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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je kvalifikace pracovnikii v socialnich sluzbach ve vybranych
zafizenich. Hlavnim cilem prace je zjistit jakym stupném vzdélani disponuji a jak ovliviiuje
vzdélani pracovnikll v socidlnich sluzbach schopnost s klientem individualné planovat.
Prace je d¢lena na teoretickou a empirickou cast. Prvni ¢ast se vénuje teoretickym
poznatklim tykajicich se legislativy v socidlni oblasti, profesi pracovnika v socidlnich
sluzbach, problémovému chovéni seniorii a individualnimu planovani. Obsahem empirické
¢asti jsou vysledky vyzkumného Setfeni, tedy zjisténi, jakou formou vzdélani disponuji
pracovnici v socidlnich sluzbach. Pro zjisténi danych skutecnosti je volena metoda
kvantitativniho vyzkumu s vyuzitim techniky dotazniku vyplnénych pracovniky v socialnich

sluzbéch z vybranych zatizeni.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, vzdélani, kvalifikaéni kurz, pracovnik v socidlnich sluzbach,

individualni planovani, problémové chovani.

ABSTRACT

The topic of the thesis is the qualification of workers in social services in selected facilities.
The main objective of this work is to determine what degree of education they have and how
it affects education workers in social services the ability to with the client individually to
plan. The work is divided into theoretical and empirical part. The first part is devoted to
theoretical knowledge concerning legislation in the social field, the profession of the worker
in the social services, problem-oriented behavior of seniors and individual planning. The
content of the empirical section there are results of the research investigation, therefore, the

findings of which form of education they have workers in social services.

Keywords: social services, education, the course, worker in the social services, individual

planning, problem behavior
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UvVoD

Tato diplomova prace vychazi z praxe vedouci oSetfovatelské péce v domove pro seniory
a domové se zvlastnim rezimem. Vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach proslo
velkymi zménami. Ale jsou tyto zmény dostacujici? Poskytovani socidlnich sluzeb je
sledovéano a kontrolovano inspekcemi. Tyto inspekce Cerpaji z pisemnych podkladu, které
poskytovatel musi pii inspekci ptedlozit. Mnoho podkladii zpracovavaji pracovnici
v socialnich sluzbach, ktefi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach mohou
disponovat jen zakladnim vzdélanim doplnénym 300 hodinovym kurzem pracovnika

v socialnich sluzbach.

Kvalita sluzby spociva na kazdém pracovnikovi socialni sluzby, ale stéZejné€ na pracovnikovi
v piimé péci. Pracovnik, ktery se pribézné osobné a profesné vzdélava, mize poskytovat

v

socialni sluzby v nejvyssi kvalité.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjisténi, jakym vzd€lanim disponuji pracovnici
v socialnich sluzbach v domovech pro seniory, v domovech se zvlaStnim reZimem
a na pecovatelskych sluzbach. Zda by se chtéli dale vzdélavat formou Skoleni ¢i by zacali
studovat tento obor na stfednich ¢i vysokych Skolach. Zda zvladaji individualni planovani
s klienty a jestli v tomto planovani vidi pfinos. Diplomova prace se dotkla i otazky potieby

zmény legislativy v poZadavcich na vzdélani pracovniki v socialnich sluzbach.

Uvodni kapitola teoretické ¢asti se zabyva socidlnimi sluzbami. Rozdélenim socialnich
sluzeb, legislativou, okrajové i standardy kvality socidlnich sluzeb. Vice se zamétuje

na standard ¢. 5 Individudlni planovani s klientem.

Druhé kapitola je orientovand na vzdélani pracovnikl v socidlnich sluzbach, na jejich
¢innosti a kompetence. Na zmapovani stfednich a vysokych skol v Jihomoravském kraji,
které nabizi studium tohoto oboru a na nabidku akreditovanych kurzti Asociace

poskytovatelll socidlnich sluzeb.

Odbornéd zptisobilost a dalSi vzdélavani socialnich pracovnikli vykondvajicich cinnost
v socidlnich sluzbach jsou velmi dllezité i vzhledem ke starnuti populace. Pracovnik
v socidlnich sluzbach je ten, ktery ptichazi do styku s klientem pravidelné¢ a mize tak jako

prvni odhalit n¢jaky zdravotni, nebo psychicky problém.

V souvislosti s populacni prognézou je nezbytné pfipravit se na nartist poctii nemocnych

s demenci a Alzheimerovou chorobou. Proto se tieti kapitola vénuje problematice agrese
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s diirazem na agresivni chovani seniort s demenci a Alzheimerovou chorobou a vyznamu

odborného vzdélani pro pochopeni agrese.

Ctvrta a posledni kapitola teoretické &asti je vénovana problematice individualniho
planovani, jeho vyznamu, personalniho zajisténi a zjistovani potfeb klientii. Dotyka
se otazky osobnich cilti klientt a uvadi zakladni metody individuélniho planovani pouzivané
v praxi. Péce o takto nemocné klienty je velkou fyzickou a psychickou z4tézi, na kterou musi

byt pracovnici v socialnich sluzbach adekvatné odborné profesné pripraveni.

Vyzkum kvalifikace pracovnikli v socidlnich sluzbach spocivd v analyze vzdélani
pracovnikil v socidlnich sluzbach a na zjisténi, o jaké dalsi vzdélavani v oboru maji socialni
pracovnici zdjem. Empirickd ¢ast prace prezentuje vysledky kvantitativniho vyzkumu,
zamétenc¢ho na zjisténi nejvysSiho dosazeného vzdélani pracovnikll v socidlnich sluzbach
v domovech pro seniory a v domovech se zvlaitnim rezimem v Brn&, Sokolnicich a Ujezdé
u Brna a pracovnikll v socialnich sluzbach na pecovatelskych sluzbach v Brné a na jejich
zamér Ci potfebu dalSiho vzdélavani v oboru. Tito zaméstnanci pracuji se seniory, kteti
byvaji Casto postizeni demenci ¢i Alzheimerovou chorobou, nebo jsou plné imobilni
a potfebuji 24 hodinovou péci. Jejich kazdodenni prace je proto psychicky, fyzicky
1 védomostné¢ velmi naro¢nd. Soucasti vyzkumu je 1 otdazka vztahu mezi zvladanim
individualniho planovani a vzdélanim pracovniki. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou

pro lepsi prehlednost doplnény tabulkami a grafy.
Zavérem diplomové prace jsou uvedena doporuceni pro praxi.

Vysledky této prace by mohly byt podnétné pro zakonné zmény ve vzdélavani pracovnikil
v socialnich sluzbach a mohou pfispét k vybéru vhodnych témat Skoleni v danych domovech

a pecovatelskych sluzbach, kde se vyzkum realizoval.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKON C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. byl piijat po vice nez dvanacti letech slibt
a pokust vlady vnést do socialniho systému potfebné zmény. Dne 14. 3. 2006 byl tento

zakon schvélen s u¢innosti od 1. 1. 2007.

Vyznamna zména pojeti socidlni péce je timto zakonem zavazné garantovana. Novy systém
socialni péce odstranil roztazeni téch, ktefi mohou o sluzbu pozédat. Zamétuje se zejména
na individudlni péci a na podporu klienta v domacim prostiedi, snazi se vést klienta
k samostatnosti a sob&stacnosti. Zajistit mu v jeho piirozeném prostredi potiebnou péci.
Rozsifil mnozstvi a druhy nabizenych socidlnich sluzeb a zménil formu jejich financovani.
Zakon klade dlraz na vili klienta, pro jakou sluzbu se rozhodne a jaké tikony bude vyuzivat.
Mezi poskytovatelem a klientem tak vznikd smluvni vztah. Toto pojeti socidlnich sluzeb je
dale doplnéno o mnoho dalSich souvislosti, které jsou upraveny pravnimi normami, jako
napiiklad prispévek na péci, kategorizace socidlnich sluzeb, registrace poskytovateld,
vzdélavani socialnich pracovnikli a pracovnikl v socidlnich sluzbach pro udrzeni urcité

arovné socialnich sluzeb.!

Socialnimi sluzbami se rozumi komplex ¢innosti zabezpecujicich pomoc a podporu osobam
za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence sociadlniho vylou€eni. Socidlni zaclefiovani
predstavuje proces, ktery zajistuje, aby socialn¢ vyloucené osoby nebo osoby ohrozené
socialnim vylou€enim ziskaly pfileZitosti a moznosti, které jim napomuizou se plné zapojit
do socialniho, ekonomického 1 kulturniho Zivota. Prevence socialniho vylouceni se snazi
predchézet tomu, aby nedochézelo k vy€lefiovani osob, jez se nachédzeji v neptiznivé socialni
situaci z bézného zivota spolecnosti a aby jim nebylo znemozilovano se zpét do tohoto Zivota

zapojit.?

1.1 Odborni pracovnici v pomahajicich profesich

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (ZSS), ve znéni pozdéjsich predpisii, definuje

pracovniky, ktefi v socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost. Odborna zptisobilost

Kolektiv autorti: BICKOVA, L., CAMSKY, P., FRANCOVA, H., FRIEDLOVA, K., HLAWICZKA, T.,
HOFMANOVA, M., HORECKY, J., HUSAKOVA, V., KAINTRATOVA, R., KALVACH, Z., KLUFOVA,
R., KOZLOVA, L., KUBIKOVA, A., MERHAUTOVA, J., MLEJNMOVA, K., PRUSA, L., ROYTOVA, L.,
SEMBDNER, J., SOUKUPOVA, R., SVET, L., SPOTOVA, A., VITOVA, M., VYBIRAL, M., ZAJIC, P.,
Pecovatelska sluzba v Ceské republice. 1. vydani, Tabor, 2010. s.31-33. ISBN 978-80-904668-0-7.

2Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpisti. [online]. [cit. 2018-02-10].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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vSech fyzickych osob, které piimo poskytuji socidlni sluzby je definovana v § 79 odst. 1

pism. b) zdkona o socidlnich sluzbach.

Odborné ¢innosti mize vykonavat dle § 115 odst. 1 ZSS:

socialni pracovnik,
- pracovnik v socidlnich sluzbach,
- zdravotnicky pracovnik,
- pedagogicky pracovnik,
- manzelsti a rodinni poradci,
- dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji uzivatelim socidlni sluzby, kde je
odbornou zpusobilosti vysokoskolské vzdélani (napt. pravnik, teolog)
- vsocialnich sluzbach plisobi také dobrovolnici, jejichZ ¢innost je upravena zakonem
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpis.
V zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, jsou zvIast
upraveny piedpoklady pro vykon ¢innosti socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich

sluzbach.?

1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb.

V zékoné o socidlnich sluzbach je definovan pracovnik v socialnich sluzbéach jako ten, ktery:

- se pfimo vénuje uZivatelim v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socidlnich

sluZzeb, tim Ze s uZivateli nacvicuje jednoduché denni ¢innosti, poméaha pfi osobni

hygiené, pii oblékani, manipulaci s pfistroji, pomtickami, pradlem, pomaha udrZovat

Cistotu a osobni hygienu, podporuje sobéstacnost, posiluje Zivotni aktivity, pomaha

vytvaret zakladni socialni a spoleenské kontakty a tim podporuje uspokojovani
psychosocialnich potieb (§ 116 odst. 1 pism. a) ZSS).

- realizuje zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, kterd spoc¢iva v prohlubovani
a upevilovani zdkladnich hygienickych, spoleCenskych a pracovnich navykd,
pracovni a manudlni zruc¢nosti, provadéni pracovnich a volnocasovych aktivit
zamé&fenych na rozvijeni osobnosti, z4jmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpeCovani zdjmové a kulturni ¢innosti

(§ 116 odst. 1 pism. b) ZSS).

3Ministerstvo prace a socidlnich véci. Doporuceny postup $.4/2016. Problematika podminek registrace,
oznamovani zmén v registraci, pozbyti platnosti registrace a zruseni registrace poskytovatelii socialnich
sluzeb. online]. [cit. 2018-03-1]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/
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vykonava pecovatelskou Cinnost u osob v domécnosti. Tyto Cinnosti spocivaji
v pfimém styku s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi. Zajistuje komplexni
péci o jejich domécnost, socidlné pomaha, provadi socialni depistaz pod vedenim
socidlniho pracovnika, poskytuje pomoc pfi vytvaieni socialnich a spoleCenskych
kontaktd a psychické aktivizaci, organizaéné zabezpecuje a komplexné koordinuje
pecovatelské ¢innosti a provadi osobni asistenci (§ 116 odst. 1 pism. ¢) ZSS).

vykonavé dalsi tkony dle zakona o socialnich sluzbach pod dohledem socialniho
pracovnika. Jako zdkladni socialni poradenstvi, depistdzni Cinnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, cinnosti pii  zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prosttedim, ¢innosti pti poskytovani pomoci pii uplatiovani prav
a opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti (§ 116 odst. 1 pism. d)

ZSS).*

Dohled socialniho pracovnika by mél byt zabezpecen tak, aby byla pti vykonu kontrolované

prace dostupna rada a pomoc socidlniho pracovnika. Je mozné vyuzit dosazitelnou techniku

(napf. telefon) pro okamzitou dostupnost rady a pomoci. Také je vhodné zajistit téz

dosazitelnost osobni, patfi¢nou k druhu sluzby.’

Podminkami k vykonu povolani pracovnika v socidlnich sluzbach je:

svépravnost,
bezthonnost,
zdravotni zptisobilost,

odborna zptsobilost.

Pozadavky na odbornou zptsobilost nejsou tak piisné stanoveny jako u socialniho

pracovnika.

Kvalifika¢ni pozadavky mizeme presnéji definovat nasledovné jako:

., zakladni nebo stredni vzdelani a absolvovani akreditovaného specializacniho kurzu
v minimalnim rozsahu 150 hodin;
stredni vseobecné nebo stredni odborné vzdelani a absolvovani akreditovaného

specializacniho kurzu v minimadlnim rozsahu 200 hodin;

*MATOUSEK, O. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

SMinisterstvo prace a socidlnich véci. Doporuceny postup 5.4/2016. Problematika podminek registrace,
oznamovani zmén v registraci, pozbyti platnosti registrace a zruSeni registrace poskytovatelii socialnich
sluzeb. online]. [cit. 2018-03-1]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/.
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- zdkladni vzdelani, stredni vzdelani, stiedni odborné vzdelani nebo vyssi odborné
vzdeélani “.°
Odbornou zptisobilost pracovnika v socidlnich sluzbach upravuje § 116 odst. 1, pism. a), b),
¢), d) zédkona o socialnich sluzbach. K vykonu profese pracovnika v socidlnich sluzbach
postacuje ukonéené zakladni vzdélani a absolvovéni akreditovaného kvalifika¢niho kurzu,’
coz je pro mnoho poskytovateli nevhodné. Nebo staci jakékoli stiedni vzdélani s vyucnim
listem, stfedni vzd€lani s maturitni zkouSkou nebo vyssi odborné vzdélani mimo socialni
obor doplnéné akreditovanym kvalifikaénim kurzem. Absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho
pravniho piedpisu zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel,
u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zplsobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika podle § 110, u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho predpisu
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut, a u fyzickych osob, které
ziskaly sttedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim predpisem 15 (§
116 odst. 5 pism. ¢) ZSS) a které ziskaly odbornou zptisobilost k vykonu povolani socidlniho

pracovnika podle § 110 (§ 116 odst. 5 pism. d) ZSS).

Pokud zaméstnanec nema potiebné vzdélani pro vykon pracovnika v socidlnich sluzbach, je
tteba, aby do osmnacti mésicii od nastupu do pracovniho poméru absolvoval kvalifika¢ni
kurz. Do doby splnéni tohoto pfedpokladu vykonava zaméstnanec Cinnost pracovnika
v socidlnich sluzbach pod dohledem odborné kvalifikovaného pracovnika v socidlnich
sluzbach.® Dohled takového pracovnika by mél byt zajistén tak, aby pii provadéni odborné
prace byla dostupna rada a pomoc od zpisobilého pracovnika v socialnich sluzbach.
Za nastupni den zaméstnance do pracovniho poméru se povazuje den uvedeny v pracovni
smlouvé. Pokud zaméstnanec méni pracovni pozici, nelze povazovat tento den za néastupni
den. Nelze tedy ode dne zmény pracovniho zatfazeni pocitat osmnacti mé&si¢ni dobu. Opét

existuji vyjimky v zédkoné, které uznavaji praxi a kvalifikacni kurzy podobného zaméieni.

SMALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada, 2011. s. 92. ISBN 978-
80-247-3148-3.

'MATOUSEK, O., Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodno-ceni. Praha: Portal, 2011. s.48.
ISBN 978-80-262-0041-3.

$CAMSKY, P., SEMBDNER, J., KRUTILOVA, D., Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal, 2011.
s.28. ISBN 978-80-262-0027-7.
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Jedna se o:

zaméstnance, ktery ke dni 1. 1. 2007 vykondval profesi pracovnika v socidlnich
sluzbach a vztahuje se na n¢j povinnost absolvovat kvalifika¢ni akreditovany kurz.
Tento kurz byl povinen absolvovat nejpozdéji do dvou let od ucinnosti zdkona
108/2006 Sb. (§ 120, §13),

zaméstnance narozené¢ho pred dnem 1. 1. 1957, pokud pted dnem 1. 8. 2009 ziskal
dva roky praxe pifi vykonu cCinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach. Takovy
zaméstnanec nemusi absolvovat kvalifika¢ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach,
za kvalifika¢ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach se povazuje i kurz absolvovany
pfed dnem 1. 1. 2007, ktery uskutecnila akreditovand vzdélavaci instituce dle
predpisi o zaméstnanosti. Tento kurz musel obsahem 1 rozsahem odpovidat
kvalifika¢nimu kurzu dle § 37 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb. Jedné se naptiklad
o kvalifika¢ni kurz v§eobecny sanitai podle zakona o nelékatskych zdravotnickych

povolanich uskuteénénych pred dnem 1. 1. 2007.

Osobnostni pfedpoklady pracovnika v socialnich sluzbéch:

komunikac¢ni dovednosti,
kladny a vstficny vztah k lidem,
duslednost,

davéryhodnost,

flexibilita,

samostatnost,

empatie,

uméni naslouchat,

emocni a socidlni inteligence.

U pracovnika v socialnich sluzbach je neméné diilezita fyzickd zdatnost, protoze pomahat

druhym je t&zka a vysilujici prace, proto je dilezité udrzovat kondici a Zivotospravu. Dale

je nezbytna zadostivost po nééem novém, uceni se novym vécem, metodam, technikdm

a teoriim, touha rozsifovat znalosti a studovat odbornou literaturu.’

Také Malikova uvadi ve své publikaci, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach by mél mit

vSeobecné znalosti a védomosti v okruhu psychologie a komunikace a dale je vyuzivat

MATOUSEK, O., Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. s50-51. ISBN 978-80-262-0366-7.
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v praxi. Znat zaklady oSetfovatelstvi, dodrzovat etické principy, jednat na profesiondlni
10

urovni a prubézné se vzdélavat
1.3 Socialni pracovnici dle zakona ¢. 108/2006 Sh.

Zakon o socialnich sluzbach definuje socialniho pracovnika jako pracovnika, ktery provadi
socidlni Setfeni, analytickou, metodickou a koncep¢ni Cinnost v socidlni oblasti. Dale
zajistuje socidlni agendy, fesi socialné pravni problémy klientl, poskytuje socialné pravni
poradenstvi, odborné ¢innosti v zafizeni poskytujici sluzby socidlni prevence, poskytovani
krizové pomoci, depistdzni ¢innosti, socialni poradenstvi a rehabilitace, zjistuje potieby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.!!

Predpoklady k vykonu povolani socidlniho pracovnika jsou:
- plna svépravnost, bezihonnost,

- zdravotni a odborna zpusobilost.

Odborna zpusobilost je zdkonem o socidlnich sluzbach striktné dand. Socialni pracovnik
musi mit vy$$i odborné nebo vysokoskolské vzdélani v oborech, které definuje zakon. Tim
se kvalita socialniho pracovnika dostala na profesionalni troven. Ale 1 tak se socialni
pracovnik musi dale vzdé€lavat na odbornych staZich, akreditovanych kurzech nebo

na specializa¢nich §kolenich.!?

Odborna zptsobilost u socialniho pracovnika se uznava, pokud absolvoval vyssi odborné
vzdélani v akreditovaném programu zaméteném na:

- socialni praci a socialni pedagogiku,

- socialni praci,

- socialni pedagogiku,

- socialni a humanitni praci,

- socialn¢ pravni ¢innost,

- charitni a socialni ¢innost,
nebo vysokoskolské vzdélani v bakalarském, magisterském nebo doktorandském studijnim
programu zaméfeném na:

- socialni praci,

"MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Praha: Grada, 2011. s. 94-95. ISBN
978-80-247-3148-3.

1Z4akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich ptedpist. [online]. [cit. 2018-02-10].
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

2GULOVA, L. Socidlni prace. Grada Publishing a.s., 1. vydani, 2011. ISBN 978-80-247-3379-1.
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socialni politiku,

- socialni pedagogiku,
- socialni péci,

- socialni patologii,

- pravo nebo specialni pedagogiku.

Vyuziti ziskanych teoretickych znalosti ma pracovnikovi usnadnit praxi a souc¢asné¢ mu
poskytnout informace co se ma d¢€lat a proc. Je dulezité, aby socialni pracovnik porozumél
obtizim klientd a vyuzil metodickych postupi ¢i pokynll dané organizace. Aby prace
socialniho pracovnika byla kvalitni, musi si pracovnik vytvofit osobni vztah ke klientovi.
Klient tento vztah od svého socidlniho pracovnika ocekava, potiebuje mit pocit partnerstvi

a zaujeti.

Pro vytvofeni osobniho vztahu je tfeba, aby profesiondl byl obdarovan osobnostnimi
predpoklady, a to:

- empatie a vielost,

- schopnost naslouchat,

- tvorivost a flexibilita,

- improvizace,

- duavéryhodnost,

- cilevédomost a iniciativa,

- samostatnost.

Gulova ve svém vyzkumu z roku 2011 uvadi, Ze kvalifikace je dulezita, ale osobnostni
pfedpoklady jako je empatie, schopnost naslouchat a vcitit se patii k nezastupitelnym. Uvadi
jeste dalsi osobnostni pfedpoklady, které jsou neméné dulezité.

Zminila bych:

Cit pro poznéani souvislosti, samostatné¢ rozhodovani, napaditost, smysl pro humor,
predvidavost, odolnost k netuspéchu, schopnost nést riziko, zdjem o informace, vysoka

motivace, zdjem o dal$i odbornost.*3

Kompetence socialniho pracovnika
Pisobnost socidlniho pracovnika vyjadiuje dobife zvladnuté profesni postaveni, jehoz
soucasti jsou vhodné a citlivé aplikované schopnosti a odborné znalosti. Havrdova vytvorila

soustavu kompetenci socialniho pracovnika:

13GULOVA, L. Socialni prace. Grada Publishing a.s., 1. vydani, 2011. ISBN 978-80-247-3379-1.
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- rozvijet u¢innou komunikaci,

- orientovat se a planovat postup,

- pomahat a podporovat v sobéstacnosti,
- zasahovat a poskytovat sluzby,

- odborng¢ rust,

- pfispivat k préci organizace.
Role socialniho pracovnika

Pokud bychom se na pojem role podivali v Sir§Sim slova smyslu, zamysleli bychom se nad
hereckou roli — hercem, ktery ma svou roli, svou tlohu. Svou roli ma také socialni pracovnik.
V praxi se mizeme setkat s n€kolika ptistupy a rolemi pracovnikt. Zalezi, v jaké socialni

sluzbé ten dany socialni pracovnik pisobi.

- Socidlni pracovnik jako informétor ¢i koordindtor je klientovi ptipraven doporucit ¢i
navrhnout vhodné sluzby.

- Socialni pracovnik jako cvicitel socialni adaptace je ptipraven podporovat klienta pii
zméné chovani a tim pfispiva k feSeni nepiiznivych Zivotnich situaci.

- Socialni pracovnik jako manazer pusobici ve velkych organizaci feSi planovani,
intervence, vmeésuje se do rozpisu a mnozstvi sluzeb.

- Socidlni pracovnik jako poradce a terapeut pomaha v osobnostnim rozvoji
zaméstnancu.

- Socialni pracovnik jako poradce a terapeut pomaha klientovi ziskat nahled na jeho
postoje, pocity a zpusoby jedndni. Napomaha mu téz v jeho osobnostnim rozvoji.

- Socialni pracovnik jako ptipadovy manaZer zajiStuje vybér vhodné sluzby pro
klienty s vétSim mnozstvim potteb a jejich koordinaci.

- Socialni pracovnik jako persondlni manaZer byva cCasto zaméhovan
za administrativniho pracovnika z diivodu zajistovani rGznych kurzl, vycviki,
supervizi zaméstnancu.

- Socialni pracovnik jako administrator je pracovnik ve vedouci funkci. Tento socidlni

pracovnik fidi, planuje, rozviji a zavadi metody prace.'*

“MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal, 1. vydani, 2003 b. ISBN 80-7178-549-0.
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2 MOZNOSTI VZDELAVANI V JIHOMORAVSKEM KRAJI

2.1 Nabidka stredoSkolského vzdélani v Jihomoravském kraji

Stiedni vzdélavani zdokonaluje védomosti a dovednosti ziskané zdkladnim vzdélanim, zaka
dale pripravuje na dal$i studium na vysokych a vysSich odbornych Skolach, nebo
na vykonavani kvalifikovanych pracovnich ¢innosti ¢i povolani. Stfedni vzdélani muze

ziskat kazdy bez omezeni véku.

Stfedni vzdélavani ma vSeobecny nebo odbornou povahu a je zakonceno zévérecnou
zkouskou, vyuénim listem nebo maturitni zkouskou. Takovéto vzdelani lze ziskat studiem
na stfednich odbornych wucilistich, stfednich odbornych Skolach, konzervatofich
¢i gymnaziich. Tyto Skoly poskytuji studujicim dovednosti, védomosti a kvalifikaci
nezbytnou pro uplatnéni na trhu prace, ale také védomosti a dovednosti pro jejich osobni

a obCansky zivot a dalsi vzdelavani.

Vzdélavaci programy stiednich odbornych skol jsou tvofeny ve shod€ sramcovymi
vzdélavacimi programy vyhotovenymi Ministerstvem Skolstvi, mladdeZe a télovychovy pro
vSechny obory stiedniho odborného vzdélavani. Rdmcové vzdelavaci programy tvofi
metodické pokyny pro tvorbu §kolnich vzd&lavacich programii SOS a SOU zohlediiujici

zvlastni plany ¢i specifické podminky Skoly.

Stupné stiedniho vzdélani:
- stfedni vzdélani,
- stfedni vzdélani s vyuénim listem,

- stiedni vzdélani s maturitni zkouskou.

Stfedni vzdélani dosdhne student ispéSnym zakoncenim vzdélavaciho programu v trvani
jednoho roku nebo dvou let denni formy vzdélavani. Tato Groven vzdélani neudéluje vyuéni
list ani maturitni vysvédéeni. Vystupem je zavérecné vysvédceni, obor je ukoncen
zéverecnou zkouskou. Toto vzdélani se ziskava v oborech kategorie J a C.

Obory kategorie J jsou dvouleté, urCeny pro studenty bez Gsili a snahy.

Obory kategorie C jsou jedno a dvouleté. Jsou uréeny pro studenty s tézkymi formami
zdravotniho a mentalniho postiZeni. Pfiprava je neodborna a zamétuje se spiSe na zékladni

dovednosti pro zivot a pomocné prace ve sluzbach a vyrobe.
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Stiedni vzdélani s vyu¢nim listem dosdhne student uspéSnym zakoncenim vzdélavaciho
programu v trvani dvou nebo tfi let denni formy vzdélavani. Tato Groven vzdélani udéluje
vyulni list. Vzdélani se ziskava v oborech kategorie H a E.

Obory kategorie H jsou klasické ucebni obory s tfiletym studiem ve stiednich odbornych
ucilistich. Po dosazeni vyucniho listu je mozno pokracovat navazujicim néstavbovym
studiem a ziskat maturitu.

Obory kategorie E jsou dvouleté nebo ttileté. Tyto obory kladou nizs§i naroky na studenty
v okruhu vSeobecného a vSeobecné odborného vzdélani. Jsou doporucovany studentim
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami — pro absolventy diivéjsich specialnich zakladnich
Skol, kteti dokoncili zakladni povinnou Skolni dochazku diive jak v 9. ro¢niku zakladni
Skoly.

Obory jsou zaméteny na délnicka povolani a praci ve sluzbéch.

Stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou dosdhne student uspéSnym zakoncenim
vzdelavacich programl osmiletého, Sestiletého, ctyfletého nebo dvouletého nastavbového
studia ukoncené maturitni zkouskou. Po ukonceni vzdélani 1ze pokracovat na vyssi odborné
nebo vysoké Skole. Vzdélani se ziskava v oborech kategorie M, L, K a P.

Obory kategorie M jsou Ctyfleté a maji odbornou povahu.

Obory kategorie L jsou Ctyfleté, maji odbornou povahu a pfipravuji studenty na naroc¢na
délnicka zaméstnani a nizs§i vedouci ¢innosti.

Obory kategorie K jsou viceleté — osmi, Sesti ¢i Ctyfleté, zajiStuji uplné stfedni vSeobecné
vzdélani a pripravuji studenty pfedevsim na vyssi odborné nebo vysokoskolské vzdélani,
napft. obor 23-44-L/01 Mechanik stroju a zafizeni, obor 69-41-L/01 Kosmetické sluzby
Obory kategorie P jsou specifické, viceleté — osmi ¢i Sestileté, vyznacuji se pfipravou
v uméleckych oborech na konzervatofi. Abiturient obdrzi vysvédceni o absolutoriu a diplom
absolventa konzervatofe. Mohou pouZivat titul diplomovy specialista — DiS. Tyto obory lze

ukongit i po &tvrtém roéniku ukonéenim maturitni zkouskou.'

2.1.1 Stiedni vzdélani
Celkové pojeti stiredniho vzdélani bez maturity a vyuéniho listu

Stfedni vzd¢lavani bez maturity a vyucniho listu ddvd moZnost ziskat stfedni vzdélani

studentiim se specifickymi potfebami uc¢eni v kombinaci se zdravotnim postizenim, které

BMinisterstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy. Rdmcovy vzdélavaci program pro obor OSetiovatelstvi.
[online]. [cit. 2017-12-9]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/rvp-os.
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jim neumoziuje vzdélani na jiné sttedni Skole. Toto studium dopliiuje a roz§ifuje vSeobecné
vzdelani ziskané na zékladni Skole v pribéhu povinné skolni dochazky. Program vzdélavani
je orientovany na osvojovani zakladnich manudlnich dovednosti, postupii a navykl
v budoucim pracovnim i osobnim zivoté studenta. Student ziské zaklady odborného vzdélani
v oboru dle zaméfeni programu. Pii vyuce jsou respektovany individudlni zvlastnosti
a schopnosti studentli, soucasn¢ jsou vyuzivany specialni vyucujici metody, postupy,
prostiedky, didaktické ucebni pomucky; podpora je 1 ze strany pedagogicko-
psychologickych poraden, asistentll pedagoga a moznosti snizen¢ho poctu zakl ve tfidach.
Tento stupen vzdélani, jak jsem jiz uvedla vyse, neudéluje vyucni list ani maturitni certifikat.
Vzdélavani se ukoncuje zavérecnou zkouskou, dokladem o dosazeni stupné vzdélani je
vysvédceni o zévéreCné zkouSce. Absolventi nemaji opravnéni dale se vzdélavat
na postsekundarni tirovni. Na dosazené vzdélani mohou navazat dal§im stiednim vzdélanim
s vyuénim listem nebo stfednim vzdélanim zakon¢enym maturitni zkouskou. Jde o obory

S nazvem:

- Socialni ¢innost v prostiedi etnickych minorit — 7541J002
- Socialni ¢innost — 7541J003

- Pecovatelské sluzby — 7541J01

- Charitativni sluzby — 6955J001

Tyto obory nenabizi zadna stfedni ani praktické Skola v Jihomoravském kraji.

Uplatnéni absolventli na trhu prace se vzdélanim v téchto oborech by bylo na pozici
pecovatel, osobni asistent, pomocnik v domacnosti nebo pracovnik v socidlnich sluzbach
v pobytovych, ambulantnich nebo terénnich. Pracovnik je schopen poskytovat piimou
obsluznou péci a asistencni sluzby, pecovat o domacnost klienta a eventudlné¢ pomahat

rodindm s péc¢i o déti. Krome toho by mél byt schopen vykonavat pomocné prace v kuchyni

pfi piipravé pokrm. !

16pegovatelské sluzby. [online]. [cit. 2018-02-5]. Dostupné z: http://www.infoabsolvent.cz/Obory/Karta
Oboru/7541J01
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2.1.2 Stiedni vzdélani s vyuénim listem
Celkové pojeti stfedniho vzdélani s vyucnim listem

Skolsky systém vymezuje vzdélavaci strategii v oborech pecovatelské a osetfovatelské prace

jednotlivymi principy, které se musi prolinat ucelenym vychovné-vzdélavacim procesem:

- formovat v zacich profesiondlni navyky, které¢ budouci zaméstnavatel bude vyuzivat
a které dostatecné ekonomicky ohodnoti,

- vytvéfet v Zacich profesiondlni sebevédomi a kladny vztah k praci,

- zapojit zaky jiz béhem studia do praxe a zakiim tak ddvat mozZnost navazovat kladné
mezilidské vztahy, které mohou vyuzivat pti svém budoucim zaméstnani,

- budovat v zéacich potfebu stale se do Skoly vracet pro nové odborné podnéty
a interpersonalni kontakty,

- vytvéafet v studentech pottebu déle se v socidlni sféfe vzdélavat a profesiondlné rist.

Vzdélavaci plan by mél probihat ve dvou vzajemné provazanych urovnich teoretického
a praktického uceni. Teoretické uceni lze dale rozdélit na ptredméty obecné vzdélavaci
a pfedméty odborné, vztahujici se k ur€enému ucebnimu oboru. Je doporucené, aby se
ve vyuce pouzivaly principy novodobych metod uceni, které respektuji rizné postiZeni
studentdl, vyuziva projektoveé vyucovani, které posiluje socialné¢ komunikativni schopnosti
a dovednosti. Je vhodné k vyuce vyuzZivat rizné didaktické pomilcky a moderni techniky.
Praktické uceni ,,odborny vycvik* by mél probihat ve spolecné ale 1 v individuélni vyuce
na Skolnim nebo smlouvou ur¢eném pracovisti v provozu socidlnich partnerti, poskytovatelii
socidlnich sluzeb. Vyuka je zaméfena piedevSim na poskytovani piimé obsluzné
a asistentské péce klientiim, dale na uklidové sluzby v riznych zatizenich, pomocné prace
pfi ptipravé pokrmd, pii Siti a opravach pradla a pfi prani a Zehleni pradla. Béhem celého
obdobi studia, ve vSech teoretickych i praktickych pfedmétech dané¢ho oboru by se méla
prolinat jednotlivd prifezova témata doplnéna faktickym Zivotem a specializovanymi
exkurzemi. Metody a formy vzdélavani vybira pedagog s ohledem na povahu predmétt
amoznosti Skoly. Vyucujici vytvaii systematickou péfi o dosazeni a zdokonalovani
potiebnych znalosti a schopnosti. DilleZita je orientace v odborném nézvoslovi, vhodné
chovéani, profesni vystupovani a vyjadfovani, vstticné jednani a znalost etického kodexu.
Rozvijeni samostatnosti studenta pii feSeni ukolt, spoluprace s ostatnimi, prace s odbornou

literaturou a internetem je také soucasti vyukového programu daného oboru. Soucasti vyuky
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je rovnéz studenty pisemn¢ zpracovana seminarni prace a studentsky projekt s naslednou

prezentaci.!”

Stiedni vzdélani s vyucnim listem je ukoncené zavérecnou zkouskou a ziskanim vyucniho

listu. Absolventi se mohou dale vzdélavat v nastavbovém studiu.

Obory, které poskytuji vyuéni list se zaméfenim na socidlni sluzby a lze je vystudovat

v Jihomoravském kraji:

- Pecovatelské sluzby — 7541E01 je tfileté denni studium, které je mozné studovat
v Jihomoravském kraji jen na Gymnéziu a Stfedni odborné Skole Mikulov,
Komenského 7, vefejna skola,

- Osetfovatel — 5341HO1 je tiilet¢ denni studium, které je mozné studovat
v Jihomoravském kraji na Stfedni zdravotnické Skole Evangelické akademie,
Simackova 1, Brno, Cirkevni $kola, nebo jako tiileté¢ vecerni studium na Stfedni
skole socialnich a zdravotnickych sluzeb Vesna, o.p.s., Udolni 389/10, Brno Vevei,
soukroma skola,

- Prace ve zdravotnickych a socidlnich zatfizenich — peCovatelské prace — 6955E005,

tento obor nenabizi zadna stfedni Skola v Jihomoravském kraji.

Uplatnéni absolventi uvedenych oboril je ve zdravotnickych a socidlnich organizacich,
predevsim v terénnich sluzbach — v domacnostech klienti, v oSetfovatelskych centrech,
v lécebnach dlouhodobé nemocnych, stacionafich, v zafizenich pro seniory, hospicich
na pozici pecovatel, osobni asistent, pomocnik v domacnosti. Absolvent ma ptedpoklady pro

nezavislé poskytovani sluzeb soukromym osobam pfi zajiStovani péce o domacnost a déti.

2.1.3 Stfedni vzdélani s maturitou
Celkové pojeti stfedniho vzdélani s maturitou

Absolvent, ktery studoval obor ukonceny maturitni zkouskou je stiedoskolsky vzdélany
pracovnik, s odbornym i v§eobecnym vzdélanim. To znamen4, ze mé dostatecné védomosti
a dovednosti pro vykon povolani v daném oboru. Pfi vyuce je kladen diraz na dobrou
obc¢anskou vzdé€lanost pro odpovidajici aktivni Zivot v demokratické spolecnosti zalozené
na lidskosti. Ze studenta se stava zrald osobnost, kterd se ptizptisobila dnesni hekticky se

ménici spole¢nosti, je kvalitné pfipravena na danou profesi a praci se svym prostiedim,

Stiedni $koly. Obor Pecovatelské siuzby. [online]. [2018-01-28]. Dostupné z: https://www.stredniskoly.
cz/obor/pecovatelske-sluzby.html
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okolnim svétem a sebou samym. Vyuka se v§eobecn¢ zaméfuje na umeni samostatné resit
pracovni i mimopracovni problémy, pochopit zadané ukoly, pouzivat logické a zkuSenostni
mysleni, aplikovat vhodné techniky, zuzitkovévat odpovidajici zdroje informaci a nové
informace ve svém oboru a podporovat diilezitost narodni, evropské a svétové kultury.
Schopnost vyjadiovat se v pisemné i ustni formé¢ o ucéebnich, zivotnich i pracovnich
situacich, stanovovat osobni cile v zajmové, pracovni a mezilidské oblasti a spolupracovat
s ostatnimi. Odborné vzdélavani je realizovano prostiednictvim odbornych predméti, napf.
socialni politika, socidlni sluzby, socidlni péce a osobni asistence, socidlné-vychovna ¢innost

a psychologie.'®
Obory studia ukoncené maturitni zkouskou v socidlni oblasti:

- Socidlni ¢innost — socialni pecovatelstvi — 7541MO008, tento obor nenabizi zddna
stiedni $kola v Jihomoravském kraji.

- Socialni ¢innost — 7541MO01, c¢tyileté denni studium je mozné studovat na vetejné
Stfedni zdravotnické Skole Brno, Jaselska 7/9, prispévkova organizace, nebo
na soukromé Stfedni odborné §kole MORAVA, o.p.s., Rehofova 5, Brno, dale
na soukromé Stiedni §kole socialnich a zdravotnickych sluzeb Vesna, o.p.s., Udolni
389/10, Brno Vevefi, kde 1ze studovat tento obor i dalkové pét let.

- Socidlni ¢innost — socialni vychovatelstvi — 7541M009, tento obor nenabizi zddna
sttedni Skola v Jihomoravském kraji.

- Socilni ¢innost v prostfedi etnickych minorit — 7541M010, tento obor nenabizi
7adna stfedni Skola v Jihomoravském kraji.

- Socidlni sluzby — 7541MO001, tento obor nenabizi zadnd stfedni Skola
v Jihomoravském kraji.

- Socidlni péce — pecovatelska ¢innost — 7541M003, tento obor nenabizi z4dn4 stiedni
Skola v Jihomoravském kraji.

- Socialni péce — socialné spravni ¢innost — 7541M004, tento obor nenabizi zadna
sttedni Skola v Jihomoravském kraji.

- Socialni péce — socidlni ¢innost pro etnické skupiny — 7541 M005, tento obor nenabizi

7adna stiedni Skola v Jihomoravském kraji.

8Stiedni $koly. Obor Pecovatelské sluzby. [online]. [2018-01-28]. Dostupné z: https://www.stredniskoly.
cz/obor/pecovatelske-sluzby.html
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- Vychovnd a humanitarni ¢innost — socidln¢ administrativni ¢innost — 7541M013,
tento obor nenabizi Zadna stfedni Skola v Jihomoravském kraji.

- Vychovnéd a humanitarni ¢innost — 7541M006, tento obor nenabizi zadna stiedni
Skola v Jihomoravském kraji.

- Vychovna a humanitarni ¢innost — socidlné¢ vychovna ¢innost — 7541M012, tento

obor nenabizi zadna stfedni Skola v Jihomoravském kraji.
Uplatnéni absolventi

DosaZzend odbornd kvalifikace d4 absolventovi moZznost vykonavat Cinnosti v oblasti
socidlnich sluzeb v riznych ambulantnich nebo pobytovych zafizenich a v terénnich
sluzbéach, pfi poskytovani socidlni pomoci détem i dospélym. Disponuje védomostmi
1 dovednostmi potiebné pro zajiStovani piimé péce a osobni asistence klientim, pii podpote
jejich sobéstacnosti a socidlni aktivizace. Absolvent byl veden ke slusnému chovani
a vystupovani, k tomu, aby se oprostil od predsudkti a dovedl jednat s riznymi lidmi. Nabyté
védomosti jsou uplatnitelné v managementu socialnich sluzeb, pro vazanou zivnost Péce
o dit¢ do tfi let v€ku dle piilohy 2, zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
ve znéni pozdéjSich predpisti, dale pii podnikdni v systému zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ve smyslu zvlastnich predpist. Soucasti vzdélavani je i odborna praxe,
kdy absolvent ziskavd praktické dovednosti. Absolvent miize pokraCovat ve studiu

na vyssich a vysokych kol4ch."

2.2 Nabidka vysSiho a vysokoSkolského vzdélani v Jihomoravském
kraji

Vzdélavani na vySSich odbornych a vysokych Skolach patii do terciarniho vzdélavani. Vyssi
odborné vzdelavani je od roku 1995 umistén novelou do dfive platného Skolského zédkona
¢.29/1984 Sb., jako dalsi zpusob vzdélavani. VysSi odborné vzdélavani prohlubuje
a zdokonaluje védomosti a dovednosti dosazené ve stfednim vzd€lavani s maturitni
zkouskou a dava vSeobecné a specializované vzdélani s praktickou pfipravou
pro vykonavani obtiznych ¢innosti. Obory ve vy$§im odborném vzdélavani zvysuji nabidku
bakalafskych studijnich obori vysokych §kol. Vyssi odborné Skoly nabizi vzdélavani jak
v denni formé trvajici tfi roky, tak dalkové, distan¢ni, kombinované nebo vecerni, jejichz

délka trvani je nejvyse o jeden rok delsi nez studium v denni formé. Vyjimkou je vzdélavani

YStiedni §koly. Obor Socidlni cinnost. [online].[2018-02-5]. Dostupné z: http://www.stredniskoly.
cz/sdearch.htmlstring=7541M01
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ve zdravotnickych oborech, tam je délka denni formy 3,5 roku. Studium je ukoncené
absolutoriem, absolvent mé pravo uzivat titul ,,diplomovy specialista® uvadény zkratkou
za jménem ,,DiS.“ Vzd¢€lavani na vysokych Skolach tvoii nejvyssi hladinu vzd€lavani
v Ceské republice. Jsou vrcholem vzdélanosti, v ziskani nezavislych védomosti a maji
zasadni Ulohu ve védeckém, kulturnim, socidlnim a ekonomickém rozvoji spolecnosti.
Dosazené poznatky a znalosti déle rozsituji, umoziuji pfistup k ziskani profesni kvalifikace
a piipravu na budouci tviiréi a narocné ¢innosti. Vysoké skoly spolupracuji se statni spravou,
samospravou a kulturni, podnikatelskou oblasti. Tim rozviji spolupréici nejen na narodni
a krajské urovni, ale i v mezindrodnim a evropském poméru. Vysoké Skoly poskytuji
akreditované studijni programy (bakalafsky, magistersky a doktorsky) a programy
celozivotniho vzdélavani. Vysoké Skoly mame statni, vefejné a soukromé, které maji
univerzitni a neuniverzitni povahu. Na univerzitni vysoké Skole mohou probihat v§echny
typy studijnich programt v souvislosti s vyzkumnou, védeckou, vyvojovou a inovacni,
uméleckou nebo dalsi tvirci ¢innosti. Vysoka Skola neuniverzitni se necleni na fakulty,
zde se mohou uskutecniovat bakalafské a magisterské studijni programy v souvislosti

s vyzkumem, vyvojem a inovaci, uménim a dal$i tvlir¢i Cinnosti.

Ptiznévat akademické tituly, provadét habilitani fizeni, jmenovat profesory, pouzivat

akademickeé insignie a konat akademické obtady je vyhradné ¢innost vysokych Skol.

Akreditované studijni programy poskytuji vzdélani podle studijniho planu stanoveného
formou studia, kterd mize byt prezencni, distan¢ni nebo kombinovana. Pfedpokladem pfijeti
ke studiu v bakaldiském nebo ctyfletém magisterském studijnim programu je ukoncené
sttedni vzdélani s maturitni zkouskou. Pro pfijeti ke studiu navazujiciho magisterského
studijniho programu je zapotiebi ukonceni studia v bakalafském studijnim programu.
Pro piijeti ke studiu v doktorském studijnim programu je podminkou ukoncené studium

v magisterském studijnim programu.’
2.2.1 Vyssi odborné vzdélani

Celkové pojeti vysSiho odborného vzdélani:

Absolventi, ktefi ziskali dovednosti a védomosti v daném vzdélavacim programu a ukoncili
absolutoriem vys$i odborné vzdélani, maji ptehled o modernim vyvoji oboru, orientuji se

v legislativé, modernich smérech, teoretickych piistupech a metoddch v oboru.

20Vysokoskolsky vzd&lavaci systém [online]. [cit. 2018-02-5]. Dostupné z: http://www.csvs.cz/struktura/
sedv/vs_vzd_system 090408.pdf
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Jsou obezndmeni o potiebé profesniho vzdélavani v oboru. Ovladaji zvlastnosti prace
s raznymi cilovymi skupinami, znaji pozadavky pracovniho trhu, chapou fungovani
ekonomického systému, orientuji se v programech EU, znaji zdkonitosti tvorby projektt
a ovladaji programy vypocetni techniky v oboru. Ziskané znalosti, schopnosti a dovednosti
jim umoziyji rychle se adaptovat na ménici se skutecnosti, pohotové reagovat a rozhodovat,
feSit samostatné, ale i kolektivn¢ ukoly, zvladaji aplikovat ziskané¢ védomosti do praxe,

ziskavat nové informace a adekvatné je vyuzit, organizovat a fidit pracovni skupiny.

Vzdélavaci programy, které miZeme studovat v Jihomoravském kraji na Vyssich odbornych

Skolach v socialni oblasti:

- Socialni prace — 7532 N/O1, tento obor Ize studovat na tfiletém dennim studiu
1 Ctyfletém déalkovém studiu na Vyssi odborné Skole, Kotlarskd 263/9, Brno Veverti,
611 53.

- Socialn¢ pravni ¢innost — 7532 N/05, tento obor Ize studovat na tiiletém dennim

studiu na Vyssi odborna skola, Opletalova 6, Brno 602 00.
Uplatnéni absolventa

Absolventi vzdélavaciho programu v socidlni oblasti ukoncenim studia nabyvaji status
,socialniho pracovnika® dle zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, mohou zastavat
profesi 1 mimo socidlni sluzby. Uplatnéni v praxi je vSeobecné¢ smeéfovano na praci
s klientem jak ve statnim, tak v nestatnim sektoru. V socidlni oblasti nalézaji absolventi
uplatnéni naptiklad v centrech dennich sluzeb, v domovech pro seniory, v dennich
a tydennich stacionétich, v domovech pro seniory, v domovech pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, v chranéném bydleni, v azylovych domech, nizkoprahovych zatizeni.

V téchto zatizenich mohou zastdvat praci:

socialniho kuratora,

- kuratora pro mladez,

- socialniho pracovnika pro socialné-pravni ochranu déti,

- protidrogového koordinatora,

- koordinatora pro romské a narodnostni zalezitosti,

- koordinatora prace s osobami zvlast ohrozenymi socialnim vylouc¢enim,

- socialniho pracovnika v socidlnich sluzbach, ve vézeiistvi, v ramci vykonu agendy

socialnich davek
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- avsude tam, kde se provadi socidlni Setfeni a posuzovani sociélni situace osob.?!

2.2.2 VysokoSkolské vzdélani
Celkové pojeti vysokoskolského vzdélani

Studium akreditovanych programii v socidlni oblasti reflektuje Siroké spektrum véd v zésadé
pedagogickych a potfeby praxe. Studijni plany tvoti povinné ¢asti studijnich pland, coz jsou
zakladni studijni pfedméty. Povinné volitelné ¢asti studijnich plant pokracuji v povinné
¢asti planu a dale ho prohlubuji a rovnéz je zastoupend prakticka specializace, kterou
dopliiyji studenti vlastni volbou z volitelnych predmétii. Absolventi jsou pfipraveni
se orientovat na trhu prace, ziskavat uplatnéni v profesich, jejichz zakladem jsou studované
pfedméty. Absolventi maji odborné védomosti a dovednosti, ve studovaném oboru
se orientuji a vrovin¢ socidlnich kompetenci a osobnostnich piedpokladii, dokazou
porozumét a napomahat. Jsou schopni oznacit a feSit socialni situace, které mohou byt
puvodem pocatku problému jedince ¢i kolektivu. Zvladnou fidit druhé jako pracovni tym
aveést je ksebepiijeti, prosocidlnimu jednéani, k sebeucté, sebereflexi, seberegulaci

a sebehodnoceni. Orientuji se v legislativé studijniho programu.??

V Jihomoravském kraji poskytuje vysokoskolské vzdélani v socidlni oblasti jen Masarykova
univerzita Brno. Nabizi mnoho studijnich programt, které lze studovat na Pedagogické

fakulté, Fakulté socialnich studii a Filozofické fakult¢.
Vzdélavaci programy, které miizeme studovat v Jihomoravském kraji v socialni oblasti:
Pedagogicka fakulta nabizi:

Bakalatské studijni programy v prezen¢ni forme:

Socialni pedagogika

- Socialni pedagogika a volny Cas

- Specidlni pedagogika

- Specidlni pedagogika-komunikacni techniky

- Specialni pedagogika se zamétenim na vzdélavani

21Vyssi odborna §kola. Obor Socidlni prace. [online]. [cit. 2018.01.5]. Dostupné z: http://www.oabrno.cz/
socialni-prace-denni-forma-vzdelavani

2Masarykova univerzita. Bc. a Mgr. studium. [online]. [cit. 2018.08.01]. Dostupné z: http://www.
ped.muni.cz/studium.


https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/22444-socialni-pedagogika
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/4626-socialni-pedagogika-a-volny-cas
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/4406-specialni-pedagogika
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/10317-specialni-pedagogika-komunikacni-techniky
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/4942-specialni-pedagogika-se-zamerenim-na-vzdelavani
http://www/
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Bakalafské studijni programy v kombinované forme:
- Socialni pedagogika
- Specialni pedagogika
- Specialni pedagogika — komunikacni techniky

- Specialni pedagogika se zaméfenim na vzdélavani

Magisterské studijni programy v socialni oblasti v prezencni ani kombinované studijni

formé nenabizi.?

Fakulta socialnich studii nabizi:

Bakalafské studijni programy v prezenéni formé:
- Sociologie
- Socialni prace
- Psychologie

- Socialni antropologie

Bakalatské studijni programy v kombinované forme:
- Sociologie
- Socialni prace

- Psychologie

Magisterské navazujici programy v prezencni forme:
- Sociologie
- Socialni politika a socialni prace

- Psychologie

Magisterské navazujici studijni programy v kombinované formé:
- Socialni politika a socialni prace?*

Filozoficka fakulta nabizi:

Bakalatské studijni programy v prezenéni formé
- Socialni pedagogika a poradenstvi
- Socialni pedagogika a poradenstvi

- Psychologie

ZMasarykova univerzita. Studijni obory-Pedagogickd fakulta. [online]. [cit.2018-03-15]. Dostupné z: https://
www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/pedagogicka-fakulta.

2*Masarykova univerzita. Studijni obory-Fakulta socidlnich studii. [online]. [cit.2018-03-15]. Dostupné z:
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/fakulta-socialnich-studii.


https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/273-socialni-pedagogika
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/278-specialni-pedagogika
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/10318-specialni-pedagogika-komunikacni-techniky
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/21103-specialni-pedagogika-se-zamerenim-na-vzdelavani
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/426-socialni-pedagogika-a-poradenstvi
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Bakalafské studijni programy v kombinované forme:
- Pedagogika
Magisterské studijni programy v socialni oblasti v prezencni ani kombinované forme

nenabizi.?
Uplatnéni absolventii

Absolventi mohou plsobit v fad¢ pedagogickych profesi véetné Skolnitho managementu,
védeckovyzkumné sféte (Skoly, stfediska vychovné péce, détské domovy, instituce Ustavni
a ochranné vychovy, domovy pro seniory, domovy pro zdravotné¢ znevyhodnéné, centra
volného casu, specialni instituce celozivotniho vzd€lavani, krizova centra, stfediska

pro mladeZ, ve §kolach v oblasti primarni péce a Skolniho poradenstvi atd.).?

23 Akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach musi byt akreditovany u MPSV
dle zakona 108/2006. Je vymezen pracovnikiim v socidlnich sluzbach, kteti vykonévaji
pfimou obsluZznou péci, pecovatelskou ¢innost, zdkladni nepedagogickou ¢innost a dalsi
¢innosti provadéné pod dohledem socidlniho pracovnika. Tento kurz je sloZen z obecné
a zvlastni ¢asti. Minimalni rozsah kurzu je 150 hodin a z toho zvlastni ¢ast kurzu musi mit
alespon 80 hodin.?’

Népln akreditovaného kvalifika¢niho kurzu je upraven ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kurz se zamétuje na:
- zéklady komunikace,
- asertivni komunikace,
- uvod do psychologie,
- psychopatologie a somatologie,
- zaklady ochrany zdravi,
- etika vykonu €innosti pracovnika v socialnich sluzbach,

- rozvoj komunikac¢nich dovednosti,

PMasarykova univerzita. Studijni obory-Filozofickd fakulta. [online]. [cit.2018-03-15]. Dostupné z: https://
www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/filozoficka-fakulta.

2Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze. Typy studijnich programii a jejich charakteristika.[online].
[cit.2018-02-04]. Dostupné z: http://pedagogika.ff.cuni.cz/node/20.

27SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socidini pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb. Praha: ASPI,
2008. ISBN 978-80-7357-316-4.
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- standardy kvality socialnich sluzeb,

- zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbe¢,
- socialn€ pravni minimum,

- metody socialni prace,

- zaklady péce o nemocné,

- zaklady hygieny,

- aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky,

- pedagogika volného casu,

- prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
- zéklady vyuky péce o domacnost,

- odborna praxe,

- krizova intervence,

- uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

- restriktivni opatieni.?®

Obory vzdélani, pti jejichz absolvovani se nevyzaduje absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro

pracovniky v socialnich sluzbach:

- Socialni péce — peCovatelskd ¢innost

- Socialni pé€e — socialni ¢innost pro etnické skupiny

- Socidlni ¢innost — sociadlni pecovatelstvi

- Socialni ¢innost — socialni vychovatelstvi

- Socialni ¢innost v prostfedi etnickych minorit

- Vychovnd humanitarni ¢innost — socialn¢ vychovna ¢innost
- Vychovatelstvi

- Ptedskolni a mimoskolni pedagogika

- Vychovatelstvi pro Ustavy socialni péce

- Rodinné skola — sociélni sluzby

- Charitativni sluzby

- Préce ve zdravotnickych a socidlnich zatizenich, pecovatelské prace

- Socialni ¢innost v prostfedi etnickych minorit

8Seduca, vzdélavaci agentura, rekvalifikacni kurzy. [online]. [cit. 2017-12-9]. Dostupné z: http://www.
seduca.cz/.
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Role pracovnika v socialnich sluzbach popisuje Reznigek jako pecovatele — poskytovatele
sluzeb. PeCovatel pomdha klientovi v oblastech bézného denniho zivota, ve kterém si jiz

nedokaze poradit sim z diivodu nemoci, véku &i postizeni.*’

Z hlediska naplnéni cile této diplomové prace nestaci v teoretické ¢asti vymezit pracovnika
v socidlnich  sluzbach, socidlniho pracovnika a popsat moznosti vzdélavani
v Jihomoravském kraji. Je tfeba poukazat na slozitost tohoto povolani. Poukézat na specifika
povolani pracovnika v piimé péci a tyto specifika konkretizovat. Do dalSich dvou
teoretickych kapitol jsme vybrali téma problémové chovani seniort a individualni pldnovani,

kde se nejvice ukazuje pottebnost vzdélani pracovnikd v pfimé péci.

2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 1. vydani, 2003 b. ISBN80-7178-549-0.
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3 PROBLEMOVE CHOVANI SENIORU

Tématem tfeti kapitoly je problémové chovani seniorti. V téchto situacich se ukazuje
profesionalita a odbornost pracovnika v socialnich sluzbach. Neni jednoduché celit slovnim
urdzkdm, ponizovani ze strany klienta a co vic zvladdnout i agresivitu klienta. Pokud
pracovnik nema dostate¢né znalosti a dovednosti, té¢Zko se v takovych situacich vhodné
zachova. Svym jednanim muze i situaci jesté zhorsit.

Ve stafi dochdzi ke zméné urcitych potieb, zvlasté psychickych a biologickych. Diivéjsi
potieby a zajmy pozbyvaji vyznamnosti a do popiedi se premistuji potieby, které v mladi
nebyly tak zasadni. Jedna se o potiebu jistoty a bezpe¢i. V pribéhu starnuti se jedinec
orientuje vice na sebe, na uspokojovani svych potieb. Tento moment ukazuje zhorSujici se
fyzické a psychické schopnosti a uvédomovani si ztraty sob&stacnosti. Ztrata sobéstacnosti
nese ssebou i1 neuspokojeni potieb, vlastni zklamani a vede mnohdy ke vzniku

problémového chovani.*

,, Potieby jedince jsou velmi osobité, méni se v case a reaguji na zmeny prostiedi. Proto
proces starnuti a zmeny priority potieb jsou v Zivoté ¢lovéka bézné.

Potreby clovéka jsou individualni a méni se v case a ve vztahu k prostredi, v némz Zije.
Chapeme-li starnuti jako proces, pri kterém dochazi postupné ke zménam zdravotniho
a funkcniho stavu starnouciho cloveka a k promenam v jeho partnerskych, rodinnych
a spolecenskych vztahii, musime konstatovat, Ze se v priibéhu starnuti mohou ménit i potieby
a priority pri jejich uspokojovani. Navic saturace jedné z potreb miiZe frustrovat potiebu
Jinou, napr. prestehovani do domu s pecovatelskou sluzbou, miize zvysit pocit bezpeci,

ale narusit socidalni vazby. 3!

Ke zméndm v chovéni dochézi i vlivem onemocnéni, napt. demence.

,,Demence je organicky podminény syndrom, jehoz nejvyznamnéjsim projevem je ubytek
kognitivnich funkci, predevsim inteligence a paméti. “*

Demence je vaznd mozkovéa choroba, pfi niZ je poruSené mysleni, chdpani, orientace,

uvazovani, schopnost uceni, fe¢ a Gsudek. ZhorSeni poznavacich schopnosti v pokroc¢ilém

CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., Socidlni gerontologie, iivod do problematiky. Praha: Grada
Publishing, 2012, s. 34. ISBN 978-80-247-3901-4.

S'THAUKE, M., Zvlddani problémovych situaci se seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 1. vydani, 2014. s. 11.
ISBN 978-80-247-5216-7.

2VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, s. 1. 0., 2004,2008. ISBN 978-
80-7367-414-4.
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stadiu nemoci byva ¢asto doprovazeno problémovym chovanim, narusenim emoci a volnych
vlastnosti.**Mozek je orgin, ktery ovladd nase Cinnosti a veskeré procesy probihajici
v lidském téle. Jeho onemocnéni, poruchy a postizeni maji znatné negativni dopady
na jedince. Demence miize byt nasledkem neurodegenerativniho onemocnéni, tUrazil,
poskozeni cévniho zdsobeni nebo riznych otrav. Neurodegenerativni onemocnéni je

popisovano jako ukladani patologického proteinu na mozku.

Demenci rozd€lujeme do tii fazi. Kazda faze se vyznacuje urcitymi poruchami.

Prvni fize — mirnd demence je charakterizovdna poruchami chovani, je naruSovéana

kratkodoba pamét’, v novém prostiedi jedinec ztraci orientaci, novym dovednostem se uci
s problémy, ¢asto ma problém si zapamatovat nového ¢lovéka, pii komunikaci se jedinci
htite vybavuji n€ktera slova, zna¢né je i pomalé mysleni. Naucené ¢innosti a stereotypy jsou
zachovany. Ztraci jistotu u vykonu vSednich Cinnosti a vnimd své pochybeni a tim je

rozvijena socidlni izolace. Izolace od spolec¢nosti vede Casto k depresim.

Druhé faze — rozvinutd demence se vyznacuje narusenou dlouhodobou paméti, dezorientaci

mistem 1 Casem, jedinec nezvlada zdkladni Cinnosti jako vateni, uklizeni, nakupovani,
telefonovani, pouzivani dopravnich prostfedkli, hospodafeni s penézi, ale zaostava
i v sebeobsluznych c¢innostech — osobni hygiena, udrzeni moce a stolice, uzivani ¢k,
konzumace stravy, dodrzovani pitn¢ho rezimu. Ve druhé fazi se za€ina projevovat i porucha

chovani — agresivita, halucinace, bludy.

Treti faze — tézkd demence je stav jedince, kdy si neni schopen vykonat sebeobsluzné

¢innosti a je zcela zavisly na svém okoli. Slovni komunikace se zhorSuje, jedinec slovliim jiZ
nerozumi a neumi je pouzit. Zacina se projevovat porucha pfijmu potravy, jedinec prestava
polykat a je pIn¢ inkontinentni. Na konci Zivota je jedinec pln€ imobilni, je uzavien do sebe
a pln¢ odkazan na péci druhé osoby. V takovém to stavu miize jedinec prezivat nekolik dnil,
tydnii ale i mésicd.>*

Jeden z projevl jedince s rozvinutou demenci je agresivita. Agresivita je pro pracovniky
vykonavajici pfimou péci nejobavanéjsi problémové chovani, 1 kdyz neni charakteristickym

projevem demence. Objevuje se jedin€ tehdy, kdy je jedinec ovlivnén nevhodnou péci

¢i nevhodnym pfistupem pecujici osoby, jedinec je ve Spatném zdravotnim stavu, ma Spatné

3HRDLICKA, M., HRDLICKOVA, D., Demence a poruchy paméti. Praha: Grada Publishing, a.s. 1999. s.
11. ISBN 80-7169-797-4.

HAUKE, M., a kolektiv. Kdyz do Zivota vstoupi demence. 1. vydani. Praha: Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb, 2017. s. 27,54-56, ISBN 978-80-906320-7-3
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nastavené léky-psychofarmaka, vnima néjakou bolest, reaguje na zménu nebo na vlastni
selhani nebo nerozumi stdvajici situaci. Agresivita u jedince s demenci se odliSuje

od agresivity zdravych lidi.

PtiCiny agresivity u jedince s demenci jsou nasledujici:

- agresivita jako nastroj na dosazeni cile, patii do zdkladniho souboru lidského chovani,

- behem socializace je potlatovana,

- pfi onemocnéni demenci se jedinec uchyluje k agresi jako k obrané,

- agresivita je reakce na ztratu kontroly.

- agresivita jako emoc¢ni odezva.

- star$i lidé se hiife vyrovnavaji se silnou emoci, zloba mize byt vyjadieni bolesti
a studu,

- pfi nepochopeni reality, pfi onemocnéni demenci jedinec nechape situace, brani se
pii svlékani, manipulaci s majetkem, nerozumi, pro¢ ma byt n¢kde, kde byt nechce,

- agresivita jako povahovy rys, s vékem a s demenci vyvéraji povahové rysy jedince,

- agresivita, jako pocit nepohodli vlivem nemoci nebo bolesti,>

- agresivita jako odpovéd, vliv pe€ujici osoby, nepfiméiend péce nebo komunikace

muze vyvolat agresivni odpoved.

Agresivita nebo problémové chovani se mohou projevovat:
- slovné neagresivni chovani (opakovani dotazli, zdlouhavé opisovani, nedorozuméni,
nepochopeni, stalé vypravéni stejnych historek),
- fyzicky neagresivni chovani (bloudéni, stald chlze, nesmyslnd manipulace
s pfedméty, svlékani, nevhodné doteky viici personalu ¢i ostatnim klienttim),
- slovné agresivni chovani,

- fyzicky agresivni chovani®¢.

Jiz druha faze demence pfinasi problémové chovani v podob¢ slovni i fyzické agresivity,
neklidu, hromadéni véci, zméné sexualniho chovani, bloudéni. Pro pecujici osoby byva toto
chovani natolik obtéZujici a stresujici, ze navstivi Iékafe — psychiatra ¢i psychologa a snazi
se fesit tuto situaci. Casto byva feSenim pro pelujici pfi prvotnich impulzech umisténi

¢lovéka s demenci do pobytového zatizeni. Pecujici osoba by se ale méla zamyslet nad péci,

3GLENNER, J.A. a kolektiv, Péce o ¢lovéka s demenci. Praha: Portél, 2012, 5.57-62. ISBN 978-80-262-0154-
0.

3VENGLAROVA, M., Problematické situace v péci o seniory. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 41-43. ISBN
978-80-247-2170-5.
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wrwe

z diivodu neznalosti problematiky demence. Je nepochybné, ze nékteré problémové chovani

se ned4 usmérnit a zvladnout bez farmakoterapie.?’

Problémové chovani ptichazi i s nezvladnutim zatézové situace a je ovlivnéné i postojem
okoli. Také vzniklé zmény (zména pecujici osoby ¢i prostiedi), nedorozuméni nebo
nepochopeni urcité situace a zvysSena kontrola pecujici osoby ¢i reakce na vlastni selhani

vyvolava v jedinci problémové chovani.

Kdo ur¢i, Ze jde o problémové chovani? V socialnich sluzbach je to pracovnik v pfimé péci.
A zde nastavd otdzka profesionality a etiky moci. Ma-li pracovnik pojmenovavat
problémové chovani u klienta a podle toho také s klientem jednat méa v rukou ohromnou moc
pusobit a menit osudy klientl. M4 tedy pracovnik v ptimé péci dostacujici vzdélani k tomuto
posuzovani? Postacuje zde zdkladni vzdélani obohacené o kvalifikacni kurz pracovnika

v socialnich sluzbach, které dle zakona postacuje pro praci pracovnika v ptimé péc¢i?

3.1 Zatézové situace
Zatézove situace chape pracovnik v piimé péci jako problémové chovani klienta.
Zde se ukazuje profesionalita, vzdé€lanost a vyzralost pracovnika, jak vyhodnoti situaci.
Setkdvame se, ze pracovnik piimé péce oznaci za problémovou, respektive za zatézovou
situaci:

- Nespolupracujici klient

- Komunikace s klientem s postizenim

- Rodina klienta

- Klient omezeny ve svépravnosti

- Sdélovani informaci o klientovi

- Prava klientd proti praviim pracovnika

- Zanedband domacnost

- Péce zajistovana v domé s pecovatelskou sluzbou

- Umrti klienta v doméacnosti

STHAUKE, M., Kdy? do Zivota vstoupi demence. Praha: Asociace poskytovateldl socidlnich sluzeb, 1. vydéni,
2017.s. 104. ISBN 978-80-906320-7-3.
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Nespolupracujici klient
Nespolupracujici klient miize byt zejména klient s prekdzkou v komunikaci, klient, ktery
odmita sluzbu, klient v depresi nebo agresivni klient. Pro poskytovatele je podstatné, zjistit

priciny nespoluprace klienta a dle informaci déale postupovat.

Stava se, ze poskytovani sluzeb neni pozadavkem klienta, ale rodiny. Klient péci o svoji
osobu a domacnost zvlada. Takto pfimény klient miize byt nespolupracujici, depresivni
az agresivni. Zde evidentné pochybil pracovnik poskytovatele pii posuzovani neptiznivé
socialni situace. Socialni sluZzby nemohou byt poskytovany n€komu, kdo tyto sluzby

nepotiebuje nebo odmita.

Muze vzniknout i situace, kdy klient sluzbu potitebuje, ale vzhledem ke snizené orientaci
v situacich z divodu demence pomoc odmita. Zde je na snaze zapojit do péce rodinu klienta.
Smlouvu o poskytovéani sluzeb za klienta podepiSe opatrovnik. Pokud opatrovnik neni
ustanoven, smlouvu uzavie poskytovatel s obci s rozsifenou pulsobnosti na zékladé
1ékatského posudku. Zde se dostava do popiedi profesni dovednosti pracovnika, ktery péci
u klienta vykonava. Je jen na pracovnikovi v piimé péci jak Casto a jak kvalitné budou sluzby

vykonéavany.

Komunikace s klientem s postiZzenim

Komunikace s klientem je velmi podstatna. Domluvit s klientem sluzbu, o jaké tkony ma
z4jem a v jakych ¢asovych intervalech jsou zakladni informace, které musi potencialni klient
poskytnout. Lze vyuzit komunikaénich tabulek, které jsou ptilohou ¢. 1. této diplomové
prace. I kdyZz jsou pracovnici v socidlnich sluzbach seznamovani se situacemi, které mohou
nastat pfi poskytovani péce klientim se zdravotnim postizenim, vzdy zalezi na konkrétnim

pracovnikovi, jak bude vnimat jedince s handicapem a jaké partnerské prostiedi vytvoii.

Rodina klienta

Rodina je soucasti klientova Zivota. Jestlize jsou vztahy mezi piibuzenstvem na dobré
urovni, je podpora rodiny obrovskym piinosem v poskytovani péce. Rodina podporuje
klienta po emocionalni, materidlni a socialni strdnce a je velkou posilou pii pldnovani
pribéhu sluzby. Pokud rodina funguje v partnerské roviné s poskytovatelem, jde o ideélni
stav. Samoziejm¢ vzdy tomu tak neni. Ob¢as dochazi k tomu, Ze je rodina piesvédcena, Ze vi
nejlépe, co tatinek nebo maminka potiebuje. PfesvédCuje pracovnika, aby provadél ukony
dle jejich ptani a nedbal pozadavki klienta. Vznikaji 1 situace, kdy rodina nedoceiiuje praci

pracovnika, Casto si 1 st¢Zuje u vedeni. Pracovnika bere jako poskoka. Pracovnik ma také
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zkomplikovanou péci u klienta s demenci, kde rodina nechce spolupracovat z diivodu
nedostatku Casu. VSe zdivodnuje tim, Ze sluzby jsou placené, tak at’ si poskytovatel poradi

sam.

Klient omezeny ve svépravnosti

Podle nového obcanského zdkoniku, ktery vstoupil v G€innost 1. 1. 2014, Ize jedince jen
omezit ve svépravnosti. V socidlnich sluzbach se muzeme setkat s riznymi formami
podpurnych opatteni. Jde o predbézné opatifeni, ndpomoc pii rozhodovani, zastoupeni
¢lenem domacnosti, omezeni svépravnosti. Ale i1 tak za klienta nikdy nikdo nemuze
rozhodovat, jak bude vypadat jeho bézny zivot, tudiz individuélni planovani sluzby provadi

pracovnik vyhradné s klientem.

Sdélovani informaci o klientovi

Ochrana osobnich udajli a poskytovani informaci o klientovi patii do oblasti, o niz
pracovnici hovofi jako o problémovych situacich. Pracovnikim pfijde samoziejmé,
poskytnout rodiné informaci o tom, ze klienta, jejich ptibuzného hospitalizovali
v nemocnici, nebo Ze se u piibuzného zhorsil zdravotni stav. Pfitom zdkon o ochrané
osobnich udaji €. 101/2000 Sb., upravuje tyto situace. Od 25. 5. 2018 vyjde i novela GDPR,
kterd bude mnohem pftisnéjsi nez dosavadni zdkon o ochrané osobnich idajl. Poskytovatel
musi mit zpracované pisemné souhlasy o poskytovani osobnich tdaji, souhlasy
k zpracovani osobnich udaj, souhlasy s pofizovanim fotografii a videi a souhlasy

k zjistovani zdravotniho stavu klienta.

Prava klienti proti pravu pracovniki

Ochranu prav klienti a stfety zajmi klienta s poskytovatelem fesi standard kvality €. 2, ktery
ma poskytovatel vypracovan dle vyhlasky MPSV €. 505/2006, ve znéni pozdé&jSich predpist.
Poskytovatel by mél mit vymezena i prava a povinnosti pracovnikll ve wvnitinich
dokumentech. V téchto dokumentech je tieba stanovit pravidla poskytovani péce, se kterymi
jsou pracovnici 1 klienti sezndmeni. Na poskytovateli je, aby dodrZzovéani pravidel
kontroloval, aby nedochazelo ze strany klientti ke kastovani pracovnika na hodného — ten,
kdo vyhovi i proti pravidliim a je ochotny, a zl¢ho — ten, kdo je neochotny. Vymezeni prav

pracovniki a stanoveni pravidel by mélo byt i Castym tématem pracovnich porad a supervizi.

Zanedbana domacnost
Zanedbana domadacnost klienta je povazovana ze strany pracovnika v pifimé péci

za nejproblémovéjsi situaci viibec. Neustale ale plati, Ze poskytovatel musi dodrzovat piani
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klienta, a tedy nemiize poskytovat sluzby, o které klient nema zajem, i kdyz dle nédzoru
pracovnika v pfimé péci a socialniho pracovnika by tyto sluzby byly potfeba. Poskytovatel
nema pravo vnikat do soukromi klienta a piikazovat mu, jak ma jeho domacnost vypadat.
Naopak poskytovatel ma pravo urcit, zajakych podminek bude poskytovat sluzbu.
Pracovnici musi védét, jak vtakovém prosttedi pracovat, jaké ochranné pomicky

a prostfedky pouzit. Samoziejm¢e dodrzovat hygienické predpisy.

Péce zajisStovana v domé s pecovatelskou sluzbou

Byty v domé s pecovatelskou sluzbou jsou byty zvlaStniho urceni dle § 2300 zikona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zikoniku, jsou zfizovany pievazne¢ obcemi a dle jejich
rozhodnuti jsou bytové jednotky pridélovany ndjemciim-seniorim. Pro poskytovatele
se jedna o domécnost klienta bez jakychkoliv vyjimek. Tedy senior si pé¢i musi nasmlouvat
s poskytovatelem a podle ceniku sluzeb za péci i zaplatit. Diivody, pro jaké se budovaly
domy s pecovatelskou sluzbou, pretrvavaji do dnesni doby, i kdyZ se situace meni. Seniofi
stale uvadi argumenty, pro které chtéji ptidé€lit byt v dome s peCovatelskou sluzbou jako
dostupnost pecovatelské sluzby, osamélost seniora a bezbariérovy pfistup. Stava se,
ze ztizovatel domu s peCovatelskou sluzbou podmitiuje pfiznani najemného s vyuzivanim
péce, kterou poskytuje pecovatelska sluzba pro danou oblast. Toto jednani je vSak
protipravni. Tento problém je vniman 1 instituci — Jihomoravskym krajem, ktery na konci
roku 2017 poukazoval na tyto skutenosti a upozornoval pecovatelské sluzby, aby vnimaly
klienty z domii s pecovatelskou sluZzbou jako jiného klienta, tudiZ zajiStovat péci jen pokud

se nachazi jedinec v nepfiznivé socidlni situaci a o sluzby ma opravdu zajem.

Umrti klienta v domacnosti

Stresujici situaci je snad pro kazdého clov€ka najit v domdacnosti zemielého klienta.
Poskytovatel ma zpracované standardy kvality, kde ve standardu ¢. 14 jsou popsany
Nouzové a havarijni situace, tedy je 1 popsana situace tmrti klienta v domécnosti a postup,
jak tuto situaci feSit. Pro poskytovatele je dobré mit podepsany souhlas klienta
s kontaktovanim nékter¢ho z ptibuznych pii zhorSeni zdravotniho stavu, hospitalizace
¢i umrti. Pracovnik, ktery se nachazi v takové situaci, se musi presvédcit, ze klient opravdu
nejevi znamky Zivota. Pokud ano postupuje podle standardu kvality €. 14.

Pti¢in, pro¢ pracovnici v piimé péci oznacuji vySe popsané situace za problémové nebo
problémové chovani klienta je vice. VétSinou jde o nizkou vzdélanost pracovnikl
v socialnich sluzbach, nedostatecnou praxi, neuspokojivé povinné vzdélavani, nevyjasnéna

pravidla pro poskytovani péce, nedostatecna komunikace a pfedavani informaci mezi
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pracovniky, mald podpora ze strany vedeni, nechut’ ke zménam, zbyte¢na administrativa,
nesrozumitelnost vnitinich dokumentd, dokumentace a pravidla pro poskytovani sluzeb

byvaji jen formalni, chybé&jici supervize, strach pracovniki, Ze udélaji chybu.*®

3.2 Zvladani problémového chovani

K problémovému chovani u seniorti dochazi z pravidla pti nenapliiovani urcitych potieb.
Redeni téchto problémii zagina az pfi vzniklych potizi. Pro pracovnika v piimé pééi je
dalezitéjsi naucit se témto situacim predchazet.

Existuje vice metod a ptistupd, jak predchazet problematickému chovéni jedince. Jde tfeba
o systemicky pfistup, socidlni konstruktivismus, pfistup zaméfeny na feSeni, pomoc
a kontrolu, zjistovani ofekavani a osobnich cilti, komunikace a sni spojené aktivni

naslouchdni a srozumitelnost.

Systemicky prFistup umoziuje pracovnikovi kvalitnéj$i pochopeni klienta, jeho svéta,
mysleni, Givah a socilnich vztaht.*Tento piistup vychazi z poznani sebe samého, klient vi,
co potiebuje, kam jeho Zivot spéje a co vSechno pro sviij zivotni cil potiebuje. Pracovnik je

v roli terapeuta, s klientem spolupracuje a pomaha mu hledat nové Zivotni strategie.

Socidlni konstruktivismus je pramenem systemického pfistupu. Klient neznd socidlni
realitu, ale ta je bez pfestani sestavovana a ovlivilovana komunikaci s pracovnikem.
Pracovnik je odbornik na rozhovor a vytvafeni mista pro feSeni klientovych nesnazi.
Ptistup zaméteny na feSeni se zaméetfuje na jadro problému. Tato terapie nese Sest principli
teorie:
- rozvijeni feSeni — piistup se zamétuje na minulé Uspéchy
- efektivita — terapie musi byt jednoducha a u¢inna, sméfovana k cili
- spoluprace je nutnost uspésné prace, klienta brat vazné, naslouchat mu a snazit
se mu porozumet
- expertnost na proces — pracovnik umoziiuje klientovi vyjasiiovat jeho cile
a zapojovat své zdroje do procesu a nélezité je vyuzit pro dosazeni svych cilq,
- nevyhnutelnost zmén — pokud jsou zmény, jsou i1 problémy, pokud se problém

ztlumi, vznika prostor pro feSent,

BHAUKE, M., Zvladani problémovych situaci se seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 1. vydani, 2014. s,
35-67. ISBN 978-80-247-5216-7.

LUDEWIG, K., Zdklady systemické terapie. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 17. ISBN 978-80-247-3521-
4.
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- individudlni ptistup — pracovnik naléza takova feSeni, kterd cti individualitu
klienta.

Pomoc a kontrola je dalsi technika, jak branit vzniku problémového chovani. S klientem je
nutné navazat spolupraci, vést komunikaci na rovnocenné urovni. Pomoc je chapana jako
spoluprace a kontrola je uchopovana jako ptebirani starosti. Tyto dvé metody patii
do zékladnich dovednosti pracovnika v ptimé péci. K jaké metod¢ se pracovnik uchyli je jen
na jeho odborném uvazeni. Ziskava tim velikou moc, které si je védomy a musi s ni umet
nakladat. Pracovnik by mél byt takovy profesiondl, ze spravné urci, zda u klienta pouzit
pomoc coz vede k vlozeni davéry v klientovy schopnosti, klient se stdva partnerem.
Nebo se ptikloni ke kontrole, coz znaci, ze nevéti v klientovi schopnosti, fika klientovi,
co ma délat, eventualné to déla za ného.*’

Pomoc se dé rozd¢lit do Ctyt etap:

- doprovazeni — pracovnik pomaha klientovi zvladat tézké zivotni situace, je mu
oporou, projednava s klientem moznosti spoluprace, stanovuji cile, které se
budou snazit napliovat,

- vzdélavani — pracovnik na vyzadani poskytuje klientovi informace, zacne-li
pracovnik poskytovat informace bez pozadani klienta, pak se nejednd o pomoc
ale kontrolu,

- poradenstvi — pracovnik poskytuje rady a napady, jak fesit problém, ale zase musi
byt pozadan klientem o radu,

- terapie — pracovnik fesi ve spolupraci s klientem obtiZzné situace, pfi nichz
vyuziva zdroje a nasloucha pfanim klienta.

Kontrola se také da rozd¢lit do Ctyt stupiiti:

- vyjastiovani — pracovnik vysvétluje své poslani, nastavuje hranice spoluprace,
pohybuje se na pomezi pomoci a kontroly,

- presvédcovani — pracovnik zpracovava klienta, aby pfijal nabizené moznosti,
jestlize pracovnik véfi v schopnosti klienta, jde o spolupraci tudiZ pomoc, pokud
ale diivéra v schopnosti neni, jde o kontrolu,

- dozor — pracovnik dohliZi, jak klient plni to, na ¢em se spolu domluvili, vnima
klienta jako nezpiisobilého k feseni problémi, ale i tady se snazi pracovnik hledat

moznosti, jak s klientem spolupracovat,

“OULEHLA, 1., Uméni poméhat. Praha: Slon, 2007, s. 28-29. ISBN 978-80-86429-26-6.
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- opatrovani — pracovnik nevéii v schopnosti klienta a piejiméd zodpovédnost

za ného.*!
Komunikace s klientem jako zpusob FeSeni problémovych situaci patii rovnéz
do zékladnich dovednosti pracovnika. Kvalitni komunikace piispiva k pfedchazeni
problémovych situaci, a vzniklé problémové situace poméha fesit. Uéelem komunikace je
zjistovani potieb, pfani, moznosti a schopnosti a nastavovani socidlnich sluzeb tak, aby sly

ruku v ruce s osobnim cilem klienta.*?

Zjistovani ocekavani, potieb a osobnich cili pomédha ptedchézet vzniku problémového
chovani, nebo poméha fesit jiz vzniklé problémové chovani. Vyjasnéni a vyjednani
podminek poskytovani socidlni sluzby, by se mélo uskutec¢nit jesté pred podpisem smlouvy.
Zjisténi potieb a osobnich cila klienta, souvisi s individudlnim planovanim, které je velkym
pomocnikem jak pro klienta, tak pro pracovnika. Individudlni planovani dopodrobna rozvinu

v dalsi kapitole.

SULEHLA, L, Uméni pomdhat. Praha: Slon, 2007, s. 35-37. ISBN 978-80-86429-26-6.
YHAUKE, M., Pecovatelska sluzba a individudini pldnovdni. Prakticky privodce. Praha: Grada Publishing,
2011, s. 94-95. ISBN 98-80-247-3849-9.
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4 INDIVIDUALNI PLANOVANI

V této kapitole budeme poukazovat na ¢innost pracovnika, ktera dodnes neni blizka ani
socialnim pracovniktim, kteti by méli vést, ucit a byt ndpomocni pracovnikiim v socialnich
sluzbach. I po dvanacti letech od G¢innosti zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach vznikaji
diskuze, co vlastné do individuédlniho pldnovani patii. Jak ziskévat informace od klienta, tak,
aby byly napomocné v péci o klientovu osobu. Individualné planovat s klientem, vést
rozhovor a informace zpracovat je nelehky ukol pro pracovnika stiedoskolsky vzdélaného,
na toz pro pracovnika disponujici stfednim odbornym vzdélanim. Pracovnik, ktery
s klientem planuje, musi mit patficné dovednosti a schopnosti, a ty mu v prvé fad¢ zajisti
vzdélavani, at’ jiz formou kurzii nebo doplnénim stfedniho nebo vyssiho vzdélani v daném

oboru.

Individualni pldnovani chapeme jako jeden z nejvyznamnéjSich nastroji k zabezpeceni
kvality sluzeb. Individudlni planovani je proces, ve kterém se odrazi poslani organizace,
okruh osob, jeji cile a zdsady socidlni sluzby. V tomto procesu dochazi k vymezeni,
realizaci, spolupraci a hodnoceni nastavenych cilti. Sluzby jsou pldnovany na zakladé
jedine€nosti, Zivotni situace, moZnosti a schopnosti klienta tak, aby pfispivaly a vedly
k samostatnosti a sobéstacnosti. Cilem je zachovat takovou formu Zivota, kterad je v dané
spolecnosti pokldddna za normdlni, a vniZ je €lovéku umoZnéno byt soucasti bézné
spole¢nosti.*’Individudlni planovani je prostfedek, s jehoZ pomoci mlzeme posilovat
socialni zaclenovani. Sociadlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach vyuZivaji
pestrych, individualné nastavenych zptisobti, postupti a metod k zjistovani potieb klienta,

k nastaveni socialnich sluZeb a naplanovani jejich realizaci.**

4.1 Proces individualniho planovani a stanoveni osobniho cile

KaZzda socialni sluzba ma byt poskytovéana na zéklad¢ individualné urc¢enych potieb kazdého
klienta. Tyto zékladni potteby vychazi jednak z jeho ocekévani pii sjednavani socialni
sluzby a dale 1 zpravidelného zjistovani a ovéfovani, ke kterym dochazi pozdéji
pfi kazdodenni péci a podpote. Toto je zjiStovano formou tzv. individudlniho pldnovéni.

Individualni planovani neplanuje zivot klienta, ale planuje prib¢h sluzby, ktera je klientovi

BBEDNAR, V. aj., 2013. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. 1. vydani. Praha Grada Publishing,
s. 32-33. ISBN 978-80-247-4211-3.

“HAUKE, M. 2011. Pecovatelskd sluzba a individualni planovdni. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. s. 16-
17. ISBN978-80-247-3849-9
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poskytovana. Individudlni planovani je proces, pti kterém klient a poskytovatel hledaji cil,

ktery bude klient ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — hledaji tedy cil spoluprace.

Proces individualniho planovani zacina jiz v ,,Zadosti o poskytnuti socialni sluzby, ve které
se zadatelli ptame, pro¢ zadaji o socidlni sluzbu, v ¢em by jim méla naSe sluzba pomoci

a jaké sluzby od nas chtgji. 4

Proces planovani pak pokracuje socidlnim Setfeni, pii kterém socialni pracovnik
poskytovatele zjist'uje cil spoluprace a zaznamenavéa ho do formuléte ,,Zdznam ze socialniho
Setfeni. ,,Potfeby, pfani, ¢eho chce zadatel s pomoci sluzby dosahnout (cil spoluprace).*
Socialni pracovnik poskytovatele:

- zjistuje v prubéhu socidlniho Setfeni potieby, prani a ocekavani zadatele,

- zajimd se o to, co konkrétné Zadatel od poskytovatele potfebuje a v jakém

rozsahu,
- vyhodnocuje naplnéni potieb zadatele sluzbami poskytovatele,
- ma na paméti, Ze osobni cil Zadatele vychazi z jeho individuadlné uréenych potieb

a je to on sam, kdo jej formuluje a stanovuje veSkera blizsi pravidla.

Dalsi fazi procesu planovani je uzavieni smlouvy, ve které se v Casti ,,Rozsah, zplsob
a prubéh poskytovani socidlni sluzby“ uvede, jaké sluzby budou Zzadateli k naplnéni
osobniho cile poskytovany. Vyvrcholenim procesu pldnovéani je pisemné vypracovani
individudlniho planu do formuléfe ,,Individudlni plan* viz pfiloha €. 2. Tento formulaf
pouzivaji pracovnici v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnici PeCovatelské sluzby Brna —

sever.
Stanoveni osobniho cile

Osobni cil je takovy cil, ktery je mozny uskutecnit pomoci zakladnich a fakultativnich ukont
poskytovatele, a na kterém se dohodne Zzadatel/klient spolu s poskytovatelem. Osobni cil je
stanoven na zaklad¢ potieb, pfani a schopnosti Zadatele/klienta a moZnosti poskytovatele.

Ptéani a potieby zadatele/klienta musi odpovidat poslani a cilové skupin€ poskytovatele. Déle
musi napliovat princip SMART. SMART (v angli¢tiné znamena ,.chytry) je

mnemotechnickd pomitcka, kterd slouzi ke stanovovani cill. Je to souhrn pravidel,

45K olektiv autorti: BICKOVA, L., Cerna, I, FROULIKOVA, M., HAICL, M., HAICLOVA, V., HORECKY,
J., HRDINOVA, D., MERHAUTOVA, J., MRAZIKOVA, R., PISTOROVA, M. SEDIVA, D,
TAJANOVSKA, A., VITOVA, M., Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach.
1. vydani. 2011. s. 73-74. ISBN 978-80-904668-1-4.
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ktery urcuje, jak maji byt cile vyjadieny, aby bylo mozné na zavér vyhodnotit, zda jich bylo
dosazeno ¢i nikoliv. Aby byl cil cilem, musi tedy napliovat termin SMART.

- Cil musi byt specificky, tzn. ptesny, konkrétni, urcity. Specificky (dobfe popsany)
cil je takovy, ze kterého je hned jasné, ¢eho mé vlastn¢ byt dosazeno. Nelze psat
vSem klientiim stejné cile, cil musi skutecné vychazet z potieb, pfani a schopnosti
klienta.

- Cil musi byt méFitelny, tzn. takovy, u které¢ho je zfejmé, zda byl splnén nebo ne;
ptipadné nakolik byl splnén.

- Cil musi byt akceptovatelny, piriméteny. Cil nemtize byt v neshodé, napf. s etickymi
nebo pravnimi normami.

- Cil musi byt realny, realizovatelny pomoci socialni sluzby. Je nutné brat ztetel
na vek a schopnosti klienta.

- Cil musi byt terminovany, musi byt ur¢eno, kdy mé byt cil splnén, nebo kdy ma

dojit k posouzeni toho, jak je cil naplnovan.
Pti realizaci osobniho cile je nutné rozliSovat tyto pojmy:
ZVLADA = klient se o sebe stara sam, nepotiebuje pomoc druhé osoby.

PODPORA = klient potiebuje podporu druhé osoby (miize se jednat o verbalni podporu —

slovni vedeni ¢innosti nebo dohled).
POMOC = klient se neobejde bez ucasti druhé osoby na svych ¢innostech.
PECE = klient je vétSinou &i zcela odkazan na pé&i druhé osoby. 40

Tvorba individualniho planu

Individuélni plan tvoii vZdy kli€ovy pracovnik ve spolupraci s klientem. Pokud je to nutné
k dosaZeni cile spoluprace, podili se na tvorbé individuadlniho planu i ostatni pracovnici
v socidlnich sluzbach nebo ostatni zaméstnanci poskytovatele. Pii tvorbé individualniho
planu je potfeba vychézet a propojit:

- Moznosti poskytovatele

- Schopnosti zadatele/klienta

YHAUKE, M. 2011. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovdni. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. s. 97.
ISBN 978-80-247-3849-9
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- Potieby zadatele/klienta

- Ptéani zadatele/klienta, tak jak je zobrazeno v obr. ¢ 1 — Vennliv diagram.

Obréazek ¢. 1 — Venniiv diagram?’

Na prani klienta se na vypracovani individudlniho pldnu muze podilet i osoba blizka
klientovi. Pokud ma klient soudem ustanoveného opatrovnika, spolupracuje kli¢ovy
pracovnik pfi tvorbé individualniho planu s opatrovnikem. Je nutné mit na paméti, Ze 1 kdyz
ma klient opatrovnika, je zplisobily mit prava a nelze ho z individualniho planovani vyloucit.
Je tieba u téchto klientli zvazit, do jaké miry jsou schopni rozhodovat o tom, jak bude
vypadat priubéh sluzby, ktera mu bude poskytovana. Nekteti klienti, ktefi maji ustanoveného
opatrovnika, jsou stdle schopni rozhodnout, co si vezmou na sebe, co budou jist a co
potiebuji. V piipad¢ klientli s komunikacnimi bariérami, u klientl s demenci ¢i mentalni
retardaci se na tvorbé individualniho planu mutize podilet tym pracovnikli poskytovatele
(klicovy pracovnik klienta, socialni pracovnici, vedouci pracovnik poskytovatele,
ale 1 ostatni zaméstnanci poskytovatele) spolu s dalsimi odborniky, opatrovnikem klienta
nebo osobou blizkou klientovi. Pokud je to nutné k dosaZeni cile spoluprace, podili

se na tvorb¢ individudlniho plénu i jiné osoby.

THAUKE, M. 2011. Pecovatelska sluzba a individudini plénovani. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. s. 96.
ISBN 978-80-247-3849-9
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4.2  Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik je zaméstnanec poskytovatele, ktery je na zékladé¢ zadkona stanoven
kazdému klientovi pro individualni planovani, hodnoceni a napliovani cile spoluprace.
Kromé toho je klicovy pracovnik také duvérnikem klienta, tedy nékym, na koho se muze
klient obratit, kdo mu umi zprostiedkovat pomoc, kdo mu rozumi a komu se miize sv¢fit.

Kli¢ovym pracovnikem muze byt pracovnik v socialnich sluzbach nebo socidlni pracovnik.

Pozadavky na pozici klicového pracovnika:

Dosahl alesponi stfedniho vzdé€lani s vyucnim listem a ¢astnil se kvalifika¢niho

kurzu pracovnika v socialnich sluzbach.

- Ovlada standardy kvality pecovatelské sluzby a dals$i souvisejici pisemnosti
a patfi¢nou legislativu.

- Pojima individudlni planovani jako neodd¢litelnou a nepochybnou soucést své
prace.

- Ke klientovi pfistupuje jako k partnerovi, s klientem jedna s uctou, védomim
jedine¢nosti, vytvari pfijemné prostiedi, v klientovi vzbuzuje divéru a pocit
bezpeci, v ptipade, Ze klient ma snizené poznavaci schopnosti, jedné s nim tak,
aby v kazdém pftipadé¢ chranil jeho prava a prava zékladni svobody.

- Pracuje na svém vzdélavani, osobnostnim a odborném rastu.

- Umi vést rozhovor a umi aktivné naslouchat, cti eticky kodex pecovatelky,

ovlada administrativni praci spojenou s individualnim planovanim

Poskytovatel ma zpracovany postup piidélovani klicovych pracovnikli. VétSinou je
pridélovani v kompetenci vedouciho pracovnika poskytovatele, pokud neni ve standardu,

metodice nebo pracovnim postupu uvedeno jinak.

Prava a povinnosti klicového pracovnika:

- Vytvaii a vyhotovuje individudlni plan spolu s klientem a dal$imi osobami
podilejicimi se na realizaci cile.

- Slad’uje a reguluje planovani u ptidéleného klienta, vede rozhovory s ostatnimi
osobami a zaclefiuje je do procesu planovani (ostatni zameéstnanci poskytovatele,
rodinu nebo blizké osoby klienta, dal$i poskytovatele zajistujici péci o klienta

).
- Je odpovédny, ze uvedené udaje v individualnim planu jsou zaznamenany

dle skuteénosti.
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- Predstavuje individudlni plan klienta ostatnim zaméstnancim poskytovatele
zapojenych do individuédlniho planovani.
- Urcité nejasnosti mize prodiskutovat s vedoucim pracovnikem poskytovatele.
Pokud je klicovy pracovnik dlouhodobé mimo zaméstnani jeho Cinnosti v individualnim

planovéni piebira socialni pracovnik poskytovatele.*®

Zména klicového pracovnika

O zménu klicového pracovnika miize pozadat klient i klicovy pracovnik. Zménu klicového
pracovnika povoluje vedouci pracovnik poskytovatele. V piipadé, Ze si klient pieje
konkrétniho zaméstnance poskytovatele jako klicového pracovnika, musi tento zaméstnanec
spliiovat pozadavky na pozici tuto pozici, musi to umoznovat provozni podminky

poskytovatele a zaméstnanec s tim musi souhlasit. +

4.3 Vypracovavani individualniho planu
Individuélni plan se vypracovava do formuléfe ,,Individuélni plan®, ktery si poskytovatel
zpracuje. Individualni plan by mél byt vypracovan do 24 hodin od podpisu Smlouvy.

4 13

Formulaf ,,Individualni plan* by mél obsahovat:

- Jméno, pfijment, titul klienta.

- Zastupce klienta (podptrce, zastupce z fad ¢lenli domacnosti, opatrovnik).

- Datum narozeni klienta.

- Trvalé bydlisté klienta.

- Skutecné bydlisté klienta.

- Datum zaloZeni individuélniho planu.

- Kli¢ovy pracovnik.

- Kontakt na klicového pracovnika.

- Zastupce klicového pracovnika.

- Kontakt na zastupce klicového pracovnika.

- Dalsi osoby, které se vedle kliCového pracovnika jesté¢ podili na uskuteciiovani
osobniho/ch cile/t.

- Skutecnost, zda klient poZaduje nebo nepozaduje kopii individudlniho planu.

BHAUKE, M. 2011. Pecovatelskd sluzba a individudini planovéani. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. s. 78.
ISBN 978-80-247-3849-9.

K olektiv autorti: BICKOVA, L., Cerna, I, FROULIKOVA, M., HAICL, M., HAICLOVA, V., HORECKY,
J., HRDINOVA, D., MERHAUTOVA, J., MRAZIKOVA, R., PISTOROVA, M. SEDIVA, D,
TAJANOVSKA, A., VITOVA, M., IndividudlIni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach.
1. vydani. 2011.s. 115-117. ISBN 978-80-904668-1-4.
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- Jakym osobdm povoluje klient nahlizeni do individualniho planu.

- Osobni cil klienta.

- Realizace osobniho cile.

- Dulezité informace v souvislosti s poskytovanim péce. Tady lze napt. uvést,
ze v domdcnosti klienta je zvife/zvifata; ¢asové obdobi, kdy nechce byt klient
rusen; dalsi okolnosti, které jsou pro poskytovani péce dilezite).

- Podpis klienta event. jeho zastupce.

- Podpis klicového pracovnika.

- Podpisy dalsich osob podilejicich se na realizaci cile.

- Ptehodnoceni/vyhodnoceni individualniho planu.

- Vyhodnoceni individudlniho cile.

Pfi vypracovavani individualniho planu vychézi kli¢ovy pracovnik a dal$i osoby podilejici
se na vypracovani individualniho planu z dokumentace dostupné o klientovi, z pozorovani

a z rozhovoru s klientem.

Dokumentace: klicovy pracovnik a dalsi osoby podilejici se na vypracovani individualniho
planovani mohou nahlédnout do zadosti o poskytnuti pecovatelské sluzby a zdznamu
ze socidlniho Setfeni. Po uzavieni Smlouvy obdrzi kli¢ovy pracovnik vzdy kopii Smlouvy,
a to jen tu Cast, ktera obsahuje, jaké sluzby bude klient odebirat.

Pozorovani se opira o umysiné sledovani klienta. Vyznamnost pozorovani se projevuje
v praci s klientem, ktery nekomunikuje béZnym zpisobem nebo neni uplné orientovany.
Klicovy pracovnik nebo dal$i osoba ucastnici se na vypracovani individualniho planovani
pozorovanim sleduje, jak klient odpovidd na jeho péci, jak projevuje piijemnost
a nespokojenost a na zaklad¢ téchto skutecnosti vytvaii individualni plan.

Rozhovorem ziskavame informace o minéni, stanoviscich, touhach a obavach klienta.>

Zakladni pravidla provedeni rozhovoru:
- pfirozhovoru klienta oslovujeme jménem, ptipadné titulem.
- neni dobré, kdyz si kliCovy pracovnik nebo osoba, ktera se u€astni vypracovavani
individudlniho planu, hovofi sklientem a po dobu rozhovoru ho neoslovi

jménem. Oslovenim projevujeme uctu k clovéku, se kterym komunikujeme.

59K olektiv autort: BICKOVA, L., Cernd, I, FROULIKOVA, M., HAICL, M., HAICLOVA, V., HORECKY,
J., HRDINOVA, D., MERHAUTOVA, J., MRAZIKOVA, R., PISTOROVA, M. SEDIVA, D,
TAJANOVSKA, A., VITOVA, M., IndividudlIni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach.
1. vydani. 2011. s. 122. ISBN 978-80-904668-1-4.
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Pokud se rozhovoru s klientem 0c¢astni naptiklad blizk4 osoba klienta, klicovy
pracovnik nebo dal§i osoba podilejici se na vypracovani individudlniho
planovani, nemluvi stouto osobu o klientovi ve tfeti osob¢. Otaci se
klientovi pro potvrzeni toho, co blizka osoba klienta povida a zada.

- komunikace s klientem je béhem individudlniho planovani upravena moznostem

klienta. Pracovnik musi akceptovat poznavaci funkce klienta.

Pti rozhovoru s klientem s poruchou poznavacich funkci 1ze vyuzit alternativni komunikacni
systémy, jako jsou piktogramy (Cernobilé¢ symboly), fotografie, jednoduché obrazky
vyjadfujici jednotlivé véci ¢i situace, obrazky z ¢asopist, kliparty, loga, komunikaéni
tabulky apod. Symboly pouzivané pii alternativni komunikaci lze navic spojit s napisy.
Ptiklady komunikacnich tabulek, které pouzivaji pracovnici na Pecovatelské sluzbé Brno -

sever, jsou uvedeny v pfiloze €. 1.

Co nepatii do individualniho planu:
- udaje, které nejsou nutné pro poskytovani sluzby.
- vlastni minéni klicového pracovnika nebo dalSich osob, které se tcastni realizace
cile.

- diagndzy, které nejsou potirebné pro poskytovani péce.

Individuélni plan obsahuje citlivé a osobni tidaje. Poskytovatel musi mit zpracovana pravidla
pristupu k individudlnim planim. Doporucuje se umoznéni piistupu klicovému
pracovnikovi, pracovnikiim poskytovatele, ktefi se ti¢astni planovani a plnéni osobniho cile

klienta a vedoucimu pracovnikovi poskytovatele.

Do individualniho planu miZe nahliZet klient nebo jeho opatrovnik, osoby, kterym udéli
klient pisemné¢ souhlas a osoby, které jsou uvedeny v individudlnim planu. O nahlizeni

do individudlniho planu by m¢l byt proveden pisemny zdznam.

4.4 Vyhodnoceni individualniho planu

Poskytovatel je povinen spolecné s klientem pribézné hodnotit, zda je/jsou napliiovan/y
osobni cil/e. Vyhodnoceni individudlniho planu se taktéz provadi do formulare ,,Individudlni

plan®, ktery si vytvofil poskytovatel.
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Individualni plan vyhodnocuje klicovy pracovnik ve spolupraci s klientem a dalSimi

osobami, které se podilely na realizaci cile (resp. dalsi osoby, které se podilely na sepsani

individualniho planu).’! Individudlni plan je vyhodnocen, kdyz:

to pozada klient,

dojde ke zméné¢ klicového pracovnika,

dojde ke zméné zastupce kli¢ového pracovnika,

dojde ke zméné osobniho cile klienta,

dojde k ziizeni smlouvy,

dojde k rozsiteni smlouvy,

dojde k trvalé zmén¢ ve zpisobu poskytovani nékteré ze sluzeb,

dojde k jakékoliv dal§i trvalé zméné nckteré ze skutecnosti uvedenych

v individualnim planu.

Pokud nedojde ke zméné, vyhodnocuje se individudlni plan dle urceni poskytovatele,

obvykle po tfech mésicich po nastaveni cile.

Vyhodnoceni individualniho planu se provadi do formulafe ,,Individudlni plan* do c¢asti

vyhodnoceni. V této ¢asti se uvede:

datum vyhodnoceni.

kdo vyhodnoceni provedl: zde se uvedou vSechny osoby, které
se na piehodnoceni individualniho planu podilely s ozna¢enim jejich funkce.
diivod vyhodnoceni individuélniho planu.

vlastni vyhodnoceni individudlniho planu — zde se uvede, k jakym konkrétnim
zménam v osobnim cili doslo,

porovnava se stav skute¢ny se stavem zapsanym v individualnim planu,

zjist'uje se, zda se v mezidobi stalo néco zésadniho,

zjist'uje se, zda péce uvedend v individudlnim pldnu vyhovuje a postacuje tak jak
je uvedena,

zjistuje se, zda zlstal osobni cil klienta nezménén,

zjist'uje se, zda se zménily potieby klienta,

zjist'uje se, zda je klient se sluzbami spokojeny, nebo mé ptipominky,

ovéiuje se platnost udaji poskytnutych klientem v individudlnim planu,

SUHAUKE, M. 2011. Pecovatelskd sluzba a individualni planovani. 1. vydani. Praha: Grada Publishing. s.
109-110. ISBN 978-80-247-3849-9
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- zjistyje se, zda by klient chtél nastavit sluzbu/sluzby jinak.

Pfi vyhodnoceni individudlniho planu mutze klicovy pracovnik/osoba podilejici
se na realizaci cile vyuzit 1 dokumentaci dostupnou o klientovi, napt. Zadost o poskytnuti
socidlni sluzby, zaznam ze socidlniho Setieni, smlouvu, zdznam o klientovi (zaznam
o prab¢hu poskytovani a hodnoceni priubéhu poskytovani socidlni sluzby). Z dokumentace
lze, mimo jiné, vyc¢ist potfebné udaje, srovnat stav piivodni s probihajici sluzbou a nalézt

zmény, ke kterym dochézi.

Jestlize klient odmita pisemné individualni planovani, do formuléfe se uvede tato skute¢nost
a klicovy pracovnik s klientem planuje pouze Ustné. Vse ale zaznamenava do formulaie
»Individualni planovani* (nastaveni osobniho cile klienta, zaznamy o pribéhu sluzby,
hodnoceni pribéhu sluzby). Tento formulaf nebude predkladan klientovi, a nebude davan

klientovi k podpisu.

Souvislostmi mezi vzdélavanim pracovniki, zvladdnim zatéZovych situaci a individualnim

planovanim se budeme podrobné vénovat v praktické ¢asti této prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU KVALIFIKACE PRACOVNIKU
V PRIME OBSLUZNE PECI

Teoreticka ¢ast diplomové prace kvalifikace pracovnikli v ptimé péc¢i pojednava o odborném
vzdélani v socidlnich sluzbach, jak je zakotveno v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni, v § 116. Profesni vzd€lavani je vazano nabidkou stfednich,
vyssich a vysokych Skol. Cilem vyzkumu je analyzovat vzdélani a zdjem pracovnikil
v socialnich sluzbach, poskytujicich pfimou péci klientiim dale se vzdélavat. Dale budeme
zjiStovat nazory na poZadované vzdélani, které upravuje zdkon 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, motivaci pracovnikii k vykonu tohoto povolani, jak casto se setkavaji
s problémovymi situacemi a otdzku zvladani individualniho planovani. Na zéklad¢ hlavniho

tématu prace jsme definovali vyzkumny problém, cile prace a vyzkumné otazky.

5.1 Vyzkumny problém

Diplomova prace se zaméfuje na profesni vzdélani pracovniki poskytujicich piimou péci
na pecovatelskych sluzbach, v domovech pro seniory a domovech se zvla§tnim rezimem
v Brné a okoli., které poskytuji péci specifické cilové skupin¢ klientdi, a to seniorim
a zdravotné znevyhodnénym nad 50 let vé€ku. Zajimame se o to, jaké vzdélani pracovnici
absolvovali, jaké maji vzdélavaci potieby a touhy, zda jsou naplnény, jaké maji pracovnici
nazory na vzdélani, které je vyzadovano zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Resime, jak Casto se setkavaji s problémovymi situacemi pii poskytovani péée a zda daji
podnét ke Skoleni v oblastech feSeni téchto problémovych situaci. Déle zjistujeme, jaky
nazor maji pracovnici v pfimé péci na individualni planovani a zda sami tuto Cinnost
zvladaji.

Jadrem vyzkumného problému je z4jem ziskat informace, v jakych oborech a v jakém stupni
maji ukoncené vzdélani pracovnici v pfimé péci na peCovatelskych sluzbach, domovech pro
seniory a v domovech se zvlaStnim rezimem v Brné€ a okoli pro cilovou skupinu seniofi

a zdravotné znevyhodnéni nad 50 let.

5.2  Vyzkumné cile, vyzkumné otazky
Vyzkum se zaméfuje na vzdélani pracovnikl, kteti poskytuji pfimou péci klientim
na pecovatelskych sluzbach, v domovech pro seniora a v domovech se zvlastnim reZimem

v Brné a okoli, pficemz klienti jsou seniofi a zdravotné znevyhodnéni nad 50 let.
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Na zékladé zvoleného vyzkumného problému jsme definovali vyzkumné otdzky:

1. M4 motivace pracovnikli v socialnich sluzbach pro vykon profese vliv na jejich
zajem o dal$i vzdélavani?
Je vztah mezi vékem pracovnikil v socidlnich sluzbach a zajmem o dalsi vzdélani?
Jaka je kvalifikace pracovnika v socialnich sluzbach?

Jak ovliviiuji krizové situace v pracovnim procesu zajem se na tuto situaci pfipravit?

w»ok »w N

Zvladaji pracovnici v socidlnich sluzbach s klientem individualné planovat?

Hlavni cil prace:
Zjistit, jakou maji pracovnici pottebu dal$iho profesniho rozvoje, jakym stupném vzdélani
disponuji a jak ovliviiuje vzdelani pracovniki v socidlnich sluzbach schopnost s klientem
individualné planovat.
Dil¢i cile:

- Zjistit, zda pracovnici povazuji zdkonem dané vzdélani za dostaCujici a zda ma

ptibyvajici veék pracovnikil v socialnich sluzbach vliv na iniciaci profesniho ristu.
- Zjistit jaky motiv vedl pracovniky v socialnich sluzbach ke zvoleni dan¢ho oboru.

- Zjistit, zda pracovnici fesi s klienty problémové situace, jak Casto a zda informuji
poskytovatele, s jakymi profesnimi problémy se ve styku s klienty pracovnici

setkavaji a o jaké vzdélavani pro ziskani patfiénych dovednosti maji zajem.
- Zjistit jaké zmény a pokroky zaznamenavaji pracovnici v socialnich sluZbach
u klienti, se kterymi individudlné planuji.

Vyzkumné cile a otdzky uvadi smér, dle kterého se po cely ¢as vyzkum orientuje a stale

sleduje, zda dochazi k jejich napliiovani.>?

Vyzkumny soubor je zaméfen na pracovniky
v socidlnich sluzbach, poskytujicim pfimou péci klientim pecovatelskych sluzeb, domovt
pro seniory a domovi se zvlaStnim rezimem.

Podle Svatitka, Sedové je pro stanoveni vyzkumného problému podstatné, ¢im se bude
vyzkum zabyvat, a proto je nutné o zkoumaném jevu, ktery se odehrava v socialni realit¢,

ziskat co nejvice informaci. Pro ziskédni co nejvice podkladi byl zvolen kvantitativni

vyzkum.>?

SngARiCEK, R., SEDOVA, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007. s. 64.
ISBN 978-80-736-7313-0.

$3SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal, 2007.
s. 17. ISBN 978-80-736-7313-0.
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5.3  Vyzkumné problémy a stanoveni hypotéz

1. Ma motivace pracovnikil v socialnich sluzbach pro vykon profese vliv na jejich
zajem o dal$i vzdelavani?

HI: Pracovnici, jejichz motivaci pro vykon profese je pfani pracovat s lidmi maji vétsi zajem

o dalsi vzdélavani nez pracovnici, ktefi se pro svoji profesi rozhodli z nedostatku pracovnich

mist.
2. Je vztah mezi vékem pracovnikl v socialnich sluzbéch a zdjmem o dal$i vzdélani?
H2: Zajem o dalsi vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach klesa s ptibyvajicim vékem.
3. Jaka je kvalifikace pracovnika v socialnich sluzbach?

H3: Profesi pracovnika v socidlnich sluzbach vykonavé vice pracovniki s rekvalifikacnim

kurzem, nez absolventt socialnich stfednich skol.
4. Jak ovliviuji krizové situace v pracovnim procesu zajem se na tuto situaci ptipravit?

H4: Cim vice je v praci pracovnika v socidlnich sluZzbach zatézovych situaci, tim vyssi je

zajem o Skoleni.
5. Zvladaji pracovnici v socialnich sluzbach s klientem individuédlné planovat?

HS5: Cim vyssi je vzdélani pracovnikl v socidlnich sluzbach, tim 1épe zvladaji individualni

planovani s klientem.>*

5.4 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumnou jednotkou jsou pracovnici v socidlnich sluzbach z vybranych zatizeni. Mezi
tato zafizeni jsme zatadili Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem Ujezd u Brna,
Domov pro seniory Holaseckd Brno, Domov pro seniory a domov se zvlastnim reZimem
Sokolnice, Peovatelska sluzba Brno-Zaboviesky a PeGovatelskd sluzba, ktera nechce byt
jmenovéana. Vybér vyzkumného souboru se realizoval metodou dostupného vybéru.
V uvedenych zafizenich bylo k vyzkumnému Setfeni rozdédno celkem 130 dotazniki.
Dotaznikového Setfeni se zcastnily jen Zeny, protoZze ve vybranych zafizenich na pozicich
pracovnikl v socidlnich sluzbach v dobé vyzkumu muZzi nepracovali. Vyzkum probihal

v unoru a bieznu 2017.

3% GIBILISCO, S., Statistika bez predchozich znalosti. Brno: Computer Press, a.s., 2009. s. 141-144. ISBN
978-80-251-2465-9.
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5.5  Techniky a metody vyzkumu

Pro ucely této prace byl zvolen kvantitativni piistup, nebot’ se jednd o pomér bohaty
vyzkumny soubor. Sbér dat byl realizovan pomoci dotazniku, ktery se Casto pouziva
v pedagogickém vyzkumu.>> Dotaznik byl anonymni.

Dotaznik, viz ptiloha €. 3, obsahoval 16 polozek, z nichz 10 polozek bylo uzavienych
aznich dvé byly polytomické, dvé trichotomické a Sest dichotomickych. DalSich Sest
polozek bylo otevienych. Dotazniky byly osobné rozdany v tisténé podob¢ mezi pracovniky
ve zmitlovanych zafizenich, po pfedchozi domluvé s vedenim. Nésledné byli pracovnici
pozaddani o dobrovolné vyplnéni dotaznikli (UCast na vyzkumném Setieni zdlezela
na vlastnim rozhodnuti).

Névratnost dotaznik ¢inila 96 %. Po pfetiidéni a analyze bylo vyuzito celkem 121 platné

vyplnénych dotaznik.

SSCHRASKA, M., Metody pedagogické vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
2007. s163. ISBN 978-80-247-1369-4.
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6 ANALYZA DAT

V kvantitativnich vyzkumech casto sbirdme vétsi mnozstvi dat a pro jejich interpretaci
je nezbytné, abychom je nejdiive uréitym zptisobem zpracovali’®. Obsahem této kapitoly je
analyza dat, ktera jsme ziskali prostfednictvim vyzkumného Setfeni metodou dotazovani.

Co se tyCe konkrétniho postupu, pro zpracovani ziskanych udaji u otevienych otazek
jsme nejdiive provedli kategorizaci, data settidili a vyjadiili jejich Cetnost. Nasledné jsme

pouzili procentudlniho vypoctu, jehoz vysledky jsou uvedeny v tabulkéach a grafech.

Otazky byly polozeny ucelove tak, aby poskytly zdkladni informace o respondentech.

6.1 Pribéh Setieni a interpretace dat

- zajisténi zkoumaného vzorku,

- zpracovani ziskanych dat,

- vyhodnoceni.
Otdzka ¢. 1
Kolik Vam je let?
Prvni polozka dotazniku méla identifikacni charakter a jejim tkolem bylo analyzovat slozeni
respondentll z hlediska véku. Respondenti byli pozadani, aby uvedli vék. Nasledné byly
vytvofeny kategorie vékovych skupin, do kterych byli respondenti roz¢lenéni. Odpovédi
jsem vyuzila pfi ovéfovani hypotézy H2: Zajem o dal$i vzd€lavani pracovnikii klesa
s ptibyvajicim vékem.

Tabulka €. 1: SloZeni respondentti z hlediska véku pracovniki v socialnich sluzbach

VéEk pracovnikl v socialnich Absolutni Relativni Ptevod relativni
sluzbach cetnost cetnost ¢etnosti na %

20-30 roku 24 0,20 19,83 %

31-40 roka 24 0,20 19,83 %

41-50 roku 50 0,41 41,32 %

51-60 rokd 21 0,17 17,36 %

61 a vice roku 2 0,02 1,65 %
celkem 121 1,00 100,00 %

S)CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogické vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu. Praha: Grada
Publishing, 2007. s 39-40. ISBN 978-80-247-1369-4.
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Uvedena tabulka vyjadiuje zastoupeni respondentt ve vékovych kategoriich. Ukazalo se, ze
vyzkumného Setieni se ti€astnili prevazné pracovnici ve vyssi vékové skuping€. Tedy ze 121
respondentll bylo ve véku vySsi nez 40 let 60 % z celkového vyzkumného souboru.
Jak tabulka dale uvadi, 20 % vyzkumného souboru tvoii pracovnici v socidlnich sluzbach
ve véku do 30 let a 20 % pracovnikil ve véku do 40 let. Nejvétsi zastoupenou kategorii byla
kategorie 41-50 let, kde se vyskytlo vice jak 40 % respondentd. Kategorie 51-60 let byla
zastoupena 17 % respondentd a posledni kategorii nad 62 let reprezentovalo jen 1,6 %

respondentul.

Otazka ¢. 2

Jak dlouho pracujete v profesi pracovnika v socidlnich sluzbach?

Druh4 polozka dotazniku méla také identifikacni charakter a jejim tkolem bylo analyzovat
sloZeni respondentil z hlediska délky jejich praxe v oblasti socialnich sluzeb. Respondenti
byli pozadani, aby uvedli délku své praxe v oblasti socialnich sluzeb v letech. Nasledné byly
vytvofeny kategorie, do kterych byli roz¢lenéni. Odpovédi byly vyuzity pti vyhodnoceni

vyzkumné otazky ¢&. 2.

Tabulka €. 2: Slozeni respondentti z hlediska délky jejich ptisobeni v socialnich sluzbach

Délka praxe v socidlnich Absolutni Relativni Ptevod relativni
sluzbach ¢etnost cetnost cetnosti na %
0-5 let 43 0,36 35,54 %
6-10 let 34 0,28 28,10 %
11-15 let 13 0,11 10,74 %
16-20 let 18 0,15 14,88 %
21-26 let 8 0,07 6,61 %
vice nez 26 let 5 0,04 4,13 %
celkem 121 1,00 100,00 %

Uvedena tabulka vyjadiuje zastoupeni respondent v jiz zminovanych kategoriich. Ukazalo
se, ze vyzkumného Setfeni se ucastnili pfevazné pracovnici s praxi nizsi nez pét let, tedy ze
121 respondentli bylo 35,5 % respondenti s praxi niz$i nez pét let. Dale miizeme z tabulky
vypozorovat, ze 28 % vyzkumného souboru tvoti pracovnici v socialnich sluzbach s praxi 6
az 10 let, 10,4 % je slozeno z osob plisobicich v socidlnich sluzbach 11 az 15 let. Dale tabulka
prezentuje v kategorii 16 az 20 let 15 % respondentli. Respondenti s opravdu dlouhodobou

a bohatou praxi, tedy 21 az 26 let, prezentuji jen 7 % z celkového vyzkumného souboru.
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Ptestoze osoby s praxi 26 let a vice byly zastoupeny pouze ze 4,1 %, miizeme ze zjisténych
udajii vyvodit, ze az 64 % dotazovanych plsobi v oblasti socialnich sluzeb pomérné dlouhou
dobu, a to minimaln¢ 6 let. Takze se da predpokladat, ze absolvovali mnoho vzdélavacich
akci zamétenych na jejich dalsi odborné vzdelavani a maji v tomto sméru bohaté zkusenosti,

coz muzeme povazovat za velmi pozitivni zjisténi pro ucely této prace.

Otazka ¢. 3

Chtél/a byste se jeste v socialni oblasti dale vzdélavat?

Dalsi polozkou v dotazniku jsme jiz smétfovali ke vzdélavani, jejim prostfednictvim
jsme se snazili zjistit, zda maji pracovnici v socidlnich sluzbach zajem se dale vzdé¢lavat.
Odpovédi na otazku byly vyuzity pii ovéfovani hypotézy H1: Pracovnici, jejichz motivaci
pro vykon profese je pfani pracovat s lidmi maji vétSi zdjem o dalsi vzdelavani nez
pracovnici, ktefi se pro svoji profesi rozhodli z nedostatku pracovnich mist, a pifi ovéfovani
hypotézy H2: Ziajem o dalsi vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach klesa
s ptfibyvajicim vékem.

Tabulka €. 3: Zajem pracovniki v socidlnich sluzbach o dalsi vzdélavani

. s s Absolutni Relativni Pievod relativni
Zajem o vzdélavani y » < -
c¢etnost c¢etnost cetnosti na %
Ano 107 0,88 88,43 %
Ne 14 0,12 11,57 %
Celkem 121 1,00 100,00 %

0, Ve 2 V4
12% Dale se vzdélavat

ano

ne

88%

Obrazek €. 2 — graf zajmu o dalsi vzdélavani
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Velmi pozitivnim zjisténim je, ze velkd vétSina respondentti vybrala kladnou odpovéed.
Odpovéd’ ,,ano* zvolilo 88 % dotazovanych a odpovéd’ ,,ne* oznacilo jen necelych 12 %

respondentul.

Otazka ¢. 4

Meél/a byste zdajem o dalsi vzdeélani v socialni oblasti?

V nédvaznosti na predchozi otdzku ma ¢tvrtd polozka dotazniku nabidnuté vzdélani formou
kurzu, u¢novského vzdélani, stiedoskolského s maturitou a vysokoskolské vzdélani I. a II.

stupné. Odpovédi byly vyuZity pfi vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 2.

Tabulka €. 4: Zajem o formy dalSiho vzdélavani

Formy vzdslant Absolutni Relativni Pievod relativni
y cetnost cetnost ¢etnosti na %
Kurz 105 0,87 86,78 %
Ucénovské vzdélani 2 0,02 1,65 %
Stredoskolsk; vzdélani s ) 0,02 1,65 %
maturitou
Vysokoskolskve vzdélani L. 10 0,08 8.26 %
stupné Be.
Vysokoskolslfe vzdélani 11 ) 0,02 1,65 %
stupn¢ Mgr.
Celkem 121 1,00 100,00 %
Zajem o formy vzdélani
8% 2%

2%
Kurz
1%

Uc¢novské vzdelani
Stredoskolské vzdélani s maturitou
Vysokoskolské vzdélani I. stupné Be.

87%
= Vysokoskolské vzdélani II. Stupné Mgr.

Obrazek €. 3 — graf zajmu o formy dalsiho vzdélavani
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Dle tabulky i grafu je ziejmé, Ze pro respondenty je nejzadanéjsi vzdélavani formou kurzu,
a to 86,8 % z celkového poctu respondentil. Jako druhd nejcastéji volena odpoveéd’ je zajem
o L. stupenn vysokoskolského studia na 8,26 %. Zastoupeni odpovédi o volbé studia
ucnovského, stiedoskolského s maturitou a vysokoskolského v II. stupni bylo minimalni,

atona 1,65 %.

Otdzka ¢. 5

Tuto profesi jste si vybral/a protoze:

Patd otazka smétfovala ke zjisténi, jakd byla motivace respondenti k volbé profese
pracovnika v socialnich sluzbach. Na tuto otazku méli dotazovani moznost vybéru odpoveédi,
moznosti odpovédi spolecné s jejim vyhodnocenim jsou uvedeny v tabulce a zndzornény
v grafu. Odpovédi na otdzku byly vyuzity pii oveéfovani hypotézy H1: Pracovnici, jejichz
motivaci pro vykon profese je ptani pracovat s lidmi maji vétsi zdjem o dalsi vzdélavani nez

pracovnici, ktefi se pro svou profesi rozhodli z nedostatku pracovnich mist.

Tabulka €. 5: Vybér profese

. Absolutni Relativni Pievod relativni ¢etnosti
Dutivod volby y " o
c¢etnost c¢etnost na %
Prace mé bavi a zajima 52 0,43 42,98 %
Réda pracuji s lidmi 65 0,54 53,72 %
Rekva1’1ﬁk’atcn1 quz mi 4 0,03 331 %
nabidl Gfad prace
Celkem 121 1,00 100,00 %

Duvod volby
3%

Prace mé bavi a zajima
43%
Réda pracuji s lidmi

549, Rekvalifika¢ni kurz mi nabidl
utad prace

Obrazek €. 4 — graf motivace k vybéru profese
Respondenti se v tomto ptipadé ve velké mife vyjadrili, ze radi pracuji s lidmi a to v 54 %

z celkového poctu dotazovanych. Moznost odpovédi ,,prace m¢ bavi a zajima,” byla
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zastoupena také ve vysSi mife a to na 43 %. Odpovéd, ze divod volby profese

bylo poskytnuti rekvalifika¢niho kurzu ifadem prace, byla vybrana jen 3 % respondent.

Otazka ¢. 6

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdeélani?

Polozka ¢islo Sest se zaméfuje na zjisténi faktu, jaké maji respondenti nejvyssi dosazené
vzdélani. Na tuto otazku méli dotazovani moznost vybéru odpoveédi, moznosti odpovédi
spolecné s jejim vyhodnocenim jsou uvedeny v tabulce a znazornény v grafu a byly vyuzity
pfi ovétovani hypotézy H3: Profesi pracovnika v socidlnich sluzbach vykondva vice
pracovniku s rekvalifikaénim kurzem, nez absolventl socidlnich stfednich skol.

Tabulka €. 6: Nejvyssi dosazené vzdélani

“1r s Absolutni Relativni Pfevod relativni
Vzdélani N » . - o
cetnost cetnost ¢etnosti na %
Zakladni vzdélani 19 0,16 15,70 %
Stfedni vzdélani bez maturity 56 0,46 46,28 %
Stredoskolsk§ vzdélani 30 0.25 24.79 %
S maturitou

Vyssi odborné vzdélani 5 0,04 4,13 %
Vysokoskolské vzdelani 11 0,09 9,09 %

Celkem 121 1,00 100,00 %

Nejvyssi dosazené vzdélani
9% 16%

\ ‘

Zakladni vzdélani
Stfedni vzdélani bez maturity

Stiedoskolské vzdélani s maturitou
25%
Vyssi odborné vzdélani

= Vysokoskolské vzdélani

46%

Obrazek €. 5 - graf nejvyssiho dosazeného vzdélani
Uvedena tabulka a graf vyjadiuje zastoupeni respondentti dle dosazeného nejvysSiho
vzdélani. Ukazalo se, ze vyzkumného Setieni se ucastnili pfevazné pracovnici se sttednim
vzdélanim bez maturity, a to na 46,28 %, jako druha nejvice zastoupena byla kategorie

dotazovanych se stfedoskolskym vzd€lanim s maturitou na 24,79 %. Déle mutzeme
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konstatovat, ze 15,7 % vyzkumného souboru tvoii pracovnici v socialnich sluzbach
se zakladnim vzdélanim, 9,1 % byla zastoupena kategorie respondentt s vysokoskolskym

vzdélanim a 4,1 % s vy$§im odbornym vzdélanim.

Otazka ¢. 7

V jakém oboru mdte nejvyssi dosazené vzdelani?

Polozka cislo sedm se zaméfuje na zjisténi, v jakém oboru maji respondenti nejvyssi
dosazen¢ vzdélani. Tato otazka je oteviend, proto je nutné odpovédi kategorizovat. Vytvorila
jsem celkem Sest kategorii podle okruhli ¢innosti. Prvni kategorie s ndzvem ,,femeslna*
obsahuje obory tiskaf, mechanik, ¢alounik atd. Druha kategorie s nazvem ,,sluzby* obsahuje
obory prodavac, kadetnik, kuchat, panskd, ddmska krejéova atd. Tteti kategorie s ndzvem
,,zdravotnici* obsahuje obory zdravotni sestra a zubni technik. Ctvrta kategorie s ndzvem
»ekonomika a administrativa® zahrnuje obory ekonomického sméru, obchodniho sméru,
vedeni administrativy a dokumentace. Patd kategorie s nazvem ,,humanitni* pojima obor
socialni &innost, socialni sluzby a pedagogika. Sestd kategorie s nazvem ,,zemd&dglstvi®
vyjadiuje obor zahradnik a pracovnik v zemé&délstvi. Sedma kategorie s ndzvem ,,neurcené*
zahrnuje respondenty se zakladnim vzdé&lanim, tedy bez oborového zaméfeni. Vse je
zpracovano v nize uvedené¢ tabulce a grafu. Odpovédi byly vyuZity pfi ovéfovani hypotézy
H3: Profesi pracovnika v socidlnich sluzbach vykonéava vice pracovnikl s rekvalifikaénim

kurzem, nez absolventll socialnich stiednich skol.

Tabulka ¢. 7: Obory zaméteni v dosazeném vzdélani

Obory Absolutni cetnost Réeel?;i)\;?i PZZZS&:?E?;? i

Remeslna 13 0,11 10,74 %

Sluzby 42 0,35 34,71 %
Zdravotnici 6 0,05 4,96 %
Ekonomika a administrativa 17 0,14 14,05 %
Zemédélstvi 3 0,02 2,48 %
Humanitni 21 0,17 17,36 %
Neurcené 19 0,16 15,70 %

Celkem 121 1,00 100,00 %
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Obory

16% 11%

Remeslna
Sluzby

Zdravotnici
17% . . .
Ekonomika a administrativa
/ = Zemédélstvi
0,
35% Humanitni

2%
14% 59

= Neurcené

Obrézek €. 6 — graf zastoupeni obort piivodniho zaméfeni

Z tabulky a grafu vyplyva, ze nejcastéji jsou respondenti tohoto vyzkumu vzdélani
ve ,,sluzbach® a to na 34,7 % z celkového poctu dotazovanych. Druhd nejobsahlejsi
kategorie je ,humanitni* ktera reprezentuje respondenty v 17,35 %, tfeti nejrozsahlejsi
kategorie je ,,neurcené, kterad predstavuje 15,7 % respondentt se zakladnim vzdélanim, tedy
bez odborného zaméteni. Tésné za ni je kategorie ,,ekonomika a administrativa“ s 14,04 %,
dale kategorie ,,femesla“ s 10,74 %, ,,zdravotnici“ se 4,95 % a nejmén¢ zastoupena kategorie

,zemedélstvi“ s 2,5 %.

Otdazka ¢. 8

Moyslite si, Ze rekvalifikacni kurz je dostacujici k vykonu povolani pracovnika/ce v socialnich
sluzbach?

PoloZka ¢islo osm se zamétuje na zjisténi faktu, jak vnimaji respondenti rekvalifikaéni kurz
pracovnika v socidlnich sluzbach. Odpovédi byly vyuZity pti vyhodnoceni vyzkumné otazky

V3 —jaka je kvalifikace pracovnika v sociadlnich sluzbach.

Tabulka ¢. 8: Kurz pracovnika v socialnich sluzbach

. . o, Absolutni Relativni Pfevod relativni ¢etnosti
Kurz je dostacujici N N o
cetnost cetnost na %
Ano 90 0,74 74,38 %
Ne 31 0,26 25,62 %
Celkem 121 1,00 100,00 %
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Postacuje kurz

. ‘.
= Ano

= Ne
74 %

Obrazek €. 7 — graf kurzu pracovnika v socialnich sluzbach
Z tabulky a grafu vyplyva, Ze respondenti na 74 % jsou presvédceni, Ze pro vykon profese
pracovnika v socidlnich sluzbach postacuje rekvalifikacni kurz. S timto tvrzenim nesouhlasi

26 % respondentd.

Otazka ¢. 9

Jakého vzdeélani dle vaseho ndzoru je treba pro vykon povolani pracovnika/ce v socialnich
sluzbach?

Polozka cislo devét se zaméfuje na zjisténi nazoru respondenttl, jakd forma vzdélani je
potiebna pro pracovniky v socialnich sluzbach. Otazka byla oteviena, respondenti uvadéli
formy vzdélani, které jsou uvedené v pfilozené tabulce. Odpovédi byly vyuZzity

pfi vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 3.

Tabulka ¢. 9: Nazor na pottebnou formu vzdélani pracovnikil v socialnich sluzbach

etk kit e em A;:t?ll(l,lst?i Réeelfr‘lti)\:tli Ptevod reif;igzli cetnosti
Kurz 25 0,21 20,66 %
Zakladni 20 0,17 16,53 %
Stfedni bez maturity 10 0,08 8,26 %
Stredoskolské s maturitou 19 0,16 15,70 %
Vysokoskolské 2 0,02 1,65 %
Nejde o vzdelani 39 0,32 32,23 %
Nevi 6 0,05 4,96 %
Celkem 121 1,00 100,00 %
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5% Potiebna forma vzdélani
21%

Kurz

Zakladni

Stiedni bez maturity

Stredoskolské s maturitou
= Vysokoskolské

Nejde o vzdélani
= Nevi

32%
A/ 16%

2"/«1 6% 8%

Obrazek ¢. 8 — graf pottebné formy vzdélavani

Tabulka i graf vypovidaji o ndzoru respondentli na potiebnou formu vzdélani pracovnikt
v socialnich sluzbach. Ptestoze tato otdzka méla jen informacéni charakter, Ize odpovédi
hodnotit jako zajimavé. Nejvyssi zastoupeni mél nézor, ze u pracovnika v socidlnich
sluzbéach nejde o vzdélani, takto odpovédelo 32 % respondentll. Druhd nejvice zastoupena
odpovéd’ byla, Ze je tieba rekvalifika¢niho kurzu pracovnika v socialnich sluzbach. Takto
odpovédélo 20,7 % respondentl. Témér 17 % respondentli se domniva, ze zékladni vzdélani
je dostacujici pro vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach. DalSich 16 %
odpovédelo, ze je tfeba stfedoSkolského vzdelani s maturitou a 8 % respondentim staci
sttedni vzdélani bez maturity. Necelych 5 % odpovédélo, ze nevi, Ze nemaji nazor
na potiebnost vzdélani v tomto oboru. Nejméné zastoupeno bylo vysokoskolské vzdélani,

ato jen 1,65 % respondenti.

Otazka ¢. 10

Pokud prozijete néjakou krizovou situaci v pracovnim procesu, date navrh vedeni
organizace, jaké Skoleni by meélo zajistit pro Vis a vase kolegy, abyste vedela, jak
se zachovat?

PoloZka cislo deset se zamétuje na krizové situace na jejich zvladani ze strany pracovnika
v socidlnich sluzbach. Otazka byla uzaviena, dotazujici se mohli rozhodnout mezi dvéma
odpovéd'mi, které jsou zpracované v piiloZené tabulce. Odpovédi byly vyuZity pii ovéfovani
hypotézy H4: Cim vice je v praci pracovnika v socialnich sluzbach zatézovych situaci, tim

vys$i je zajem o Skoleni.
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Tabulka ¢. 10: Navrh na Skoleni

, . , Absolutni Relativni Pfevod relativni
Névrh na skoleni y y 5 S
cetnost cetnost ¢etnosti na %
Ano 51 0,42 42,15 %
Ne (vyporadaji se sami) 70 0,58 57,85 %
Celkem 121 1,00 100,00 %

Navrh na Skoleni

42%

Ano

(V)
K Ne (vyporadaji se sami)

Obrazek €. 9 — graf pottebnosti Skoleni

Vice neZz polovina dotazovanych, a to 58 % respondentii zcelkové dotazovanych
odpovédelo, ze po proziti néjake krizové situace s klientem nedaji podnét vedeni organizace
k zajisténi Skoleni s timto tématem. Mensi ¢ast respondentli zastoupend 42 % by informovala

vedeni organizace a tim dala podnét k zajisténi Skoleni na toto téma.

Otazka ¢. 11

Na jaké téma byste vybrala dalsi skoleni?

Jedenacta polozka v dotazniku se orientuje na Skoleni pracovnikii v socidlnich sluzbach.
Konkrétné upozorituje na témata, o které maji pracovnici v socidlnich sluzbach zajem.
Odpovédi maji pouze informativni charakter. Tato otdzka je oteviend s rtiznorodymi
odpovéd’'mi, proto bylo nutné odpovédi kategorizovat. Vytvoftila jsem celkem sedm kategorii
podle okruhii zaméteni Skoleni. Prvni kategorie s nazvem ,,paliativni péce* obsahuje Skoleni
s timto ndzvem, ale také manipulace s imobilnim klientem, bazalni stimulace, komunikace
a spoluprace s rodinou umirajiciho klienta. Druha kategorie s ndzvem ,,agrese* obsahuje

Skoleni se stejnym ndzvem, dale sebeobrana pii agresi klienti a komunikace

s nepfizpusobivym klientem. Tieti kategorie s ndzvem ,komunikace s klienty* obsahuje
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$koleni na téma komunikace s klienty s demenci, komunikace s rodinou. Ctvrta kategorie
s ndzvem ,,onemocnéni ve stafi* zahrnuje skoleni s ndzvem piiznaky onemocnéni ve stari,
krizovéa sit’ — zhorSeni stavu klienta a co s tim a Skoleni zaméfené na zdravotni pomucky.
Pata kategorie s nazvem ,,supervize pojima skoleni se stejnym nazvem supervize, syndrom
vyhofeni, asertivita a chovani pracovnikii na pracoviiti. Sestd kategorie s nizvem
»aktivizace* zahrnuje skoleni, které je zamétené na volnocasové aktivity klientl a trénovani
paméti klientli. Sedmé kategorie s nazvem ,,cokoliv® zahrnuje odpovédi, které vyplyvaji
z neinformovanosti. Pracovnici nemaji piehled o nabizenych Skoleni a tak, kam je

zaméstnavatel posle, tam pijdou. Ve je zpracovano v tabulce a grafu uvedenych nize.

Tabulka ¢. 11; Téma Skoleni

Skolent Absolutni Relativni Pfevod relativni cetnosti
cetnost cetnost na %

Paliativni péce 18 0,15 14,88 %
Agrese 13 0,11 10,74 %
Komunikace s klienty 9 0,07 7,44 %
Onemocnéni ve stari 4 0,03 3,31 %
Supervize 7 0,06 5,79 %
Aktivizace 4 0,03 3,31 %
Cokoliv 66 0,55 54,55 %

celkem 121 1,00 100,00 %

Téma Skoleni
15%

‘ = Paliativni péce

Agrese
A 1%
\

Obrazek €. 10 — graf upfednostnénych témat Skoleni

Komunikace s klienty

Onemocnéni ve stari
0 .
55% = Supervize

7% = Aktivizace

30, = Cokoliv
0

6%
3%

Vice neZ polovina respondent, a to 55 %, v kategorii cokoliv nespecifikovala, o jaké Skoleni
maji zajem. Z odpovedi vyplyvd, ze nemaji prehled o tématech nabidek Skoleni. Druha

nejvice zastoupend kategorie byla kategorie paliativni péce, kde tuto kategorii zvolilo
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necelych 15 % respondentll. Tteti nejcastéji se vyskytujici odpovedi spadaly do kategorie
agrese s celkem 10,74 % z celkového poctu respondentti. Kategorie komunikace s klienty
byla zastoupend 7,44 % odpovédi, supervize 5,79 % a kategorie aktivizace a onemocnéni

ve stafi se objevila ve stejném poctu 3,31 %.

Otazka ¢. 12

Jak casto resite krizovou situaci v zaméstnani v podobe agrese od klientii, nedorozumeéni
mezi vami a klientem, rychlé rozhodnuti pri nahlém zhorseni zdravotniho stavu klienta atd.?
Polozka v dotazniku s ¢islem dvanact se zamétfuje na krizové situace na jejich Cetnost
v pracovnim procesu pracovnikll v socialnich sluzbach. Otazka byla uzaviend, dotazujici se
mohli rozhodnout mezi tremi typy odpovédi, které jsou zpracované v tabulce ¢. 12.
Odpovédi byly vyuzity pii ovéfovani hypotézy H4: Cim vice je v praci pracovnika

v socidlnich sluzbach zatézovych situaci, tim vyssi je zdjem o Skoleni.

Tabulka ¢&. 12: Cetnost zatézovych situaci

, , . Absolutni Relativni Pievod relativni ¢etnosti
Problémové situace y " "
cetnost cetnost na %
Kazdy den 38 0,31 31,40 %
Kazdy tyden 34 0,28 28,10 %
Jednou za ¢trnact dni 49 0,40 40,50 %
celkem 121 1,00 100,00 %

Problémové chovani

31%

Kazdy den
41%

Kazdy tyden

Jednou za ¢trnact dni

28%

Obrazek €. 11 — graf Cetnosti zatéZzovych situaci

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze pracovnici v socialnich sluzbach tesi s klienty kazdych ctrnact
dni problémové situace a to na 41 % z celkového poctu respondentd. 31 % dotazovanych

fesi problémové situace jednou za tyden a 28 % kazdy den.
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Otazka ¢. 13

Dle vaseho nazoru je dilezité individualni planovani s klientem?

Polozka v dotazniku s Cislem tfinact se zamétuje na individudlni planovéani. Respondenti
méli vyjadfit svlij nazor, zda je dilezité s klientem individualné planovat. Otazka byla
uzaviend, odpovédi jsou zpracované v prilozené tabulce a grafu. Odpovédi byly vyuzity pii
vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 5.

Tabulka €. 13: Dulezitost individudlniho planovani

Dulezitost individualniho Absolutni Relativni Pievod relativni ¢etnosti
planovani cetnost Cetnost na %
Ano 77 0,64 63,64 %
Ne 44 0,36 36,36 %
Celkem 121 1,00 100,00 %

Diilezitost individualniho planovani

36%
Ano

64%

Obrazek €. 12 — graf dileZitosti individualniho planovani
Z tabulky a grafu vyplyva, ze vice nez polovina pracovnikl v socidlnich sluzbach vnima
individualni planovani jako potfebnost. Celkem tedy 64 % z dotazovanych povazuje

individuélni planovani za dilezité a 36 % nepovazuje individualni pldnovani za potiebné.

Otazka ¢. 14

Dle vasich zkusenosti prinasi individualni planovani néjaké pozitivni zmény u klienta?
Polozka v dotazniku s cCislem c¢trnact dale rozviji ziskané informace o individudlnim
planovani. Dotazuje se, zda planovani s klientem pfinasi pozitivni zmény. Respondenti méli
vyjadfit své zkuSenosti. Otazka byla uzaviena, odpovédi jsou zpracované v prilozené tabulce

a grafu. Odpovédi byly vyuzity pii vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 5.
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Tabulka €. 14: ZkuSenosti s individuélnim planovanim

Pozitivni zmény Absolutni Relativni Prevod relativni Cetnosti
s individudlnim planovanim cetnost cetnost na %
Ano 57 0,47 47,11 %
Ne 64 0,53 52,89 %
Celkem 121 1,00 100,00 %

Pozitivni zmény

47% Ano

53% Ne

Obrazek €. 13 — graf ptinosu individualniho planovani
Z tabulky a grafu vyplyva, Ze z vlastnich zkuSenosti pozitivni zmény u klienta vnima 47 %

dotazovanych respondentii. Oproti tomu 53 % respondentli nezaznamenéava u klientd Zadné

pozitivni zmény, které by byly ovlivnény individualnim planovanim.

Otazka ¢. 15

Jaké zmeny, pokroky prinasi individualni planovani s klientem?

Polozka v dotazniku s ¢islem patnict dale rozviji ziskané informace o individudlnim
planovani. Dotazuje se, jaké zmény planovani piinaSi. Respondenti méli vyjadfit
své zkuSenosti. Tato otazka je oteviend s riznorodymi typy odpovédi, proto bylo nutné
odpovédi kategorizovat. Vytvorila jsem celkem Ctyfi kategorii podle druhlt zmén. Prvni
kategorie snazvem ,zaméfeni péce” obsahuje zmény u klientl, které respondenti
popisovali:“ vi, co klient sdm potiebuje, plnéni pfani, rozSifuje moznosti klienta, zpfijemnéni
péce®. Druha kategorie s nazvem ,,psychicky stav“ obsahuje zmény, které respondenti
definuji: ,,uspokojeni, naslouchani, vyrovnanost se stafim, radost, klient je vlidné&jsi. Treti
kategorie s ndzvem ,,vice komunikuje* obsahuje zmény, které popisuji respondenti: “klient

vice komunikuje s okolim, klient si sam vyfizuje osobni zalezitosti* a Ctvrta kategorie
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s nazvem ,,zadné“ nemusim blize specifikovat. Odpovédi jsou zpracované v tabulce ¢. 15
a grafu ¢. 13. Odpovédi byly vyuzity pti vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 5.
Tabulka ¢. 15: Zmény klienta

9 . Absolutni Relativni Pfevod relativni ¢etnosti

Zmeény u klienta y » o

cetnost cetnost na %

Vice komunikuje 17 0,14 14,05 %
Psychicky stav 6 0,05 4,96 %
Zaméteni péce 34 0,28 28,10 %

Z4dné 64 0,53 52,89 %
celkem 121 1,00 100,00 %

Zmény klienta

14%

5%
Vice komunikuje

53% Psychicky stav
Zameéteni péce

Obrazek €. 14 — graf vyhodnoceni zmén u klienta

Vice nez polovina respondentti, a to 53 % odpovédéla v kategorii ,,zZddné“. Respondenti
v této kategorii tvrdi, Ze individualni planovani nepfindsi Zddné zmény a pokroky. Druha
nejvice zastoupena kategorie byla kategorie ,,zaméteni péce®, kde tuto kategorii zvolilo 28 %
respondenti. Treti nejCastéji se vyskytujici odpovédi spadaly do kategorie ,,vice
komunikuje” s 14 % zcelkového poctu respondentl. Kategorie ,,psychicky stav je

zastoupend necelymi 5 % odpovedi.

Otazka ¢. 16

Vy sam/sama zvladate individualni planovani s klientem?

Posledni tedy Sestndctd polozka v dotazniku rozviji ziskané informace o individualnim
planovani. Otazka byla uzaviena se dvéma moznostmi odpovédi. Odpovédi byly vyuzity

pii oveéfovani hypotézy HS5: Cim vyssi je vzdélani pracovniki v socialnich sluzbach, tim 1épe
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zvladaji individudlni pldnovani s klientem. Odpovédi jsou zpracované v nize uvedené

tabulce a grafu.
Tabulka €. 16: Umime planovat
Urmnim planovat Absolutni Relativni Pievod relativni ¢etnosti
p cetnost cetnost na %
Ano 115 0,95 95,04 %
Ne 6 0,05 4,96 %
Celkem 121 1,00 100,00 %

Umite planovat ?

= Ano

= Ne

Obrazek €. 15 — graf schopnosti planovat
Z tabulky a grafu vyplyva, Ze vétSina respondentii dle subjektivniho pocitu soudi, ze umi
s klientem individualné planovat. Tato odpoveéd byla zastoupena 95 % dotazovanych.

Jen 5 % z celkového poctu dotazovanych odpoveédélo negativné.
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6.2  Ovérovani stanovenych hypotéz

V predchozi kapitole jsme uvedli prezentaci vysledkll prostfednictvim absolutnich
a relativnich Cetnosti, poté prechazime k ovérovani hypotéz. Hypotézy nam udavaji vztahy
mezi proménnymi. Pfi ovéfovani hypotéz bylo vyuzito statistického testu nezévislosti

chi- kvadrat. Test byl zvolen na zéklad¢ charakteru proménnych.

6.2.1 Ovérovani hypotézy H1: zijem o vzdélavani vs. motivace

H1: Pracovnici, jejichZz motivaci pro vykon profese je ptani pracovat s lidmi maji vétsi zajem
o dalsi vzdélavani nez pracovnici, ktefi se pro svoji profesi rozhodli z nedostatku pracovnich
mist.

K verifikaci hypotézy H1 byla pouzita data ziskand v otazkach €. 3 a ¢. 5 dotazniku.

K této hypotéze se vaze vyzkumnd otizka vztahovd ¢. V1: M4 meotivace pracovniki
v socialnich sluzbach pro vykon profese vliv na jejich zajem o dal$i vzdélavani?
Pro tucely testovani byly nékteré odpovédi u otdzky ¢&. 5 slouceny, ¢imz vznikly
dv¢ kategorie:

— préace s lidmi m¢ bavi

— praci mi nabidl ufad prace
Verifikace hypotézy HI1 byla realizovdna pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat
pro kontingenéni (Ctyfpolni) tabulku.
Ctyipolni tabulka byla sestavena z dat ziskanych v otazce &. 3 (zdjem o dalsi vzd&lavani)
a v otdzce ¢. 5 (motivace).
Byly formulovany nasledujici statistické hypotézy:
HO: Pracovnici, jejichZ motivaci pro vykon profese je pfani pracovat s lidmi nemaji vétsi
zajem o dal$i vzdélavani neZ pracovnici, ktefi se pro svoji profesi rozhodli z nedostatku
pracovnich mist.
HA: Pracovnici, jejichz motivaci pro vykon profese je pfani pracovat s lidmi maji vetsi
zajem o dal$i vzdélavani neZ pracovnici, ktefi se pro svoji profesi rozhodli z nedostatku

pracovnich mist.
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Tabulka ¢. 17: Kontingen¢ni (Ctyipolni) tabulka — zajem o vzdélavani vs. motivace

Skuteéné Cetnosti

Cht¢ji se dale Nechtéji se dale
vzdélavat vzdélavat i
Prace s lidmi mé bavi 103 14 117
Pracovni ufad 4 0 4
nj 107 14 121
Relativni cetnosti
Chtéji se Nechtéji se dale
dale vzdélavat vzdélavat "
Prace s lidmi mé¢ bavi 103,46 13,54 117
Pracovni ufad 3,54 0,46 4
nj 107 14 121

Testové kritérium: 0.537
Kriticka hodnota: 3.841
Rozhodnuti:

Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki

nezamitame.

Vécna hypotéza HI nebyla prokdzana. Nebylo tedy potvrzeno, Ze pracovnici s motivaci

prani pracovat s lidmi maji véts$i zajem o dalsi vzdélavani nez pracovnici, kteti se pro svoji

profesi rozhodli z nedostatku pracovnich mist.

6.2.2 Ovérovani hypotézy H2: zajem o vzdélani vs. vék

H2: Zéjem o dalsi vzdélavani pracovnikil v socialnich sluzbach klesa s pfibyvajicim vékem.

K verifikaci hypotézy H2 byla pouZita data ziskand v otazkach €. 1 a ¢. 3 dotazniku.

K této hypotéze se vaze vyzkumna otdzka vztahova ¢.

1%

pracovnikii v socidlnich sluzbach a zajmem o dalsi vzdélani?

V2: Je vztah mezi vékem

Pro ucely testovani byly n¢které odpovéedi u otazky €. 1 slouceny, ¢imz vzniklo pét kategorii:

— 20-30 let
— 31-40 let
— 41-50 let
— 51-60 let

— 61 avice let
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Verifikace hypotézy H2 byla realizovana pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat
pro kontingen¢ni (Ctyipolni) tabulku.

Ctyfpolni tabulka byla sestavena z dat ziskanych v otazce &. 1 (v&k respondentil) a v otazce
3 (z4jem o vzdelavani).

Byly formulovany nésledujici statistické hypotézy:

HO: Z4jem o dalsi vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach neni ovlivnén vékem.

HA: Zajem o dalsi vzdé€lavani pracovnikl v socialnich sluzbach klesa s piibyvajicim vékem.

Tabulka €. 18: Kontingenéni (Etyipolni) tabulka — zdjem o vzdélavani vs. vék

Skutecné Cetnosti
b [secs
20-30 let 21 3 24
31-40 let 20 4 24
41-50 let 46 4 50
51-60 let 20 1 21
61 a vice let 0 2 2
ni 107 14 121
Relativni ¢etnosti
20-30 let 21,22 2,78 24
31-40 let 21,22 2,78 24
41-50 let 44,21 5,79 50
51-60 let 18,57 2,43 21
61 a vice let 1,77 0,23 2
nj 107 14 121

Testové kritérium: 17.594
Kritickd hodnota: 9.488
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Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki
zamitame a pfijimame hypotézu Hi, ktera ndm tika, ze zde urcitd zavislost existuje.

Vécna hypotéza H2 byla prokazana. Bylo tedy potvrzeno, Ze zdjem o dal§i vzdélavani

pracovnik v socialnich sluzbéch klesa s ptibyvajicim vékem.

6.2.3 Ovérovani hypotézy H3: rekvalifika¢ni kurz vs. socialni vzdélani

H3: Profesi pracovnika v socidlnich sluzbach vykonavéa vice pracovnik s rekvalifikaénim
kurzem, nez absolventl socialnich stfednich skol.

K verifikaci hypotézy H3 byla pouzita data ziskana v otazce ¢. 7 dotazniku.

K této hypotéze se vaze vyzkumna otazka vztahova ¢. V3: Jaka je kvalifikace pracovnika

v socialnich sluzbach?

Pro ucely testovani byly odpovédi u otazky slouceny do dvou kategorii:

— respondenti s rekvalifikacnim kurzem

— respondenti se vzdélanim humanitniho zaméfeni a zdravotnici
Pracovnici s rekvalifikacnim kurzem jsou respondenti se vzdélanim femeslnym,
zem&délskym, ekonomického a administrativniho zaméfeni a respondenti se zakladnim
vzdélanim. Do této kategorie pocitdme 1 tfi respondenty se sice zdravotnim vzdélanim,
ale technického zaméteni — zubni technik, ktery dle zakona 108/2006 o socialnich sluzbach
pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach musi mit rekvalifika¢ni kurz.
Respondenti s humanitnim zaméfenim a zdravotnici v oboru zdravotni sestra maji
dle zdkona 108/2006 o socialnich sluzbach dostatecné vzdélani pro vykon povolani

pracovnika v socialnich sluzbach.
Byly formulovany nésledujici statistické hypotézy:

HO: V sociélnich zafizenich jsou zastoupeni ve stejném poméru pracovnici v socidlnich
sluZzbéch se stfednim socidlnim vzdélanim a absolventi s rekvalifikaénim kurzem.
HA: Profesi pracovnika v socidlnich sluzbach vykonava vice pracovniki s rekvalifikacnim

kurzem, nez absolvent socialnich stiednich skol.
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Tabulka ¢. 19; Rekvalifika¢ni kurz vs. socialni vzdélani

Vzdélani Pocet respondentt
Rekvalifikacéni kurz 97
Humanitni 21
celkem 121

Vécna hypotéza H3 byla prokdzana. Bylo tedy potvrzeno, Ze profesi pracovnika v socidlnich
sluzbach vykonava vice pracovniki s rekvalifikacnim kurzem, nez absolventd socidlnich

stfednich skol.

6.2.4 Ovérovani hypotézy H4: ¢etnost zatéZovych situaci vs. zajem o Skoleni

H4: Cim vice je v préci pracovnika v socidlnich sluzbach zatéZzovych situaci, tim vyssi je
zajem o Skoleni.

K verifikaci hypotézy H4 byla pouzita data ziskand v otazkach ¢. 10 a ¢. 12 dotazniku.

K této hypotéze se vaze vyzkumna otdzka vztahova ¢. V4: Jak ovliviiuji krizové situace

v pracovnim procesu zajem se na tuto situaci pripravit?

Verifikace hypotézy H4 byla realizovdna pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat
pro kontingenéni (Etyfpolni) tabulku.
Ctyipolni tabulka byla sestavena z dat ziskanych v otazce &. 10 (zajem o koleni) a v otazce

¢. 12 (Cetnosti zatéZovych situaci).

Byly formulovany nasledujici statistické hypotézy:
HO: Cetnost zatézovych situaci neovliviiuje zajem o §koleni
HA: Cim vice je v praci pracovnika v socialnich sluzbach zatéZzovych situaci, tim vy3si je

zajem o Skoleni.
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Tabulka ¢. 20: Kontingenéni (tyipolni) tabulka — Cetnost zatézovych situaci vs. zdjem

o Skoleni

Skutecné Cetnosti

Cetnost zatézovych situaci Ano Ne n;j
Denn¢ 16 22 38

Jednou tydné 16 18 34
Jednou za ¢trnéct dni 19 30 49
nj 51 70 121

Relativni ¢etnosti

Cetnost zat&zovych situaci Ano Ne nj
Denné 16,02 21,98 38

Jednou tydné 14,33 19,67 34
Jednou za ¢trnact dni 20,65 28,35 49
nj 51 70 121

Testové kritérium: 0.564
Kriticka hodnota: 5.991
Rozhodnuti:

Na hladin€ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znaki

nezamitame.

Vécnad hypotéza H4 nebyla prokazana. Nebylo tedy potvrzeno, ze ¢im vice je v praci

pracovnika v socialnich sluzbach zatézovych situaci, tim vyssi je zdjem o Skoleni.

6.2.5 Ovérovani hypotézy HS: stupein dosaZeného vzdélani vs. uméni s klientem

planovat

HS: Cim vyssi je vzdélani pracovnikl v socialnich sluzbach, tim 1épe zvladaji individualni

planovani s klientem.

K verifikaci hypotézy HS byla pouZita data ziskand v otazkach €. 6 a ¢. 16 dotazniku.

K této hypotéze se vaze vyzkumna otdzka vztahova ¢. V5: Zvladaji pracovnici v socialnich

sluzbach s vy$Sim vzdélanim lépe individualné planovat neZ pracovnici s nizSim

vzdélanim?
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Pro ucely testovani byly nékteré kategorie odpovédi u otazky €. 6 slouceny, ¢imz vznikly
dvé nové kategorie:

- Stredoskolské vzdélani bez maturity

- Stredoskolské vzdélani s maturitou, vyssi nebo vysokoskolské vzdélani.
Verifikace hypotézy HS byla realizovana pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat
pro kontingen¢ni (Ctyipolni) tabulku.
Ctyfpolni tabulka byla sestavena z dat ziskanych v otazce &. 6 (stupeit dosazeného vzdélani)

a v otazce €. 16 (odpovédi: ,,umite s klientem individualné planovat?*).

Byly formulovany nésledujici statistické hypotézy:

HO: Zvladani individualniho pldnovani neni ovliviiovano dosazenym stupném vzdélani
pracovnikii.

HA: Cim vy33i je vzdélani pracovnikt v socialnich sluzbach, tim 1épe zvladaji individualni

planovani s klientem.

Tabulka €. 21: Kontingenéni (¢tyipolni) tabulka — dosaZeny stupeni vzdélani vs. uméni

individualné planovat

Skute¢né Cetnosti
Vzdélani Zvlada planovat Ne,z viada n;j
planovat
Stfedoskolské bez maturity 73 2 38
Stredoskolské s maturitou 42 4 34
nj 115 6 121
Relativni ¢etnosti
N zdelan ZuladAplinoyat Nezvlada o
planovat
Stiedoskolské bez maturity 71,28 3,72 75
Stredoskolské s maturitou 43,72 2,28 46
nj 115 6 121
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Testové kritérium: 2.202

Kriticka hodnota: 3.841

Rozhodnuti:

Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych znak
nezamitame.

Vécna hypotéza HS5 nebyla prokazana. Nebylo tedy potvrzeno, ze pracovnici v socialnich

sluzbach s vyssim vzdélanim Iépe individualné planuji nez pracovnici s nizsim vzdélanim.
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7 DISKUZE A DOPORUCENI

Touto kapitolou navazeme na analyzovana data a ovéfené hypotézy z predchozi kapitoly.
Budeme hovofit o tom, do jaké miry se ndm podatilo zodpovédét nami stanovené vyzkumné
otazky, jejich dil¢i vyzkumné otazky a ovéfit vyslovené hypotézy. Nékteré zjisténé
skute¢nosti doplnime o porovnani se stavajici teorii, které jsme se vénovali v teoretické Casti

této prace.

Na prvni diléi cil ,,Zjistit, zda pracovnici povazuji zdkonem dané vzdélani za dostacujici
a zda ma pfibyvajici v€k pracovnikl v socialnich sluzbach vliv na iniciaci profesniho ristu*
jsme si odpovédéli predevsim dotaznikovymi polozkami, kterymi jsme zjisStovali ndzory
respondentll na vzdélani, které je potieba k vykonu povolani pracovnika v socidlnich
sluZzbéch a zda rekvalifikaéni kurz pracovnika v socialnich sluzbéch je dostacujici vzdélani
k tomuto povolani. Na otevienou polozku dotazniku odpovidali respondenti nejcastéji,
ze na vzdélani nezalezi. Prace pracovnika v socidlnich sluzbach je poslani a zalezi

na osobnosti ¢lovéka.

Dalsi poloZka dotazniku, kterd ma spojitost s prvnim dil¢im cilem se tykala kvalifikaéniho
kurzu. Na otdzku, zda k vykonu povolani pracovnika v socialnich sluzbach postacuje
rekvalifika¢ni kurz, respondenti nej¢astéji odpovidali, Ze ano, a to na 75 % z celkového poctu
respondentl. Je zde patrna souvislost odpovédi, dle nazoru respondent postacuje k vykonu
pro vykon povolani vzdélani ale osobnost pracovnika. Mimo jiné jsme také zjiStovali,
zda ptibyvajici v€k pracovnikid ovlivitluje zdjem o dalsi vzdélavani. Byla sestavena
vyzkumna otazka V2: Je vztah mezi vékem pracovnikli v socidlnich sluzbach a zdjmem
o dalsi vzdélani? A v souvislosti s otdzkou vyslovena hypotéza H2: Zajem o dalsi vzdélavani
pracovnikil v socidlnich sluZzbach klesa s pfibyvajicim vékem. Pti ovéfovani hypotézy jsme
zjistili, Ze urcita souvislost mezi proménnymi existuje. Proto je tvrzeni pravdivé. Je logicke,
ze pracovnik ve vys$§im véku ma vétsi zivotni zkuSenosti neZz pracovnik s kratsi profesni

kariérou, a tak o dalsi vzd€lavani nema z4jem.

Na druhy dil¢i cil ,,Zjistit jaky motiv vedl pracovniky v socidlnich sluzbach ke zvoleni
daného oboru‘ jsme si odpovedéli predevsim dotaznikovou polozkou, kterou jsme zjistovali
motivy respondentl, které je vedli ke zvoleni profese pracovnika v socialnich sluzbach.
Na dotaznikovou polozku respondenti nejCastéji odpovidali, ze divody, které vedly

ke zvoleni této profese, byly: radi pracuji s lidmi, tato prace je bavi a zajima, coz je potésujici
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informace. Mimo jiné byla sestavena vyzkumna otazka, ktera mé souvislost s druhym dil¢im
cilem V1: Ma motivace pracovnikil v socialnich sluzbach pro vykon profese vliv na jejich
zajem o dalsi vzd€lavani? A v souvislosti s otdzkou vyslovena hypotéza H1: Pracovnici,
jejichz motivaci pro vykon profese je piani pracovat s lidmi maji vétsi zajem o dalsi
vzdélavani nez pracovnici, ktefi se pro svoji profesi rozhodli z nedostatku pracovnich mist.
Pti ovétovani hypotézy jsme zjistili, Ze existuje nezavislost mezi proménnymi. Hypotéza H1
tedy nebyla potvrzena. Z vysledka vyplyva, ze diivod vybéru profese neovlivituje zéjem se

dale vzdélavat a o oboru se dozveédét vice, a to je pro praxi dulezité.

Na treti dil¢i cil ,,Zjistit, zda pracovnici fesi s klienty problémové situace, jak Casto a zda
informuji poskytovatele, s jakymi profesnimi problémy se ve styku s klienty pracovnici
setkavaji a ojaké vzdélavani pro ziskani patficnych dovednosti maji zdjem* jsme si
odpovédéli predev§im dotaznikovymi polozkami, kterymi jsme zjiStovali cetnost
problémovych situaci v pracovnim procesu pracovnika v socialnich sluzbach, zda tyto
situace motivuji pracovniky podat navrh vedeni na zajisténi Skoleni a o jaké vzdélani maji
dale zajem. Na tyto dotaznikové polozky navazuje vyzkumna otazka V4: Jak ovliviuji
krizové situace v pracovnim procesu zajem se na tuto situaci pfipravit? A v souvislosti
s otazkou vyslovena hypotéza H4: Cim vice je v praci pracovnika v socialnich sluzbach
zatézovych situaci, tim vyssi je zdjem o Skoleni. Pfi ovéfovani hypotézy jsme zjistili,
Ze existuje nezavislost mezi proménnymi. Hypotéza H4 nebyla potvrzena.

Z vysledkt tedy vyplyva, ze zatézové situace neovlivituji pracovniky informovat vedeni
o vzniklych zatéZovych situaci a nemaji potiebu zadat vedeni o Skoleni na podobné téma.
Z odpovédi dotaznikovych poloZek vzeSlo, Ze se pracovnici potykaji s problémovymi
situacemi jednou za ¢trnéact dni a snazi se s nimi vypotadat sami. Jak je patrné z teoretické
¢asti v kapitole 3. problémové situace vznikaji pii béZném kontaktu pracovnika s klientem.
Pracovnik by mél umét problémovym situacim piedchazet. Tyto dovednosti ziska
na seminafich a Skolenich zajiSténych zaméstnavatelem. Pokud se snazi feSit vzniklé
problémové situace sam a neinformuje vedeni o téchto skutecnostech, Skodi sob¢ i ostatnim
spolupracovnikim. Vedeni organizace by mélo védét, sjakymi problémy piijdou jeho
zaméstnanci do styku pfi praci a pracovniky podporovat pfi jejich feSeni jak vlastnimi
silami, tak formou seminait nebo Skoleni. Mimo jiné jsme také zjiStovali, o jaké Skoleni
maji pracovnici zajem. Na otevienou polozku dotazniku odpovédélo 55 % respondentil
stylem, Ze nespecifikovali zamétfeni Skoleni, o které by méli zajem. Druhd nejcastéjsi

odpovéd’ respondentli byl zdjem o Skoleni v oblasti paliativni péce. Z polozek dotazniku
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muzeme vycist, ze pokud by se chtéli pracovnici v socialnich sluzbach dale vzdélavat jinymi

formami, nez je Skoleni a seminate, vybrali by si formu kvalifika¢nich kurzi.

Ctvrty dilgi cil ,,Zjistit jaké zmény a pokroky zaznamenavaji pracovnici v socialnich
sluzbach u klientt, se kterymi individualné planuji* na néj navazujici vyzkumna otazka V5:
Zvladaji pracovnici v socidlnich sluzbach s vy$sim vzdélanim 1épe individudlné planovat
neZ pracovnici s niz§im vzdélanim? A s tim i souvisejici vyslovena hypotéza H5: Cim vyssi
je vzdélani pracovnikli v socidlnich sluzbach, tim 1épe zvladaji individudlni planovani
s klientem, jsme si odpovédéli predev§im dotaznikovymi polozkami, kterymi jsme
zjistovali, jaké zmény pfinasi individualni planovani, zda pracovnici zvladaji individudlné
planovat s klienty s ndvaznosti na polozku dotazniku nejvyssi dosazené vzdelani. Na tyto
dotaznikové poloZzky respondenti nejcastéji odpovédeli, Ze vlivem individualniho planovani

neznamenavaji zadné zmény a pokroky u klientt.

Zde si musime uvédomit, ze jde o subjektivni pocit respondenti. Pokud by byl vyzkum
zaméfeny na nazory klientd, domnivame se, ze by vysledky byly jiné. Druha nejcastéji
opakujici se odpoveéd’ byla, Ze individudlni planovani pomulZe upfesnit a nasmérovat péci.
Péce je pak konkrétni a osobné vyhovuje danému klientovi. Na polozku dotazniku nejvyssi
dosaZen¢ vzdé€lani je nejvice zastoupené stiedni vzdélani bez maturity. Tato otazka s otazkou
na zvladani individualniho planovani byla vyuZita pii ovéfovani hypotézy H5: Cim vyssi je
vzdélani pracovnikil v socialnich sluzbach, tim lépe zvladaji individudlni planovani
s klientem. Vécna hypotéza nebyla potvrzena. Hypotézu HS jsme zamitli. MGiZeme tedy fici,
ze forma dosazeného vzdélani neovlivituje schopnost zvladat s klientem individudlné
planovat. Opét si musime fici, Ze Slo o subjektivni pocit respondentii, zda zvladaji

individualni planovani. I tak ale maji vysledky vyzkumu urcitou vypovidajici hodnotu.

Vyzkumnd otazka V3: Jakéd je kvalifikace pracovnika v socidlnich sluzbach? A na ni
navazujici vyslovena hypotéza H3: Profesi pracovnika v socidlnich sluzbach vykonava vice
pracovniki s rekvalifikaénim kurzem neZz absolventli socialnich sttednich skol, nemé¢la dilci
cile. Zda hypotézu pfijmeme nebo zamitneme, bylo patrné jiz pfi zpracovavani polozky
dotazniku, ktera se ptala na nejvyssi dosazené vzdélani. Museli jsme si uvédomit,
ze pracovnici s rekvalifikacnim kurzem jsou respondenti se vzdélanim femeslnym,
zemede€lskym, ekonomického a administrativniho zaméfeni a respondenti se zékladnim
vzdélanim. Do této kategorie pocitdme 1 tii respondenty se sice zdravotnim vzdélanim,
ale technického zaméfeni — zubni technik, ktery dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéch pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach musi mit rekvalifikacni kurz.
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Vice jsem popsala v predchozi kapitole v ovéfovani hypotéz. Z vysledkt je tedy jasné,
ze povolani pracovnika v socidlnich sluzbach vykonava vice pracovniki s rekvalifikacnim
kurzem nez se vzdélanim se socidlnim zamétenim. Celkem 97 respondentil, coz je 80 %
dotazovanych dle vyzkumu pracuji v socidlnich sluzbach s kurzem pracovnika v socidlnich
sluzbéch a jen 24 respondentti, coz je 20 % dotazovanych ma stiedni vzdélani v socialni
oblasti. Kdyz si uvédomime, jaké moznosti jsou v Jihomoravském kraji pro studium oborii
v socialni oblasti, na které upozornuji v teoretické ¢asti, ve druhé kapitole, je malé procento

téch, ktefi toto studium dokon¢i a zvoli jako svoji profesni kariéry.

Nasledné si shrneme, zda jsme si dokazali odpoveédét na hlavni cil prace: Jakou maji
pracovnici potiebu dal§iho profesniho rozvoje, jakym stupném vzdélani disponuji a jak
ovliviiuje vzdélani pracovniki v socialnich sluzbach schopnost s klientem individualné
planovat®“. Na zaklad¢ prezentovanych skute¢nosti miizeme konstatovat, Ze pracovnici maji
velkou potiebu profesniho rozvoje ve formé kurzil, nejvice zastoupend forma vzdélani mezi
pracovniky v socidlnich sluzbach je kvalifika¢ni kurz a bylo zjisténo, ze forma vzdé¢lani

na schopnost individualng pldnovat nema vliv.

7.1 Doporuceni pro praktické vyuziti

Vyse jsme uvedli, Ze v socidlnich sluzbach pracuje vice nez 80 % pracovnikl v socidlnich
sluzbach, kteti jsou odborné vzdélani formou kvalifikaéniho kurzu. Jen 20 % pracovnikli ma
formu stfedniho vzdélani se socidlnim zaméfenim. Vzhledem k moZnostem vzdélani
v Jihomoravském kraji je procento pracovnikill se socialni stfedni Skolou dosti malé. Divod
pro¢ tomu tak je neni znam. Pro doporuceni zménit tento stav, je vhodna vétsi motivace
ze strany zaméstnavateli. Nejen lepSi finanni ohodnoceni, ale 1 vstficnéj$i jednani
a naslouchani potfebam pracovniktl. Ze strany zékonodarcii je tteba zamysleni nad zdkonem
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach §116 o pozadovaném dal$im vzdélavani pracovnika
v socidlnich sluzbach. Byla by vhodné novela k tomuto paragrafu. Pokud chceme poskytovat
kvalitni sluzby ob¢antim, ktefi jsou néjakym zptsobem znevyhodnéni, je tfeba mit mnoho
kvalifikovanych pracovnikt, ktefi tyto sluzby budou zajist'ovat.

Doporuceni, které vychazi ze zjisténi, jak pracovnici v socialnich sluzbach fesi problémové
situace je nasledné. S pracovniky vice komunikovat na toto téma. Vhodna je i supervize,
kterda jest¢ neni zdkonem povinnd, ale pro pracovniky v piimé péci velmi prospé$na.
Supervize by se méla zahrnovat do povinného rocniho 24 hodinového vzdélavani pracovniki

v ptimé péci.
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Navrhy a doporuceni v ndvaznosti na zjisténé skutecnosti, ze celych 88 % dotazovanych
pracovnikil v socialnich sluzbach ma zijem o dalsi vzdélavani. Respondenti mluvi
o kurzech. Pii vyzkumu nam byly poskytnuty informace Magistritem meésta Brna,
0 moznosti ucastnit se vzdélavaciho projektu, dotované¢ho z Evropského fondu. Zatim
nemame bliz§i informace, ale i tudy vede cesta, jak umoznit a poskytnout pracovnikiim

v piimé péci tak potebné vzdélani.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat vzdé€lani pracovnik poskytujici pfimou péci
uzivatelim domovl pro seniory, domovi se zvlastnim rezimem a pecovatelskych sluzeb.
Na zakladé dotaznikid jsme zkoumali, jaké maji pracovnici v piimé péci vzdélani a jejich
vzdélavaci potieby.

Diivodem zkoumaného problému byl zajem o tuto problematiku z hlediska vedouciho
pracovnika oSetfovatelské péce. Podnétem pro mé byla inspekce kvality, kterd Cerpa
z pisemnych podkladi, které poskytovatel musi piedlozit. Mnoho podkladd zpracovavaji
pracovnici v socialnich sluzbach, kteti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
mohou disponovat jen zdkladnim vzdélanim doplnénym kurzem pracovnika v socidlnich

sluzbach.

Kvalita sluzby spociva nejen v kvalitnim vedeni sluzby, ale také na jejich mensich ¢lancich
jako jsou pracovnici v piimé péci. Pracovnik, ktery se bude pribézné osobné a profesné

vzdélavat, mize poskytovat socidlni sluzby v nejvyssi kvalité.
PovaZzujeme za dulezité definovat, jak byly cile (hlavni 1 dil¢i) splnény.

V praci bylo zjisténo, jakou formou vzdélani pracovnici v piimé péci disponuji, zda maji
z4jem o dalsi vzdélavani, jak Casto se setkavaji v péci o klienty s problémovymi situacemi,
jak tyto situace fe$i, zda o nich informuji vedeni a zda zvladaji s klientem individualné
planovat. Tento hlavni cil byl splnén.

Diléi cile naplnily ocekavani ohledné zjiSténi, zda pracovnici povazuji zdkonem dané
vzdélani za dostacujici, jaky motiv vedl pracovniky v socialnich sluzbach ke zvoleni daného

oboru a o jaké vzdélavani pro ziskani patticnych dovednosti maji zajem.

Hlavni pfinos vyzkumu kvalifikace pracovnikl v socidlnich sluzbach spocival v poukazani
na dosazené vzdélani pracovnikl v socidlnich sluzbach. Na potfebu zménit legislativu
v pozadavcich na vzdélani pracovnikil v socidlnich sluzbach. Se vzdélanim je tzce spojené
1 individudlni planovani péce s klienty, které bylo také soucasti vyzkumu. Na potiebnou
zménu legislativy upozornil 1 fakt, jak Casto se setkavaji pracovnici v socidlnich sluzbach
s problémovymi situacemi a jak je feSi. Bylo doporu¢eno umoznit zatazeni supervize
do 24 hodinového dalSiho vzdélavani dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §116

o pozadovaném dalSim vzdélani pracovniki v socialnich.
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V uavodu teoretick¢ Casti jsem se zabyvala legislativou v socidlni oblasti, rozdéleni
odbornych pracovnikli v poméhajicich profesi. Blize jsem popsala pracovnika v socidlnich
sluzbach a socidlniho pracovnika. Druha kapitola se zaméftila na vzdélavani pracovnika
v socialnich sluzbach. Na moznosti vzdélani v socialnim oboru na stfednich Skolach,
které nabizi stfedni vzdélani bez maturity a s maturitou, vysSich odbornych a vysokych
Skolach v Jihomoravském kraji. Ve tieti kapitole jsem rozebrala problémové chovani seniorti
a jejich zvladani ze strany pracovnika v socialnich sluzbach. Ctvrta a posledni kapitola
v teoretické Casti se zaméfila na individudlni pldnovani, na jeho vyznam, na personalni
zajisténi, na zjistovani potieb klientli, zaméfila jsem se na vypracovavani a vyhodnocovani
individudlniho planu pouzivané v praxi.

Vysledky této prace mohou byt pfinosné pro zdkonné zmény ve vzdélavani pracovnikil
v socidlnich sluzbach, zatfazeni supervize do dalSiho povinného vzdé€lavani pracovnikt
v socidlnich sluzbdch a mohou slouzit pro vybér vhodnych témat Skoleni v danych

domovech a pecovatelskych sluzbach, kde jsem vyzkum provadeéla.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 91

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BEDNAR, V. aj., Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. 1. vydani. Praha:
Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4211-3.

CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v
teorii a praxi. Praha: Portal, s. r. 0., 2011. ISBN 978-80-262-0027-7.

CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., Socidlni gerontologie, tivod do
problematiky. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3901-

GIBILISCO, S., Statistika bez predchozich znalosti. Brno: Computer Press, a.s., 2009. s.
141-144. ISBN 978-80-251-2465-9.

GLENNER, J. A. a kolektiv, Pece o cloveka s demenci. Praha: Portal, s. r. 0. 2012. ISBN
978-80-262-0154-0

GULOVA, L. Socidini prace. Praha: Grada Publishing a.s., 1. vydani, 2011. ISBN 978-
80-247-3379-1.

HAUKE, M., a kolektiv. Kdyz do Zivota vstoupi demence. 1. vydani. Praha: Asociace
poskytovatelll socialnich sluzeb, 2017. ISBN 978-80-906320-7-3.

HAUKE, M., Pecovatelska sluzba a individualni planovani. Prakticky privodce. Praha:
Grada Publishing, 2011. ISBN 98-80-247-3849-9.

HAUKE, M., Zvladani problémovych situaci se seniory. Praha: Grada Publishing, a.s.,
1. vydani, 2014. ISBN 978-80-247-5216-7.

HRDLICKA, M., HRDLICKOVA, D., Demence a poruchy paméti. Praha: Grada
Publishing, a.s. 1999. ISBN 80-7169-797-4.

CHRASKA, M., Metody pedagogické vyzkumu.: zdklady kvantitativniho vyzkumu. Praha:
Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

Kolektiv autora: BICKOVA, L., CERNA, 1., FROULIKOVA, M., HAICL, M.,
HAICLOVA, V. HORECKY, J., HRDINOVA, D., MERHAUTOVA, I,
MRAZIKOVA, R., PISTOROVA, M., SEDIVA, D., TAJANOVSKA, A., VITOVA,
M., Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. 1. vydani.
2011. ISBN 978-80-904668-1-4.

Kolektiv autort: BICKOVA, L., CAMSKY, P., FRANCOVA, H., FRIEDLOVA, K.,
HLAWICZKA, T., HOFMANOVA, M., HORECKY, J., HUSAKOVA, V.
KAINTRATOVA, R., KALVACH, Z., KLUFOVA, R., KOZLOVA, L., KUBIKOVA,
A., MERHAUTOVA, J., MLEJINMOVA, K. PRUSA, L., ROYTOVA, L.,
SEMBDNER, J., SOUKUPOVA, R., SVET, L., SPOTOVA, A., VITOVA, M.,
VYBIRAL, M., ZAJIC, P., Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. 1. vydani, Tabor,
2010. ISBN 978-80-904668-0-7.

LUDEWIG, K., Zdklady systemické terapie. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-
80-247-3521-4.

MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3148-3.

MATOUSEK, O., Encyklopedie socidlni prdce. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0366-7.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 92

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portél, 1. vydani, 2003 b. ISBN80-7178-
549-0.

MATOUSEK, O. Socidlni sluzby. 1. vydani Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-
310-9.

MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodno-ceni.
Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-0041-3.

SOKOL, R., TREFILOVA, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zafizenich socidlnich
sluzeb. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-316-4.

SVARICEK, R., SEDOVA, K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha:
Portal, 2007. ISBN 9788073673130.

ULEHLA, 1., Uméni pomdhat. Praha: Slon, 2007. ISBN 978-80-86429-26-6.

VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, s. 1. o.,
2004,2008. ISBN 978-80-7367-414-4.

VENGLAROVA, M., Problematické situace v péci o seniory. Praha: Grada Publishing,
2007. ISBN 978-80-247-2170-5.

ELEKTRONICKE ZDROJE

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze. Typy studijnich programii a jejich
charakteristika. [online]. [cit. 2018-02-04]. Dostupné z: http://pedagogika.ff.cuni.cz
/node/20.

Masarykova univerzita. Bc. a Mgr. studium. [online]. [cit. 018-08-01]. Dostupné z: http:
/Iwww.ped.muni.cz/studium.

Masarykova univerzita. Studijni obory-Pedagogicka fakulta. [online]. [cit. 2018-03-15].
Dostupné z: https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske obory/pedagogicka-fakulta.

Masarykova univerzita. Studijni obory-Filozoficka fakulta. [online]. [cit. 2018-03-15].
Dostupné z: https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/filozoficka-fakulta.

Masarykova univerzita. Studijni obory-Fakulta socialnich studii. [online]. [cit. 2018-03-
15].  Dostupné z: https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/fakulta-
socialnich-studii.

Ministerstvo prace a socialnich véci. Doporuceny postup ¢. 4/2016. Problematika
podminek registrace, oznamovani zmén v registraci, pozbyti platnosti registrace a
zruSeni registrace poskytovatelii socidlnich sluzeb. [online]. [cit. 2018-03-1]. Dostupné
z: https://www.mpsv.cz/.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Ramcovy vzdélavaci program pro obor
Osetrovatelstvi. [online]. [cit. 2017-12-9]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/t/rvp-os.


http://pedagogika.ff.cuni.cz/node/20
http://pedagogika.ff.cuni.cz/node/20
http://www.ped.muni.cz/studium
http://www.ped.muni.cz/studium
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske%20obory/pedagogicka
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/fakulta-socialnich-studii
https://www.muni.cz/bakalarske-a-magisterske-obory/fakulta-socialnich-studii
http://www.nuv.cz/t/rvp-os

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 93

Obchodni akademie, Stiedni odbornd Skola knihovnicka a Vyssi odborna skola Brno,
prispévkova organizace. Socialni prace. Ucebni plan. [online]. [cit. 2018-02-6].
Dostupné z: http://www.oabrno.cz/socialni-prace-denni-forma-vzdelavani.

Pecovatelské sluzby. [online]. [cit. 2018-02-5]. Dostupné z: http://www.infoabsolvent.
cz/Obory/KartaOboru/7541J01

Seduca, vzd¢lavaci agentura, rekvalifikaéni kurzy. [online]. [cit. 2017-12-9].
Dostupné z: http://www.seduca.cz/.

Stredni skoly. Obor Pecovatelské sluzby. [online].[cit. 2018-01-28]. Dostupné z: https:
/Iwww .stredniskoly.cz/obor/pecovatelske-sluzby.htmlc.

Stiedni skoly. Obor Socidlni cinnost. [online]. [cit. 2018-02-05]. Dostupné z: http://
www.stredniskoly.cz/sdearch.html?string=7541M01.

Vysokoskolsky vzdélavaci systém, [online]. [cit. 2018-02-5]. Dostupné z: http://www.
csvs.cz/struktura/sedv/vs_vzd system_ 090408.pdf.

Vysokoskolsky vzdélavaci systém, [online]. [cit. 2018-02-5]. Dostupné z: http://www.
csvs.cz/struktura/sedv/vs_vzd system 090408.pdf.

Vyssi odborna Skola. Obor Socialni prace. [online]. [cit. 2018-01-06]. Dostupné z:
http://www.oabrno.cz/socialni-prace-denni-forma-vzdelavani.

Vyssi odborna skola. Obor Socialni prace. [online]. [cit. 2018-01-06]. Dostupné z: http:
//www.oabrno.cz/socialni-prace-denni-forma-vzdelavani.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist. [online].
[cit. 2018-02-10]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.


http://www.stredniskoly.cz/sdearch.html?string=7541M01
http://www.stredniskoly.cz/sdearch.html?string=7541M01
http://www.csvs.cz/struktura/sedv/vs_vzd_system_090408.pdf
http://www.csvs.cz/struktura/sedv/vs_vzd_system_090408.pdf
http://www.csvs.cz/struktura/sedv/vs_vzd_system_090408.pdf
http://www.csvs.cz/struktura/sedv/vs_vzd_system_090408.pdf
http://www.oabrno.cz/socialni-prace-denni-forma-vzdelavani
http://www.oabrno.cz/socialni-prace-denni-forma-vzdelavani
http://www.oabrno.cz/socialni-prace-denni-forma-vzdelavani
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

94

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
MSPV  Ministerstvo prace a socialnich véci
MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

ZSS Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

95

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek €. 1 — Vennillv diagram ........c.cceccviieiiieeiiieeriee e eaee e e sreeeeeree e 47
Obrazek €. 2 — graf zajmu o dal$i vzdelavani...........cccooeiieeiiiiciiee e, 61
Obrazek €. 3 — graf zdjmu o formy dalSiho vzdelavani .............ccecveviieiiiiiiiiie, 62
Obrazek €. 4 — graf motivace k Vyberu profese ..........cccevvveeviieniiiiiieniieeiiecie e 63
Obrazek €. 5 - graf nejvyssiho dosazené¢ho vzdelani............cceeeevvieeiiiiciiieecieeees 64
Obrazek €. 6 — graf zastoupeni oborti ptivodniho zaméteni ...........ccccveeeevveeecieeennenns 66
Obrazek ¢. 7 — graf kurzu pracovnika v socialnich sluzbach.............cccevvevvieiiiennnnn. 67
Obrazek ¢. 8 — graf pottebné formy vzdelavani...........ccccocveevvieiiiiiiiiniicieee e 68
Obrazek €. 9 — graf potfebnosti SKolent .........c.ccoeeviriiniiiininicceccen 69
Obrazek ¢. 10 — graf upfednostnénych témat Skoleni..........cocooeeviiiiniininiininene. 70
Obrazek €. 11 — graf Cetnosti zat€ZoVych SItUACT.......cccvveviieiieiiiceeciecie e 71
Obrazek ¢. 12 — graf dilezitosti individualniho planovani...........cceceveeiiniiencnnenen. 72
Obrézek €. 13 — graf ptinosu individudlniho pldnovani..............cocceeviiiiinniiiienee 73
Obrazek €. 14 — graf vyhodnoceni zmén u klienta .........cccceoiiniiiiniiniinniinieee. 74
Obrazek €. 15 — graf schopnosti planovat............cceeeveeeiiieniiiieeeeceeeee e 75



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

96

SEZNAM TABULEK

Tabulka ¢. 1: Slozeni respondentii z hlediska véku pracovnikti v socidlnich sluzbach

........................................................................................................................... 59
Tabulka ¢. 2: SloZeni respondentli z hlediska délky jejich pisobeni v socidlnich

STUZDACKH ... 60
Tabulka €. 3: Zajem pracovnikii v socialnich sluzbach o dalsi vzdélavani ................ 61
Tabulka €. 4: Zajem o formy dalS$iho vzd€lavani............ccceeevieeiiienciieeieeeee e, 62
Tabulka €. 5: VYDEI PrOfeSE.....uiiiuiieiiiiiieiiiieetee et 63
Tabulka €. 6: Nejvyssi dosazené vzdElani ..........c.coccvvveiiiiiieiieniiiieieeeee e 64
Tabulka €. 7: Obory zaméteni v dosaZzeném vzd@lani .........c.cccoceeveeiiniiicniiincencnnne. 65
Tabulka ¢. 8: Kurz pracovnika v socialnich sluzbach ..............cccooeeviiiiiiiiniiicen, 66

Tabulka ¢. 9: Nazor na potiebnou formu vzdélani pracovnikli v socialnich sluzbach

........................................................................................................................... 67
Tabulka €. 10: Navrh na SKOIeni .........cooiiiiiiiiiiii e 69
Tabulka €. 11: TEmMa SKOLENT....c..eevuiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 70
Tabulka &. 12: Cetnost ZAtEZOVYCH STEUACT..........cvoveveeeieeeeeeeeeeeeeeee e 71
Tabulka ¢. 13: Dllezitost individudlniho planovani..........ccccceeeevieniieeniieinieeeieens 72
Tabulka €. 14: ZkuSenosti s individudlnim planovanim..........cccocceeviniincniinnnennn. 73
Tabulka €. 15: Zmeény KIenta .........cccooieviiiiiniiniiiiieeeceee e 74
Tabulka €. 16: Umime planovat............ccocviveriiieiiieeiiie e 75
Tabulka €. 17: Kontingen¢ni (Ctyipolni) tabulka — zdjem o vzdelavani vs. motivace77
Tabulka €. 18: Kontingenc¢ni (Ctyfpolni) tabulka — zajem o vzdélavani vs. vék......... 78
Tabulka €. 19: Rekvalifikaéni kurz vs. socidlni vzdelani ...........cccceecveviiiiniincenennne. 80

Tabulka ¢. 20: Kontingen¢ni (Ctyfpolni) tabulka — ¢etnost zatézovych situaci vs. zdjem
0 SKOIENT . 81
Tabulka ¢. 21: Kontingen¢ni (Ctyipolni) tabulka — dosaZeny stupen vzdélani vs. uméni

INdIVIdUAINE PIANOVAL ......oouiiiiiiiiiiiic e 82



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

97

SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Komunika¢ni tabulky
Ptiloha P2: Individualni plan

Ptiloha P3: Dotaznik



PRILOHAPI:

Komunikacni tabulky

+

PODZIM

e
L
A
O
l_ A iy
T
—
o

N

=

>

RODINA | | RODICE | | MAMA TATA

LISTOPAD ||PROSINEC

=
[

ﬁl " Bre
& @I@| B 1= | L CE
LEDEN UNOR | | BREZEN || DUBEN
BRATR | | SESTRA pEpA || BABICKA| L - 3
kb =
Cer Srp °
ﬁ@ B e ﬁ
‘ KVETEN | GERVEN | |GERVENEC|| SRPEN
STRYC TETA MIMINO | KAMARAD

| &

KLUK HOLKA PANI

3

S
£
=
[
m
=

.-m

TYDEN

X

o

o

o>?o* >
ZE:S:; 2:=!E¥D
=

TY MY I

)
LOKET PRST




PRILOHA P2

INDIVIDUALNI PLAN

Pecovatelska sluzba, Rotalova 13, 614 00 Brno

Jméno a prijmeni

klienta:

Zastupce:!

Datum narozeni:

Trvalé bydlisté:

PS poskytovana od: IP sepsan dne:

Jméno
klicového

pracovnika:

Zastupce
klicového

pracovnika:

A. Osobni cil (cile) klienta:

B. Pecovatelské ikony, kterymi prispivame k realizaci cile:

! Podpirce stvrzeny soudem, zastupce z fad ¢lent doméacnosti ustanoveny soudem, opatrovnik ustanoveny
soudem.



C. DalSi osoby podilejici se na realizaci cile

D. Klient poZaduje/nepoZaduje? kopii individualniho planu.

E. Klient povoluje témto osobam nahliZeni do individudlniho plinu:

F. Klient stvrzuje svym podpisem/slovem/kyvnutim
hlavy/mrknutim/........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnen. ,
Ze udaje uvedené v individualnim planu odpovidaji spoleéné dohodé s klicovym

pracovnikem a dalSimi osobami podilejicimi se na realizaci cile.

Podpis klienta: .......ccovveviiniiiiiiiiniiiiiiiinienens

Podpis zastupce: ....covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieene.

Podpis klicového pracovnika: ........cccevuveneennen.

Podpisy dalSich osob podilejicich se na realizaci cile:

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000

G. Realizace a vyhodnoceni osobniho cile:

2 Nehodici se $krtnéte.
3 Nehodici se skrtnéte nebo dopliite.






PRILOHA P3

DOTAZNIK

Vazeny/a respondente/ko,

jmenuji se Milena Sehnalovd a jsem studentkou druhého ro¢niku navazujiciho
magisterského studia oboru Socialni pedagogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€. Chtéla
bych Vas pozadat o vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Ziskané informace vyuziji pfi
realizaci vyzkumu v mé diplomové praci.

Pokyny pro vyplnéni dotazniku: u uzavienych otazek zakiizkujte odpovéd’ do ptislusnych
policek, v oteviené otazce odpovézte slovné ¢i Cislici. Dotaznik je anonymni.

Dé&kuji za spolupraci.

1. Kolik Vam je let?

2. Jak dlouho pracujete v profesi pracovnika/ce v socialnich sluzbach?

3. Chtél/a byste se jeste v socialni oblasti dale vzdélavat?
O ano O ne

4. Mél/a byste zdjem o dalsi vzdélani v socidlni oblasti v podobé:
o kurza

O uc¢iovském vzdélani

o stfedoskolském vzdélani

O vysokoSkolském vzdélani 1. stupné- Be.

O vysokoskolském vzdélani II. stupné-Mgr.

5. Tuto profesi jste si vybral/a protoZze:

O Vas bavi a zajima
O rad/a pracujete s lidmi
o nabidl Vam ufad prace rekvalifika¢ni kurz, a proto tuto profesi vykonavate

6. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
0 zakladni vzdelani

o ucnovské vzdélani

o sttedoskolské vzdélani

0 vyss$i odborné vzdélani

0 vysokoskolské vzdélani



7. 'V jakém oboru mate nejvyssi dosazené vzdélani?

8. Myslite si, ze rekvalifikacni kurz je dostacujici k vykonu povolani pracovnika/ce v
socidlnich sluzbach?

O ano 0O ne

9. Jakého vzdélani dle vaseho nazoru je tieba pro vykon povolani pracovnika/ce
v socidlnich sluzbach?

10. Pokud prozijete n¢jakou krizovou situaci v pracovnim procesu, date navrh vedeni
organizace, jaké Skoleni by mélo zajistit pro Vas a vaSe kolegy, abyste véd¢l/a, jak
se zachovat?

O ano O ne — vypofadam se se situaci sam/a

11. Na jaké téma byste vybral/a dalsi Skoleni?

12. Jak casto feSite krizovou situaci v zaméstnani v podobé¢ agrese od klientt,
nedorozuméni mezi vami a klientem, rychlé rozhodnuti pti ndhlém zhorSeni
zdravotniho stavu klienta atd.

0 kazdy den

O jednou za tyden

O jednou za ¢trnact dni

13. Dle vaSeho nazoru je dilezité individudlni planovani s klienty?

O ano O ne

14. Dle vasich zkuSenosti pfinasi individualni planovani n¢jaké pozitivni zmény u
klienta?

0O ano O ne

15. Jaké zmény, pokroky pfinési individualni planovani s klientem?

16. Vy sam/sama zvladate individualni planovani s klientem?

O ano onec



