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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva popisem projektového managementu a naslednou aplikaci
projektového fizeni na projekt Senior CUP. V teoretické ¢asti je definovana zékladni termi-
nologie v souvislosti se standardy projektového managementu a zivotni cyklus projektu za-
hrnujici nastroje projektového managementu. V praktické ¢asti jsou pomoci SWOT analyzy
definovany kritické body dosavadni realizace projektu. Na jejich zaklad¢ je navrzena meto-

dika projektu Senior CUP.

Kli¢ova slova:

Senior CUP, projekt, projektové fizeni, standardy projektového fizeni, SWOT analyza, re-
gistr zainteresovanych stran, logicky rdmec, identifikacni listina, hierarchickd struktura

praci, harmonogram, rozpocet, registr rizik, pouceni z projektu

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with description of project management and subsequent applica-
tion of project management to the Senior CUP project. The theoretical part defines the basic
terminology in relation to the project management standards and the life cycle of the project,
including project management tools. In the practical part, the SWOT analysis defines the
critical points of the project's implementation. Based on them, the methodology of the Senior

CUP project is proposed.

Keywords:

Senior CUP, Project, Project Management, Standards of Project Management, SWOT Anal-
ysis, Stakeholders Register, Logframe, Identification Letter of Project, Work Breakdown
Structure, Schedule, Budget, Risk Register, Lessons Log
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UvVOD

Jako téma své bakalatské prace jsem si zvolila ,,Vyuziti metod projektového managementu
pii realizaci Senior CUPu®. Na projektu Senior CUP jsem se podilela jiz od prvniho ro¢niku
a kazdym rokem jsem se spole¢né¢ s organizacnim tymem snazila o jeho zdokonaleni. Neu-
stale ménici se tymové obsazeni spojené se znaénym usilim predat informace, zapojit a mo-
tivovat nové kolegy me vsak dovedlo k myslence, Ze by bylo pfinosné projekt standardizovat
pomoci metod a technik projektového fizeni (a ty zapracované do dokumentace predavat).
V ptipad¢ standardizace a spokojenosti ze strany zadavatele v podob¢ Zlinského kraje se
bude moci Senior CUP kazdoro¢né konat i pfi zméné ¢lenti organiza¢niho tymu bez znac-
ného usili.

Projektové fizeni usiluje vzdy o to, aby se snizila Groven nahodilosti v pritbéhu zakézky/pro-
jektu a aby bylo dosazeno vysledku ve stanoveném case, s pfidélenymi zdroji a v dohodnu-
tych finan¢nich limitech. Nastroje projektového managementu lze aplikovat na riizné druhy
projektli napfi¢ riznymi obory, a proto jsem se rozhodla je aplikovat i na projekt Senior

CUP.

V teoretické ¢asti bude proto nastinéna nejprve zakladni terminologie v souvislostech
se standardy, které jsou v oblasti projektového fizeni celosvétove uplatiiovany. VSechny tyto
standardy maji spolecny prvek - nabizeji provétené metody, které by mély projekt dovést
k cili pfi zachovani trojimperativu. V dalsi ¢asti teoretické pasaze bude nastinén Zivotni cyk-
lus projektu a jeho jednotlivé faze véetné néstroji projektového fizeni, které k uvedenym

fazim spadaji.

Prakticka cast bakalafské prace bude nejprve vénovana zakladnim informacim o projektu
Senior CUP a subjektlim, které se na realizaci podileji. Prostiednictvim SWOT analyzy bu-
dou identifikovany stézejni body dosavadniho stavu realizace projektu. Na zaklad¢ vysledku
této analyzy pak bude navrZzena metodika pienositelna pro dal$i rocniky projektu a uplatni-
telna také pro obdobné typy akci s cilovou skupinou 65+. Tato metodika by méla pomoci
udrzet tradici projektu Senior CUP a uleh¢it novym ¢lentim organiza¢niho tymu vSechny

etapy tohoto smysluplného projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalarskeé prace je zjistit, nakolik jsou v pritbéhu realizace projektu Senior CUP
uplatnény techniky a metody projektového fizeni. Za timto ti¢elem bude nejprve proveden
prizkum aktualnich informacnich zdroji pojednévajicich o projektovém fizeni. Obsahovou
analyzou téchto zdroji budou extrahovany nejpodstatnéjsi informace definujici zakladni po-
jmy této oblasti. Terminologie bude dana do souvislosti se standardy projektového ma-

nagementu, které jsou bézné v praxi uplatiiovany.

Teoreticka vychodiska pak poslouzi v praktické ¢asti, jejimz vychozim bodem bude SWOT
analyza. Kritické body vzeslé z této analyzy budou pak pfedmétem pro metodické zhodno-

ceni celého projektu.

V ramci navrhované metodiky budou pouzity analytické techniky a metody standardné po-
uzivané v oblasti projektového fizeni promitnuté do jednotlivych druhti dokumenti (¢asova
analyza, analyza rizik apod.). V téchto dokumentech jsou bézn¢ specifikovana kvalitativni

a kvantitativni ukazatele uspéSnosti projektu Senior CUP.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE PROJEKTU A PROJEKTOVEHO RIZENI

Dolezal a kolektiv (2012, s. 22) uvadi, ze projektovy management je pomérné mlady obor.
O pocatcich projektového fizeni, jakozto oblasti managementu, se zacina hovoftit az po druhé
svétove valce. PoCatky lze vSak najit i v davné minulosti, kdy probihala fada akci s projek-
tovym charakterem. Jako ptiklad 1ze uvést riizné stavby starovékych monumentt, pii kterych
se zacaly vyvijet rizné metody, postupy a techniky ke zvladnuti tak rozsahlych a organi-

za¢n¢€ narocnych akci.

Projektovy management zapustil koteny v 60. letech, kdy byl pfedev§im doménou pouze
sofistikovanych a velmi nakladnych projektd. V 70. letech se pouzivani projektového fizeni
rozsifilo i do jednodussiho podnikatelského prostiedi, avSak stale pfevazovaly vétsi a kom-
plikovangjsi projekty. Teprve v 80. letech se projektovy management postupné zacal ujimat

hlavni role ve vSech podnikatelskych aktivitach.

Projektovy management byl vzdy povazovan za inzenyrskou disciplinu, kterd vychazi z vse-
obecné uznavanych principl, néstrojui a postupli, coz od projektového manazera vyzadovalo
urcité dovednosti a zplsobilosti pro vedeni tymu. Cilem projektového tymu byla realizace

svéfeného projektu v ramei stanoveného trojimperativu. (Stefanek et al., 2011, s. 4)

Objasnéni pojmu trojimperativ je predmétem kapitoly 1.1.2.

1.1 Projekt

Ochrana a kol. (2010, s. 198) definuje projekt podle normy ISO 10 006 jako jedine¢ny pro-
ces, ktery se sestava z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty zahdjeni a ukonceni,
provadény pro dosaZeni pfedem stanoveného cile, ktery odpovida specifikovanym pozadav-

ktm, véetné veskerych omezeni danych néklady, zdroji a Casem.

Svozilova (2011, s. 22) s timto vyrokem souhlasi a pojem projekt definuje jako jakykoli
jedine¢ny sled aktivit a ikold, ktery ma dany specificky cil, jenZ ma byt jeho realizaci splnén,
pfijasné definovaném datu zacatku a konce uskutecnéni za podminky dodrZeni stanoveného
ramce pro Cerpani zdrojii potfebnych pro jeho realizaci. Déle dodéava, ze projekt 1ze vymezit
také jako docasné usili vynaloZzené na vytvoteni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého

vysledku.

Dle Newtona (2008, s. 20) je projekt v zdsad€ zptisob prace, organizovani lidi a fizeni tkol.

Projekt za¢ina v urcitém Casovém okamziku a je uzavien, kdyz je dosaZeno vysledku, ktery
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byl definovan na zacatku projektu. Typicky jsou vymezeny zdroje, nejcastéji financni pro-

stiedky, a Cas, ktery je potfeba k dosazeni pozadovaného vysledku.

Dolezal akol. (2012, s. 421) potvrzuje definici piedchozi vyroky a uvadi, ze projekt je Casem
a naklady omezena operace, jejimz ucelem je realizovat mnozinu definovanych vystupt ne-

boli cilt a to vSe dle standardl a pozadavki kvality.

Maichal, Kopeckova a Presova (2015, s. 102) souhlasné uvadi, ze projekt je operace s defi-
novanym zacatkem a koncem, ktera vyzaduje specidlni fizeni k udrzeni rozpoctu a k zajis-
téni véasného ukonceni. Dale dodavaji, ze projekt miize byt vyvoj ¢i zavedeni vyrobku, ote-

vieni nové tovarny nebo jakakoli investice.

Kdyz vyse zminéné zobecnime, lze konstatovat, ze projekt je docasné usili vytvofit jedi-
necny produkt, sluzbu nebo vysledek. Doc¢asna povaha projektu ma urcity pocatek a konec.
Konec nastavé tehdy, kdyz byly dosazeny cile projektu nebo byl projekt ukoncen, nebot’
jeho cile nebudou nebo nemohou byt splnény, nebo kdyz potieba projektu jiz neexistuje.
Projekt maze byt také ukoncen na zékladé zadosti klienta. Do¢asna povaha projektu nemusi
nutné znamenat, Ze doba trvani projektu je kratka. To se tyk4 angazovanosti projektu a jeho
dlouhovékosti. Docasné se obvykle nevztahuje na produkt, sluzbu nebo vysledek vytvoieny
projektem, vétSina projektli se provadi tak, aby vytvofila trvaly vysledek. (Project Ma-
nagement Institute, c2013, s. 3)

Z uvedenych definic vyplyva, ze projektem muize byt i ¢innost, kterou si naplanujeme
v osobnim Zivoté, napiiklad pribéh studia, poznavaci cesta ¢i oslava narozenin. Tyto pro-
jekty jsou vsak, co se ty€e doby trvani, poctu zapojenych osob a nakladi znaéné jednodussi

nez projekty provadéné organizacemi. (Skalicky, Jermat a Svoboda, 2010, s. 47)

1.1.1 Atributy projektu

Dle Dolezala a kolektivu (2016, s. 17) je dilezité v¢as rozpoznat, zda se jedna o akci, ktera
by méla byt fizena jako projekt. K tomu mohou slouzit tzv. projektova kritéria, mezi ktera
patii jedinecCnost cile, vymezenost, potieba realizace projektovym tymem, komplexnost
a slozitost a nadprimérné riziko. Za jedinecnost cile 1ze povazovat akci, ktera se rutinné
neopakuje a je odliSna v prostiedi, lokalité, personalnim obsazeni a podobn¢. Mezi atributy
vymezenosti lze zatadit terminy, rozpocet, zdroje a legislativu. Komplexnosti a sloZitosti

akce se rozumi, Ze se nejedna o trivialni problém. A nadprimérné riziko vyplyva z ptfedcho-
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zich kritérii, znamena, ze dana véc se v danych podminkach jesté nerealizovala, jsou ome-
zeny Cas, penize i zdroje a podili se na tom cela fada rGznych lidi. Pokud zamyslena akce
spliuje dana kritéria, pak je vhodné ji fidit pomoci postupii a nastrojii projektového ma-
nagementu, protoze ty jsou nastaveny a ovéieny praveé pro takové situace. Lze dokonce tvr-
dit, ze vétSina nastroji a metod projektového fizeni je urena k tomu, aby se lidé mezi sebou

dokazali efektivné domluvit a zkoordinovat.

Dle Rosenaua (c2007, s. 8) existuji jesté dalsi Ctyii aspekty projektu, mezi které fadi pavod

projektu, charakter vystupu, trh a velikost projektu.

1.1.2 Trojimperativ

V souvislosti s projekty a projektovymi cili pracujeme v podstaté vzdy se tfemi zakladnimi
pojmy — vysledky, ¢asem a zdroji — tedy tzv. projektovym trojihelnikem neboli trojimpera-
tivem, kdy je ti¢elem optimalni vyvaZzeni téchto tii pozadavkl. Zakladnim poznatkem je pro-
vazanost téchto tfi veli¢in. Naptiklad pokud se zméni jedna veli¢ina a druhd ma ztlistat stejna,
musi se odpovidajicim zptisobem zménit teti. Z toho divodu se pro lepsi predstavu trojim-
perativ znazornuje jako trojihelnik. VétSinou je u projektu pozadovana maximalni specifi-
kace vysledkt, kterych chceme dosdhnout a to ovSem za minimalni ¢as a s minimalnim vy-
uzitim zdroji. AvSak provazanost vSech tii velicin vzdy existuje, a to nejen na urovni pro-

jektu jako celku, ale 1 jeho fazi a jednotlivych ¢innosti. (Dolezal a kol., 2012, s. 66)

Zv¢étSuje-li se rozsah projektu je pozadavek na vyssi kvalitativni stupen, zvysi se vétSinou
1 naroky na c¢as a penize. Chceme-li naptiklad provést projekt v krat§im terminu a na vyso-
kém kvalitativnim stupni, bude to znamenat zvySeni ndklada. Je dilezité stanovit v§echny
tf1 veliCiny trojimperativu jiZz na zacatku projektu pii jeho definovani. Projektovy manazZer
musi dbat na to, aby se pfi zmeén¢ jedné z veliCin posouvaly vSechny tfi rozméry soucasné

jako systém ¢i celek. (Skalicky, Jermat a Svoboda, 2010, s. 47)

1.1.3 Kritéria uspéSnosti projektu

Kritéria dosaZeni tspéchu a splnéni cile projektu by méla jasné€ specifikovat hodnoty, které
budou vytvoreny realizaci projektu. Ugelem kritérii Gispéchu je poskytnout ramec pro plano-
vani vlastnich technickych navrhii a ziskani souhlast s naplnénim cile v zavéru projektu.

Cile projektu mohou specifikovat jak dodavku praci, tak i zhotoveni urcitého predmétu nebo
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jejich kombinaci. Kritéria dosazeni spéchu projektu by méla byt v maximalni mite kvanti-
fikovand. Neni vzdy snadné doplnit formulované cile kritérii, které pfesn¢ vymezuji hranice

jejich dosazeni, u nékterych projektii to ani neni dost mozné. (Svozilova, 2011, s. 84)

Dolezal s kolektivem (2016, s. 108) potvrzuji, Ze velmi dilezitou soucasti zahdjeni projektu
je ureni kritérii uspéchu, tedy stanoveni kritérii a podminek, podle kterych lze posoudit, zda
projekt uspél a splnil své cile ¢i nikoliv. Hlavnim pozadavkem na kritéria tispéchu je jejich
srozumitelnost, jednozna¢nost a meétitelnost. Pro kazdy novy projekt by méla byt kritéria
znovu stanovena, analyzovana a zhodnocena. Kritéria se mohou v prubéhu projektu upravo-
vat podle aktudlnich podminek a schvalenych zmén, zejména pii zméné ramcovych podmi-

nek.

Kritéria uspéchu délime na tzv. tvrda kritéria spéchu a mekka kritéria tspéchu. Tvrda kri-
téria uspéchu se vyznacuji zcela objektivné, ¢iseln€ stanovenym parametrem, ktery je mozné
pomérné snadno zméfit. Mezi tvrda kritéria tispéchu lze zaradit naptiklad, zda je vysledny
produkt projektu funkéni v zadanych parametrech, zda jsou splnény pozadavky zakaznika
dle stanovenych kritérii ¢i zda je vystupni produkt v planované jakosti a cen¢. Mékka kritéria
uspéchu jsou subjektivni povahy a je pomérné€ obtizné je exaktné zméfit. Proto se vétSinou
ovetuji napriklad formou pohovori ¢i dotaznikového Setieni. Mezi mékka kritéria uspéchu
patii naptiklad spokojenost zdkaznika, motivace projektového tymu, nebo zda zaméstnanci

vnimaji zménu pozitivné. (DoleZal a kol., 2016, s. 108)

1.2 Projektovy management

Dolezal popisuje projektovy management jako soubor norem, doporuceni a zkuSenosti, které
popisuji, jak fidit projekt. Vzhledem k riznorodosti projekt se jedné spiSe o vSeobecné
platné skutecnosti, jistou filosofii pfistupu k feSeni dané problematiky, nez o podrobné
a konkrétni smérnice ¢i ndvody. Projektoveé tizeni je zplisob ptistupu k navrhu realizace pro-
cesu zmén tak, aby vznikl uspéSny projekt, coz znamenda dosazeni predpokladaného cile
v planovaném terminu a pii dodrZeni stanoveného rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby

realizovana zména nevyvolala nezddouci efekty.
Dolezal se spoluautory (2016, s. 16) dale tvrdi, ze tento druh managementu zahrnuje piede-
vS§im samotné fizeni projektli, vytvotfeni organizacni struktury a koordinaci projektt z hle-

diska disponibilnich zdrojii a termind.
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Svozilova (2011, s. 19) zminuje dvé zakladni definice projektového fizeni. Prvni z nich tika,
ze projektovy management je souhrn aktivit, které¢ spocivaji v planovani, organizovani, ti-
zeni a kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, jenz byl stanoven pro re-
alizaci specifickych zamért a cili. Druhda definice uvadi, Ze projektové fizeni je aplikace
nastrojii, znalosti, schopnosti a technologii na aktivity projektu tak, aby splnily pozadavky
projektu. Déle uvadi, ze ackoli se obé definice ve svém doslovném znéni li$i, jejich podstata
je obdobna. Coz v kone¢ném znéni znamena, ze fizeni projektu je jisté kratkodob¢ vynalo-
zené Usili, které je doprovazeno aplikaci metod a znalosti, jehoz ucelem je pfeména materi-
alnich 1 nematerialnich zdroji na soubor pfedméti, sluzeb ¢i jejich kombinace tak, aby bylo

dosazeno predem stanovenych cila.

Tyto definice potvrzuji Machal, Kopeckova a Presova (2015, s. 102), kteti doplituji, ze pro-
jektové fizeni ptedstavuje popsané a ovérené postupy, organizované usili, které¢ komplexné
fesi realizaci a fizeni vymezené sady Cinnosti. To znamena, ze ucelem projektového ma-

nagementu je zajistit efektivni fizeni této sady Cinnosti tak, aby byl splnén ocekavany vysle-

dek a uzitek.

Pro Newtona (2008, s. 21) je projektovy management je formalni disciplinou, kterd byla
vytvofena za ucelem fizeni projektd. Poukazuje na to fakt, ze z této discipliny mize mit
uzitek Siroka oblast lidskych ¢innosti jako naptiklad stavba dom ¢i lodi, vyvoj informacnich
technologii, vyvoj a zavedeni nového produktu do vyroby, stejné jako zavedeni strategie

na sniZeni naklada.

1.3 Standardy projektového managementu

Dolezal a kol. (2016, s. 27) uvadi, Ze standardy projektového managementu nejsou piesné
v matematicko-technickém smyslu. Standardi projektového fizeni je vice, a tak je potieba
je vnimat spiSe jako inspiraci nez jako tvrdy zakon. Z definic projektu vyplyva, ze jednou
ze jeho zékladnich vlastnosti je jedinecnost, coZz znamena, zZe co se plné¢ osveéd¢i v jednom
projektu, nemusi nutné fungovat ve druhém. Lidé jsou rizni, chovaji se riizn€ a maji rozdilné

zvyky - a fizeni projektd znamena piedevsim fidit lidi.

Z druh¢ strany skoro vSechny standardy projektového managementu maji podobnou za-
kladni filosofii, pouzivaji podobné nazvoslovi i metody a maji pozitivni vliv na vzdjemné

porozuméni a efektivni spolupraci pracovnikd.
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Mezi hlavni svétové standardy a metodiky patii PMBOK®, ICB, PRINCE2® a ISO 21 500.
Lisi se mistem vzniku, zpisobem zpracovani i podkladem, ze kterého byly vytvoteny, avSak
jejich zakladni filosofie je téméf stejna, lisi se vétSinou jen v jiném uhlu pohledu na tutéz

oblast.

1.3.1 IPMA competence baseline

International Project Management Association neboli IPMA je sdruzeni s vice nez padesati
péti ¢leny na péti kontinentech. Clenové IPMA rozvijeji vztahy nejen s firmami, vladnimi
agenturami, univerzitami, ale také se vzdélavacimi organizacemi a konzultacnimi spolec-
nostmi. V dnes$ni dobé& jsou vyzadovany efektivni postupy pii realizaci projektt, a proto se
IPMA zameéfila na ovéteni znalosti a zkusenosti projektovych manazerti. (Machal, Kopec-

kovéa a Presova, 2015, s. 18)

Tento standard neni zamé&fen na pfesnou podobu definovanych procest a jejich aplikaci, ale
na kompetence projektovych portfolio a programovych manazera a ¢lenti jejich tymu. ICB
vznikal v Sedesatych letech na zaklad€ narodnich norem nékterych evropskych stati, a tudiz
nediktuje procesy, ale doporucuje jisté procesni kroky, které je tieba vhodné¢ aplikovat

na konkrétni projektové situace. (Dolezal a kol., 2016, s. 29)

Aby bylo mozné u kandidati zméfit jejich tirovenn kompetenci certifika¢ni autoritou a po-
moci jim déle se rozvijet, jsou tyto kompetence rozdeleny na jednotlivé elementy — technické

kompetence, behavioralni a kontextové kompetence.

Technické kompetence obsahuji zédkladni elementy pro fizeni projektu. Standardy IPMA

ptredstavuji dvacet elementl technické zplisobilosti projektového manazera.

Behavioralni kompetence popisuji osobnostni charakter, postoje a dovednosti projektového
manazera. Dle standardti IPMA lze uvést patnact elementli zpasobilosti projektového mana-

zera, které zahrnuji naptiklad vedeni tymu ¢i schopnost motivovat.

Kontextové kompetence pokryvaji fadu znalosti naptiklad z oblasti fidicich vztahli ve firmé,
znalosti legislativy ¢i schopnosti efektivné tidit projekty, programy a portfolia v projektove
zaméiené organizaci. Standardy IPMA uvadéji jedenact elementt spadajicich do kontextoveé
kompetence. Kazdy element kompetenci je popsan z hlediska potiebnych znalosti a zkuSe-
nosti. Kromé obecného popisu s uvedenim vyznamu a smyslu elementu kompetenci jsou
uvedeny 1 mozné procesni kroky, které umozni kandidatovi 1 zkouSejicimu 1épe pochopit,

jak maze byt element aplikovan v fizeni projektu. Blizsi popis kompetenci piinasi Tab. 1.
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Kompetencni pojeti standardti IPMA je zalozeno na nejlepsich praktikach projektového fi-

zeni vSech svych ¢lent a jsou zde respektovany narodni a kulturni odli$nosti. To znamena,

ze kazdy ¢len IPMA ma moznost tyto elementy upravovat a piidavat jiné na zaklad¢ kultur-

nich odliSnosti. Jelikoz IPMA zarucuje, ze ji vydany certifikat dané osob¢ v jedné ¢lenské

zemi plati po celém svéte, je nutné dodrzovat pevny zéklad pro harmonizaci narodnich cer-

tifikac¢nich systémii (Méchal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 19)

Vice informaci o certifikaci dle standardu IPMA lze nalézt pifimo na webovych strankach

IPMA® Ceska republika, ktera je ¢lenskou narodni asociaci International Project Ma-

nagement Association. (IPMA®, 2018)

Tab. 1 Kompetence projektového Fizeni dle standardu IPMA
(Machal, Kopeckova, Presova, 2015, s. 19)

Technické kompetence s ol Kontextové kompetence
kompetence

1 | Uspé&snost fizeni projektu | Vedeni Orientace na projekt

2 | Zainteresované strany \Z/:ér;teresovanost a moti- Orientace na program

3 | Pozadavky a cile projektu | Sebekontrola Orientace na portfolio

4 | Rizika a piileZitosti Asertivita Realizace PPP

5 | Kvalita Relaxace Trvalé organizace

6 | Organizace projektu Otevienost Byznys

7 | Tymova prace Kreativita Systémy, produkty, tech-
nologie

8 | Reseni problémi Orientace na vysledky Personalni management

9 | Struktury v projektu Vykonost 33{5;;}2:;23?08& z

10 | Rozsah a vystupy projektu | Diskuse Finance

11 | Cas a faze projektu Vyjednavani Préavo

12 | Zdroje Konflikty a krize

13 | Néklady a financovani Spolehlivost

14 | Obstardvani a smluvni Porozuméni hodnotdm

15 | Zmény Etika

16 | Kontrola, fizeni a poda-

17 | Informace a dokumentace

18 | Komunikace

19 | Zah4jeni

20 | Ukonceni




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

1.3.2 Project Management Body of Knowledge

Project Management Body of Knowledge, neboli PMBOK®, byl vytvofen a je udrzovan
profesnim sdruzenim firem a individualnich projektovych manazerti s nazvem Project Ma-
nagement Institute, PMI®. Tento institut ma ptes 500 000 aktivnich ¢lent z vétSiny zemi
po celém svété. PMI® usilovné pracuje na neustalém vyvoji a zlepSovani tohoto standardu,

ktery je momentalné¢ ve verzi 5.

Zakladnim pfistupem je procesni pojeti problematiky projektového managementu. Standard
definuje pét hlavnich rodin, deset oblasti znalosti a jednotlivé procesy s jejich vzajemnymi
vazbami. VSechny procesy i procesni kroky maji nadefinovany své vstupy, vystupy a na-
stroje transformace, tedy Ukony, metody a techniky. V tuzemsku se se standardem
PMBOK® lze setkat predevS§im v mezindrodnich firmach, které maji tento standard zakom-
ponovéan do kmenovych smémic. V Ceské republice se podafilo vytvofit zastoupeni s na-
zvem PMI® Chapter, ktery 1ze povazovat za komunitni platformu pro setkavani ¢lentt PMI®

v celosvétovém méftitku. (Dolezal a kol., 2016, s. 28)

Jak jiz bylo uvedeno, standard PMI je orientovan procesné a vychazi z manaZerské praxe
a jejich osvédcenych postupl. Proces je v pojeti PMBOK® charakterizovan jako soubor
vzajemné se ovlivitujicich aktivit, které jsou vykonavany za ucelem dosazeni cile vytvorit
predem specifikovany produkt ¢i sluzbu. Kazdy proces je charakterizovan svymi vstupy
a vystupy, a dale také nastroji a technikami, které 1ze vyuzit. PMBOK® Guide rozd¢luje
procesy do péti hlavnich procesnich skupin — iniciace, planovani, realizace, monitoring

a kontrola, ukoncéeni. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 46)

Rehacek (2013, s. 22) potvrzuje existenci peti skupin procesu fizeni projektu, avSak nazyva
je jinak — zahajovaci proces, planovaci proces, provadéci proces, procesy operativniho fizeni

a uzaviraci procesy.

Podstatou procesu zahajeni je existence nového projektu. V nékterych organizacich neni
projekt formalné€ zahajen, pokud neni dokoncena studie proveditelnosti ¢i jina rovnocenna
forma analyzy, kterd byla zapocata samostatné. U procesu zahajeni Ize urcit nékolik vstupt,
které jsou pro tento proces charakteristické. Patii zde popis produktu, plan strategie, vybé-
rova kritéria pro projekt a historické souvislosti. Tento proces vyuziva dvé techniky pro za-
hajeni projektu — vybérové metody projektu, které lze také nazvat rozhodovaci modely
a odborny usudek, ktery poskytuje osoba ¢i skupina s odbornymi znalostmi. U tohoto pro-

cesu lze vymezit jednotlivé vystupy, mezi néz patii listina zakladniho vymezeni projektu
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(dokument, ktery oficidlné uznéava existenci projektu), dale navrzeny/povéieny vedouci pro-
jektu, dale také omezujici faktory (napiiklad rozpocet) a ptedpoklady (obvykle zahrnuji ur-
&itou miru rizik). (Rehagek, 2013, s. 33)

Skupina planovacich procest se sklada z procesi, které jsou vyuzity k urceni celkového
rozsahu Usili, definuji a uptesnuji cile a rozvijeji postup potiebny k dosazeni téchto cilu.
Planovaci procesy rozvijeji plan fizeni projektu a projektové dokumenty, které budou pou-
zity k realizaci projektu. Komplexni povaha fizeni projektti mize vyzadovat pouziti opako-
vanych smyc¢ek zpétné vazby pro dalsi analyzu. Klicovym piinosem této skupiny procesti je
vymezeni strategie a taktiky, stejn¢ jako prib&hu akce nebo cesty k spésnému dokonceni
projektu nebo faze. Plan fizeni projektu a projektové dokumenty vypracované jako vystupy
z planovacich procest prozkoumaji vSechny aspekty rozsahu, ¢asu, naklada, kvality, komu-

nikace, lidskych zdrojl a rizik. (Project Management Institute, c2013, s. 55)

Skupina provadécich procest se sklada z téch procesu, které byly urceny ke splnéni prace
definované v planu fizeni projektu za ucelem splnéni specifikaci projektu. Tato procesni
skupina zahrnuje koordinaci lidi a zdroju, plnéni o¢ekavani zacastnénych stran, jakoz i inte-
graci a realizaci ¢innosti projektu v souladu s planem ftizeni projektu. Béhem realizace pro-
jektu mohou vysledky vyzadovat aktualizaci planti. To mize zahrnovat zmény ocekavané
doby trvéani ¢innosti, zmény v produktivnosti a dostupnosti zdroji a neptredvidana rizika.
Takové odchylky mohou mit vliv na plan fizeni projektu nebo projektové dokumenty a mo-
hou vyzadovat podrobnou analyzu a vyvoj vhodnych reakci. Vysledky analyzy mohou vést
ke zméné vyzadujici zavedeni novych zékladnich hodnot. Velka ¢ast rozpoctu projektu byva
vynalozena na realiza¢ni skupinu provadécich procest. (Project Management Institute,

c2013,s. 56)

Skupina procesli monitorovani a fizeni se sklada z procest, které jsou nezbytné pro sledo-
vani, pfezkoumani a organizovani pribéhu a plnéni projektu, dale identifikuje vSechny ob-
lasti, ve kterych jsou poZzadovany zmény planu, a iniciuje ptisluSné zmény. Kli¢ovym ptino-
sem této skupiny procest je to, Ze vykonnost projektu je méiena a analyzovana v pravidel-
nych intervalech, vhodnych udalostech nebo podminkéach vyjimek pro identifikaci odchylek

z planu fizeni projektu. (Project Management Institute, c2013, s. 57)

Skupina uzaviraciho procesu se skldda z procesii, které byly provedeny za ucelem uzavieni
vSech ¢innosti ve vSech skupinach procest tizeni projekti, a které formaln¢ dokoncily pro-

jektové, fazové nebo smluvni zavazky. Tato procesni skupina po dokonceni ovéfi, zda jsou
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definované procesy dokonceny v ramci celé skupiny procest, aby se uzaviel projekt nebo
faze projektu podle potieby a formalné zjisti, Ze projekt nebo projektova faze je dokoncena.

(Project Management Institute, c2013, s. 57)

1.3.3 Project in Controlled Environments

Project in Controlled Environments, zkracené PRINCE2®), je britsky standard, ktery spra-
vuje a udrzuje spole¢nost AXELOS. Jedna se opét o procesni pojeti, jehoz historicky prvni
verze metodiky PRINCE2® vznikla v roce 1989 jako standard pro projekty informacnich
systému statni spravy. Pivodni metodiku PRINCE2® zpracovala agentura CCTA v navaz-
nosti na metodiku PROMPTII za ucelem predchazeni negativnim jeviim v projektu, jako
nedodrzeni harmonogramu ¢i rozpoc¢tu. Verze PRINCE2® vznikla v roce 1996 a byla zo-
becnéna tak, aby zahrnovala vSechny typy projektd, nejen projekty informacnich technolo-

gii. Sou€asna verze PRINCE2® byla aktualizovana v roce 2009. (Dolezal a kol., 2016, s. 28)

Za hlavni aspekty realizace projektu jsou povazovany Cas, rozsah, naklady, kvalita, riziko
a pfinosy. Projekt v pojeti metodiky PRINCE2® je chapan jako docasna organizace aktivit,
ktera je vytvofena s cilem dodani produktl, a to na zaklad¢ schvaleného investi¢niho za-
méru. Mezi zakladni charakteristiky projektu lze zatadit faktory zmény, nejistoty, docas-
nosti, polyfunkénosti a jedinecnosti. Struktura metodiky PRINCE2® je dana prostfednic-
tvim Ctyf integrovanych elementll — principy, témata, procesy a prizpisobeni metodiky

PRINCE2® prostiedi projektu.

Metodika PRINCE2® je zalozena na sedmi zékladnich principech. Prvnim principem je ne-
pfetrzita opodstatnénost investice, coZ vychazi z predpokladu, ze projekt musi byt zalozen
na Zivotaschopné investici. Druhym principem jsou jasné¢ definované role a odpovédnost,
coz tvoii zéklad efektivni komunikace. Ttetim principem je zaméteni se na produkty, jelikoz
projekt je zaméten na vyrobu findlniho produktu, nikoli na aktivity, jejichZ prostiednictvim
k vyrobé& dochézi. Ctvrtym principem je fizeni po etapach, coz znamend, Ze projekt je roz-
délen na jednotlivé €asti s cilem definovat klicové body kontrol dosavadniho vyvoje pro-
jektu. Patym principem je fizeni na zaklad¢ vyjimky, coz zajiStuje rychlou akceschopnost
projektového tymu pii feseni problémil. Sestym principem je uéeni se ze zkusenosti, které
jsou v projektové ¢innosti neocenitelné. Poslednim, sedmym, principem je pfizpiisobeni me-
todiky PRINCE2® prostiedi projektu, coz znamena zajisténi urovné projektového fizeni od-

povidajici prostiedi projektu.
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Druhym elementem projektového fizeni dle metodiky PRINCE2® jsou témata, mezi ktera

patfi investice, organizace, kvalita, plany, riziko, zména a progres.

Poslednim sledovanym elementem jsou procesy, které charakterizuji chronologicky tok pro-
jektu. V ramci metodiky PRINCE2® je definovano sedm procesii — zahajeni projektu, na-
staveni projektu, sméfovani projektu, kontrola etapy, fizeni dodavky produktu, fizeni pie-

chodu mezi etapami a ukonceni projektu. (Machal, Kopeckovéa a Presova, 2015, s. 85)

1.3.4 1ISO 21500

Dfive se ISO k systémim fizeni projektu vyjadfovalo v ramci fady 10 000, konkrétn€ smér-
nici 10 006, ktera se zabyvala dopliikovymi navody a ptfiru¢kami. V tomto piipad¢ neslo
o komplexni standard ale o tzv. smérnici jakosti v managementu projektu. Tento ndvod byl
pozdgji nahrazen CSN ISO 21 500 Navod k managementu projektu, ktery byl do jisté miry
modernizovan a rozsifen, avSak zakladni ti¢el zGstal. Jedné se o navod, co a jak popsat v sys-
tému fizeni kvality s ohledem na fizeni projekt. Nejedna se o tzv. systémovou normu, jeli-
koz nejsou obsazeny referencni prvky, vici kterym by bylo mozné vyjadiovat shodu. To
znamena, ze v tomto piipad¢é nelze certifikovat jako je tomu u standardu PMI® nebo
IPMA®. Obsah ISO 21 500 se pojmové 1 procesné shoduje s PMI® PMBOK® verze 5
a jsou zde doplnény informace o potfebnych kompetencich lidi pohybujicich se v projektech,

coz je blize standardu IPMA ICB. (Dolezal a kol., 2016, s. 30; CSN ISO 21500, 2013)
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2 FAZE A ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU

Za jeden z kliCovych parametri projekta Ize povazovat Cas, tudiz je dilezité jej dusledné
sledovat a dodrzet definovany ¢asovy ramec. Projekt jako celek 1ze z hlediska Casu a cha-
rakteru provadénych ¢innosti rozd¢€lit z manazerského hlediska na nekolik fazi fizeni pro-
jektu, které dohromady vytvaieji zivotni cyklus projektu. Z vSeobecného hlediska lze etapy
fizeni projektu rozdélit na piedprojektovou fazi, samotny projekt a poprojektovou fazi. (Do-

lezal a kol., 2016, s. 54)

Modely zivotniho cyklu projektu a jejich ¢asové ramce jsou specifické pro riizna odvétvi.
Naptiklad modely vyuzivané ve vyrob¢ se lisi od modelii vyuzivanych ve stavebnictvi ¢i
logistice. Obdobné modely uZivané v dodavatelskych fetézcich se 1i$i od modelt vyuziva-

nych naptiklad ve vyzkumu a vyvoji.

Skupinu logicky spolu souvisejicich ¢innosti z pohledu fizeni projektu nazyvame faze pro-
jektu. Jedna se o ¢ast zivotniho cyklu, ktera slouzi ke stanoveni dokumentti a procesu slou-
zicich k fizeni projektu. Faze maji dané asové rozmezi a cile. Mohou byt pouzity rizné
modely ¢lenéni na faze v zavislosti na druhu projektu. Pro lepsi usmérnovani praci vedou-
cich k cilim a pro dodrzeni intervali mezi fazemi ¢i cili Ize pouzit milniky projektu. Hlav-
nim cilem ¢asového pldnovani je stanovit, které ¢innosti je potfeba vykonavat a kdy, aby
bylo mozné na Casovou osu do logické posloupnosti tyto ¢innosti sefadit. (Dolezal a kol.,

2012, s. 166)

2.1 Predprojektova faze

Uctelem piedprojektové faze je prozkoumat piileZitost pro projekt a posoudit proveditelnost
daného zdméru. Obvykle v této fazi vznika formalizovany namét a logicky ramec. Muize
vzniknout také studie proveditelnosti, jejimz hlavnim ukolem je prozkoumat rtizné varianty,
které vedou k vyty€enému cili a porovnat mezi sebou ty, které se jevi jako realné. V ptipade
jednodussich projektli miize byt zpracovan pouze jediny dokument, tzv. piedprojektova
uvaha, kterd kombinuje vySe zminéné dokumenty. Obecné bychom v této fazi méli dospét
k zakladnim informacim o projektu, o jeho vstupech, konkrétnim postupu, vystupech, a zda
ma smysl projekt viibec realizovat. Hlavnim ucelem piedprojektové faze je shromazdit na-
méty a pozadavky na projekt a vytvofit z nich strukturované informace, tak abychom byli
schopni rozhodnout, zda ma projekt smysl a jaky je nejlepsi zplisob jeho realizace. (Dolezal

akol., 2016, s. 64)
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Dolezal a kol. (2012, s. 171) déle dopliuji, Ze kromé studie proveditelnosti, ktera je v této
fazi vétSinou zpracovavana a doporucuje, zda dany projekt realizovat ¢i ne, byva zpracova-
vana také tzv. studie proveditelnosti. Tato studie by méla ukazat nejvhodné;jsi cestu k reali-
zaci projektu a upfesnit obsah projektu, planovany termin zahdjeni a ukonceni projektu,

predpokladané celkové néklady a odhad pottebnych zdrojt.

2.1.1 Zainteresované strany

Zainteresovanou stranou jsou lidé ¢i skupiny, ktefi maji zajem na vykonu nebo uspéchu pro-
jektu anebo jsou projektem ovlivnéni ¢i omezeni. VSichni jednotlivci 1 skupiny, ktefi jsou
pro uspéch projektu kriticky duleziti, by méli byt identifikovani jako zainteresované strany.
Zainteresované strany lze dle vyznamnosti rozd¢lit na dvé skupiny — primarni a sekundarni.
Primarnimi stranami mohou byt naptiklad vlastnici a investofi, zaméstnanci, zdkaznici (sta-
vajici 1 potenciondlni), dodavatelé atd. Mezi sekundarni zainteresované strany lze zatadit
naptiklad vefejnost, vladni instituce a samospravni organy, konkurenty atd. Ukolem mana-
zera projektu je identifikovat vSechny zainteresované strany a urcit jejich zajmy, a poptipadé

projekt upravit tak, aby spliioval potteby zainteresovanych stran.

Zainteresované strany mohou projekt ovlivnit jak ptimo, tak nepiimo. Vlivy jako napiiklad
z4jmy zainteresovanych stran, organiza¢ni zralost v projektovém managementu, postupy
projektového tizeni, pouzité standardy, rtizné trendy ¢i rozdéleni pravomoci, do zna¢né miry

souvisi s tim, jak je projekt chapan a jak se vyviji. (Dolezal a kol., 2012, s. 48)

Pojem zainteresovand strana se vSeobecné definuje jako ,,0soba se zdjmem®. V podnikatel-
ské literatufe se zainteresované strany definuji jako jednotlivci ¢i skupiny, ktefi jsou dotceni
realizaci podnikatelskych cild, respektive mohou jejich dosazeni ovlivnit. K hodnoceni vlivu
a vyznamnosti zainteresovanych stran jsou uvedeny znaky jako socialni, ekonomicky a po-
liticky status, dot¢enosti a védomosti. Vysledek je zpracovan do tabulky, z niz lze pak zjistit,

jakou formou se ma konkrétni jednotlivec &i skupina uéastnit. (Stefanek et al., 2011, s. 4)

Svozilova (2011, s. 26) nazyva interesované skupiny jako zajmové skupiny a uvadi, ze za-
jmové skupiny projektu tfidi jednotlivé interni G€astniky projektu ¢i skupiny a jednotlivce
z vnéjsiho prostiedi se vztahem k projektu podle rozloZeni jejich skupinovych ¢i individual-
nich cilt. Identifikace zdjmovych skupin je jednim z prvnich ukoll spojenych s ptipravou
a planovanim projektu. Spektrum zdjmovych skupin je Siroké, spadaji zde osoby obcasné
poskytujici informace, manazefi, ktefi mohou poskytovat politickou ¢i finan¢ni podporu a

také osoby, které mohou ovlivnit sponzorovani projektu. Podle vztahu k projektu mohou mit
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tito tiCastnici urcité odpoveédnosti, jejichz neplnénim nebo zneuzitim mohou negativné ovliv-
nit priubéh 1 Gspésné ukonceni projektu. Rovnéz negativni zdjmové skupiny, které jsou v

konfliktu nebo rozporu s projektem, mohou ovlivnit projekt k jeho neprospéchu.

2.1.2 SMART cil

Tato technika se pouziva jak pfi procesnim fizeni podle cild, tak i v projektovém fizeni.
Rizeni vychazi z doby sjednané mezi manaZerem a kolektivem pracovnikii, popiipads jed-
notlivych zaméstnancti, pravomoci a odpoveédnosti na jednotlivych pracovnich pozicich, ob-
sahu a rozsahu stanoveni cili a vymezeni doby, kdy maji byt cile splnény. (Machal, Kopec-

kové a Presova, 2015, s. 96)

Spravna definice cilového stavu projektu, poptipad¢ dil¢ich cili, je jednim z klicovych fak-
tortl Gispéchii projektu. Cim nepiesnéji je cil definovan, tim nejist&jsi je uspésny vysledek
projektu a je vysoka pravdépodobnost, Ze nékterd ze zainteresovanych stran zjisti, Ze to, co
je realizovano, neni to, co o¢ekavala. Spravné definovat cil je vSak pomérné obtizna zélezi-
tost. Nejedna se pouze o technicky popis, ale pfedevsim o potfebu, aby si rizné zaintereso-

vané strany porozumély, co ma byt vystupem projektu a za jakych podminek by mélo byt

téchto vystupt ¢i cilil dosazeno. (Dolezal a kol., 2016, s. 79)

Vytvoteni vhodnych podminek pro realizaci projektu piti formulaci cili Ize positivné ovlivnit

pouzitim techniky SMART.

S — Specific (specificky) Cile maji byt specifické a konkrétni.

M — Measurable (mé&fitelny) Maji byt opatfeny méfitelnymi parametry, podle nichz
lze poznat, zda bylo cile dosazeno.

A — Assignable (ptidé€litelny) Cile maji byt ptidélitelné jedinému subjektu s odpo-
veédnosti a autoritou k vykonu rozhodnuti.

R — Realistic (realisticky) Cile maji byt dosazitelné s pouZzitim disponibilnich
zdroju.

T — Time-bound (terminovany) Cile maji byt ¢asoveé ohranicené.

Globalni cil projektu je obvykle jediny hlavni cil, ktery urcuje celkovy smér a kone¢ny vy-
sledek daného projektu. Tento globdlni cil je vétSinou rozpracovan do podrobnéjsich dil¢ich
cil, které jsou piedpokladem ptesného stanoveni rozsahu pozadavkl zadavatele a sprav-

ného pochopeni zadani pro budouciho realizatora projektu. Je nutné se soustiedit na popis
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pfedmétu, sluzby nebo jejich kombinace v podobé, jaka mé byt k urcitému datu splnéna,
nikoli na ¢innosti, které k jeho splnéni vedou. Je diilezité, aby globalni cil shrnoval ty nej-
dualezitejsi informace, podle kterych jsou projektu ptidé€leny priority a zdroje na realizaci.
Musi byt stanoven tak, aby mu porozumély veSkeré zainteresované strany, které maji vliv

na rozhodovani v tomto kroku.

Definice cilti projektu by méla obsahovat ¢tyti hlavni charakteristiky — popis vystupu, ktery
ma byt vytvoifen, ocekavany Casovy ramec pro zhotoveni dané¢ho vystupu, méfitka, podle
kterych lze cil povazovat za splnény a podminky, které upiesiiuji predstavy zadavatele

o zpusobu splnéni tohoto cile. (Svozilova, 2011, s. 26)

2.1.3 Logicky ramec

Metoda logického ramce neboli Logical Frame Matrix se obvykle pouziva v zemich s vy-
spélym fizenim projektd, ale i v mezindrodnich organizacich, pti pfiprave projektu a také
pfi realizaci a kontrole projektu. Logicky ramec je jinou formou definovani projektu. Misto
volného textu ¢lenéného do prislusnych kapitol se definovani projektu vytvari ve formé ta-
bulky. Zékladnim principem je, Ze klicové parametry projektu jsou vzajemné logicky pro-

vazany. (Skalicky, Jermar a Svoboda, 2010, s. 110)

Metoda logického ramce slouzi k ptehlednému zmapovani zamérli a o¢ekavani, a k jejich
uvedeni do souladu s konkrétnimi vystupy a ¢innostmi pfii realizaci projektu. Je to postup,
s jehoz pomoci lze strucnég, srozumitelné a piehledné popsat projekt na velmi malém pro-
storu (max. 1 listu formatu A4). Logicky ramec umozZiuje identifikovat a analyzovat pro-
blémy a soucasné definovat cile a stanovit ¢innosti vedouci k jejich feSeni. Tato ovetuje
projekt z hlediska vhodnosti, pfimétenosti, proveditelnosti a trvalé udrZitelnosti projektu.
Logicky rdmec projektu by mél byt sestaven na zacatku celého planovaciho procesu.
Za pomoci této metody by mélo dojit k odhaleni a specifikaci ¢innosti, které jsou nutné pro
dosazeni stanovenych cilt a zaroven k odhaleni rizik, spojenych s realizaci téchto ¢innosti.

(Stefanek et al., 2011, s. 59)

Logicka matice se sklada ze Ctyt fadka a Ctyt sloupcti. V fadcich jsou uvedeny piinosy pro-
jektu, cil projektu, vystupy projektu a klicové aktivity. Piinosy projektu neboli zamér pro-
jektu je nepiimo dosaZitelna véc, k niz projekt ptispiva a za jejich dosaZeni neni zodpovédny
manazer projektu. Cil projektu je zasadn€ formulovan pro jeden projekt. Formulaci cile pro-
jektu se odpovida na otazku, PROC chceme projekt realizovat a jakou konkrétni zménu ma

projekt zajistit. Tim se rozumi kvalitativni a kvantitativni zména, kterou neni tym schopen
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pfimo dosdhnout a m¢l by byt konkrétnim vyjadfenim potieby, kterou ma projekt naplnit.
Vystupy projektu specifikuji, CO bude projektem dodano a co vSe je tfeba vytvofit, aby
nastala vySe uvedena zména (dosazeni cilového stavu). Vystupy lze povazovat za piimé di-
sledky realizace klicovych aktivit. Klicové aktivity jsou ty, které rozhodujicim zptisobem
ovliviuji realizaci projektu. V logickém rdmci se nevypisuje detailni vycet vSech Cinnosti,

ale JAK bude vystupt dosazeno (zdroje + ¢asovy ramec).

Tab. 2 Logicky ramec (Dolezal a kol., 2012, s. 68)

Zamér Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | nevypliiuje se
ukazatele (zpusob ovéreni)
cil Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Pfedpoklady, za jakych Cil sku-
ukazatele (zpusob ovéreni) teéné prispéje a bude v souladu
se Zamérem
Vystupy | Objektivné ovéfitelné | Zdroje informaci k ovéfeni | Predpoklady, za jakych Vystupy
ukazatele (zpusob ovéreni) skuteéné povedou k Cili
Klicové Zdroje (penize, lidé...) | Casovy ramec aktivit Pfedpoklady, za jakych Kli¢o-
cinnosti vé ginnosti skuteéné povedou
k Vystupum

Zde nékteré organizace uvadi, co NEBUDE v projektu feSeno Pfipadné predbé&zné podminky

Ve sloupcich logického ramce jsou objektivné ovétitelné rdimcové ukazatele, zpiisob ovétreni
a predpoklady/rizika. Objektivné ovetitelné ukazatele ovétiteln€ prokazuji dosazeni ptinosu,
cile a vystupu projektu. Ve sloupci se zpisobem ovéteni je uveden zdroj ¢i postup ovéteni
stanoveného ukazatele a jeho dokumentace. V dalSim sloupci se uvadéji ptedpoklady, které
podminuji Gspésnou realizaci projektu, poptipadé rizika, kterd v pritbéhu realizace mohou
ohrozit projekt. Logika této techniky je dvoji — vertikdlni a horizontélni. Vertikalni vazba
vyjadiuje logickou souvislost mezi kli¢ovymi ¢innostmi, vystupy, cilem projektu a jeho za-
mérem. Horizontdlni vazba ma pro vSechny fadky vyjma prvniho stejny vyznam. (Machal,

Kopeckova a Presova, 2015, s. 33-34)

2.1.4 SWOT analyza

V projektovém managementu je velmi osvédcenou technikou tzv. SWOT analyza, ktera je
vyuzivana v oblasti fizeni rizik a v oblasti analyzy potencialu projektového tymu. Jde o uni-
verzalni analytickou techniku zaméfenou na zhodnoceni vnitinich a vné&jsich faktori, které
mohou ovlivnit Usp&Snost projektu. Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji
navrhl v 60. letech 20. stoleti. Metoda SWOT analyzy je relativné jednoducha, avSak dokaze
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efektivnim zpisobem pomoci identifikovat zejména rizika, ktera z béznych podklada a do-
kumentt nelze zjistit. Je vSak dulezité se ke SWOT analyze vracet v prib¢hu vSech fazi
zivotniho cyklu projektu a aktualizovat ji. (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 35)

Dolezal a kol. (2016, s. 229) uvadi, zZe v ptedprojektovych fazich je mozné piredbéznou ana-
lyzu rizik a pftilezitosti provést s vyuzitim metody SWOT, kterd je u nas Casto nazyvana
metodou analyzy silnych a slabych stranek. Metoda zahrnuje nejen analyzu silnych a slabych

stranek, ale také analyzu hrozeb a prilezitosti.

Analyza SWOT ziskala nazev seskupenim prvnich pismen anglickych slov:

S — strengths vnitini sily a pfednosti neboli silné stranky
W — weaknesses vnitini slabosti neboli slabé stranky

O — opportunities externi ptilezitosti

T — threats externi hrozby

Tyto Ctyfi skutecnosti jsou centrem provadéné analyzy. Pred provadénim analyzy musime
stanovit, co je predmétem analyzy. SWOT analyzu mizeme provadét pro rizné predméty
naSeho z4jmu, naptiklad projekt, projektovy tym nebo navrzené feSeni néjakého problému
apod. Cilem metody SWOT je sestavit reprezentativni seznamy pro silné a slabé stranky,

prileZitosti a hrozby.

2.2 Start-up

Rozhodnuti, zda bude projekt spusStén ¢i ne, je vétSinou zodpoveédnosti liniového vedeni.
Tym nebo skupina, ktera realizuje ptedprojektové dokumenty, pouze dodava informace po-
ttebné k rozhodnuti a doporucuje vhodny postup. Rozhodnutim spustit projekt zacina faze
fizeni projektu zvana zahdjeni neboli Start-up. Zahajeni neni konkrétni bod na asové ose,
ale je to sloZzit&jsi proces, ktery €asto rozhoduje o uspéchu ¢i neuspéchu projektu. Tento
proces neni pfimym zacatkem vlastni realizace projektu, ktera nasleduje az po dalSich fazich

projektu.

Proces zahgjeni je vétSinou spustén jmenovanim vlastnika neboli sponzora, ktery nese zod-
povednost za dalsi priibéh projektu. V priibéhu Start-up faze je obvykle sestavena a schva-
lena tzv. Zakladaci listina projektu neboli Identifikaéni listina a nasledné jsou uvolnény

zdroje potiebné pro dalsi ptipravu projektu, ¢imz projekt prejde do planovaci faze projektu.
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V ramci nékterych pristupi neni rozliSovana ptedprojektova faze a zahajeni projektu, ale vse
je slouceno do iniciace projektu, avsak toto rozdé€leni je pro planovani prehlednéjsi. (Dolezal

akol., 2016, s. 106)

2.2.1 Identifika¢ni listina projektu

Identifikacni listina ¢i zakladaci listina projektu je dokument, ktery formalizuje existenci
projektu, pfidéluje manazerovi projektu autoritu pro pouziti zdrojii k naplnéni pozadavkt
spojenych s realizaci projektu. Identifikacni listina formaln¢ zahajuje prace na projektu. Ob-
sah a rozsah identifikacni listiny je zavisly na velikosti a typu projektu, avsak kazda identi-
fikacni listina by méla obsahovat minimalné tyto informace — o jaky projekt se jedna, kdo je
povéien jeho realizaci, jaky je rozsah jeho pravomoci a jaké jsou podminky a omezujici

kritéria realizace. (Svozilova, 2011, s. 80)

Zakladaci listina projektu definuje meze rozpoctu, harmonogramu a pozadovanych vysledkii
projektu. Je hlavnim vystupem zahajovaci faze projektu. Ze zakladaci listiny projektu vy-
chézi veskeré kroky piipravy a realizace projektu. Tento dokument obvykle obsahuje také
zakladni organizacni strukturu projektu. Nékdy miize obsahovat i zdkladni navrh dil¢ich mil-

nik a dalsi informace. (Dolezal a kol., 2016, s. 109)

Z identifikacni listiny vychézi vSechny dalsi kroky ptipravy a realizace projektu. Vlastni po-
doba tohoto dokumentu se v rtiznych organizacich mirné lisi, ve vhodnych ptipadech ji 1ze
redukovat ¢i naopak rozsitit o dalsi polozky. Pojem identifika¢ni listina Ize v rtizné literatuie
najit pod alternativnim oznacenim jako charta projektu, zadani projektu ¢i defini¢ni doku-

ment. (Dolezal, Kratky a Cingl, 2013, s. 39)

2.3 Planovani projektu

Tato faze projektu se nazyva Planovani, avSak pfesnéjsi nazev by byl nejspiSe Priprava pro-
jektu. V této fazi je jiz jmenovan tym, ktery ma k dispozici pomérné konkrétni zadani, které
vyplyva z identifikacni listiny a logického ramce a piipadné dalSich dokumenti, které
vznikly dfive. Jmenovany tym ma v této fazi jednoznacny ukol, kterym je vytvoteni project
management plan neboli plan rizeni projektu. Jedna se o sadu dokumentt, které pokryvaji
budouci projekt ve veskerych relevantnich otazkéch tizeni, coz znamena, ze je stanoven po-
stup pro danou oblast a nasledn¢ i vychozi plan pro danou oblast. Mezi tyto oblasti 1ze zata-
dit: fizeni projektu, rozsah projektu, ¢as v projektu, ndklady, kvalitu projektu, lidé a dalsi

zdroje projektu, komunikace, projektova rizika, externi sluzby a zboZi, zainteresované
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strany. Tym, ktery se zabyva fizenim projektu, vybere, které z vySe uvedenych oblasti jsou
relevantni pro dany projekt a stanovi, jakym zptisobem by mély byt feSeny a nasledné€ vytvori

vychozi plan pro danou oblast. (Dolezal a kol., 2016, s. 112)

2.3.1 WBS

Hierarchicka struktura praci (Work Breakdown Structure, zkracen¢ WBS) ptedstavuje dle
standardu PMBOK® Guide proces, v némz dochazi k rozdélovani vystupi a aktivit pro-
jektu, do mensSich a 1épe fiditelnych ¢asti. Cilem WBS je poskytnout strukturovany piehled
o vystupech, které maji byt na projektu vykonany. Planovana prace je zahrnuta na Grovni
komponentit WBS, ktera je nazyvana jako pracovni balik neboli work package. Pracovni
baliky jsou pouzivany pro seskupovani praci, které jsou ¢lenény v rdmci harmonogramu,

monitorovany a kontrolovany.

RozliSujeme dva zptlisoby tvorby WBS, a to pomoci dekompozice a pomoci expertniho hod-
noceni. Dekompozice je rozdéleni rozsahu prace projektu na Iépe Fiditelné mensi ¢asti. Uro-
ven dekompozice je ¢asto volena na zaklad¢ stupné kontroly, kterou je tfeba vykonavat pro
efektivni tizeni projektu. Nasledné seskupovani aktivit do pracovnich baliki se 1i$i podle
sloZitosti a velikosti projektu. Expertni hodnoceni je pouzivano zejména pro analyzu infor-
maci, které jsou vyuzivany pii dekompozici vystupt projektu. Tyto informace jsou vyuzi-
vany pro sladéni rozdilt v ndzorech, jaka bude nejefektivnéjsi struktura praci na projektu.
Mezi tyto informace lze zatadit napiiklad technické detaily apod. (Machal, Kopeckova

a Presova, 2015, s. 77)

Sestaveni podrobného rozpisu praci projektu je jednim ze zakladnich metodickych pfistupti
projektového managementu. WBS je hierarchicka struktura usekl prace zajist'ujici splnéni
stanoveného cile projektu. Podrobny rozpis praci je souborem elementd, které umoziuji, aby

byl projekt fiditelny, méfitelny, integrovany a nezavisly.

Existuje n¢kolik principt, které by mély byt pti tvorbé WBS dodrzeny. Prvnim je, Ze kazda
WBS musi byt dopliikem jasného, srozumitelného a jednoznaéného zadani projektu tak, aby
projektovy manazer a jeho tym dobie porozumél tomu, co ma byt vysledkem projektu. Dru-
hym principem je, ze podrobny rozpis praci by mél rozepisovat do detailu, co ma byt v rdmci
projektu vykonavano a m¢l by dat zaklad pro vytvofeni ¢asového harmonogramu. Ttetim

principem je, Ze mnozstvi realizované prace na urcité irovni podrobného rozpisu krokt pro-

cv w7
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Strukturovani umoznuje uceleny pohled na vSechny projektové Cinnosti, usnadnuje fizeni
komplexnich a velmi rozsahlych projektt. Uplatiiuji se snadnéji nové pozadavky, dil¢i ¢in-
nosti a subprojekty jsou snadnéji pochopitelné, 1épe se odstranuji chyby a efektivné se vyu-
zivaji zdroje. Strukturovani projektu je pfedpokladem zahajeni a planovani vSech tii dimenzi
projektu, a to specifikace ¢asu a nakladi pro jednotlivé ¢innosti. Uplatiiovani strukturovani
projektu se tyka predev§im dekompozice projektovych ¢innosti, které predstavuji proces ve-
douci k dosazeni stanovenych cila projektu. Postup dekompozice probiha dle zpodrobnovani
jednotlivych podsystému zptiisobem top-down ¢ili shora dolli. Znamena to, ze projektovy cil
na urcité vyssi irovni je vhodnym zptisobem dekomponovan a vzniklé podsystémy se de-
se naopak vétSinou provadi metodou bottom-up tj. zdola nahoru implementaci jeho jednot-

livych &asti. (Stefanek et al., 2011, s. 108)

Podrobnéjsimu popisu WBS a piedev§im analyze hierarchického rozkladu na jednotlivé

urovné se vénuje Taylor (2007, s. 59).

Pracovni halik 1.1.1
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Obr. 1 Ukazka WBS (Dolezal, 2014)
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2.3.2 Harmonogram projektu

Dvortak (2008, s. 66) definuje harmonogram jako celkovy ¢asovy plan projektu, ktery je
odhadem dob trvani jednotlivych ukolt, jeho naslednym propojenim do sitového diagramu

a doplnénim o omezeni a konecné terminy.

Lze také tici, Ze harmonogram informuje, které ukoly by se mély realizovat, v jakém ¢aso-
vém obdobi a jak jsou konkrétni ikoly naro¢né na lidské zdroje. (Néarodni institut pro dalsi

vzdélavani, 2012b)

Svozilova (2011, s. 137) charakterizuje harmonogram jako ¢asovy rozpis krokd, ktery obsa-
huje veskeré informace o tom, v jakych ¢asovych sledech a terminech budou probihat prace
na projektu. Casovy rozpis projektu je piedstavovany diagramy a harmonogramy, které
slouzi k Gplnému a piehlednému podchyceni velkého kvanta informaci potiebnych k fizeni
projektu. Ke zndzornéni harmonogramu lze vyuzit nékolik technik a metod jako jsou napfti-
klad diagramy milnikd, Ganttiv diagram, metoda kritické cesty ¢i metoda hodnoceni a kon-

troly projektu.

2.3.3 Rozpocet a financni plan

Budget neboli rozpocet projektu detailné specifikuje vydaje nebo naklady projektu, mize
byt také doplnén o rozpis zdrojl pfijmu, vynost a zdroji kryti ndkladi. Finanéni plan neboli
smérny plan nakladd (cost baseline) se sklada z plant Cerpani vydaji a poptipadé i plant
zdrojt kryti ndkladii. Vhodnym zptisobem zpracovani smérného planu nakladi je rozepsani
vydajii projektu v ¢ase, napiiklad po jednotlivych mésicich, pfi dodrZeni vazby na WBS.
Vzdy je vhodné volit takovou formu zépisu financniho planu, kterd co nejjednoduseji
umozni naslednou kontrolu a sledovani skute¢né¢ vynalozenych nakladd, urceni odchylky
od planu apod. Pokud je vyuzit néjaky software na planovani a fizeni projektd, vétSinou
umoziuje uvadét rizné typy nakladi k jednotlivym €innostem, coZ je pro vétsinu finan¢nich
plant naprosto dostacujici a neni tak diivod vytvaret samostatny dokument. Takovy plan
v daném softwaru v sobé& pak viceméné agreguje vSechny tii zakladni dimenze — rozsah, ¢as

a néklady. (Dolezal a kol., 2016, s. 153)

Rozpocet projektu je nedilnou soucasti planovani projektu a obsahuje vSechny informace
o planu Cerpani zdrojii a to jak v celkovém souhrnu, tak i v dil¢ich fazich. Svozilova (2011,

s. 159) definuje rozpocet projektu jako Casoveé fazovy plan obvykle reprezentovany penéz-
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jektu a je nezbytnym podkladem pro koordinaci v§ech Cinnosti, které jsou soucasti projektu
a pro kontrolu postupu projektu vzhledem k jeho planu. Rozpocet je souborem parametri
a Ciselnych udaja, které davaji do souvislosti ¢asova, mnozstevni a financni kvanta, ktera

souvisi s planem a realizaci projektu.

Kazdy plan fizeni projektu obsahuje odhad nakladi, rozpocet nebo oboji. Odhad nakladi je
obvykle ve formatu tabulky a zahrnuje souhrn nakladii na kazdy hlavni ukol nebo prvek
projektu. Rozpocty jsou odhady nakladu, které byly schvaleny vedenim a formaln¢ zavedeny
pro kontrolu nakladd. Skutecné néklady se pii dokonceni projektu porovnavaji s rozpocty
s cilem identifikovat odchylky, potencialni problémy a poskytnout informace o tom, jaké
naklady nakonec budou. Rozpoctovy proces ¢asto zahrnuje rozsdhlé prezkoumavani a revize
odhadu ndkladl, aby bylo dosazeno kone¢ného rozpoctu. (Dinsmore a Cabanis-Brewin,

2014, s. 54)

Existuje n¢kolik u€innych technik pro projektové fizeni ndkladd, z nichz vétSinu vyuziva
fada organizaci po celém svété. Techniky vybrané pro fizeni ndkladii na projekt by mély byt
zaloZeny na peclivém zvéazeni faktort projektu, jako je velikost, slozitost, firemni postupy
a pokyny a také potteby zakaznikli. Cilem jakéhokoli systému by mélo byt umoznéni efek-

tivniho fizeni bez vytvareni zbyte¢né zatéZe. (Dinsmore a Cabanis-Brewin, 2014, s. 112)

Podrobnéjsi analyze nakladii projektii a financni matematice zejména pro rozsahlé projekty

se zabyva Kuncové, Novotny a Stolin (2016, s. 132).

2.3.4 Registr rizik

Kazdy projekt je spojen s urcitymi riziky, které mohou nastat a ovlivnit tak prab¢h projektu,
a to zejména negativné. V ramci projektu se snazime rizika analyzovat a fidit. Jejich analy-
zou se snazime rizika predvidat, odhadovat pravdépodobnost jejich vyskytu a velikost do-
padu. Jejich fizenim se snazime snizit pravdépodobnost jejich vyskytu, zmensit piipadné
dopady a vytvofit nouzové plany pro ptipad, Ze by dana rizika nastala. Registr rizik je tedy
dokument, ve kterém se vesker¢ tyto informace sdruzuji. (Narodni institut pro dalsi vzdéla-

vani, 2012d)

Rizika lze délit do dvou zékladnich kategorii — interni a externi rizika. Interni rizika se tykaji

predevsim prvka stojicich uvnitf projektu, jako naptiklad ndhodné udalosti spojené s tymem
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¢i presnosti casovych odhadu. Spoleénym rysem internich rizik je, Ze je miize manaZzer pro-
jektu ovlivnit. Na rozdil od toho rizika externi nemize manazer projektu ovlivnit. Rizika
externi jsou vSechny jevy, které ptisobi mimo projekt, mize se jednat napiiklad o pocasi,

politickou situaci ¢i uroven sluzeb dodavateli. (Dvoiak, 2008, s. 154)

2.4 Realizace projektu

Projekt prechazi do faze realizace projektu schvalenim planu fizeni projektu, jehoz hlavni
¢asti, to jest WBS, harmonogram, a rozpocet jsou nazyvany jako smérné plany. Ostatni Casti,
jako napiiklad plan fizeni rizik ¢i plan fizeni zainteresovanych stran slouzi jako nezbytna

podpora pro uspésnou realizaci projektu.

Pokud byl stanoven cil projektu a plan k dosaZeni cile projektu, je tkolem projektového
tymu, aby stanoveného cile dle planu dosahl. Je dulezité sledovat aktudlni stav, jelikoZ ¢in-
nosti projektu ovliviiuji ndhodné vlivy z okoli projektu, takze Casto neprobihaji dle planu.
Proto je dulezité neustale sledovat a vyhodnocovat pribéh projektu. Ovlivnénim ¢innosti
projektu se zméni pribéh projektu a je tedy nutné zjistit, zda provedené zasahy mély

na projekt ptiznivy ¢i negativni dopad. (Dolezal a kol., 2016, s. 247)

2.5 Ukonceni projektu (Close-out)

Ukonceni projektu nastava poté, co jsou pfedany a akceptovany veskeré vystupy podle plat-
ného planu fizeni projektu a vlastnik projektu ¢i zakaznik nemaji dalsi relevantni pozadavky.
Béhem ukonceni projektu je obvykle zpracovdna zavérecna zprava o projektu, ve které je
uveden souhrn zkuSenosti z realizace a pfipadnd doporuceni pro dalsi projekty. Je tieba
pfesné stanovit, kdy projekt zacina a konc¢i, a popiipadé kdy zacina provozni faze, pokud se
jedna o produkt. Pokud by tyto okamziky nebyly pfesné stanoveny, nelze v podstaté k pro-
jektu vztdhnout fond zdrojd, vyCerpané penize a dalsi parametry. (Dolezal a kol., 2016,

5. 297)

KaZzdou fazi projektu je tteba formalné& ukoncit. Pfitom je potfeba ukoncovanou fazi vyhod-
notit, zdokumentovat a také zkontrolovat, zda byly dosazeny vSechny vytycené cile. V ramci
faze ukonceni projektu by mélo probehnout podékovani vSem ucastnikiim, projektovému
tymu a zastupcim zainteresovanych stran, a také tzv. uklid a to hmotného 1 nehmotného
majetku a nasledna archivace vseho relevantniho (véetné dokumentt tykajicich se projektu).

(Dolezal a kol., 2012, s. 286)
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Nezbytnou soucasti ukonceni projektu je akceptace a ptedani projektu, k cemuz slouzi ak-
ceptaéni a predavaci protokol. Akceptace je pravnim aktem objednatele, ktery timto stvrzuje
dokonceni projektu, jeho spravnost a kvalitu. Akceptacni protokol slouzi jako doklad o pro-
vedeni tzv. akceptacni procedury. Tato umoziuje objednateli ovéfit kvalitu predavaného pl-
néni a uvést vyhrady piimo pii prevzeti projektu. Predavaci protokol slouzi k formélnimu
potvrzeni pfeddni plnéni. VEétSinou se jedna o potvrzeni fyzického pteddni, kterym se toto

plnéni zptistupnuje zékaznikovi. (Narodni institut pro dalsi vzdélavani, 2012a, 2012c¢)

2.6 Poprojektova faze

vvvvv

projektech. Proto je dilezité analyzovat cely priibéh projektu a urcit dobré a Spatné zkuSe-
nosti. Ugelem tohoto nezavislého hodnoceni je nalézt chyby, aby se jiz pii§té neopakovaly.
Vyhodnoceni vétSinou provadi jina skupina lidi, nez kterd projekt fidila, aby bylo dosazeno
nezavislé perspektivy a prib¢h projektu byl objektivné posouzen. Mnoho projekti je konci-
povano tak, Ze se jejich ptinosy dostavi aZ po uplynuti urcité doby, proto je potieba projekt

zavérecn€ vyhodnotit az po tomto terminu. (Dolezal a kol., 2012, s. 173)

2.7 Shrnuti teoretické Casti

Teoreticka ¢ast poskytla ¢tenafi ndhled na zakladni pojmy projektového tizeni - definovala
projekt a s nim spojené atributy, trojimperativ a kritéria tispéSnosti jeho feseni. Projektovy
management pak byl dan do vztahu se standardy, podle nichz mohou byt fizeny jednotlivé
faze zivotniho cyklu projektu. S kazdou z téchto fazi jsou spojeny metody a techniky vtis-
téné do urcitych dokumentt, které Ize vyuzit pro optimdlni dosazeni vysledku projektu.

Blizsi sezndmeni s touto dokumentaci pfindsi nasledujici prakticka ¢ast.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU SENIOR CUP

Projekt zvany Senior CUP vznikl v roce 2014 na zaklad¢ zadani Zlinského kraje. Jedna se
o kulturné-sportovni akci - turnaj v pétanque ur¢enou seniorskym klublim a organizacim
pusobicim ve Zlinském kraji. Na realizaci Senior CUPu konaného od poc¢atku pod zastitou
Zlinského kraje se spolecnou mérou podili spole¢nost Lazné Luhacovice, a.s., organizacni

trio zavrSuje Univerzita TomasSe Bati ve Zlin€ prostiednictvim studenti vedenych pedagogy.

Senior CUP dava prostor ziCastnénym seniorim nejen porovnat své sily ve hie pétanque,
ale také vymenit si zkuSenosti a stravit ¢as ve spolecnosti lidi se stejnymi zajmy. V rdmci
projektu je pro seniory pfipraven nejen samotny turnaj s vyhlasenim nejlepSich tymu, ale
také doprovodny program v podobé riznych vystoupeni, védomostnich soutézi a dalSich ak-
tivit, které seniorim zpiijemnuji ¢as straveny na turnaji. (Krajsky ufad Zlinského kraje,
2015)

Turnaj se kazdorocné kond béhem mésice kvétna v prostorach SpoleCenského domu
v Luhacovicich, pfi pfiznivém pocasi také v ptilehlych pisCitych prostranstvich lazenské ko-
lonady.

V roce 2016 se Senior CUP zafadil mezi nejvétsi turnaje svého druhu v ramci Ceské repub-

liky a to diky zvySeni poctu zucastnénych seniorskych tymi na dvojnasobek oproti piedcho-

zim ro¢nikiim. (Vandik, 2016)

Senior CUPu byl v priibéhu jednotlivych let vtiStén urcity raz, ktery se promitl formou gra-

fického zpracovani, jak je zjevné z nasledujicich obrazkt (Obr. 2 a Obr. 3).

| -
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Obr. 2 Logo projektu Senior CUP
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Obr. 3 Grafické ztvarnéni soutéze v pétanque pro vékovou skupinu 65+
3.1 Zadavatel a partner projektu

3.1.1 Zlinsky kraj

Jak jiZz bylo zminéno, hlavnim zadavatelem a také tviircem mySlenky pro vznik projektu
Senior CUP je Zlinsky kraj, potazmo tehdejsi krajska radni pro socialni oblast
Mgr. Tat'ana Valentova Nersesjan (nyni pomyslné Zezlo prevzala soucasna krajska radni
Michaela Blahova odpovédna za tentyZ sektor). V gesci radni a ve spolupraci s vybranymi
zamé&stnanci Krajského uradu Zlinského kraje v oblasti socidlni probiha pfiméa komunikace
s cilovou skupinou v podob¢ seniorskych klubt; tito 1idé jsou nezbytnou ,,spojkou” v eko-

nomickych zalezitostech (fakturace, vyuctovani nakladt apod.).

Vybrani ptedstavitelé Krajského ufadu Zlinského kraje se ucastni schiizek, odsouhlasuji
znéni pozvanek, programu (slunecné a destivé alternativy), doprovodného programu a s tim

souvisejicich polozek.

Zlinsky kraj vklada kaZzdoro€né na komplexni realizaci projektu Senior CUP ur¢itou finanéni

castku, kterd koreluje s objemem ptihlaSenych Gcastnikli turnaje v pétanque.

3.1.2 Lazné Luhacovice, a.s.

Nejveétsi moravské 1azn€ Luhacovice s vice jak 300letou tradici jsou zaméieny na 1écbu dy-
chacich cest. (Lazn€ Luhacovice, 2018) Pfirodni 1é¢ivé mineralni prameny, vcetné znadmé
mineralni vody Vincentky, vybizi k relaxaci i k aktivnimu odpocinku, a tak akciova spolec-

nost Lazn¢ Luhacovice je vice nez vhodnym partnerem projektu Senior CUP.


https://www.lazneluhacovice.cz/25032-o-spolecnosti
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Malebné prostiedi lazeniské kolonady s dokreslujici architekturou DuSana Jurkovice, pro-
story Spolec¢enského domu ¢i ptilehla prostranstvi jsou v projektu zakladnim vstupem tohoto

partnera.

Zastupci Lazni Luhacovice, a.s. se ucastni schiizek, podili se na odsouhlaseni znéni pozva-
nek, programu (slunecné a destivé alternativy), doprovodného programu, maji zodpoveédnost
za poskytnuté prostory (ve Spolecenském domé¢), obédové menu nabizené v prostorach zmi-

néného Spolecenského domu a vécné ceny pro vitéze.

Obdobn¢ jako Zlinsky kraj poskytuji Lazn¢ Luhacovice, a.s. finan¢ni obnos na realizaci pro-
jektu pretaveny pravé do vySe uvedenych ocenéni vitézli soutéze a na zajisténi obéda

pro vSechny ucastniky projektu.

3.2 Organizace projektu

Organizace projektu byla jiz od pocatecni myslenky svétena do rukou studentti Univerzity
Tomase Bati ve Zling. Od roku 2014 se v jednoletych intervalech obménuji studenti Fakulty
managementu a ekonomiky a Fakulty humanitnich studii, ktefi se pfi planovani celodenni
akce a jeji realizaci u¢i konkrétnim (projektovym) krokiim dle pozadavkl zadavatele a zis-
kavaji tak nezbytnou praxi. Zatimco studentska ¢ast z fakulty ekonomického zaméfeni ma
v kompetenci program turnaje, doprovodny program, komunikaci se zainteresovanymi stra-
nami, materidlové zdzemi apod., studenti humanitnich oborl zajistuji zdravotnicky dozor
a vypomoc pro seniory. Toto rozloZeni se v poslednich letech realizace pozménilo z ditvodu
odlisnych preferenci zapojenych fakult a podpory studentskych projektovych aktivit tohoto
druhu.

K zékladnimu tymu se od poc¢ate¢niho Senior CUPu pfidali téZ studenti Fakulty multimedi-

alnich komunikaci bud’ v roli moderatora ¢i grafika.
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4 SWOT ANALYZA

Zakladem pro analytické posouzeni uplatnénych metod projektového fizeni pfi organizaci
Senior CUPu bude SWOT analyza. Pti jejim sestaveni se vychazi prvotné€ ze zkuSenosti au-
torky, nasledné z veskerych dostupnych informacnich zdrojii souvisejicich s realizaci pro-

jektu v predeslych letech.

V tabulce uvedené niZe (Tab. 3) jsou vypsany zékladni faktory popisujici silné/slabé stranky,

vvvvv

nasledujici podkapitoly.

Tab. 3 SWOT analyza
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4.1 Silné stranky

Jak je zjevné z ptedchozich odkazl popisujicich uspéch Senior CUPu (v kap. 3), ma projekt
nakroceno stat se tradici jak v organizaci turnaje v pétanque, tak tradici ve spolupraci obou
zadavatelskych subjektl. Zajem ze strany seniort se s kazdym ro¢nikem zvySuje (nyni pro-
zatim zvani seniofi Zlinského kraje), existuje tedy pravdépodobnost, ze by za urcitych okol-
nosti mohlo byt zvano S$irsi spektrum hraca (at’ uz mimo ramec 65+ ¢i mimo aktivni hracskeé

kluby) nebo se ve spolupraci s jinymi kraji zvysi dosah.

Lazné Luhacovice poskytuji vyborné podminky pro konani akce (prostory, zdzemi, vstiic-
nost, piijemné klima lazni aj.), Zlinsky kraj vstupuje zase se svou kvalitni kontaktni bazi
na zajemce o turnajové klani (at’ uz jednotlivce ¢i pfimo kluby a profesni organizace). Oba
subjekty vkladaji do kazdého ro¢niku akce vzdy urcitou financni ¢astku, ktera plné pokryje
nezbytné ndklady a umoziuje dle aktualni financni nabidky studentiim kreativné ptipravovat

program.

4.2 Slabé stranky

Z dosavadni zkuSenosti pfi organizaci akce je nejvice kritickym bodem komunikace mezi
vSemi zainteresovanymi stranami a nevyhoda v kaZzdoro¢ni obmeéné realiza¢niho tymu, ktera
s sebou pfinasi nutnost v kazdém dal$im ro¢niku znovu studenty se v§im od pocatku sezna-
movat a ucit projektovym metodadm a technikdm. Chybé&jici metody projektového fizeni mo-
hou v urcitych fazich (zeyména projektovych, ale i poprojektovych) znamenat chaos, ktery
zbytecné ztizi situaci studenttim, ktefi se podileji na organizaci akce nad ramec studijnich
povinnosti (a v disledku 1 jejich pedagogiim), ale i1 snizit diveéryhodnost spoluprace s uni-

verzitou.

Vyse uvedena nedostacujici kapacita pro uspokojeni vSech potencidlnich ucastniki je spise
otazkou pro spolecnost Lazn¢ Luhacovice a Zlinsky kraj. Touha seniort hrat je velka, pro-

stranstvi pro hru jiz mensi a sily organiza¢niho tymu a jeho koordindtora ma své limity.

4.3 Prilezitosti

Jako prilezitost spatiuji prave urcitou standardizaci jiz zavedenych projektovych postupti
a metod, které v diisledku vyhovuji jak zadavateli, tak partnerskym luhaovickym laznim.
V ptipadé vytvoreni metodiky (tfeba v podobé& informacéniho balicku) se zdkladnimi postupy

tak ziska organizacni tym sestaveny z novych ¢leni bazi, na niz mize pak kreativné stavét.
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Prostor pro inovaci skytd zejména doprovodny program (na rozdil od programu vlastniho
turnaje v pétanque, ktery je svazan pravidly hry a moznostmi dle poctu hract a dostupnych

rozhodcich).

Siroka zakladna seniorti ve Zlinském kraji s aktivnim pfistupem k Zivotu a hie je jednim
ze zakladnich ptedpokladli pro Senior CUP a do budoucna piedstavuje stabilni zakladnu

cilové skupiny.

V piipadé, ze se umozni SirSimu spektru zajemct o turnaj GiCastnit se, rysuje se zde piilezitost
v navazani aktivni spoluprace ¢i rozsifeni t¢ dosavadni se Skolami ve Zlinském kraji. To

znamena posileni organiza¢niho tymu a v dusledku tolik potiebnou praxi pro studenty.

4.4 Hrozby

Zakladni hrozbou, kterou nelze vSak z této pozice ovlivnit, je politicka situace ve smyslu
naklonéni relevantnich ptedstavitelti Zlinského kraje tomuto druhu socidlnich a kulturné-
spoleCenskych aktivit a jejich financovani. S ¢imz jde ruku v ruce zména strategickych za-

méru zadavatele.

Dal$im faktorem, ktery je vniman jako redlna hrozba, jsou nepiiznivé klimatické podminky.
A to jak v podobé destivého a chladného pocasi, tak v podobé& slune¢ného pocasi s vysSimi

teplotami, které star§Sim osobam nesvédci.

Ohled je nutno také brat na specifické potieby cilové skupiny (specidlni stravovani, ptistup

pro handicapované, atd.), které si realizatofi ve své generaci nemusi nutn€ uvédomovat.

Skupinu hrozeb, které vnimam jako stéZejni, doplituje riziko zmén v personalnim obsazeni
projektového tymu (v nejméné ptijatelné alternativé = pii kompletni zmeéné tymu). Pokud
by se hrozba naplnila, existuje vysoka pravdépodobnost, Ze komplexni informace o systému

realizace a organizace projektu nebudou pfedany v celé své §ifi, pfipadné budou zkreslené.

4.5 Shrnuti analyzy

Z provedené analyzy je zjevné, ze projekt ma svou pozitivni i negativni (nedofeSenou)
stranku a je zapotiebi zapracovat zejména na systému piedavani informaci mezi jednotli-
vymi ro¢niky, aby dochézelo dle pravidel trojimperativu k véasnému a kvalitnimu vysledku

(turnaji) pii sou¢asném dodrzeni finan¢nich limitd.
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Dale pak je nezbytné posilit komunikaci mezi jednotlivymi subjekty navzajem (zadavatel -
partner - realizacni tym) a podpofit informacni tok dokumenty dle pravidel projektového
fizeni.

V navrhové Casti prace se budu vénovat pouze tém faktoriim, které jsou v ramci SWOT ana-

lyzy definovany jako slaba mista a hrozby a soucasné je v silach projektového tymu tyto

body ovlivnit a zmenit.
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5 NAVRH METODIKY

Na zaklad¢ vysledkt SWOT analyzy navrhuji vytvoreni metodiky v podob¢ souhrnu zaklad-
nich dokumenta upravenych dle standardl projektového tizeni. Tyto dokumenty maji pri-
marn¢ za ukol vytvofit informaéni zékladnu tak, aby pfi jakékoliv zméné personélniho ob-
sazeni u kteréhokoliv ze zapojenych subjektt (Zlinsky kraj, Lazné¢ Luhacovice, a.s.

a Univerzita TomasSe Bati ve Zlin€) nebyl poruseny informacni tok.

Z raznorodé dokumentace volim takovou, ktera odpovida charakteru a velikosti projektu
a dle mych zkusenosti je pro komunikaci mezi zainteresovanymi stranami prave tak dosta-
¢ujici, aby bylo dosazeno zdarného vysledku. Jedna se o:

e registr zainteresovanych stran,

logicky ramec,

e identifikacni listinu projektu,
e WRBS,

e harmonogram,

e rozpocet projektu,

e registr rizik,

e zapis z porady,

e pouceni z projektu.

Pfedmétem nasledujicich podkapitol budou tyto dokumenty, rdamcové predvyplnéné tam,
kde je to relevantni a posazené do jednotlivych etap Zivotniho cyklu Senior CUPu. Jedna se
o dosavadni fixni poloZky, které jsou nastaveny zadavatelem. Nevyplnéna mista jsou varia-
bilnimi polozkami, které se v prib¢hu jednotlivych ro€nikli méni anebo jsou otdzkou krea-

tivity studentského tymu.
Za podstatné povazuji zminit, Ze metodika vychazi z piredpokladu urcitého poctu ucastnikti
Senior CUPu, ktery nepiekroci objem 200. V piipadé vyssiho poctu G€astniki je zapotiebi

nekteré udaje prizpiisobit.
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5.1 Predprojektova faze

Mezi nejpodstatnéjsi dokumenty, které jsou v této fazi zpracovany, patii registr zaintereso-
vanych stran (v pfipad¢ rozsahlych projektii Ize uplatnit analyzu zainteresovanych stran)

a také logicky ramec.

5.1.1 Registr zainteresovanych stran

Registr zainteresovanych stran uvedeny nize (Tab. 4) stru¢n¢ identifikuje osoby ¢i skupiny
lidi, které se na projektu podileji ¢i na n&j maji néjaky vliv. Jsou zde zohlednény veskeré
subjekty, které mohou projekt ovlivnit byt’ i nepatrnym zptisobem. Tabulka je vyplnéna tak,
aby na zaklad¢ zkuSenosti pokryla dosavadni zainteresované strany, volné fadky naznacuji

pro budouci realizacni tym moznost zohlednéni dalSich, novych subjekta.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

46

Tab. 4 Registr zainteresovanych stran projektu Senior CUP

REGISTR ZAINTERESOVANYCH STRAN

Nazev projektu | Senior CUP Datum zpracovani: dd.mm.rrrr
Zainteresovana strana j(?;;kavam, poZadavky a za- Vliv Postoj Poznamka
. y < Stanovit zplsob komuni-
Zlinsky kraj Pm,J ekt. bude dvokoncen yeas, Velky |Kladny |kace a osobu odpovédnou
v rdmci rozpoctu a splni svij cil. . .
za spolupraci na projektu.
Projekt bude dokoncen v¢as, Stanovit zptisob komuni-
Lazné Luhacovice, a.s. | splni svij cil a pfitdhne nové za- | Velky Kladny |kace a osobu odpovédnou
kazniky. za spolupraci na projektu.
UTB ve Zliné lekaolm zkuSenosti a praxe stu- Velky Kladny
dentt.
SenioFi I\.Iav’azamvp(’)vych,kon:caktu, ak- Velky | Kladny V21t,v uvahu moZzna zdra-
tivni vyuziti volného ¢asu. votni omezeni.
.. Propagace produktl a jména , 1y
SponzoFi firmy, zisk z prodeje produkti. Maly Neutralni
Specificka doba splat-
Dodavatelé Navazani spoluprace, zisk. Velky Neutralni | nosti faktur Zlinského
kraje.
Ostatni hosté ldzni Neovlivnéni pribéhu jejich po- Maly Neutralni Rf)leS{t scv)ute’z1c1 od t:ez—
bytu. nych lazeniskych hostu.
Uc¢inkujici v doprovod- | Navazani spoluprace, propa- Maly Neutrélni

ném programu

gace, zisk.
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5.1.2 Logicky ramec

Logicky ramec vyplnény nize (Tab. 5) by mél spliovat rozsah stru¢né definovaného projektu na 1 list A4. Dokument pracovany na nasledujicich
tadcich poslouzi projektovému studentskému tymu pii ujasnéni vychozich pozadavki projektu a hned v pocatcich umozni odfiltrovat nepochopeni

v komunikaci mezi zéastupci Zlinského kraje, Lazni Luhacovice, a.s. a samoziejm¢ i mezi ¢leny organiza¢niho (a realiza¢niho) tymu. Veskeré

aktivity by mély néasledovat teprve po odsouhlaseni vSech tfi stran na jednotlivych bodech tohoto dokumentu.

Popis

Uspokojeni, rozvoj, spoluprace a podpora

Prinosy aktivniho zivota seniort.
Cil Realizovany Senior CUP
1. Obcerstveni pro seniory zajisténo
2. Program pro slunecné a destivé pocasi
., Fipraven
Vystupy PP

3. Ceny pro vitézné tymy zajistény

4. Jednani se sponzory probéhlo

Tab. 5 Logicky ramec projektu Senior CUP

LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Objektivné ovéritelné ukazatele
Minimalné 70 % tcastnikd se zGcastni
dal$ich ro¢nikd Senior CUPu.

Ugast seniorskych tymt naplni kapa-
city (tj. 180 soutézicich) a turnaj s do-
provodnym programem prob&hne ke
spokojenosti vSech zacastnénych.
Nakoupeno dostatecné mnozstvi ob-
Cerstveni pro planovany pocet ucast-
nikt 200.

Ptipravena varianta programu pro slu-
necné i destivé pocasi véetné pritbéhu
turnaje do konce dubna.

Nakoupeny vécné ceny, pohary (3 ks)
a medaile (9 ks) do konce dubna.

Uzavieny smlouvy s min. 5 sponzory
do konce biezna.

Zpusob ovéreni

Prezen¢ni listiny, tiskové zpravy

Seznamy piihlasenych tymit, fotogra-
fie z akce

Danové doklady zakoupenych pro-
dukti

Program pro slune¢nou variantu
Program pro destivou variantu
Turnajovy pavouk

Seznam cen pro vyherni tymy, da-

nové doklady za ceny, medaile a po-
hary.

Uzaviené smlouvy

Predpoklady

e Zadavatel a partner pro-
jektu nezméni zadani
v pribéhu realizace, fi-
nancni ramec.

e Turnaj probéhne bez potizi
ke spokojenosti vSech zain-
teresovanych stran.

e Na univerzit¢ bude dosta-
teCny pocet studentl se za-
jmem o projektovy ma-
nagement a praxi.

¢ Dodavatelé budou schopni
splnit své zavazky vcas.
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ti

4

i¢ové ¢innos

Kl

1.1 Sestaveni obédového menu
1.2 Zajisténi rautu pro seniory
1.3 Zajisténi pitného rezimu
2.1 Zajisténi ptijezdu ucastniktl
2.2 Ptipraveni hracich ploch
2.3 Doprovodny program

2.4 Zajisténi lidskych zdroju
2.5 Zapujceni sad na pétanque
3.1 Zajisténi diplomi

3.2 Zajisténi vécnych cen

4.1 Vyhledani sponzort

4.2 Osloveni sponzori

4.3 Sepsani smluv

Zdroje
Financni zdroje:

Na projekt je pfedem schvaleny roz-
pocet ve vysi X tis. K¢.

Lidské zdroje:

e zakladni organizaéni tym (5 lidi)

e zastupce Zlinského kraje povéieny
organizaci (1 ¢lovek)

e zastupce Lazni Luhacovic, a.s. po-
véteny organizaci (1 clovek)

e moderator (1 ¢loveék)

e zdravotni dozor (7 lidi)

e rozhod¢i (6 lidi)

e asistenti rozhod¢ich (6 lidi)

e asistenti organiza¢niho tymu (5 lidi)

e studenti odpovédni za ptipravu ob-
cerstveni a pitného rezimu (8 lidi)

Material:

PC, tiskarna, papiry, toner, auto na pie-

voz

Casovy ramec
Milniky:
31.1. stanoveni terminu konani SC
15.2. sestaveni organiza¢niho tymu
28.2. sestaveni pozvanky
15.3. osloveni sponzorii
15.3. rozeslani pozvanek

31.3. kompletni zajisténi doprovod-
ného programu

31.3. zajistit zapGjceni pétanqueo-
vych kouli

15.4. sestaveni obédového menu

15.4. zajisténi moderatora

15.4. deadline pro pfihlaSeni druzstev

30.4. zajiSténi cen pro ocenéné tymy

véetn€ poharu a medaili

30.4. zajisténi obcCerstveni a pitného

rezimu

¢ Sponzofi budou mit zajem
podilet se na projektu.

e Zadavatelé budou mit do-
statek ¢asu vyc¢lenéného na
planovani projektu a komu-
nikaci s organiza¢nim ty-
mem.

Ptedb&zné podminky: Projekt schvalen Zlinskym krajem (zadavate-
lem) a Laznémi Luhacovice, a.s. (partnerem projektu).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

5.2 Start-up

Pokud se na zadkladé¢ dokumentli zpracovanych v piedprojektové fazi zadavatel rozhodne
projekt realizovat, je nutné jej fadné zahajit. K tomuto ucelu je zpracovana Identifikacni lis-

tina projektu, po jejimz schvaleni je projekt oficialné zahajen.

5.2.1 Identifika¢ni listina projektu

Identifikacni listina projektu slouzi mimo jiné jako zdroj zakladnich informaci pro jednani
s potencialnimi sponzory akce. V tabulce (Tab. 6) je uveden jeji navrh. Jak bylo jiz diive
zminovano, vyplnéné polozky jsou pevné¢ dané zadavatelem, volna pole jsou otazkou feseni
aktudlniho ro¢niku Senior CUPU. Tym ftizeni projektu se kazdorocné obménuje. Vzdy spo-
lupracuje jeden povéieny zastupce za Zlinsky kraj, jeden zdstupce z akciové spolecnosti
Lazné Luhacovice a zbytek tymu tvoii zaméstnanci a studenti Univerzity Tomase Bati

ve Zliné.
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Tab. 6 Identifikacni listina projektu Senior CUP

IDENTIFIKACNI LISTINA PROJEKTU

Nazev projektu:

Senior CUP

Zameér: Socialni rozvoj, podpora aktivniho Zivota seniort ve Zlinském kraji.
Cil projektu: Uspotadat Senior CUP
Vystupy projektu: Turnaj v pétanque véetné doprovodného celodenniho programu

Planovany termin
zahajeni:

V den konani turnaje
(kvéten daného roku)

Planovany termin

Leden daného roku .
dokon¢eni:

Milniky:

31.1. stanoveni terminu konani Senior CUPu a sestaveni projektového tymu
31.3. kompletni zajisténi doprovodného programu
30.4. zajisténi cen pro ocenéné tymy veetné pohard a medaili

Lokalizace projektu:

Lazn¢ Luhacdovice - Spole¢ensky dim

Kritéria ispéSnosti:

Dodrzeni rozpoctu
Ucast maximalniho poctu predem stanovenych tiastnikii

Schvalené vyjimky:

Zadavatel projektu:

Zlinsky kraj

Partner projektu:

Lazné Luhacovice, a.s.

Manazer projektu:

Tym Fizeni projektu:

SCHVALENI PROJEKTU

Schvaleno dne:

dd.mm.rrrr

Schvalil:

Podpis

Jméno a pfijmeni, funkce

5.3 Planovani projektu

V ramci planovani projektu jsou v ramci metodiky navrZzeny dokumenty jako je WBS, har-

monogram, rozpocet a registr rizik.

5.3.1 WBS

Zakladni struktura WBS je uvedena na nasledujicim obrazku (Obr. 4). Pracovni baliky zde

vzhledem rozsahu stranky uvedeny nejsou.
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Obr. 4 WBS projektu Senior CUP
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5.3.2 Harmonogram

Harmonogram projektu vychazi z WBS a jejich jednotlivych urovni. Ptfi tvorbé harmono-
gramu je vhodné pouzit jeden ze softwara balicku Microsoft Office - optimalné lze vyuzit
MS Project, ptfipadné jinou freewarovou verzi softwaru zaméfenou na projektové fizeni;
nebo také MS Excel. Pro tvorbu harmonogramu projektu Senior CUP jsem se rozhodla vy-

uzit Ganttova diagramu - viz Obr. 5.

stavoven! terminy kondni SC - N 3112013

sestavent orgemizacniho timu I 1522018
vythoreni a schvaleni pozvarnky B 822018
rozeslani porvinek B 1532018
osloveni sponzori I 1532018
kompletii zajifténi doprovodného programu I 3132018
zépiiéka kouli na pétangue I 3132018
obfednavia obalového materidlu B 3132018
zajisténi zdvavotniho dozoru a pomocné Eleny organizacniho fimu I 5132013
sestaveni obeédového menu S 1542018
zafsteéni moderdiora S 1542018
deadline pro pFiklasent drusstev I 1542018
zafisténi cen pro ccendné timy véemé poharu a medaili I 30.4.2018
VVIVOFTE seznam pro nakup obfersiveni a pimého reZimu I 3042018
priprava parkovacich [istki B 1152018
vytisteni diplomi B 1152018
zajisténi shderstveni a pitného reZimu B 1552018

Obr. 5 Ganttitv diagram s milniky projektu

V diagramu je pocatek projektu nastaven na 1. 1. 2018, obecné se uvazuje vlastni realizace

turnaje v poloviné mésice kvétna, tj. 15. 5. 2018. Diagram simuluje leto$ni ro¢nik.

5.3.3 Rozpocet

Nedilnou soucasti projektové dokumentace, a tudiz i navrhované metodiky, je rozpocet,
ktery pfimo navazuje na WBS a harmonogram. Senior CUP je spiSe mensSim projektem
a vzhledem k jeho charakteru neni nutné fesit plan Cerpani vydajii v Case (ve skute¢nosti jsou
prakticky veskeré vydaje uskute€nény v rozmezi 1-30 dnl pted vlastnim turnajem a v den

akce). Z toho diivodu navrhuji jednodussi zpracovani rozpoctové tabulky (Tab. 7).

Opét jsou v navrzené rozpoctové tabulce pfedem vyplnény pouze polozky, které jsou

v ramci projektu Senior CUP neménné a vydaje na tyto polozky se kazdorocné opakuji.
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V ramci téchto polozek se méni pouze cena a mnozstvi, které je zavislé na stavu zasob

z ptedchozich let. Prazdné fadky poslouzi novym ro¢nikiim projektu adaptovat aktuélni po-

tteby do finan¢niho vyjadieni.

Tab. 7 Navrh rozpoctu projektu

ROZPOCET PROJEKTU
Nazev projektu: Senior CUP
& . ... | Jednotkova cena | Vydaj celkem Uhrada
Vydaj MnoZstvi (K&) (KO (ZK/LL/sponzor)
Material

Obalovy material

Obcerstveni

Pitny rezim

Pasky na ruku

Sluzby

Moderator

Hudebni doprovod

Pohary, medaile

Vécné vyherni ceny

Zvukaf

Obedy

Ostatni

Vydaje celkem (K¢)
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5.3.4 Registr rizik

Registr rizik navrzeny pro tyto ucely shrnuje zakladni rizika, s nimiz se jiz tym v minulosti
potykal ¢i je velka pravdépodobnost, Ze se jimi bude v dalSich ro¢nicich Senior CUPu zaby-
vat. Soucasti tabulky (Tab. 8) jsou jednotliva identifikovana rizika, jejich pravdépodobnost,

dopad a strategie s opatienimi, které vedou k eliminaci ¢i snizeni danych rizik.
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Tab. 8 Registr rizik pro projekt Senior CUP

REGISTR RIZIK PROJEKTU

Jak se budeme chovat ve vztahu k riziku

Jak se budeme chovat, pokud se riziko zméni v realitu

turnaje

Pravdép. Dopad , .
... v vy Skore Strategie . . voxx (. . ,
Popis rizika 1 —nejnizsi | 1 — nejnizsi . .o, Plan opatreni Spoustéc Plan napravnych akei
S S s (1-25) proti riziku
5 -nejvyssi | 5 - nejvyssi
> , L (s V den realizace Ptipraveni hiist’ pro hru v ¢afe
e Ptipraveni mokré (des- e Ry
Nepftiznivé pocasi 3 4 12 Akceptace . . bude neptizniva v zastteSenych ¢astech Spole-
tivé) varianty. y o o . .
predpovéd’ pocasi. ¢enského domu.
Zranéni tcastniki v Bezpecné ohraniceni J&astnik se zrani gy s .
aneni ucastniku 1 5 5 SniZeni CZpECNC Oranice chast s¢ z1a Zajisténi zdravotnich sester.
turnaje hraciho prostoru. béhem turnaje.

. Zajisténi zajimavého Ugastnici se nezi- Moderator ptipomene moz-
Nespokojenost - ; i ey .
A . 1 4 4 Eliminace doprovodného pro- ¢astnuji doprovod- nost vyuziti doprovodného
ucastnikl turnaje A .

gramu pro ucastniky. ného programu. programu.
Ptihlaseny tym ne- K prezenci tymi ne-
, , VP oo Ly Hraci pavouk se upravi dle re-
dorazi na konani 3 3 9 Akceptace | Zajisténi nahradnikd. dorazi vSechny zare- p p

gistrované tymy.

alného poctu tymu na hfisti.
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5.4 Realizace projektu

o 24

krétni vystupy) nastaveni komunikacni trovné. Zejména studentska ¢ast realiza¢niho tymu
nema konkrétni zkuSenosti s pfedavanim informaci v urcité kvalité, rozsahu a predevsim
vcas. Proto v ramci metodiky navrhuji disledné pouzivani zapisu ze setkdni projektového
tymu. Studenti se nauci formulovat vhodné informace tak, aby byly piedany celistvé a kopii
zapisu pak zasilat zadavateli a partnerovi projektu pro ptipadné korektury (pti nesrovnalos-

tech). Navrh zapisu je uveden v nasledujici tabulce (Tab. 9).

Tab. 9 Vzor zapisu z porady

ZAPIS Z PORADY
Nazev projektu: | Senior CUP
Ukastnici:
Prilohy:
Datum: Cas: Misto:
Program porady:

1. Nazev prvniho bodu v programu porady

o text zapisu

KONTROLA UKOLU
Por. Cislo Popis ukolu Termin | Odpovédnost | S/N | Pozn.
UKOLY Z PORADY
Pot. Cislo Popis ukolu Odpovédnost Termin
Termin pristi porady:
Zapis vytvoril: Zapis schvalil:

Rozdélovnik:
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Poznamka k Tab. 9: potadi ukoli se ¢isluje vzestupné dale, coz znamena, ze kazdy jednotlivy
ukol ma své jednoznacné ¢islo a Ize se tak k nému kdykoliv piehledné dostat a zkontrolovat
jeho znéni, C¢asové udobi feSeni, odpovédnost piifazenou ke konkrétni osob&/osobam

a stav feseni ukolu (splnén/nesplnén).

5.5 Ukonceni projektu (Close-out)

V ramci faze ukonceni projektu se dle metod projektového managementu vypracovava pie-
davaci a akceptacni protokol. Vzhledem ke specifickému charakteru projektu Senior CUP
neni dle mého ndzoru potieba tyto dokumenty zpracovavat. Samotné piedani a akceptace SC

probiha pfimo v den kondni realizaci turnaje.

5.6 Poprojektova faze

V ramci této etapy projektu se projektovy tym vraci ke zkuSenostem zaznamenanym v pru-
behu projektu a jednotlivé zaznamy spoji do strukturovaného pouceni z projektu. Navrh ta-

kového pouceni z dosavadnich rocnikli Senior CUPu je dostupny v tabulce nize (Tab. 10).
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Tab. 10 Pouceni z projektu predchozich rocnikii Senior CUPu

POUCENI Z PROJEKTU
Nazev projektu: Senior CUP
Oblast Typ Popis Dopad na projekt Doporuceni
., Mohou nastat pro- Nechat dodavatele vytvo-
Zlinsky kraj ma , o v v .
., . . blémy pii financo- fit predbéznou kalkulaci a
Nakupovani Problém | specifickou dobu . , o .
splatnosti faktur vani, resp. zaplaceni | upozornit je na specific-
P ’ faktur. kou dobu splatnosti faktur.
Pti prezenci tymd jsou za-
Pokud prezence ne- | potfebi minimalné tfi Cle-
s Nutnost zajistit pre- | probéhne v pfedem | nové tymu. Pii zapisovani
Prezence ucast- - . < % . .
nikil Uspéch | zenci zuCastnénych | stanoveném case, do herniho pavouka je
tymu v kratké dobé. | cely program se vhodné zapis délat piimo
opozdi. do elektronické podoby
pro urychleni zpracovani.
Z dtvodu vysokého Zajistit minimalné deset
poctu zucastnénych | Seniofi jsou nespoko- | Clenti tymu, kteti budou tr-
Obcerstveni Problem | Seniort pfipravené | jeni, Jel.lrkoz nemajf Yale Za_]I’St ovat piisun ob-
jidlo a teplé napoje | pfisun jidla a teplych | Cerstveni a nakoupit ob-
velmi rychle uby- | napoja. Cerstveni, které neni na-
vaji. ro¢né na piipravu.
V ptihlasce musi ucastnici
Nékteti z€astnéni | UCastnici by byli ne- | uvést, zda maji n&jaka
Zdravotni ome- Uspich mohou mit zdra- spokojeni, ze se ne- | omezeni a podle toho je
zeni ucastnikit p votni omezeni, mohou v pribéhu tur- | tfeba nakoupit obc¢erstveni
zejména stravovaci. | naje najist. a popfipad¢ i objednat
specialni obéd.
. . . V piipad¢ nepiiznivého
Pribéh turnaje Pocasi by mohlo Prip P .
. , . . . , . . | pocasi probéhne misto tur-
Pocasi Problém |muze ohrozit pro- | ohrozit cel¢ konani . . .
NRTRr . naje v petanque turnaj
meénlivé pocasi. turnaje. Sav
v Cafe.
V priibéhu turnaje | Kviili mnozstvi ob- | Ucastnici budou pii pre-
by mohli lazensti cerstveni, které je na- | zentaci oznaceni identifi-
Obéerstveni Uspéch h0§te konzgnlv(?vat ko?per}? na z’aklade kacnim ?ftskem: Diky ’
obcerstveni pfipra- | poctu u€astniku, by | tomu muize realiza¢ni tym
vené pro ucastniky |se mohlo stat, ze by | kontrolovat, kdo obcer-
turnaje. na ucastniky nezbylo. | stveni konzumuje.
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ZAVER

Jednim z cila bakaléiské prace bylo vytvoiit metodiku, ktera bude prenositelna (mezi jed-
notlivymi ro¢niky Senior CUPu do budoucna) a aplikovatelna nejen pro zminény projekt,
ale i pro dalsi sportovné-kulturni akce tohoto typu optimalné pro vékovou skupinu 65+. Di-

vodem jsou specifika prace s touto vékovou skupinou a program pro né vytvoreny na tyto

faktory jiz reaguje.

Na ptedchozich stranach jsou proto nejprve definovany zakladni pojmy projektového fizend,
dané nasledné¢ do souvislosti se standardy projektového managementu. Teoretickou ¢ast
z velké ¢asti tvoti popis jednotlivych etap zivotniho cyklu projektu a s nimi spojenych metod
a technik, které jsou navazany na konkrétni dokumenty. Na tomto zdklad¢ pak stavi prak-
ticka ¢ast. Ta se vénuje nejprve popisu projektu Senior CUP, zainteresovanym strandm v po-
dob¢ zadavatele Zlinského kraje, partnera projektu - Lazni Luhacovice, a.s. a v neposledni
fad¢ organizatorovi a realiza¢nimu tymu, ktery tvofi studenti riznych fakult Univerzity To-

mase Bati ve Zliné.

Zakladem pro vytvofenou metodiku byla SWOT analyza, jejiz slabé stranky a hrozby po-
slouzily jako vychozi bod. Soucasti metodiky jsou tak ndvrhy dokumenti v podob¢ registru
zainteresovanych stran, logického rdmce, identifikac¢ni listiny projektu a hierarchického roz-
padu praci (WBS), které jsou Casové propojeny formou harmonogramu, financné pak roz-
poc¢tem. Navrh metodiky dopliluje nezbytny registr rizik a pouceni z projektu. Metodiku do-
pliuje formulaf pro zapis z porady, ktery vymezi komunikaéni pravidla mezi v§emi ¢leny
tymu, ktefi se na Senior CUPu podili.

Vé&ifim, ze vytvofena metodika - dle pravidel projektového fizeni - poslouZi pro dalsi ro¢niky
Senior CUPu jako vSeobecny zédklad, ktery Ize dle potteby upravit pro specifické podminky

novych turnajovych klani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ICB IPMA competence baseline
IPMA International Project Management Association
LL Lazné Luhacovice, a.s.

PMBOK®  Project Management Body of Knowledge

PRINCE2® Project in Controlled Environments

SC Senior CUP
S/N splnéno/nesplnéno
WBS Work Breakdown Structure

ZK Zlinsky kraj
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PRILOHA P I NAVRH DIPLOMU

=

N

Zlinsky kraj a Lazné Luhacovice, a. s., udéluji

DIPLOM

Za \ misto

v turnaji pétanque Senior CUP

WM Zlinsky kraj ! Univerzita Tomase Bati ve Zliné
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PRILOHA P Il TURNAJOVY PAVOUK

HRISTE A Turnajovy pavouk Senior CUP - zékladni skupina
1;:;Salzu Tym # Tym # Tym Vysledek
1 1 i
2 3 4
3 5 [
4 7 1
5 § i
4] 5 3
T 4 7
1 3
2 5
4 L]
T 5
1 4
2 3
T 6
5 1
2 4
3 6
T 2
4 5
[ 1
T 3
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PRILOHA P 111 TABULKA PRO FINALOVA KOLA

Ctvrtfinale Semifinéle Findle
Postupujici tym Hiisté A
Postupujici tym Hii$té B B
Paostupujici tym Hfisté C B
Postupujici tym Hiisté D
Paostupujici tym Hfisté E B
Paostupujici tym Hfisté F B




