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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této bakalatské prace je analyzovat cestovni ruch v Malenovicich u Zlina.
Prace je rozdélena do dvou &asti. Cast teoretick je vénovana zejména zakladnim pojmiim
z oblasti cestovniho ruchu, typologii cestovniho ruchu a marketingovému mixu. Prakticka
¢ast je zaméfena na charakteristiku Malenovic a na popis turistickych pamatek 1 dalSich
charakteristik dané lokality, které jsou vyznamné pro jeji rozvoj. Prakticka ¢ast obsahuje
také dotaznikové Setfeni a SWOT analyzu. Na zaklad¢ zjiSténych vysledki jsou navrzena
opatfeni, ktera by méla ptispét k rozvoji cestovniho ruchu i ke zlepSeni propagace a na-

vS§tévnosti dané oblasti.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, dotaznikové Setfeni, SWOT analyza, Zlin-Malenovice

ABSTRACT

The main aim of this bachelor thesis is to analyze tourism in Malenovice near Zlin. The
thesis is divided into two parts. The theoretical part is devoted mainly to the basic concepts
of tourism, tourism typology and marketing mix. The practical part is focused on the cha-
racteristics of Malenovice and on the description of the tourist monuments and other cha-
racteristics of the locality that are important for its development. The practical part also
includes questionnaire survey and SWOT analysis. On the basis of the findings, measures
are proposed to contribute to the development of tourism as well as to the promotion and

visibility of the area.

Key words: tourism, questionnaire survey, SWOT analysis, Zlin-Malenovice
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UvVOD

Tématem této bakalaifské prace je analyza cestovniho ruchu v Malenovicich u Zlina.
Cestovni ruch je nesporné diilezitou soucasti ekonomiky kazdé zem&. Nemalou mérou
se podili na rastu jeho HDP a pfispiva rovné€z k tvorbé pracovnich mist, ¢imz dochazi
mimo jiné 1 ke zvySovani pfijmi domacnosti. Cestovat a poznavat novd mista patii
k zékladnim lidskym potfebam od nepaméti. Diive bylo cestovani vysadou pouze boha-
tych a vlivnych, ale s postupem casu se stalo dostupnéjsi i pro §irsi vrstvy obyvatelstva,
coz klade vyssi naroky na jeho tiroven. S nartistem vzdélanosti a informovanosti hledaji
lid¢ stale nové formy cestovani. UZ se nespokoji jen s pasivnim travenim volného Casu,
ale pozaduji za své penize mnohem vice. U novodobého cestovani je ze strany cestova-
telti kladen velky diraz zejména na kvalitu poskytovanych sluzeb ve vSech oblastech
cestovniho ruchu. Pro kazdého uspésného podnikatele v tomto oboru je pak velmi dile-

zité tyto trendy vCas rozpoznat a spravné na n¢ zareagovat. Jedin¢ tak je mozné na tom-

to naro¢ném a stale se vyvijejicim trhu dlouhodobé¢ uspét.

Orientace na podporu a rozvoj cestovniho ruchu je logickou reakci mnoha regiont na
zvladani ekonomickych problémd, se kterymi se v fadé mist potykaji. Pfi téchto iva-
hach je tfeba mit ale soucasné na paméti 1 negativni stranky cestovniho ruchu projevuji-

ci se zeyména v zatézi pro zivotni prostiedi.

Lokalita Malenovice u Zlina byla pro analyzu cestovniho ruchu vybrana proto, ze patii
k turisticky zajimavym mistim s navstévnickym potencidlem, ktery vSak neni dosud
dostate¢né vyuzity.

P4

Teoretickd ¢ast bakalarské prace je zaméfena zejména na vymezeni nékterych zaklad-
nich pojmul z oblasti cestovnim ruchu, na jeho vyvoj a typologii. Ve stati vénované
marketingu je krom¢ marketingového mixu vénovana pozornost hlavné samotnému

marketingovému vyzkumu a jeho néstrojiim, a to i véetn€ SWOT analyzy.

Praktickd cast bakalaiské prace je pak soustiedéna na detailnéjsi popis soucasného kul-

turné-spolecenského zivota a sportovniho vyziti obyvatel Malenovic u Zlina.

Podstatnou soucasti této praktické kapitoly je dotaznikové Setfeni a SWOT analyza. Na
zaklade zjisténych dat jsou pak navrzena jednotliva opatieni, kterd by méla vést ke zlep-
Seni stavajici situace v oblasti propagace dan¢ lokality mezi navstévniky Zlinského kra-

je.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat soucasnou uroveinn cestovniho ruchu
v Malenovicich u Zlina. Smyslem této prace je rozsitit povédomi o Malenovicich a zvy-

Sit navstévnost lokality.
Cilem teoretické casti je:
- zpracovat literarni reSersi tykajici se oblasti cestovniho ruchu.

Podklady pro vytvofeni této Casti bakalaiské prace jsou Cerpany z kniznich zdrojii od

autorti zabyvajicich se danou problematikou.
Cilem praktické casti je pak:

- charakterizovat Malenovice u Zlina,
- analyzovat soucasnou uroven cestovniho ruchu v této oblasti a
- nasledné na zaklad¢ zjisténych poznatkii navrhnout doporuceni vedouci ke zlep-

Seni cestovniho ruchu v této lokalite.

P4

Pro zpracovani praktické casti bakalarské prace jsou pouzity dostupné informace z we-
bovych stranek pivovaru Malenovice, restauracnich a ubytovacich zatfizeni a Obcanské-
ho sdruzeni Malenovice, které¢ se zamétuje na propagaci kulturniho Zivota v Malenovi-
cich u Zlina. Jsou zde rovnéz vyuzity i interni materidly Muzea jihovychodni Moravy,
které ma ve své spravé hrad Malenovice spolu s piilehlou Hajenkou. Cast informaci je

také Cerpana z knihy, ktera se zabyva historii Malenovic.

Pro analyzu navstévnosti Malenovic u Zlina jsou pouzita data ziskana z dotaznikového
Setfeni, které je uskute¢néno prostiednictvim online formuléfe. Souc¢asti dotaznikového
Setfeni je také hodnoceni jednotlivych sluzeb, které Malenovice u Zlina nabizeji. Jedna
se napfiklad o cyklistické trasy ¢i restauracni zafizeni. Na zavér praktické casti je pak

vytvofena SWOT analyza.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je ¢asto definovan vicero zplsoby. Kostkova, Némcansky a Tor¢ikova

(2009, s. 13) definuji cestovni ruch jako touhu ¢lovéka po poznani jinych zemi.

Cestovni ruch Ize také definovat jako pfesun osob na jiné misto nez je jejich trvalé byd-
liste, a to na dobu, ktera neptekroci jeden rok a také za predpokladu, ze necestuji z di-

vodu vydélecné Cinnosti (Sysel a Zurynek, 2009, s. 7).

Dalsi moznou charakteristikou cestovniho ruchu je podle Ryglové (2009, s. 9) to, ze
cestovni ruch Ize rozdélit do dvou rovin. Prvni je oblast podnikatelskych pftilezitosti

v mnoha oblastech ¢innosti a druhou rovinou je uspokojovani potieb zakazniki.

Lidska potieba, jak ji popisuje Svarcova (2012, s. 11), je pocit nedostatku. Kazdy &lo-
vék ma jiné potieby, z ¢ehoz vyplyva velka riznorodost a rozmanitost t€chto potieb.
Také se da fict, ze potieby lidi jsou nekonecné a Ze uspokojenim jedné potiteby vznik-
nou potieby dalsi. Autorka dale uvadi, Zze kazdy ¢loveék je panem svého Casu a vyuziva

ho dle svych potieb.

Lochmannova (2015, s. 9) definuje potieby clovéka ve vztahu k cestovani podle
Maslowovy pyramidy potieb (Obr. 1). Zaklad této pyramidy tvoii fyziologické potieby,
potieba jistoty a bezpeci, potieba lasky a sounalezitosti, potfeba tcty a uznani a vrchol
této pyramidy tvofi potfeba seberealizace. Seberealizace znamena uspokojovani potieb

pomoci poznatki a zazitkl, coz je zékladni znak cestovniho ruchu.

potreby
seberealizace
a osobniho rozvoje

/ potfeby uznani a Gcty \
/ potfeby sounalezitosti a lasky \
/ potfeby bezpedi \
/ potieby fyziologické \

Obr. 1. Maslowova pyramida potieb (Miku-
lastik, 2015, s. 129)
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1.1 Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

Mezi zékladni pojmy v cestovnim ruchu patii rozd¢€leni jednotlivych Gc€astnikd, a to jak

v oblasti domaci, tak v oblasti mezinarodni (Indrova et al., 2009, s. 13).

e Rezident — jak uvadi Beranek et al. (2013, s. 17), v ptipadé cestovniho ruchu
domaéciho se jedna o osobu, ktera zije na jednom misté¢ minimalné Sest po sob¢
jdoucich mésict. Autoti dale uvadéji, ze v ptipadé cestovniho ruchu mezinarod-
niho jde o osobu, ktera Zije na jednom misté minimalné jeden rok.

e Navstévnik — v cestovnim ruchu mezinarodnim definuje Palatkova (2011, s. 11)
jako osobu, kterd cestuje do dané destinace na dobu maximalné¢ jednoho roku
a soucasn¢ jako osobu, ktera necestuje za ucelem vydélku. Tuto skute¢nost po-
tvrzuji také Indrova et al. (2009, s. 13), ale soucasn¢ dodavaji, ze pokud se jedna
o navstévnika v domacim cestovnim ruchu, tak tato osoba cestuje mimo své
bydlisté v dané zemi na dobu nepiesahujici Sest mesicil.

e Vyletnik — neboli, jak uvadi Palatkova (2011, s. 11), jednodenni navstévnik je
osoba cestujici do jiné zemé& na dobu neptesahujici 24 hodin, a to za piedpokla-
du, Ze osoba v dané zemi nepienocuje.

e Turista — Beranek et al. (2013, s. 17) definuji turistu jako navstévnika s tim roz-
dilem, Ze béhem cesty doslo alespoii k jednomu pfenocovani. Indrova a kolektiv
(2009, s. 14) uvadégji obsahlejsi definici, ktera rozdé€luje turisty dle délky pobytu,
a to jak v pfipad¢ cestovniho ruchu domadciho, tak i mezindrodniho. Turista na
dovolené je osoba, ktera svilj pobyt uskuteciiuje na stejném misté vice nez néko-
lik noci, na rozdil od ného turista kratkodobé pobyvajici uskuteciiuje svou cestu
na dobu delsi jak 24 hodin, pficemz podminkou je minimalné jedno pfenocova-
ni.

S ucastniky cestovniho ruchu také Uizce souvisi ¢innosti kancelaii a agentur, které po-
skytuji dodavatelské a zprosttedkovatelské sluzby v oblasti cestovniho ruchu témto

ucastniktim (Kostkova, Némcansky a Torcikova, 2009, s. 28).

e Cestovni kancelar — slouzi k nabizeni a prodeji zajezda ¢i poskytovani zpro-
sttedkovatelskych sluzeb souvisejicich s timto prodejem. Provozovani cestovni
kanceléfe je fizeno Zivnostenskym zékonem, ktery stanovil podminky zabezpe-
cyjici jeji fungovani. Osoba, kterd si chce zaloZit zivnost koncesovanou na pro-

voz cestovni kancelaie, musi mit bud’ vysokoskolské vzdélani a k tomu praxi
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v délce jednoho roku, nebo alespoit vyssi odborné vzdélani a k tomu praxi
v oboru v délce tfi let, nebo sttedni odborné vzdélani s praxi v oboru v délce Ses-

ti let. (Kostkova, Némcansky a Torcikova, 2009, s. 28)

Beranek a kolektiv (2013, s. 189) dodévaji, ze kazda cestovni kancelaf musi mit
pojisténi pro piipad upadku. Pojisténi se sjednava sice jménem cestovni kancela-

fe, ale pojiSténcem je klient této kancelare.

Cestovni agentura — provadi zprostiedkovani prodeje zajezdl pro cestovni kan-
celaf, a to v pfipad¢, Ze tato kanceldt ma platné opravnéni k podnikani. Cestovni
agentura muze nabizet a prodavat sluzby cestovniho ruchu, které nejsou uvedeny

jako zajezd. (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak a Sestak, 2013, s. 13)

Na rozdil od cestovni kancelafe je cestovni agentura zivnost ohlaSovaci, ktera
ma ale také stanovené podminky zabezpecujici jeji fungovani. Mezi tyto pod-
minky stanovené Zivnostenskym zakonem patii vysokoskolské vzdélani s jedno-
rocni praxi v daném oboru, nebo sttedoskolské vzdélani s tfiletou praxi. (Kost-

kova, Némcansky a Tor¢ikova, 2009, s. 28)

Zijezdova ¢innost — se rozumi takova Cinnost, kterd zahrnuje kombinaci mini-
malné dvou a vice sluZzeb pokud jsou prodavany za souhrnnou cenu a jsou sta-
noveny na dobu del$i jak 24 hodin (Palatkova, Mrackova, Kittner, KaStak
a Sestak, 2013, s. 13).

Pokud je tedy feC o sluzbach, které tvoii celkovy zajezd, pak se podle Beranka
etal. (2013, s. 51) mluvi o dopravnich a ubytovacich sluzbach. Dopravni
sluzby zahrnuji ptesun tcastnikli z bodu pocate¢niho do bodu piedem stanove-
ného. Ubytovaci sluzby se rozdé€luji podle pozadavkli a naroc¢nosti jednotlivych

klientt.
o Dopravni sluzby

Podrobnéjsi vymezeni dopravnich sluzeb podle pozadavkl tcastnikli na-
bizi Indrova et al. (2009, s. 55). Podle autorti u¢astnici ocekavaji od do-
pravnich sluzeb ptfedev§im bezpecnost, rychlost, cenu, kterd bude odpo-

vidat nabizené sluzb¢, postacujici frekvenci a kapacitu.

14
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Dopravu podle vyuzivanych dopravnich prostredkti déli Ryglova (2009,
s. 51) na pozemni, kam spadd silni¢ni a zelezni¢ni doprava, a déle na le-

teckou a vodni.
o Ubytovaci sluzby

Ubytovani se podle druhu zafizeni ¢leni na hromadna a individualni.
Mezi hromadna patii hetely, u nichZ je kvalita zndzornéna pomoci poctu
hvézdicek. Dale jsou meotely, které poskytuji sluzby predev§im motoris-
tim. Penziony jsou na rozdil od hotelti ochuzeny o nékteré doplikové
sluzby. Botel nabizi zakotveni lodi na delsi dobu. Kempy nabizi moz-
nosti pfenocovani ve vlastnim stanu nebo v pronajatych chatach. (Ryglo-

va, 2009, s. 43)

e Zijezdova ¢innost neni — fakultativni vylet, jednodenni akce, sluzby poskyto-
vané ubytovacim zafizenim, nabidka samostatného ubytovani bez dopravy a dal-

§i (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kast'ak a Sestak, 2013, s. 14).

15
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2 VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Podle Lochmannové (2015, s. 10—11) se vyvoj CR dé&li do tfi etap.

1. etapa — je obdobim do prvni svétové valky. Pfredpokladem pro uskute¢néni byl
dostatek volného Casu, kterym disponovaly piedevSim vyssi vrstvy. V tomto ob-
dobi dochézelo také ke vzniku a rozvoji ubytovacich sluzeb a s tim spojeny
vznik novych pracovnich mist v této oblasti.

2. etapa — je obdobim mezi dvéma svétovymi valkami. Po prvni svétové valce
se vyskytla velka fada omezeni v oblasti CR, diky ¢emuz se snizil zdjem lidi
cestovat. Staty si chranily sviij trh a uzemi, coZ vedlo k vytvofeni vizové a paso-
vé povinnosti. OvSem 1 pfes tato omezeni se CR staval soucasti zivota lidi. Ces-
tovani nebylo uz jen pouze pro vyssi vrstvy obyvatel, ale zacalo byt dostupné;jsi
1 sttednim a niz§im vrstvam. V tomto obdobi dochazelo také ke vzniku Skol, kte-
ré byly pfimo zamétené na CR, coZ znamena, Ze studium bylo pfimo zaméfeno
na tuto oblast.

3. etapa — je obdobim po druhé svétové valce. Stat zacina do chodu CR stéle vi-
ce zasahovat a tim zvySovat dulezitost CR pro chod ekonomiky. Kromé¢ toho li-
dé po druhé svétoveé valce zacali mnohem vice cestovat a navstévovat nova mis-
ta. V padesatych letech se zacal projevovat vliv Sovétského svazu na poli CR.
Zemg, které byly ve sféfe Sovétského svazu, zaCaly znacnym zplsobem zaosta-
vat a rozvoj CR byl nulovy. Naopak zem¢ spadajici pod tzv. zapadni sektor
(USA, Velka Britanie, Francie) fungovaly na principu svobodného trhu a CR se

zacal vyznamnym zptsobem rozvijet.

Co se historie CR tyce, nelze také opomenout Thomase Cooka. Thomas Cook byl

zakladatelem prvni cestovni kanceldfe. Prvni cesta se uskutecnila roku 1841, kdy

uspoiadal cestu z Leicesteru do Loughborough. Uéastniky této prvni cesty byli piiz-

nivci protialkoholniho hnuti. Cook organizoval nejen cesty po Evropé, ale uskutec-

nil také cestu kolem svéta. (Lochmannova, 2015, s. 10)

Palatkova (2011, s. 136) dodava, ze po fuzi cestovni kanceldte Thomas Cook

a MyTravelGroup se vyznamn¢ zvedl pocet pfepravovanych osob, a to na 22 milio-

nd. Autorka ve své publikaci také zminuje fakt, ze cestovni kancelai vlastni 3 400

pobocek po celém svéte.

16
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3 TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU

3.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy CR zohlediiuji pfedev§im to, jakym zplsobem je CR uskute¢nén ve vztahu
k ekonomickym podminkdm, nebo jaka je jeho zavislost na podminkéach spolecenskych

(Indrova et al., 2009, s. 17).

Druhy CR jsou rozliSovany dle mista realizace, zptisobu ucasti, zptisobu zabezpeceni
sluzeb, veku, délky ucasti, rozlozeni béhem roku, poctu ucastnikii a dopadu na Zivotni

prostiedi.

3.1.1 CR dle mista realizace

CR se dle mista realizace rozdéluje na domaci, zahrani¢ni, mezinarodni, svétovy a své-

ta.
Domaci CR

Domaci CR funguje za ptedpokladu, jak uz sam nazev tika, Ze cestujici osoby se zdrzuji
pouze na uzemi svého statu, coz znamena, ze nedochazi k ptekro€eni hranic jiného statu

(Indrova et al., 2009, s. 22).
Zahraniéni CR

V ptipadé zahrani¢niho CR dochazi na rozdil od domaciho CR k piekroceni hranic jiné-

ho statu vzdy (Indrova et al., 2009, s. 22).
Indrova a kolektiv (2009, s. 22) dale ¢leni zahraniéni cestovni ruch na:

e Vyjezdovy CR (,,outgoing) — oznaceni je pouzivano u osob, které cestuji za
hranice svého statu.
e Prijezdovy CR (,,incomming®) — oznaceni je pouZzivano u osob, které cestuji ze

zahrani¢i.

Lochmannova (2015, s. 39—40) v této souvislosti ve své publikaci vymezuje pojmy vy-

jezdové a ptijezdové cestovni kancelare.

e Vyjezdové CK (,,outgoingové®) — tyto cestovni kancelaie vytvaieji celkovy pro-
dukt, ktery se sklada z ubytovani, stravovani a dalSich dopliikkovych sluZeb. Tak-
to vytvofené produkty jsou nabidnuty jak konecnym klientim (rezidentiim), tak

1 dal$im potenciondlnim prodejctiim.
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e Piijezdové CK (,,incomingové®) — Podobné jak je tomu u vyjezdovych CK, tak
i zde kancelaie zajistuji sluzby jako je ubytovani ¢i doprava. Rozdil spociva

v tom, Ze tyto sluzby jsou zajiStovany pro zahrani¢ni cestovni kancelafe.
Mezinarodni CR

Mezinarodni CR je takova forma turismu, kdy z pohledu tzemni realizace se osoby

premist’uji bez teritoridlniho urceni (Palatkova, Zichova, 2014, s. 20).

Svétovy CR

Svétovy CR zahrnuje vSechen vyjezdovy a piijezdovy CR.

CR svéta

CR svéta obsahuje na rozdil od svétového CR vSechen CR zahrani¢ni a domaci (Indrova
et al., 2009, s. 23).

3.1.2 CR dle zpiisobu ucasti

Podle zptisobu tcasti Lochmannova (2015, s. 13) déli CR na volny a vazany.

Hlavni rozdil mezi volnym a vazanym CR je v tom, Ze v pfipad¢ volného CR si jednot-
livi G¢astnici hradi vse z vlastnich zdroja, kdezto u vazaného CR je ¢ast nakladi hraze-

na zdravotni pojistovnou. Piikladem jsou 1écebné a lazenské pobyty.

3.1.3 CR dle zpisobu zabezpeceni sluZzeb

Kazdy ucastnik se miize rozhodnout, zda si danou cestu zorganizuje sdm, nebo za po-
moci zkuSeného organizatora. Pokud se Uc€astnik rozhodne zatidit si vSe individualng,
hovotime o neorganizovaném CR. V takovémto pfipadé si Ucastnici zajist'uji dopravu,
stravu, ubytovani a dal$i sluzby samostatné. Druhym zpiisobem je organizovany CR
spocivajici vtom, ze veSkeré sluzby jsou zajistény pruvodcem. (Lochmannova,

2015, s. 13)

3.1.4 CR podle véku

Cestovni ruch podle veku rozdéluji Palatkova a Zichova (2014, s. 22) na cestovni ruch

déti, mladeze, rodin s détmi, seniorti a osob v produktivnim véku.
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CR déti

CR déti zahrnuje déti do 15 let veku. Jedna se naptiklad o Skolni vylety, letni tdbory

apod. Tyto déti hlida dospéla osoba, kterd vSak neni jejich rodi¢em.

CR mladeze

V tomto piipadé se jedna o samostatné cestujici mladé¢ lidi mezi 16. az 24. rokem véku.
CR rodin s détmi

Tento druh CR vykazuje stejné prvky jako CR déti, ale na rozdil od n€ho zde cestuji
déti spolecné se svymi rodici.

CR osob v produktivnim véku

Indrova et al. (2009, s. 26) definuji tuto skupinu osob jako osoby ve vé€ku mezi 40. a 50.
rokem Zzivota. Jedna se o osoby ekonomicky aktivni, které cestuji bez déti. Tuto skupinu

osob lIze také oznacit jako ,,babyboomers*.
CR Seniort

Indrova et al. (2009, s. 26) uvadi, ze se jedna o cestovani diichodct. Na rozdil od osob

v produktivnim véku zde hovotime o osobach v postproduktivnim veku.

3.1.5 CR podle délky ucasti

CR podle délky ucasti rozdeluje Palatkova a Zichova (2014, s. 23) na jednodenni, coz
znamend na dobu maximaln¢ 24 hodin, kratkodoby, ktery se skladd z minimaln¢ jed-
noho a maximalng tfi pfespani a dlouhodoby, béhem kterého je pocet piespani Ctyii

a vice noci.

3.1.6 CR dle rozlozeni béhem roku

CR dle rozloZeni béhem roku nebo také, jak uvadi ve své publikaci Ryglova (2009,
s. 15), CR podle ro¢niho obdobi se d¢li na letni, zimni, sezénni a mimosez6nni. Se-
z6nni CR se vyznacuje vysokou navstévnosti a s tim spojenym i velkym mnoZstvi nabi-

zenich sluzeb. Naopak v pribéhu mimosezénniho CR je pocet navstévnik zanedbatel-

ny.
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3.1.7 CR dle poctu acastniki

Indrova et al. (2009, s. 25) deli CR dle poctu Gcastnikli na individudlni a skupinovy.
Individualni CR je charakteristicky tim, Ze ucastnik uskuteciiuje danou cestu samostat-

n¢, kdezto u skupinového CR je dana cesta uskute¢iiovana pro kolektivy.

3.1.8 CR dle dopadu na Zivotni prostiedi

D¢li se na mekky a tvrdy CR. M¢kky CR zahrnuje piedevs§im rodinné dovolené. Tyto
skupiny osob maji tctu k tradici navstivené lokality a tento typ CR tak zasahuje do Zi-
votniho prostfedi pouze ojedinéle. V piipade tvrdého CR je vSak tento zasah vyraznéjsi.
Ugastnici se nevyznacuji tGctou k tradicim a jejich navitéva lokality je doprovazena

znaénym ramusem. (Lochmannova, 2015, s. 14)

3.2 Formy cestovniho ruchu

V odborné literatute lze nalézt nékolik definic charakterizujicich formy CR. Jak uvadi
Indrova et al. (2009, s. 17) formy CR rozliSuji ucastniky dle pfevazujici motivace
na cestovnim ruchu. Podle Palatkové a Zichové (2014, s. 24) se duvody cesty déli na
obchodni a profesni turismus, na osobni, kam spadd dovolena, navstéva piibuznych,

vzdélavani, nakupni CR, zdravotni, ndboZensky a transitni turismus.

Dalsi moznou charakteristiku nabidla Jakubikova (2012, s. 18), ktera ve své publikaci
rozd€luje motivaci ucastnikd podle dvou diivodu jejich ucasti. Prvnim divodem cestuji-
cich je povinnost — podnikani, zdravotni divody, ndbozenstvi. Druhy divod zahrnuje

potéSeni a zabavu — odpocinek, sport.

Lochmannovié (2015, s. 18) ve své publikaci rozdélila formy CR na zakladni, do kterého
zatadila rekrea¢ni, kulturné-poznavaci, sportovné-turisticky a zdravotni, a na specifické,

které maji uspokojit specifické pozadavky trhu.
3.2.1 Zakladni formy cestovniho ruchu

Rekreacni CR

Utastnici se snazi prostiednictvim rekreaéniho CR uréitym zptsobem o psychickou
a fyzickou regeneraci. Pozadavky mohou byt riizné, zalezi na tom, jaky druh odpocinku

klient preferuje. V soucasnosti se zvysuji preference aktivné stravené dovolené nad pa-
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sivnim odpocinkem. Roste zajem o sportovné orientované dovolené (Palatkova a Zi-

chova, 2014, s. 24).

Jak uvadi Indrova et al. (2009, s. 18), k aktivnimu vyuzivani ¢asu nemusi nutn¢ patfit

pouze riizné sportovni aktivy a hry, ale také chatafeni, chalupateni ¢i houbateni.

V souvislosti s chatafenim a chalupafenim se rozsitil pojem druhé bydleni, coz je objekt
uréeny predevsim na vikendy. Tento typ bydleni je znamy také ve Francii ¢i Némecku.
V Ceské republice se dost &asto vyuziva na del3i asovy usek neZ jen na vikendovy po-

byt. (Lochmannova, 2015, s. 18)
Kulturné-poznavaci CR

Veétsina autord se pii definovani kulturné-poznavaciho CR shoduje na tom, Ze se jedna
o poznavani tradic, kultury a zvykl. Podle Palatkové a Zichové (2014, s. 24) sem spada-
ji navstévy kulturné historickych pamatek, kulturnich zafizeni ¢i spolecenskych akci
v podobé divadelnich festivald. Stejné rozdéleni uvadi také Indrova et al. (2009, s. 18),

ale obohacuje jej o navstévy kulturnich krajin, kam tadi zahrady a parky.
Sportovné-turisticky CR

Pokud je fe€ o sportu jako takovém, pak Mikulastik (2015, s. 64) uvadi, Ze sport je ne-
zbytny pro zachovani dobrého duSevniho a samoziejmé 1 fyzického stavu ¢loveka. Spor-
tem si ¢lovék zvysuje odolnost a navozuje pocit relaxace. Diilezitou roli hraje také zivo-

tosprava.

Palatkovéa a Zichova (2014, s. 25) definuji sportovné-turisticky CR jako typ turismu,
jehoZ soucasti jsou veskeré sportovni aktivity obyvatelstva. Patii sem jak ty tradi¢ni,
které jsou vyhleddvané vétSinou obyvatel, jako je lyzovani, turistika, cyklistika, tak
1 extrémni sporty, mezi které patii skalni horolezectvi ¢i paintball. Indrova et al. (2009,
s. 20) hovoti také o lovecké turistice, kdy je pobyt spojeny s lovem zvéte nebo rybolo-
vem. Autorka také zminuje pasivni sportovné orientovany cestovni ruch, kam se fadi
divacka ucast na sportovnich akcich. V takovém piipad¢ hovofime o sportovnim divac-
tvi.

Lécebny a lazenisky CR

Tittelbachova (2011, s. 44) ve své publikaci poukazuje na problém upadajiciho zdravot-

niho turismu a upozoriiuje na potfebu zavedeni zvlastnich smérnic, které budou mit za

vysledek podporu rozvoje hydrotermalnich letovisek.
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Podle Benesové a Kruisové (2013, s. 11) se ale poptavka po zdravotné orientovaném

CR postupem casu zvySuje. Divodem je zodpoveédnéjsi piistup lidi k vlastnimu zdravi.

Zdravotn¢ orientovany cestovni ruch v SirSim slova smyslu zahrnuje lazensky, rekreac-
ni, 1éCebny a také wellness cestovni ruch. Do lazeiiského cestovniho ruchu se fadi klien-
ti, ktefi navstévuji 1é¢ebné kury a procedury spojené s pooperaéni rekonvalescenci. (Be-

nesSova a Kruisova, 2013, s. 12)

Pojem wellness zahrnuje Sirokou Skalu sluzeb. Klienti podstupujici tyto aktivity si je
financuji z vlastnich prostredkii. Do wellness programti a procedur patii naptiklad ma-
saze, které ulevuji od bolesti a stresu, sauny, které zvysuji odolnost organismu, koupele
v terméalnich ¢i minerdlnich vodéach poptipadé v pivu. V neposledni fad¢ sem patii také
ruzné asijské metody, jako je joga ¢i Tai-chi. Pod pojmem wellness se také skryvaji
beauty procedury, které zahrnuji kosmetiku ¢i maniktru nebo také vodni svét s vodnimi

atrakcemi a whirlpooly. (BeneSova a Kruisova, 2013, s. 174—184)

3.2.2 Specifické formy cestovniho ruchu

Kotikova ve své publikaci definovala specifické formy cestovniho ruchu jako nové

trendy v nabidce cestovniho ruchu, které jsou nasledujici.
Gastronomicky CR (Food tourism)

Motivem pro ucastniky je predevsim urcity kulindisky zazitek spojeny s prezentaci jidla
a jeho naslednd konzumace. Smyslem je rozsifeni povédomosti o tradi¢ni narodni ku-
chyni u zahrani¢nich hostli. V posledni dobé& roste popularita tohoto CR, do kterého 1ze
zatadit nasledujici aktivity: gastronomicka muzea, farmaiské trhy, kurzy vatreni Ci

gastronomické akce a udalosti. (Kotikova, 2013, s. 39-43)
Dobrodruzny CR (Adventure tourism)

Dobrodruzny CR je ¢innost, ktera se spojuje se silnym emocionalnim zaZitkem, nepted-
vidatelnosti, pocitem nebezpeCi a neopakovatelnosti. Nejenom Ze sem patii rizikové
sporty jako naptiklad skok volnym padem z vyskové budovy ¢i skalniho utesu, ale také
sem patii vypravy do nepfistupnych, obtizné dostupnych oblasti jakymi jsou odlehla

mista na Sibifi ¢i cesty na severni pol. (Kotikova, 2013, s. 65-71)
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Temny CR (Dark tourism)

Uéastniky jsou lidé, ktefi jsou fascinovani smrti, bolesti, strachem (Kotikova, 2013,

s. 79).

Autorka dale rozdéluje temny CR dle konkrétnich cili na hibitovy, mucirny, mista kata-
strof, rekonstrukce bitev, po stopach otrokti a dalsi. Nejvétsim parkem (hibitovem) je
Pére-Lachaise nachdzejici se v Pafizi, ktery roéné navstévuje vice jak dva miliony turis-

ti. (Kotikova, 2013, s. 83)
Event turismus CR (Event tourism)

Event neboli akce ¢i udalosti maji trvani kratkodobé nebo dlouhodobé. Jejich cilem
je vzbudit zajem a pozornost u turisti. Stejné jako u ostatnich forem turismu dochézi
1 zde na jeho rozdéleni podle cilové skupiny, na kterou se zamétuje. Koncerty, festivaly,
plesy, sportovni utkani, konference jsou akce, u kterych je nutnosti prodej vstupenek.
Oslavy na vetfejném prostranstvi ¢i firemni akce a svatby jsou na rozdil od prvni skupi-

ny akce bezplatné. (Kotikova, 2013, s. 91-95)
Dobrovolnicky CR (Volunteer tourism)

Jako dalsi uvadi autorka dobrovolnicky CR, ktery miize trvat v rozmezi n¢kolika tydni
az po né€kolik mésicii. Hlavnimi diivody pro ucastniky je sezndmeni se s novymi lidmi,
cestovani s minimalnimi néklady, nova kultura, ale pfedevsim, a to je dtlezité, pomoc

tam, kde je to tfeba (chudoba, hlad a dalsi). (Kotikova, 2013, s. 119)
Svatebni CR (Wedding tourism)

Jak uz sdm nazev napovida, jedna se svatebni cesty novomanzelti. Nemusi tomu tak ale
byt vzdy. Do svatebniho CR spadaji i cesty, jejichz ucelem je uzavieni snatku. Dalsi
moznou cestou, kterou lze oznacit za svatebni je louceni se svobodou, zdsnuby nebo

také oslava vyroci. (Kotikova, 2013, s. 126)
Filmovy CR

Filmova turistika je turistika, pii niz lidé navstévuji mista a destinace, které znaji
z filmovych platen ¢i televize. Turisté navstévuji konkrétni lokality, které méli moznost

vidét ve filmech. (Kotikova, 2013, s. 133)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Autorka Kotikova (2013, s. 135) dale uvadi soucasti filmové turistiky. Patii sem navsté-
va studia, setkani se zndmou celebritou, filmové festivaly, ucast na nataCeni a také ucast

na udélovani filmovych cen.
Vesmirny CR

Vesmirny cestovni ruch lze povazovat za nejnakladnéjsi, ale zaroven i za nejzajimavej-
$i. Autorka definuje tento pojem jako navstévu prostoru mimo Zemi, ve kterém je €lo-
véku umoznén stav beztize. Tento zazitek nabizi pouze vysoce specializované firmy,
které vlastni tu nejlepsi techniku, aby mohly tuto cestu viibec uskutecnit. Poptavka po
této formé¢ cestovniho ruchu je predevsim z fad opravdu bohatych lidi. Aby si tento ne-
vSedni zazitek mohli uzit i zdjemci z fad obycejnych lidi, existuji rizné zdbavni parky,
které nabizeji tento zazitek i na povrchu Zemé. Napiiklad ve Washingtonu mohou z4-
jemci spatfit modul Apolla 11 nebo na Floridé mohli zajemci sledovat start raketoplanu

(Kotikova, 2013, s. 143-146).

Mimo vyse zminéné formy CR uvadi Lochmannova také kongresovy a ndbozensky ces-

tovni ruch.
Kongresovy CR

Podstatou jsou kongresové akce, jejichz ucelem je setkdvani lidi a vyména informaci.
Konference mohou mit pracovni charakter nebo se mize jednat o setkdni riiznych za-
jmovych skupin. Tato setkani se konaji pfevazné v restauracich ¢i hotelech, které nabi-

zeji kongresové saly k prondjmu. (Lochmannova, 2015, s. 23)

NabozZensky CR

Podstatu tohoto CR tvoii navstéva poutnich mist nebo navstéva cirkevnich predstavite-
14. Kuptikladu Jeruzalém, ktery je stfedem hned tfi hlavnich naboZenstvi, a to judaismu,
ktestanstvi a islamu. U nés zdjemci navstévuji rizné cirkevni pamatky. K nejznaméjSim
poutnim mistim se fadi Velehrad. (Lochmannova, 2015, s. 29-30)

Za zminku takeé stoji politicky a ndkupni CR podle Foreta a Foretové (2001, s. 18).
Politicky CR

Tento typ CR zahrnuje sjezdy a mitinky riznych politickych stran.

Nakupni CR

Jedna se o specificky druh CR, jehoz Gc¢astnici podnikaji cesty za ucelem nakupu.
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4 MARKETINGOVY MIX V CESTOVNIM RUCHU

Marketingovy mix v cestovnim ruchu lze chépat jako skupinu néstroji, které pomahaji

zlepsit situovani produktu ¢i sluzby na trhu.

Marketingovy mix se sklada ze 4P — produkt (product), cena (price), propagace (promo-

tion), prodejni cesta (placement).

V piipadé marketingového mixu v cestovnim ruchu se k t¢émto zédkladnim 4P pfipojuji
dalsi 4P, a to lidé (people), spoluprace (partnership), sestavovani balickll (packaging),

programovani (pragramming). (Lochmannova, 2015, s. 89)

4.1 Produkt

Ryglova (2009, s. 102) definuje produkt jako sluzbu, kterda vede k uspokojeni potieb

zakaznika. Hlavnim znakem produktu je pfitomnost spotiebitele cestovniho ruchu.

Spotiebitelé se rozhoduji o ndkupu konkrétniho druhu produktu podle toho, jakou hod-
notu pro n¢ tento produkt ma (Jakubikova, 2012, s. 55).

Jakubikova (2012, s. 55) déle definuje hodnotu produktu z pohledu prodavajiciho.
V tomto pfipad¢ je hodnota produktu vniména nejenom z pohledu tvorby zisku, ale také
z pohledu dalSich pro prodavajiciho dilezitych prvkl jako je zdkaznicka loajalita, pres-
tiz ¢i rtizna spolecenska ocenéni.

Foret a Foretova (2001, s. 66) rozd¢€luji produkt do tii trovni. Prvni Grovni je jadro, kte-
ré tvoii podstatu produktu. Jedna se o uzitek, ktery tento produkt pfinese konecnému
spotiebiteli. Naptiklad v ptipad€ vybéru hotelu klienti ocekavaji klidné a ¢isté prostiedi
s Sirokou nabidkou dobrého jidla. Druhd uroven charakterizuje samotny (vlastni) pro-
dukt cestovniho ruchu, coz znamena kvalitu a dal$i. Posledni tfeti uroven zahrnuje do-

plinkové sluzby, kterymi jsou platba na splatky ¢i pojisténi.

Proces tvorby produktu definuji Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastédk a Sestak (2013,
s. 131) jako ndkup a naslednou kompletaci téchto sluzeb do kone¢ného zajezdu. Tento
proces zahrnuje planovani, vybér vhodného dodavatele sluzby, podpis smlouvy s timto

dodavatelem a kone¢né vytvoreni kompletniho zjezdu.
V souvislosti s produktem vymezuje Goeldner (2009, s. 533) pojem znacka. Znackou
muze byt napfiklad jméno, ochranna znamka ¢i logo, které pomaha spotiebiteli zapama-

tovat si dany produkt.
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Znacka vyrobku ma za tkol odlisit vyrobky jednoho prodejce od vyrobkl prodejce dru-
hého. Disledkem toho je, Ze ostatni prodejci se snazi tyto vyrobky napodobovat. Ko-
necné umisténi znacky je zvoleno tak, aby si vytvofila pozitivni vztah se zdkaznikem.
Zakaznika ve velké mife ovliviiuje také kvalita a povést daného vyrobku. (Goeldner,

2009, s. 534-535)

4.2 Cena

Podle Ryglové (2009, s. 103—104) Ize cenu charakterizovat jako vyznamnou slozku
v konkuren¢nim boji a také jako prvek ovliviujici trh. Je nutné si rovnéz uvédomit, ze
cena jako jedind v marketingovém mixu nevytvaii naklad, ale vynos. Autorka dale uva-
di, Ze cenu nejvice ovliviiuji néklady, konkurence, pruznost poptavky, objem prodeje

a zivotni cyklus vyrobku.

Jak uvadi Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 115) piisobi cena na ¢ast klientely
pozitivné a na druhou ¢ast naopak negativné. Soucasné s kvalitou sluzeb je cena zaklad-
nim faktorem, ktery ovlivituje vybér klienta. Klienti pozaduji za danou cenu stale vétsi

hodnotu.

4.2.1 Tvorba ceny

U tvorby ceny je nutno pfipomenout, ze ceny jsou vytvareny cestovnimi kancelafemi
nebo cestovnimi agenturami, které zprostiedkovavaji prodej a pracuji za provizi, anebo
uplatiuji vlastni zprostfedkovatelskou ptirazku. Technicky jsou ceny zdjezdl vytvareny

pomoci kalkulaci. (Sysel a Zurynek, 2009, s. 26)
Kalkulace ceny probihaji ve ¢tyfech krocich:

e Vypocet ceny za dopravu.
e Kalkulace celkovych néakladu.
e Kalkulace prodejni ceny.

e Piirdzka formou provize. (Sysel a Zurynek, 2009, s. 27)
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Jakubikova (2012, s. 233-235) definuje jednotlivé metody a strategie tvorby cen nasle-

dujicim zplisobem:

e tvorba cen dle vyse ndkladl — jedna se o nejcastéjsi zpisob kalkulace ceny;

e tvorba cen podle analyzy bodu zvratu — pfi tomto zplsobu kalkulace ceny do-
chéazi k porovnani celkovych vynosii firmy a celkovych naklada firmy, kdy se
zjistuje minimalni produkce, aby firma nebyla ztratova;

e tvorba cen dle poptavky — tato metoda umoziuje firmé navysovat ¢i snizovat ce-
ny dle aktualni poptavky po produktu a tim ptizptisobovat i vysi zisku;

e tvorba ceny dle konkurence — firma si sama stanovi, jestli jejich cena bude stej-
na, niz8i nebo vyssi jak u konkurence, pficemz musi mit na paméti, Ze nizka ce-
na muaze vzbudit u klienta nedivéru a naopak vyssi cena u n¢j miize vyvolat po-
cit, ze si kupuje vyssi kvalitu;

e tvorba ceny dle vnimané hodnoty zdkaznikem — hodnota vyrobku pro klienta
se sklada z n€kolika prvkl jako napiiklad povésti spolecnosti, divéryhodnosti
a kvality;

e tvorba ceny dle hodnoty — firma v tomto pfipad¢ nabizi klientovi vysokou kvali-

tu za nizkou cenu.

4.3 Propagace

Propagaci chape Horner a Swarbrooke (2003, s. 204) jako nastroj, ktery ma presvédcit

potencialni klienty k nakupu daného produktu ¢i k vyuziti urcité sluzby.

Dalsi mozné vysvétleni pojmu propagace uvedli autoii Ryglova, Burian a Vaj¢nerova
(2011, s. 124). Ti pojem propagace definovali jako marketingovou komunikaci, ktera
ma za cil spravné definovani nabizené sluzby a tim upoutani pozornosti potencidlnich
klientti, dale vzbuzeni zajmu, nasledn¢ vyvolani piani ¢i touhy po sluzbé a v zavéru

presvédceni ke koupi.

Vyse zminéné definice marketingové komunikace odpovida modelu AIDA, ktery defi-
nuje Jakubikova (2012, s. 250-251) ve své publikaci jako vyraz slozeny ze Ctyi poca-

te¢nich pismen slov attention, interest, desire a action.
Propagacni nastroje se d¢li na primé a neprimé. Primé jsou zaloZzené na osobnim kon-
taktu s potencidlnim klientem. Patii sem Osobni prodej, ktery vyzaduje vétsi vynalozeni

nakladii z divodu thrady provizi prodejciim, ktefi navazuji pfimé kontakty s klientelou.

27
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Dalsi je Databazovy marketing, ktery je zalozeny na osloveni klientl, ktefi jsou
v databazi téch ktefi, jiz v minulosti vyuzili sluzby dané firmy. Telemarketing a tele-
shopping se zase zaméiuje na mezery v televiznim vysilani, kdy pusti svlij reklamni
material. V ptipad¢ prodeje produktii cestovniho ruchu je u nas ale nevyuzivany. Po-
sledni z pfimych nastroji je Virdlni marketing, ktery si pro svou komunikaci
s potenciondlni klientelou zvolil socialni sité, mezi které v dneSni dobé patii zejména
nejvyuzivanéjsi Facebook. Mezi neprimé propagacni néstroje, které¢ jsou zamétené na
velkou masu lidi, patfi reklama, umistovani produktti, publicita a podpora prodeje, kterad
hleda cesty ke spravné motivaci k nakupu, jakymi jsou darky, slevy a dal$i zvyhodnéni.

(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 125-126)

V dnesni dob¢ je vSak zcela nezbytnou soucésti propagace reklama na internetu, piede-
v§im pak webové stranky. Kazda webova stranka by méla mit vhodné zvolenou doménu
neboli adresu, kterd bude snadno k nalezeni. M¢la by byt proto jednoduché a predevSim
snadno zapamatovatelna. Dalsi prvek, ktery by méla obsahovat je titulek, ktery by mél
byt struény a vystizny. V neposledni fadé by mél byt také vhodné zvoleny popis, ¢eho
se dand webova stranka tyka. Zavérem nesmi chybét ani klicova slova, ktera potencio-
nalnimu klientovi budou slouzit k jasnému nasmérovani na danou stranku. (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 127-128)

4.4 Prodejni cesta

Volby tykajici se prodeje jsou dllezité, protoze diraz kladeny na vhodné zvolenou pro-
dejni cestu miiZze ovlivnit kone¢nou prodejni cenu produktu. Zalezi na tom, jestli dany
produkt bude prodavan prostfednictvim velkych prodejcti nebo malych cestovnich kan-

celafi, coz ve své publikaci uvadi Foret a Foretova. (2001, s. 70)

Jakubikova (2012, s. 220) definuje dvé formy distribuce produktu ke konecnému klien-
tovi, a to formu pifimé a nepifimé cesty. Pfima cesta znamena pfimy kontakt poskytova-
tele sluzby se zdkaznikem. Vyhodou této cesty je to, Ze poskytuje okamzitou vymeénu
informaci mezi Gc¢astniky. Tato cesta je rychlej$i, protoze nevyzaduje vstup dalSich

osob. Oproti tomu u cesty neptimé vstupuje do prodeje néktery z meziclank.

Mezic¢lanky neboli zprostfedkovatele déli Palatkova, Mrackova, Kittner, Kast'dk
a Sestak (2013, s. 153) na cestovni kancelafe, cestovni agentury a velkoobchodniky,

ktefi se zaméiuji na prodej velkych objemt kapacit.
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4.5 Lidé

Lidé v oblasti cestovniho ruchu dokazou ovliviiovat jak spokojenost klientl, tak i sa-
motnou kvalitu produktu. Z tohoto divodu je pro podniky dulezité, aby investovaly

praveé do rozvoje téchto lidskych zdrojti.
Lidé se v podniku d¢€li do n€kolika kategorii s ohledem na to, jaky vliv maji na klienty:

e pracovnici kontaktni maji pravidelny styk s klienty a musi byt schopni reagovat
na jejich pozadavky;

e pracovnici koncep¢ni do styku s klienty prichazi ojedinéle. Jejich prace spociva
ve vytvareni novych produktl atd.;

e pracovnici obsluhujici jsou v Castém styku s klienty, a proto musi disponovat
vynikajicimi komunika¢nimi dovednostmi;

e pracovnici podplrni nepfichdzi do zadného styku s klienty nebo pouze ojedinéle.

(Jakubikova, 2012, s. 280-281)

4.6 Spoluprace

Dtivodem vzniku spoluprace neboli partnerstvi mezi cestovnimi kancelafemi, hotely,
cestovnimi agenturami je ziejmy. Pokud podniky uzaviou partnerskych vztah, tak neje-
nom, ze 1épe obstoji v konkurenénim boji, ale také budou spole¢né sméfovat ke stejné-

mu cili, kterym je jak zajisténi novych klientd, tak i budovani image destinace.

Ceska republika je souéasti partnerského vztahu nazyvaného Visegradska skupina, ktera
je znama predev§im pod oznaGenim V4. Zemémi patficimi do V4 jsou kromé Ceské
republiky také Slovensko, Polsko, Mad’arsko. Hlavnim cilem téchto ¢tyf zemi je roz-

mach piijezdového CR. (Lochmannova, 2015, s. 93)

4.7 Sestavovani balicka

Jak uvadi Goeldner (2009, s. 533), nepotiebuje cestovni ruch sice sam o sobé fyzicky
balicek, ale vytvareni balicku je kli¢ové, protoze jednotlivé sluzby jako doprava, ubyto-

vani, pohodli a dal§i mohou byt balené a prodavané dohromady nebo také zvlast.
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4.8 Programovani

Soucasti programovani jsou postupy, ¢asové harmonogramy, ukoly a dal§i ¢innosti,
s jejichz pomoci je konkrétni zvolena sluzba klientovi poskytnuta. Programovani uzce

souvisi se sestavovanim bali¢kli. (Lochmannova, 2015, s. 92)

Jako ptiklad takového programovani lze uvést ¢asové harmonogramy odlett, ptiletl
a pfipadnych mezipfistani, nebo také harmonogramy jednodennich vyleti ¢i akci, které

jsou klientovi nabizeny (Ryglova, 2009, s. 117).
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5 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum definuje Horner a Swarbrooke (2003, s. 420) jako méfitko, po-
moci néhoz mohou organizace provadét vyhodnoceni soucasného stavu. Jinak feceno,
marketingovy vyzkum slouzi ke zdokonaleni efektivity marketingu dané organizace,

ktera prazkum uskuteciiuje.

Marketingovy vyzkum ¢leni Tahal et al. (2017, s. 31) na kvantitativni a kvalitativni.
Kvantitativni vyzkum déva odpovéd’ na otazku kolik, coz znamena, Ze se zamé¢fuje na
pocet respondentti, ktefi maji specifické stanovisko. Oproti tomu kvalitativni vyzkum

podava odpovéd’ na otazku pro¢, coz ma za tikol odhalit divody nakupu.

5.1 Vytvoreni dotazniku

Dotaznik by m¢l v ivodu pied jednotlivymi otazkami v kratkosti informovat responden-
ta o samotném Ucelu vzniku tohoto dotazniku. Nasleduji otazky, které se v dotazniku
lisi podle jejich ucelu. Filtracni otdzky maji rozhodnout o tom, zda je dany respondent
vhodny ¢1 nikoliv. Kvoétni otazky nasledné rozdé€li respondenty podle véku, pohlavi,
nejvyssiho dosazené¢ho vzdelani. Rozdéleni respondentii podle bydlisté umoziluji identi-
meritorni otazky. Ty se uz zabyvaji konkrétni problematikou. (Tahal et al., 2017, s. 55—

56)

Pti tvorbé dotazniku je také nezbytné urcit, jakym zptisobem budou otdzky pokladany.
Otazky mohou byt uzaviené nebo oteviené. Otdzka uzaviend mlze mit také podobu
Skaly, kdy respondent provadi vlastni ohodnoceni. Dalsi alternativou je vycet vice moz-
nosti, ze kterych si respondent vybere jednu nebo vice odpovédi. Tento vycet moznosti
lze také obohatit o moznost, kdy respondent dopise odpovéd’ vlastni. V tomto piipadé

mluvime o polootevienych otazkach. (Tahal et al., 2017, s. 56-57)

5.2 Vyzkumna zprava

Tahal et al. (2017, s. 145) dé€li marketingovy vyzkum na tfi faze. Jako prvni je sbér in-
formaci, nasleduje analyza zjisténych dat a zavérecna prezentace vysledka analyzy. Vy-
sledky analyzy jsou interpretovany pomoci vyzkumné zpravy, ktera se v ptipad¢ kvanti-
tativniho vyzkumu skladdéa z nasledujicich oddild. Prvnim oddilem je technika sbéru dat,

kde je uvedeno, jakym zplisobem byl sbér dat realizovan. Je zde specifikovano, zda byla
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data sbirana osobné, telefonicky ¢i prostfednictvim internetu. Nasleduje informace
o tom, v jakém obdobi sbér dat probihal. Dal$im dileZitym oddilem je uvedeni velikosti
vzorku, coz znamend, kolik respondentt bylo do vyzkumu zahrnuto. Nasleduje vybéro-
vé kritérium, kde je uvedeno, jestli byla pti dotazovani pouzita filtraéni otazka. Zave-

re¢nym oddilem je metoda vybéru respondentii a struktura vzorku.

Co se ty€e kvalitativniho vyzkumu, jsou jednotlivé oddily nasledujici. V prvé tadé je
nutné uvést formu realizace, coz znamend, zdali byl realizovan pomoci skupinové dis-
kuse, individualné ¢i pomoci rozhovoru. Stejné jako u kvantitativniho vyzkumu je 1 tady
potieba uvést pocet a charakteristiku respondentti. Pfedposlednim oddilem je informace
o rekruta¢nim kritériu, coz vypovida o zptisobu vybéru danych respondentti. Poslednim
oddilem, kterym bude vyzkumné zprava zakoncena, je informace o terminech, ve kte-

rych se dané rozhovory konaly. (Tahal et al., 2017, s. 145)
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6 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je nastroj, jehoZ cilem je zhodnoceni soucasné strategie firmy a jeji
schopnost vypotfadat se se zmé€nami. SWOT analyza znazorfiuje silné, slabé stranky

podniku a budouci ¢i soucasné ptilezitosti a hrozby.
V piekladu znamena S — strenghts, W — weaknesses, O - opportunities a T — threats.

Do silnych stranek patii urcité skutecnosti, které jsou pro podnik pfinosem. K slabym
strankam patii skuteCnosti, u kterych si podnik uvédomuje svlij nedostatek nebo ty,
u kterych vi, ze konkurencni firmy si vedou Iépe. V obou piipadech se jedna o analyzu
vnitiniho prostiedi.

V piipadé¢ analyzy vnéjSiho prostfedi se hodnoti pfilezitosti a hrozby, coz jsou skutec-
nosti, které mohou bud’ pozitivnim, nebo negativnim zplsobem ovlivnit spokojenost

zakazniktl. (Jakubikova, 2012, s. 98-99)

Podle Hornera a Swarbrooka (2003, s. 237) jsou nejlepsimi organizacemi pravé ty, které

jsou schopny zmeénit hrozby v ptilezitosti.
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7 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

V teoretické ¢asti bakalafské prace je definovan vztah mezi potifebou ¢loveka cestovat
a Maslowovou pyramidou potieb. Dale jsou zde definovany zakladni pojmy z oblasti
cestovniho ruchu, jako je rezident, navstévnik, vyletnik, turista, cestovni kancelafr, ces-
tovni agentura a zdjezdova Cinnost. U zajezdové ¢innosti jsou uvedeny jednotlivé sluz-

by, které tato ¢innost zahrnuje.

Po vysvétleni jednotlivych pojmi nésleduje stru¢na historie a vyvoj cestovniho ruchu

pied prvni svétovou valkou a jeho dalsi vyvoj po druhé svétové valce.

Zakladni ¢lenéni cestovniho ruchu se stanovuje podle toho, za jakym ucel osoby cestuji,

co je k cesté motivuje a kdy a na jak dlouhou dobu tyto cesty uskutecnuyji.

V druhé ¢asti je podrobnéji popsdn marketingovy mix, ktery kromé zakladnich 4P zahr-
nuje 1 dalsi 4P z oblasti cestovniho ruchu. Zéakladni 4P jsou product (produkt), price
(cena), promotion (propagace) a placement (prodejni cesta neboli distribuce). Z oblasti
cestovniho ruchu sem dale patii people (lid¢), partnership (spoluprace), packaging (se-

stavovani balickil) a programming (pragramovani).

ProtoZe nedilnou soucasti bakalarské prace je také dotaznikové Setfeni a SWOT analy-
za, zachycuje zavérecna kapitola teoretické Casti vysvétleni téchto pojmt. V casti zame-
fené na markentingovy vyzkum je vysvétleno vytvafeni dotaznikii a tvorba vyzkumné
zpravy. Co se ty¢e SWOT analyzy, je zde vysvétlen vyznam silnych stranek, slabych

stranek, ptileZitosti a hrozeb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

II. PRAKTICKA CAST
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8 CHARAKTERISTIKA MALENOVIC U ZLINA

8.1 Zakladni informace

Obr. 2. Vymezeni ohraniceni mistni casti Malenovice (Magistrat mésta Zlina,

©2018)

Zlin-Malenovice (Obr. 2), dale jen Malenovice, jsou jednou z mistnich ¢asti Zlina, od
jehoz centra lezi 5 km jihozapadné. Malenovice maji podle udajii z roku 2016 6 943
obyvatel. Malenovice se rozprostiraji na vybézku Vizovickych vrchi pti fece Dievnici.

Toto uzemi tvoii zaCatek Valasska. (Magistrat mésta Zlina, ©2018)

8.2 Historie

Prvni zdznamy o Malenovicich pochazeji z roku 1321, kdy Malenovice byly ve vlast-

nictvi Mikulase z Malenovic (Mrlik et al., 1986, s. 15).

Poté se na panstvi v Malenovicich vystfidalo mnoho vlastnikli, mezi kterymi byli napfi-
klad Viknan z Malenovic, pani z Bechyné, Heralt z KunStatu, Sonvaldové, Smil

z Moravan, Lichtenburkové, a dalsi (Pokluda, 2005, s. 26).

Od roku 1484 je malenovicky hrad ve vlastnictvi Viléma Tetoura z Tetova, ktery byl

pfednim hejtmanem uherskych vojsk a ve sluzbach u krale Matyase Korvina se mu do-
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stalo vysoké funkce, béhem které dokéazal nashromazdit velky majetek. Roku 1496
ovSem Vilém Tetour z Tetova umird a jeho velky majetek dédi jeho tfi synové. Syn
Véclav zil na malenovickém hrad¢ dalSich ctyficet let, béhem kterych byl hrad opatien
zbranémi slouzicimi k obrané. Jednalo se hlavné o déla, hakovnice, sudlice a dalsi. Vel-
ké pocty se Vaclavu Tetourovi dostalo, kdyz byl za pomoc pfi obrané pted nebezpecim
ze strany Turecka povySen do panského stavu. Tento pansky stav nebyl udélen jen je-
mu, ale rovnéz celé moravské vétvi rodu Tetourt. Vaclav Tetour umira roku 1560. Na-
hrobek pfipominajici jeho osobu se dnes nachazi v malenovickém kostele. (Pokluda,

2005, s. 8, 10-12)

Malenovické panstvi dosdhlo vyznamného rozkvétu predevSim az za vlady rodu
Sternberkii. V roce 1804 kupuje panstvi Malenovice a Pohoielice Leopold ze Sternberka
od hrabénky Antonie Cerninové za cenu 660 000 zlatych. Po smrti Leopolda dédi jeho
majetek synové Jaroslav a Leopold. V roce 1937 dédi panstvi Malenovice a Pohotelice

syn Leopolda Jaroslav Sternberk.

V roce 1942 doslo k zabrani malenovického velkostatku némeckymi okupacnimi tGrady.
Divodem bylo odmitnuti pfijeti némecké narodnosti majitele panstvi Jaroslava

Sternberka.

Jaroslav jako bezdétny roku 1943 podléha zranénim a je ndsledné pohiben do rodinné
hrobky Sternberkii v Malenovicich, ktera byla zbudovana roku 1835. Manzelka Jarosla-
va Marie se dozila konce druhé svétoveé valky a v roce 1946 ji byla navracena ¢ast zdg-
déného majetku, ktery ovSem nemeéla ve svém vlastnictvi dlouho a vroce 1948 o né&j
opét priSla. Marie umira v roce 1972 a soucasné€ s jeji smrti mizi i jméno hrabat ze

Sternberka.

Hrobka rodu Sternberkil, bohuZel, z déivodu nezajmu tehdejsi radnice chétrala a také
dochazelo k opakovanym nicenim zpusobenym vandaly. Z téchto divodi byla hrobka
v letech 1984 az 1987 definitivné odstranéna a pozustatky v ni ulozené byly pievezeny

do kaple v Napajedlich.

Odkaz rodu Sternberkt m4 dnes své misto ve znaku mésta Zlina v podobé osmicipé

rodové hvézdy (Obr. 3). (Kuslova, 2015, s. 1-3, 6)
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Obr. 3. Znak mésta
(Magistrat  mésta

Zlina, ©2018)

K historii Malenovic patii neodmyslitelné také koupali§té Riviéra (Obr. 4). Prvni zmin-
ky o koupalisti sahaji do roku 1929, kdy FrantiSka Pokornéa koupalisté postavila na mis-
té rybniku, které zde staly od nepaméti. Nazev Riviéra si koupalisté vyslouzilo od mist-
nich obyvatel, ktefi jej hojné navstévovali. Postupem ¢asu zacalo vSak koupalisté upadat
z divodu nedostate¢né Udrzby. K rozhodnuti o stavbé nového koupalisté pak doslo
vroce 1960, pficemz rozpocet na tuto stavbu ¢inil 1314 360 K¢&s. V roce 1964 bylo

koupalisté konec¢né pripraveno na prvni navstévniky. (Mrlik et al., 1986, s. 161-162)

Od roku 2007 neni koupalisté, bohuzel, jiz v provozu.

Obr. 4. Soucasny stav koupalisté Riviéra (Nemec, ©1999-2018)
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8.3 Znamé osobnosti

V této Casti bych rdda zminila vyznamné osobnosti, které bud’ z Malenovic pifimo po-

chézeji, nebo jsou s danym mistem jinak spojeny. K t€ém nejznamé;js$im patfi:

e Ilja Prachaf — narodil se roku 1924 v Malenovicich. Pivodn¢ se chtél stat 1¢ka-
fem, ale nakonec se rozhodl pro herectvi. Plsobil nejenom v prazskych diva-
dlech, ale je zndmy rovnéZ z filmovych platen. Zahral si napiiklad ve filmech
Svétaci, Bila pani, Svatba jako femen, Kladivo na ¢arodéjnice, Transport z réje,
Vsichni dobfi rodaci a v mnoha dalSich vyznamnych snimcich. (Osobnosti.cz,
©1996-2018)

e Petr VabrouSek — je znamy profesiondlni triatlet, jinak pfezdivany Zelezny muz.
Pysni se fadou vitézstvi. K tém nejcennéjSim patii dvojnasobné vitézstvi ve sveé-
tovém pohdru v dlouhém triatlonu a vitézstvi v maratonu na Severnim pdlu.
V soucasné dobé¢ zije v Malenovicich. (Petr Vabrousek, ©2018)

e Stanislav Ttiska — herec. Pochazel z Plzné, kde se také vyucil brasnarem. Jeho
zivotni praci se ale stalo divadlo a film. Snad nejznaméj$im filmem, ve kterém si
kdy zahral je kultovni trilogie Slunce, seno, jahody. Jednu z nezapomenutelnych
roli ztvarnil rovnéz ve filmu Smrt krasnych srncti, stejné€ jako 1 v seridlech Vlak
détstvi a nadéje a Zdivoceld zemé. Stanislav Ttiska zil Malenovicich a u¢inkoval
ve zlinském divadle, kde také roku 1996 nahle zemiel ve své divadelni Satn¢.
(Osobnosti.cz, ©1996-2018)

e Bohumil StaSa — narodil se roku 1944 v Malenovicich. Na motocyklu zacal jez-
dit jiz od svych 15 ti let. Svého prvniho zavodu se zucastnil v 17 ti letech. Oce-
néni ,,mistr sportu” dostal v roce 1968. Dalsi jeho velky uspéch prisel v roce
1971, kdy se umistil na druhém misté na Velké cené Brna. V roce 1976 pak zis-
kal cenu ,,Fair-play*. (Mrlik et al., 1986, s. 295-296)

e Pelhiim Jarolimek — mél vyznamny vliv na rozvoj hospodafstvi a kultury v Ma-
lenovicich. Roku 1877 se stal starostou obce a nasledné i prvnim starostou ma-
lenovického Sokola. Jeho jméno nese dodnes jedno z nameésti v Malenovicich.
(Mrlik et al., 1986, s. 281-283)

e Jaroslav Stasa — narodil se roku 1882 v Malenovicich. Cely svlij Zivot zasvétil
Sokolu Malenovice, jehoz se stal nacelnikem. Velkou oblibu mezi obyvateli Ma-

lenovic si ziskala vefejnd cviceni, kterd pfipravoval pravé Jaroslav Stasa. Za
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okupace byli ¢lenové Sokolu, vcetné Jaroslava Stasi, véznéni. Jaroslav Stasa
zemiel v Osvétimi v roce 1942. (Mrlik et al., 1986, s. 288)

e Mezi dalsi osoby Malenovic, které stoji za zminku, urcité patii: Martin Hamrlik,
Felix Slovacek, Svatopluk Slovencik, Alois Potéhnik, Irena Veselkova, Adam

Kiiz, Jan Dvorak a dalsi.
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9 CESTOVNI RUCH YV MALENOVICICH U ZLINA

9.1 Kulturné-spolecensky Zivot

Kulturné-spolec¢ensky Zivot v Malenovicich zajiStuje Obcanské sdruzeni Malenovic,
které vzniklo v roce 2008. Obcanské sdruzeni vzniklo za ucelem podpory vzajemné
komunikace jednotlivych obCanti Malenovic. Veskeré ¢innosti sdruZeni jsou financova-
ny z ¢lenskych piispévki jednotlivych ¢lenii. Clenem sdruZzeni se mize stat jakékoliv
osoba, kterd jiz dosahla 15 let véku a odevzdd svou vyplnénou piihlasku. (Obcanské

sdruzeni Malenovice, ©2018)

e Barum Czech Rally — jde o jednu z nejslavnéjSich motoristickych akci u nas, na
kterou se do Zlina sjizdi velké fada fanouski. K divacky nejatraktivnéjSim patii
urcité rychlostni zkouska “Majak*, ktera vede pfimo Malenovicemi, kam kazdo-
ro¢né ptildka velkou spoustu navstévnikt. (Rally Zlin, ©2017)

e Vanocni jarmark / rozsviceni malenovického stromecku — v centru Malenovic
se kazdoro¢né kond rozsvécovani véanocniho stromecku, které je obohaceno
o kulturni vystoupeni déti z mistni mateifské a zdkladni Skoly. Soucasti akce jsou
také stanky s obCerstvenim, pun¢em a vanocnimi darky. Doprovodny program se
odehrava také v prostorach mistni 8. zdkladni Skoly pod nazvem Advent ve Sko-
le. (Obcanské sdruzeni Malenovice, ©2018)

e Hasicské zabavy — se odehravaji kazdoro¢né na hasi¢ské zbrojnici.

e Slavnosti vina — v roce 2017 probéhl za hojné ucasti obyvatel Malenovic jiz tfe-
ti rocnik. Prvni dva ro¢niky se uskutecnily v aredlu malenovického hradu. Tteti
roc¢nik usporadali mistni hasici na hasi¢ské zbrojnici, kde se v 1ét¢ odehravaji ta-
ké hasicské baly. Kromé ochutnavky farmatskych produkti, alkoholickych 1 ne-
alkoholickych napojl nabizi slavnosti vina také moznost ziskat n¢kterou ze za-
jimavych vyher z bohaté tomboly. (Stojar, 2017)

e Stavéni maje / slet arodéjnic — odehrava se kazdoro¢né v centru Malenovic.
Soucasti tohoto programu byvaji riznd détska vystoupeni a stanky
s obcerstvenim.

e Historicky Serm — v Malenovicich se odehrava od roku 2004 a stoji za nim zlin-
ska Sermitska skupina Revertar, ktera sva vystoupeni predvadi nejen v Ceské re-
publice, ale také v zahranic¢i. Skupina pro sva vystoupeni ¢erpa z historickych

zaznamu. (Revertar, ©1994-2018)
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Pivni slavnosti — v pivovaru Malenovice se uskutecnily poprvé v roce 2016. Na-
vstévnici zde méli moznost ochutnat az tficet druhti piv. Velkou navstévnost do-
klada fakt, Zze se na slavnostech vypilo Sest a ptl tisice litrii piva, a to celkem
z Sedesati sudi. Akce nebyla ur¢end pouze pro milovniky zlatavého moku, ale
také pro ptiznivce dobré hudby. Zahréla zde velka fada détskych souboril a ka-
pel. Na své si prisly také déti, pro které byl v aredlu postaven koloto¢ a skékaci
hrad. (Kuncové, ©2005-2018)

Protoze akce sklidila velky tuspéch, reakce na sebe nenechala dlouho cekat
a hned v roce 2017 se uskutecnil dalsi ro¢nik. Ani rok 2018 neni vyjimkou.
Détsky den — pro malé navstévniky ho pfipravuje Muzeum jihovychodni Mora-
vy. Napftiklad v roce 2015 se détsky den odehraval na hradé¢ Malenovice s boha-
tym programem pro navstévniky. Jeho soucasti byly ukazky sokolnictvi, ukazka
ruéni vyroba chleba a pekatského femesla. K akci neodmyslitelné patfila také

samotna prohlidka hradu. (Janeckova, ©2003-2018)

9.2 Sportovni vyZziti

Malenovice nabizeji svym navstévnikiim kromé jiz zminéné nabidky kulturnich a spole-

¢enskych akci také sportovni vyziti, a to jak v podobé Sokola, tak i nové zrekonstruova-

ného Sportcentra, jehoz soucasti je i wellness. Pro milovniky ptirody a aktivniho odpo-

¢inku nabizi bezprostiedni okoli Malenovic také zajimavé alternativy v podobé cyklos-

tezek.

Sportcentrum Malenovice

Sportcentrum vytvari pro své navstévniky misto, které neni uréeno pouze pro sport, ale

také pro relaxaci a odpocinek, a to bud’ v podobné wellness nebo moderni restaurace,

kde je mozné s prateli zazit nejeden kulinaisky zazitek.

Sportcentrum je rovnéz idedlnim fesenim pro maminky s détmi na mateiské dovolené,

které se nechtéji vzdat spolecenského zivota a rady travi svij cas s détmi aktivng.

Sportcentrum nabizi nasledujici aktivity:

Fitness — vnabidce je napfiklad bézecky pas, posilovaci stroje, cross trenazéry,

spinningova kola a dal$i. Je mozné rovnéz vyuZit sluZeb trenéra;
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Micové sporty
o Badminton, squash, stolni tenis;
Salové aktivity

o Fly joga — jak uz nazev napovida, jedna se o cvi¢eni nad zemi, k cemuz
jsou vyuzivany speciadlni sit¢ vyrobené z leteckého hedvabi. Joga je
vhodné pro vétSinu populace. Jedinym omezenim jsou nékteré pozice,
které nejsou doporuceny pro t¢hotné Zeny;

o Power joga — tato joga se cvi¢i na podlozce a jejim cilem je komplexni
posileni svalt;

o Zdravotni cviceni pro seniory;

o Déti — pro né je zde v nabidce KIDS joga, KIDS trampolinky, HIP HOP,
nebo také cviceni pro maminky s détmi;

= KIDS joéga je rozdélena podle véku déti. Prvni skupina zahrnuje
déti ve véku 4 az 7 let, druhd skupina pak déti ve véku 8 az 11 let;

= HIP HOP je taktéZ rozdélen podle véku a schopnosti ditéte. Déti
ve veéku od 4 do 6 let se uci zédkladni pohyby. Déti ve véku 6 az
tance;

= KIDS trampolinky jsou uréeny vSem détem od 3 let véku;

= (Cviceni pro maminky s détmi je vhodné pro déti od 1 roku;

o Mezi dalsi salové aktivity patii naptiklad Alpinning, Kruhovy funkcni
trénink, TRX, Pilates, Zumba;

Muay Thai;
CrossGym.
Kromé¢ vyse zminénych aktivit nabizi sportcentrum také nasledujici sluzby:

Wellness — soucasti je jak sauna finska, tak i parni. Samoziejmosti je také moznost vyu-

ziti jedné ze tfi hydromasaznich van;

Solarium — kromé solaria si mohou navstévnici navic zakoupit vhodnou kosmetiku.
Stali navstévnici si zde mohou zakoupit permanentku s platnosti 12 kalendainich meési-

ct. (Sport centrum Malenovice, ©2015)
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e Sokol Malenovice

Sokol Malenovice nabizi sportovni vyziti Siroké vetejnosti uz od téch nejmladsich déti,
ptes piedskolaky, Zaky aZ po dospélou populaci. VSichni instruktofi jsou sportovni nad-

Senci a dobrovolnici. (Sokol Malenovice, ©2018)

e Turistika a cyklistika

Malenovice nabizeji diky své poloze moznost vyuziti jak cyklotras, tak i turisticky vy-

znacenych tras pro péesi.

Pro cyklistiku jsou v okoli Malenovic idedlni hned dvé trasy. Prvni trasa vede ze Zlina

do Malenovic podél feky Dievnice a dale do Otrokovic.

Druhé trasa, kterou zde mohou cyklisté vyuzit, za¢ind u malenovického obchodniho
centra, pokracuje podél jednosmérné silnice na ulici TyrSova, nésleduje prijezd male-
novickym sidlistém, ulici tfida Svobody a nasledné cyklotrasa konci na prostranstvi
ptred poStou. Cyklisté v§ak mohou dale pokracovat po ulici Masarykova aZ na ulici Te-
covska, kde cyklostezka plynule navazuje na jiz zminovanou trasu propojujici Zlin

s Otrokovicemi.

Malenovice nabizeji také moznost vyuziti turisticky znacenych tras pro pési. Zelena
turisticka znacka propojuje ndkupni stfedisko Centro Zlin s televiznim vysilacem Ma-
jak. Soucasti této trasy je 1 kratka zastavka na poutnim misté nazyvaném Svata voda.
Tato trasa vede prevazné po polnich ¢i lesnich cestach. Dalsi znaCenou cestou je zluta
trasa, ktera ma svilj pocatecni bod na kiiZovatce Malenovice, ktera se nachazi u stejno-
jmenné trolejbusové zastavky. Tato trasa vede k rozcestniku nachdzejicimu se pod hra-
dem Malenovice, dale kolem malenovického rybniku a Svaté vody a pokracuje az do
Karlovic. Posledni znacenou trasou v Malenovicich je modra trasa, jejiz pocatek je také
na kiizovatce Malenovice a ktera se od zluté trasy se odd€luje u rozcestniku pod hradem
Malenovice. Modré trasa zavede turisty k samotnému hradu a odtud pak déle kolem
Hajenky az ke Skalce, odkud pokracuje az k televiznimu vysila¢i Majak. (Centréla ces-

tovniho ruchu Vychodni Moravy, ©2000-2018)
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9.3 Turisticky zajimavé pamatky

V této kapitole jsou podrobnéji popsdna nejvyznamnéjsi turistickd mista Malenovic.
PrestoZe byly Malenovice od Sedesatych let minulého stoleti poznamenany masivni vy-

stavbou panelovych domt, zachovaly si ¢ast své historie az do dnesni doby.

Snad nejvétsi dominantou Malenovic je hrad, ktery, diky své poloze, nemtize navstévnik
prehlédnout. Hrad vSak neni jedinou dochovanou pamaétkou, kterd navstévnika Maleno-
vic potési. Za nékterymi z nich se ale musi vydat do pfilehlého lesa, kde najde poutni

misto s vyvérajicim pramenem nazyvané Svata voda.

e Hrad Malenovice

Obr. 5. Hrad Malenovice (Bubenik, ©2009)

Hrad Malenovice (Obr. 5) byl zalozen nevlastnim bratrem Karla IV. Janem Jindfichem,
ktery zde v letech 1349 az 1375 vladl. V letech 1375 az 1411 se hrad dostal do vlastnic-
tvi markrabéte JosSta, za néhoZ byl hrad zastavovan. Hrad Malenovice musel za své exis-
tence projit velkou piestavbou a fadou Gprav, a to hlavné u divodu, ze v letech 1437 byl

dobyt a zcela znicen Husity. (Mrlik et al., 1986, s. 298-299)

Jednotlivi majitelé hradu i celych Malenovic jsou jiz uvedeni v ¢asti vénované historii

Malenovic, a proto bude text ddle zaméten zejména na podrobny popis celého hradu.

Hrad Malenovice se nachéazi na skalni vyvySeniné€ a je z né¢ho proto vyhled do Sirokého
okoli Malenovic. Pfi cesté¢ k hradu je mozné si v§imnout barokni budovy, ve které se
nachézi sklepeni. Pfed samotnym hradem pak stoji budova, ktera tvoii pfedhradi a také

vstupni branu do hradu. Za touto budovou se jiZ nachdzi most a hradni véZ s nadvofim.
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Toto nadvofti je obestavéno zdmi. Kazd4 zed’ je postavena v jiném slohovém stylu.
Uprostied nadvoii se nachazi studna a schodisté. Pod hradem, v misté€ kam pf#ili§ mnoho

navstévnikl nezavita, se nachazi socha sv. Vendelina.

Na hradé lze i nyni pozorovat jak kazda doba na ném zanechala své stopy. Celkova jed-
noduchost stavby poukazuje na obdobi stfedovéku. Obdobi gotiky se zde podepsalo na
okennich portalech a nasténnych malbach. Zapadni kiidlo hradu napovida leccos o ob-
chodi renesance a vychodni kiidlo zase poukazuje na obdobi baroka. Co se obdobi ro-
koka tyCe, to je zde zachovano v podobé nasténnych maleb, které se nachdzeji

v hlavnim sale hradu.

Diky témto prvkiim se hrad stal cennou pamatkou a mohl by slouzit i jako ucebnice

historickych sloht. (Pokluda, 2005, s. 2-3)
Na hrad¢ a v prilehlé H4jence se nachazi také stalé expozice

o Dfevo, prouti, slama v tradi¢ni rukodéIné vyrobé — je zamétena na tra-
di¢ni lidovou kulturu. Navstévnici si zde mohou prohlédnout velkou
spoustu vyrobkll vyrobenych pravé z materidlu jako je dfevo, prouti
a slama. Soucasti expozice jsou i dokumenty, ve kterych jsou uvedeny
vyrobni postupy jednotlivych predméti.

o Remesla ve starych Malenovicich — nabizi navitévnikim moznost na-
hlédnout do starych femeslnickych dilen.

o Sternberkové v Malenovicich a Pohofelicich 1804-1949 — ukazuji vyvoj
panstvi za jejich vlady. (Gajdosikova et al., 2010, s. 31)

Hrad Malenovice spada pod ptispévkovou organizaci s nazvem Muzeum jihovychodni
Moravy (MJVM), jejimz ziizovatelem je Zlinsky kraj. MJVM ma kromé hradu Male-
novice ve své spraveé také dalsi objekty. Patii mezi né Muzeum luhacovického Zalesi
a Narodni kulturni pamatnik Plostina. MJVM je rychle se rozvijejici muzeum, které
usiluje o rostouci vzdélavani vSech obcanti ve vSech vékovych kategoriich. Tohoto cile
se snazi dosdhnout prostfednictvim vystav, kulturnich programt, prezentaci a dalSich.

(Muzeum jihovychodni Moravy, ©2011, s. 3-4)
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e Svata voda

Svatd voda se stala oblibenym cilem jak pro turisty, tak i pro cyklisty. Malenovice nabi-
zeji modie a zelen¢ znacené turistické trasy, po kterych se k tomuto mistu Ize snadno

dostat.

Svata voda je také zndmd pod ndzvem Kaménka. Jedna se o poutni misto s vyvérajici
studankou, jejiz voda ma mit blahodarné ucinky na lidské zdravi. V roce 1854 byla na
tomto misté¢ zbudovana kaplicka, kterd se nachdzi nad pramenem. Krom¢ kaplicky se
v téchto mistech také nachazi skalni jeskyné se soskou Panny Marie Lurdské. (Centrala

cestovniho ruchu Vychodni Moravy, ©2000-2018)

e Kostel svatého Mikulase

Na misté nyn¢jsiho kostela svatého Mikuléase staval diive kostel v gotickém slohu, ktery

byl v§ak roku 1845 po dostavbé soucasného kostela strzen.

Kostel je zasv&cen svatému Mikulasi, ktery je vyobrazen na hlavnim oltafi. Dalsi dva
oltare jsou zasvéceny Janu Nepomuckému a Pann& Marii Svatohostynské. Kostelni var-
hany byly postaveny roku 1880 za 1 800 zlatych varhanafem Haukem. V pribéhu let
vsak prosly celou fadou oprav a vymén nekterych poskozenych cCasti. (Mrlik et al.,

1986, 307-308)

e TyrSova sokolovna

Prvni zminky o této stavbé sahaji az do roku 1891, kdy doslo k zaloZeni télocviéné jed-
noty Sokol. K zakoupeni budovy, kterd by plnila pozadavky Sokola, vSak doSlo az
v roce 1921. Protoze Clent télocvicné jednoty stale piibyvalo, pfestaly byt tyto prostory

dostacujici a uz v roce 1931 byly zahajeny stavebni prace na rozsiteni této budovy.
Nejvetsich uspécht doséhl Sokol pod vedenim Jaroslava Stasi.

Béhem valky, konkrétné vroce 1941, doslo k zabaveni veSkerého majetku Sokola
a fada jeho Clent byla zatCena a véznéna v koncentra¢nich tdborech. Tomuto osudu ne-
unikl ani Jaroslav Stasa se svoji Zenou BoZenou. Jaroslav Stasa byl umucen

v koncentra¢nim tabore v Osvétimi roku 1942.

Po vélce vroce 1945 doslo opét k obnoveni ¢innosti Sokola a téhoz roku bylo také

usporadano vetejné cviceni.
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Na pocest vSem obétem II. svétové valky byl v Malenovicich pod Skalkou postaven

pomnik padlym hrdinim. (Mrlik et al., 1986, s. 262-264)

V soucasné dobé Sokol nabizi moznost sportovniho vyziti Siroké malenovické vefejnos-

ti, viz Sokol Malenovice.

Mezi dal§i vyznamné pamatky, které bych také rada zminila, patfi:

kapli¢ka na Sramkoveé ulici,
Pamatnik obétem I. svétové valky,
socha svatého Jana Nepomuckého,
socha svatého Vendelina,

socha svatého Floriana.

9.4 Nakupni moZnosti

Hlavni obchodni centrum se nachdzi na okraji Malenovic a je tvofeno n¢kolika velkymi

obchodnimi domy.

Centro Zlin — nabizi Sirokou Skalu obchodu a sluzeb. Nalézaji se zde obchody
s odévem, obuvi, elektronikou, kosmetikou. Nechybi tady ani nabidka restauraci
a kavaren. Z oblasti sluzeb je zde zastoupeno kadernictvi, 1ékarna, Cistirna, dét-
sky koutek, sménarna a mnoh¢ dalsi. (Centro ZLIN, ©2018)
Mobelix — obchod je zaméfen zejména na nabytek a bytové doplnky. Nabizi na-
bytek do obyvaciho pokoje, loznice, kuchyné, koupelny a podobné. (Mobelix,
©2016)
Makro — obchod typu Cash & Carry se zaméfuje na podnikatelské subjekty, kte-
rym je po registraci vystavena zédkaznicka karta umoznujici jim pfistup do pro-
dejny. Zbozi je zde prodavano ve velkoobjemovych balenich za velkoobchodni
ceny. (Makro, ©2018)
Mezi obchody s mensi prodejni plochou, které se v Malenovicich nachézeji, pat-
fi:

o ENAPO (ulice Masarykova),

o TESCO (ttida Svobody).
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9.5 Stravovani a pohostinstvi

9.5.1 Restauracni zarizeni

Restauraéni zatfizeni nachazejici se v Malenovicich jsou orientovana pievazné do jejich
centra ozna¢ené¢ho na map¢ Cislem 1. Dalsi ¢isla pak oznacuji samotné restaurace, které

jsou popsany nize (Obr. 6).
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Obr. 6. Mapa Malenovic s vyznacenymi restauracnimi zari-

zenimi (mapy.cz, vlastni zpracovani)

e U Pana domadciho (€. 2) — restaurace se nachazi pobliz trolejbusové zastavky
Kiizovatka a soucasn¢ nedaleko autobusové zastdvky Malenovice to¢na. Restau-
race si zakladd na vybéru toho nejkvalitn€jstho masa pro svou kuchyni. Mezi
hlavni dodavatele téchto produktii patii mistni chovatel¢ dobytka a feznici.
K vyhleddvanym specialitdm této restaurace patii zejména pravé domaci uzené
maso. (U Pana domaciho, 2018)

e Sport centrum Malenovice (€. 3) — pfizemi Sport centra nabizi svym hostlim také
restauraci, ktera je oteviena nejen pro navstévniky sportovist, ale také pro Siro-

kou vetejnost, ktera si tady mize pochutnat na vynikajicim jidle.
Restaurace zah4jila sviij provoz sou€asné s otevienim Sportcentra v roce 2015.

V roce 2017 doslo k dalSimu rozsifeni prostor restaurace. Vznikly zde tak idedlni
prostory pro poradani rodinnych oslav nebo svateb. K t€émto ptileZitostem nabizi

restaurace specialni svatebnich menu.
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Od btezna 2018 obohatila restaurace sviij jidelni listek o nabidku risotta ¢i bur-
gerll. Vedle stalého jidelniho listku nabizi restaurace i denni menu. (Sportcen-

trum Malenovice, ©2017)

Restaurace pod hradem (€. 4) — jak uz nazev napovida, nachazi se tato restaurace
v blizkosti malenovického hradu. Mistnim obyvateliim byla tato budova diive
zndma predevsim pod nazvem U TETOURA. Historie této budovy vSak sahé da-
leko do minulosti, a to konkrétné do roku 1873, kdy byla postavena Leopoldem
ze Sternberka, ktery v ni zfidil klaster. Roku 1882 doslo ke zruSeni kldstera, ale
hned vroce 1899 hrabé Leopold tento klaster znovu uvedl do provozu. Toto

znovuobnoveni klastera si vyzadalo naklady ve vysi 30 tisic zlatych.

Restaurace ziskala svou soucasnou podobu v roce 2013, kdy prosla rozsédhlou

a nédkladnou rekonstrukei. (Restaurace pod hradem, ©2014)

Restaurace Dobré Hnizdo (€. 5) — jednd se o noveé otevienou restauraci a penzi-
on. Restaurace je urcena nejen hotelovych hostim, ale také Siroké vetejnosti.
Restaurace nabizi kromé stalého jidelniho listku také moZnost vyuZiti denniho

menu. (Dobré Hnizdo, ©2018)

Kromé vyborného jidla nabizi restaurace také moznost pronajmu svych prostor
pro potadani nejriznéjSich akei, jakymi jsou napiiklad rodinné oslavy, svatby
a podobné. Po celou dobu potfadani téchto akci je cely prostor restaurace pro ve-

fejnost uzavien. (Dobré Hnizdo, ©2018)

Dalsimi na map€ oznaCenymi restauracemi jsou:

Restaurace ZUBR (¢. 6),
RISTORANTE Margherita (€. 7).

9.5.2 Fast food

Mr. Grill — byly to pravé Malenovice, které staly v roce 2012 pii zrodu tohoto
fetézce rychlého obcerstveni. Po nebyvalém uspéchu zacaly postupné vyristat
dalsi provozovny ve Zlin¢ a jinych méstech. Mr. Grill se specializuje predevsim
na hovézi burgery, kebaby a mexickou kuchyni. Pfes svou oblibu nenabizi tento
fast food rozvoz jidel, ale existuje zde alespoit moznost telefonické objednavky

s naslednym osobnim odbérem vybraného jidla. (Mr.Grill, ©2018)
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Rychla obcerstveni, kterd se nachazeji nakupnim centru Centro Zlin jsou:

9.5.3

KFC,
McDonald’s,
Mixgril,
Panda.

Hostince

Pivovar Zlinsky Svec — v historickych zdznamech Ize najit zminku o malenovic-
kém pivovaru jiz vroce 1570, kdy jeho vlastnikem byl jest¢ Burian Tetour
z Tetova. V dobéch nejvétsiho rozmachu pivovarnictvi byl vSak tento pivovar jiz

ve vlastnictvi rodu Sternberkd.

Béhem okupace doslo k pteruseni jeho ¢innosti a i po valce slouzila budova pi-

vovaru dlouhd 1éta jako sklad ovoce a zeleniny. (Mrlik et al., 1986, s. 155-156)

Novym impulzem k obnoveni pivovarnické tradice v regionu bylo zaloZeni mi-
nipivovaru v nedalekych Sazovicich mezi lety 2007-2008. Pivodné tento pivo-
var slouzil pouze pro domaci uzivani, ale uz v roce 2009 doslo k jeho oficialni-
mu otevieni pro komer¢ni ucely. Nova kapitola pivovarnictvi v Malenovicich se
zacala psat vroce 2012, kdy se sazovicky pivovar piestéhoval do plvodnich
prostor v malenovickém podhradi (Obr. 7) a navazal tak na pivovarnickou tradi-
ci zalozenou rodem Sternberki. Do Malenovic se tak po letech opét vratilo le-

gendarni ,,malenovické® pivo. (Zlinsky svec, 2018)

Pivovar Zlinsky Svec ziskal za dobu své novodobé existence celou fadou oceng-
ni, které dodavaji této znacce prestiz. Kuptikladu v roce 2016 ziskal polotmavy
117 lezak ocenéni Regiondlni potravina Zlinského kraje. V tomtéZ roce sklidila
uspéch i svétld vycepni 10°, kterd se umistila na tfetim misté v Jarni cené Ces-

kych sladki. (Zlinsky Svec, 2018)

Svého dosud nejvétsiho uspéchu dosdhl malenovicky pivovar v roce 2018, kdy
se jeho polotmavy lezdk umistil na 1. misté v prestizni soutézi Zlata pivni pecet’

v Ceskych Budéjovicich. (Zlinsky $vec, 2018)
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Obr. 7. Pivovar Malenovice (vlast-

ni zpracovani)

Hostince, které se nachéazeji v Malenovicich:

e Hostinec Horni,
e Hosptudka Na Rozku,
e Sport-bar “Do Schodu®,

e adalsi.

9.5.4 Kavarny a cukrarny

e Cafe Supreme,
e Segafredo Espresso,
e cukrarna Mrkvové dorty,

e adalsi.

9.6 Ubytovani

V oblasti ubytovani nabizeji Malenovice nékolik penzionii, hotel, apartmany ¢i ubyto-
vani v soukromi. Novym trendem v ubytovacich sluzbach je i moznost vyuziti nabidky

prostfednictvim sluzby Airbnb.
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Penzion MATA — penzion disponuje Sesti dvouliizkovymi pokoji, které jsou vy-
baveny vlastnim socidlnim zafizenim. Kromé& toho maji hosté¢ v nabidce také
Wi-Fi pifipojeni zdarma.

Cena ubytovani za 1 osobu a noc ¢ini 790 K¢, za 2 osoby pak 890 K¢. V nabidce
je také apartman s moznosti piistylky, ve kterém stoji 1 nocleh pro 1 osobu
990 K¢, pticemz stejna cena plati i pro 2 osoby. V pripad¢ ubytovani 3 osob ¢ini
cena 1 200 K¢ za noc. (Penzion Mata, ©2018)

Penzion Dobré Hnizdo — nachdzi se ve snadno dostupné ¢asti Malenovic. Penzi-
on nabizi svym hostim moZznost ubytovani ve dvouliizkovych i jednoliizkovych
pokojich, kterych ma penzion celkové k dispozici Sest. Kromé standardné nabi-
zeného vybaveni jako je fén, LCD TV a dalsi, nabizi penzion svym hostim také
antistresové polstafe. Mezi dalsi sluzby, které penzion nabizi, patfi i moznost
uschovy kol, coZ je v oblasti, kterd disponuje krasnou okolni ptirodou, vitana

sluzba. Samoziejmosti penzionu je také Wi-Fi pfipojeni zdarma.

Cena dvoultzkového pokoje je 1 300 Ké&/noc, jednoliizkového pak 900 Ké/noc.
Za cenu 1 500 K¢&/noc lze také vyuzit moznosti pristylky u dvoulizkového poko-

je. (Dobré Hnizdo, ©2018)

Apartmany Zlin — se nachazeji v blizkosti trolejbusové a autobusové zastavky
stejné jako 1 zastavky vlakové.

Celkem je zde mozno ubytovat az 24 osob v pokojich, které jsou urcené pro 2 az
6 osob. Apartmany nabizeji svym hostim také mozZnost pfistylky, ¢i posezeni
s moznym grilovanim. (Ubytovani Apartmany Zlin, ©2018)

U dvoulizkového pokoje Standart je cena za osobu a noc 490 K¢&. Pokud je
vtomto pokoji ubytovdna pouze jedna osoba, ¢ini poplatek 800 Kc/moc.
V ptipadé ttilizkového pokoje je cena za osobu a noc 465 K¢. Existuje zde
moznost vyuzit apartman Komfort, u kterého ¢ini cena za osobu a noc 500 K¢,
ato v ptipad¢, ze je zde ubytovano vice jak dveé osoby. (Ubytovani Apartmany

Zlin, ©2018)

Dalsi moznosti ubytovani v lokalité jsou:

Penzion Luna,

Ubytovani Bartik.
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Tab. 1. Hodnoceni ubytovacich zarizeni (booking.com,

vilastni zpracovani)

Nazev Hodnoceni | Pocet recenzi
Penzion Mata 8,2/10 98
Penzion Dobré Hnizdo 9,3/10 215
Apartmany Zlin 8,1/10 137
Penzion Luna / /
Ubytovani Bartik / /

V tabulce (Tab. 1) jsou zaznamenana hodnoceni navstévnikl jednotlivych restauracnich
zafizeni, pfi¢emZ nejvyssi mozna znamka je 10. V tabulce je také zohlednéno, kolik
navstévnikli provedlo recenzi. Z poctu recenzi a vysledného hodnoceni Ize vyvodit za-

vér, ze penzion Dobré Hnizdo se té§i nejveétsi oblibe.

9.7 Dopravni infrastruktura

Malenovice jsou diky své poloze mezi Zlinem a Otrokovicemi pro fadu navstévnikil
lehce dostupné. V ptipadé€ cesty autem lze vyuzit dalnici D55, ktera se nachazi nedale-
ko. Pro dopravu do Malenovic lze vyuzit také autobusové, vlakové ¢i trolejbusové spo-
je.

o DSZO — je to spolecnost, kterd zajisStuje trolejbusovou a autobusovou dopravu

nejen pro obyvatele Otrokovic, Zlina apod.

e Autobusové spoje

Autobusova linka ¢. 51 umoziuje prepravu osob po Malenovicich. Tato linka méfila
puvodné 3,5 kilometru a vedla z tocny Malenovice smérem na Kamenec. Po roz$ifeni
trasy maji obyvatelé Malenovic moznost vyuzit nékterou z novych zastavek jako je na-
piiklad zastadvka Malenovice-hiisté, Malenovice-TyrSova, Malenovice-Mlynska, Male-
novice-U Mlyna a zastdvka Malenovice-Sklady. Trasa byla celkem rozsitena o 2,3 ki-
lometru. Celkova trasa tvoii tedy néco kolem 5,8 kilometru. Obrazek (Obr. 8) zndzornu-

je celkovou trasu autobusové linky véetné trasy nové. (Frolova, 2017)
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Obr. 8 Nova autobusova linka 51 (DSZO,
©1997-2016)

e Trolejbusove spoje

V roce 1940 zalozilo mésto Zlin a firma Bat’a akciovou spole¢nost nesouci ndzev Zlin-
sk& dopravni. V roce 1941 bylo vydano ptedbézné povoleni k zahdjeni vystavby trolej-
busové trasy. (DSZO, ©2004)

DSZO ma k dispozici ¢tyii trolejbusové linky, které nabizeji prepravu do mistni Casti

Malenovice. Jedna se o trolejbusové linky €. 1, 2, 6 a 10.

Pro tyto linky jsou v Malenovicich zfizeny trolejbusové zastavky pod nazvy Pila, Male-
novice kfizovatka, Malenovice sidlisté, U Mlyna, Sklady, Malenovice ZPS, Malenovice

obchodni zona-LAPP KABEL.

Nize je uveden piehled cen jednordzovych jizdenek pro dosp€lou osobu a dité. Krome
téchto jizdenek nabizi DSZO také jizdenky pro vice jizd, nékolikadenni jizdenky ¢i

predplacené kupony, u kterych je mozné uplatnit slevy pro zaky, studenty a dichodce.

o jizdenky neptestupné od 15 let — 20 min/12 K¢,
o jizdenky ptestupné od 15 let — 30 min/15 K¢&, 50 min/18 K¢,
o jizdenky zlevnéné od 6 do 15 let — 50 min/9 K¢. (DSZO, ©2004)

e Vlakové spoje

Zminky o provozu Zelezni¢ni trati mezi Otrokovicemi, Zlinem a Vizovicemi jsou jiz

v roce 1899. Dlivodem vzniku byla doprava zaméstnancti Bat'ova koncernu. Protoze ale
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dochazelo ke stale rostoucimu poctu obyvatel Zlina, Zelezni¢ni trat’ zacala byt nedosta-

cujici a v roce 1928 zacala fungovat také doprava autobusova. (DSZO, ©2004)

Malenovice lezi na trati ¢. 331, ktera tvofi trasu mezi Otrokovicemi a Vizovicemi.

Osobni dopravu po trati poskytuji Ceské dréhy, a. s.

V roce 2019 se ma zacit realizovat projekt, ktery byl schvalen roku 2015 a jedna se
o zdvojkolejnéni tGseku mezi Zlinem a Otrokovicemi. V soucasné dobé jsou
v Malenovicich k dispozici dvé vlakové zastavky Zlin-Malenovice, Zlin-U mlyna a jed-

no nadrazi Zlin-Malenovice. (Wikipedie, 2018)

e Dalnice

V roce 2006 doslo k dokoncenti tfikilometrového obchvatu D55 v mésté Otrokovice, coz
vedlo ke spojeni Otrokovic a Hulina. V soucasnosti je v uzivani 18 km tisek mezi Huli-
nem a Otrokovicemi. Dalnice D55 tvofi trasu mezi Olomouci, Pierovem, Hulinem

a Breclavi. (Ceskedalnice.cz, ©2002-2016)

Délnice D55 navazuje v Hulin€ na dalnici D1, ktera tvofi trasu Praha, Jihlava, Brno,

Vyskov, Hulin, Pierov, Lipnik nad Be¢vou, Bélotin, Ostrava a Polsko.

Diky napojeni Otrokovic na Hulin se zfeteln¢ zlepSila dopravni dostupnost Zlina.

(Ceskedalnice.cz, ©2002-2016)

Nasledujici obrazek (Obr. 9) znazoriiuje sit’ dalnic. Trasa vyznacend zelenou barvou
znazoriiuje usek délnice, ktery je jiz v provozu. Trasa vyznacena Sedou barvou zndzor-

fluje vyhledovy plan vystavby.

B Ostrava

Obr. 9. Dalnice v Ceské republice (Hu-
dec, ©2018)
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Ziskavani dat pro dotaznikové Setfeni probihalo prostiednictvim kvantitativniho interne-
tového vyzkumu, ktery se uskutecnil prostfednictvim Google forms. Realizace dané¢ho
vyzkumu probihalo v obdobi 2. 3. — 13. 3. 2018. Dotaznik obsahoval celkem 22 otazek,

na které¢ odpovédélo celkem 178 respondentt, jejichz vybér byl zcela nahodily.

Z celkového poctu 22 otazek bylo 15 otdzek uzavienych. Respondenti zde mohli zvolit
pouze 1 odpovéd’. Déle zde byla 1 otdzka oteviend. Tato otazka se tykala moZnych né-
vrhli na zlepSeni atraktivity oblasti. Polooteviené otdzky byly celkem 4. Respondenti
zde mohli zvolit 1 nebo vice odpovédi, nebo piipsat odpoved’ vlastni. Déale zde byla
1 otdzka, kterd hodnotila miru souhlasu respondentti s jednotlivymi sluzbami a 1 otazka,

ktera nabizela moznost oznaceni vice odpovédi.

Dotaznik byl rozd€len do dvou sekci, aby umoznil odpoveédét jak respondentiim, ktefi
v dané lokalité byli ¢i ji pravidelné navstévuji, tak 1 respondentiim, ktefi v lokalité nikdy
nebyli. U respondentii, kteti lokalitu navstivili, bylo hlavnim cilem zjistit pfedevS§im
divod jejich navstévy, které pamatky znaji, jaké akce navstivili a podobné. U respon-
dentt, ktefi lokalitu dosud nikdy nenavstivili, bylo cilem zjistit, odkud nej€astéji Cerpaji
informace a jakou formu cestovniho ruchu upiednostiiuji, aby tak bylo mozné na zakla-

d¢ takto ziskanych informaci vytvotit vhodnou strategii pro propagaci zvolené lokality.

Ziskané informace z dotaznikového Setfeni byly nasledné zpracovéany prostiednictvim
programu Excel.
Cely dotaznik se nachazi v ptiloze P 1. Zbyvajici Cast vytvorenych grafli se nachazi

v priloze P II.
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1. Navstivili jste nékdy Zlin?

10%

M Ano

M Ne

90%

Obr. 10. Navstivili jste nékdy ZIin? (vlastni zpracovani)

Z grafu (Obr. 10) je patrné, ze navstévnost Zlina je vysoka. Ze vSech oslovenych re-
spondentl jej navstivilo 90 % (161 respondentlt). Zbyvajicich 10 % (17 respondentil)
uvedlo, Ze ve Zlin¢ nikdy nebyli. Cilem této otazky bylo zjistit, jak se 1i$i navstévnost
Zlina od navstévnosti samotnych Malenovic. Jak velka je navstévnost Malenovic bylo

zjistovano pomoci nasledujici otazky (Obr. 11).

2. Navstivili jste nékdy
Malenovice u Zlina?

M Ano

 Ne

Obr. 11. Navstivili jste nékdy Malenovice u Zlina? (vlastni zpra-

covani)

Z celkového poctu 178 respondentti uvedlo 72 % (129 respondentit), ze lokalitu Male-
novice navstivilo, zbyvajicich 28 % (49 respondentil) odpovédélo na tuto otdzku zapor-
né. Pfi porovnani téchto vysledki s vysledky z pfedchozi otazky je zfejmé, ze 32 re-

spondentl pii své navstéve Zlina navstévu Malenovic neuskutecnilo.
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Tato otazka byla soucasné 1 otdzkou filtra¢ni. Respondenti se podle vybéru odpovédi

rozdélili do dvou skupin, pficemz kazdy skupina méla sviij balicek otazek.

Respondenti, ktei'i Malenovice navstivili

3. Jaky je hlavni divod Vasi navstévy?

8%
3% -
@ Bydliste

4%
4% H Nakupy

M Sport

M Navstéva rodiny / pratel /
partnera
M Pfiroda

19%
M Kulturni akce

M Pamdtky

M Pracovni cesta

Obr. 12. Jaky je hlavni diivod Vasi navstevy? (vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 3 (Obr. 12) zjistuje hlavni diivod navstévy Malenovic. Respondenti méli na
vybér pouze jednu odpovéd’ z 10 moznych. Dovolenou a stravovani / pohostinstvi neu-
vedl jako divod své navstévy zadny ze 129 respondentii. Naopak nejcastéji uvadénym
divodem navstévy respondentli byly ndkupy. Odpovédelo tak 35 % (45 respondenttl).
Dals$im nejcastéjsim divodem navstévy bylo bydliste, které uvedlo 25 % dotazovanych
(32 respondenttl). Navstéva rodiny / ptatel / partnera byla uvedena jako divod u 19 %
(25 respondenttt). Jako cil pracovni cesty byly Malenovice oznaceny u 8 % (10 respon-
dentll). Dal§imi divody k navstéve, které se v dotaznikovém Setfeni vyskytovaly, byli
priroda, kulturni akce a pamatky. Jako posledni diivod k navstévé byl zvolen sport, kte-
ry si vybrala pouze 2 % dotazovanych (3 respondenti), coz je vzhledem k mnozstvi na-

bizenych sportovnich aktivit ve Sport centru a nabidce cyklisticky tras velka Skoda.

59



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

4. Které z uvedenych mist jste navstivili?
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Obr. 13. Které z uvedenych mist jste navstivili? (vlastni zpracovani)

Respondenti u této otazky (Obr. 13) mohli volit z vice odpovédi. Jak uz z predchoziho
grafu vyplyvalo, pfevazna vétSina respondentll navstivila danou lokalitu za ucelem né-
kupu, coz se potvrdilo i v této otazce. Nakupni centrum nachdzejici se v Malenovicich
oznacilo celkem 123 respondentli. Druhd nejcastéjsi odpovéd’, ktera se v dotaznikovém
Setfeni vyskytovala, byla navstéva hradu Malenovice. Tuto odpovéd’ uvedlo celkem 81
respondentli. Dal$im nej¢astéji navs§tévovanym mistem v Malenovicich je poutni misto
Svaté voda, kterou uvedlo presné 58 respondentli. Pivovar Zlinsky $vec a Sport centrum
doséhlo stejného poctu 48 odpovédi. Jenom o 7 respondentd méné oznacilo kostel sva-
tého Mikuladse. I pfesto, ze expozice Dievo, prouti, sldma se nachdzi v Hajence pobliz

hradu je jeji navstévnost o poznani nizsi. Tuto odpovéd’ oznacilo pouze 17 respondentt.

Z uvedenych odpovédi je patrné, ze propagace cestovni ruchu v lokalité je nedostatecna,
protoze az 95 % respondentl zvolilo jako sviij cil navstévu obchodniho centra. Hrad,
jako hlavni dominanta Malenovic, by si zajisté v tomto srovnani zaslouzil dosazeni

mnohem lepsiho vysledku.
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5. Ohodnotte prosim nize uvedené sluzby v
Malenovicich u Zlina

M Velmi dobré EDobré  WSpiSe hordi  ®@ NemiZu hodnotit / nevyuZil(a) jsem
75

co
o
|

73 72

68 66

Pocet odpovédi
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Obr. 14. Ohodnotte prosim nize uvedené sluzby v Malenovicich u Zlina (vlastni

zpracovani)

Respondenti v této otazce (Obr. 14) hodnotili uroven jednotlivych poskytovanych slu-
zeb. Celkem bylo mozné udélit hodnoceni v rozpéti velmi dobré, dobré, spise horsi,
nebo mohli respondenti uvést, ze danou sluzbu nevyuzili. Volba jiné odpovedi nebyla

moznd, pficemz ohodnoceni kazdé sluzby bylo pro respondenty zaroven povinné.
Dopravni dostupnost

V ptipadé dopravni dostupnosti zvolilo 75 respondenti odpovéd’ velmi dobré, s ¢imz
lze z mé osobni zkusSenosti souhlasit. Malenovice jsou diky své poloze na trase Otroko-

vice-Zlin snadno dostupné ze vSech smérti. Hodnoceni dobré uvedlo 41 respondentd.
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MozZnosti ubytovani

Pfi hodnoceni moZnosti ubytovani odpovédéla vétSina reprezentovana 73 respondenty,
ze danou sluzbu nevyuzili. Z této odpovédi je patrné, ze Malenovice nejsou turisticky
vyhledavanym mistem pro del$i pobyt a vétSina navstévnikl se spokoji pouze s poby-
tem jednodennim. Malenovice pfitom disponuji Sirokou nabidkou penziont, které dosa-

huji vybornych hodnoceni. Za dobré je oznacilo 31 respondentt.
CyKklistické trasy / sportovni vyZziti / turistika

V ptipad€ otazky tykajici sluZeb z oblasti sportu uvedlo 46 respondentt hodnoceni dob-
ré a jen o néco mén¢ respondentli udélilo zaroven hodnoceni velmi dobré. Z této otazky
lze vyvodit zavér, Zze respondenti hodnoti moznosti sportovniho vyziti v lokalité spiSe
kladné, coz doklada i fakt, ze odpoveéd’ spiSe horsi uvedlo pouze 7 respondentt. Nelze
ale opomenout ani odpovéd’ 37 respondentt, ktefi se shodli na tom, ze moznosti spor-
tovniho vyziti nemtzou hodnotit. Obecné lze tedy fici, Ze respondenti, ktefi tyto sluzby
vyuzili, jsou s nimi spokojeni a zbyvajici ¢ast respondentt byla v lokalité za zcela jinym

ucelem.
Stravovani / pohostinstvi / kulinarstvi

VétSina dotazovanych povazuje sluzby v oblasti stravovani za dobré. Celkem tak odpo-
védélo 72 respondentl. Téch, kteti uvedli odpoveéd’ velmi dobré, bylo celkem 36. Re-
spondenti v této otazky hodnotili nejen restaurace, ale také pivovar, kavarny a bary.
Nelze tedy jednoznacné stanovit, jakych hodnoceni by dosahovala jednotliva zatizeni,
ale celkové lze tento vysledek povazovat za uspokojivy, a to zejména s prihlédnutim

k velikosti a umisténi Malenovic.
Relaxace / moZnosti odpocinku

I v ptipadé této sluzby ptfevazovala u respondentii odpovéd’ dobré. Celkové ji uvedlo
58 respondentti. Hodnoceni velmi dobré a spiSe horsi oznacil témért stejny pocet respon-

dentt, konkrétné 18 respektive 19 osob.
Kulturni a zabavni akce / nabidka volnoc¢asovych aktivit

Stejné€ jako u ptredchozich otdzek ptevazuje i zde hodnoceni dobré. Odpovédelo tak 68
dotazovanych. Pouze 10 respondentii je zcela spokojenych a uvedlo odpovéd velmi

dobré. Naopak 21 respondentli neni spokojenych a oznacilo sluzby v této oblasti za hor-
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§i. Pfi interpretaci vysledkii odpovedi na tuto otazku je tfeba mit také na paméti to, jak

Casto tito lidé navstévuji kulturni a zabavni akce, které se zde pravidelné poradaji.
Nakupni moZnosti

Podle ocekéavani prevazuje u odpoveédi na tuto otazku hodnoceni velmi dobré. Celkem
tak odpovédélo 66 respondentti. Na druhém misté je odpoveéd” dobré, kterou uvedlo cel-
kem 58 respondentli. Toto <¢&islo je zaroven 1 trochu piekvapujici, protoze
v Malenovicich se nachazi velké nakupni centrum, které se dle odpovédi respondentt

v otazce €. 3 stalo ptevazujicim diivodem pro jejich navstévu Malenovic.

Pti zavéreéném zhodnoceni vSech odpovédi je ziejmé, Ze prevazna vétsina respondentil

je s danymi sluzbami spokojend a Zaddnou ze sluZzeb nehodnoti jednostranné negativné.

6. Jaké kulturni / spolecenské akce znate
nebo jste navstivili?
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Obr. 15. Jaké kulturni / spolecenské akce zndte nebo jste navstivili? (vlastni zpraco-
vani)
V grafu (Obr. 15) jsou vyjmenovany veskeré kulturni a spole¢enské akce, které se kona-
ji v Malenovicich. Respondenti zde odpovidali na otazku, které z téchto akci znaji nebo
je navstivili. Vybrano mohlo byt soucasné vice odpoveédi nebo uvedena i odpovéd’ jina.

Mezi jiné odpovédi uvedli 2 respondenti akci Barum Czech Rally.

Nejveétsi obliby dosahuji pivni slavnosti a vano¢ni jarmark. Pivni slavnosti uvedlo

49 respondentl a vanoc¢ni jarmark zminilo 46 respondentt.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Tteti nejcastéji uvadénou odpovédi bylo rozsvécovani vanocniho stromecku, kterou
uvedlo 36 dotazovanych. Nejmensi oblibé se u respondenttl tési détsky den, ktery uved-

lo pouze 16 respondent.

Z celkového poctu 129 respondentii uvedlo 24 z nich, ze zadné lokalni kulturni a spole-
¢enské akce neznaji nebo je nenavstivili. Pocet téch, kteti neznaji zddné z mistnich kul-

turnich akci, neni sice nijak vyrazny, ale i tak prevySuje navstévnost nékterych akei.
Respondenti, ktefi Malenovice nenavstivili

Dalsi c¢ast grafi je zaméfend na respondenty, ktefi u filtraéni otazky uvedli, ze nikdy
Malenovice nenavstivili. Z celkového poc¢tu vSech respondentd tak odpovédélo 28 %

z nich (49 dotazovanych).

7. Znate nékteré z téchto mist
nachazejicich se ve Zliné-
Malenovicich?
35 + 30
:E 30 A
s
S 15 -
U o
g 3 2 1
0 — = : : ,
Hrad Pivovar Zlinsky Kostel svatého Centro Zlin Zadné
Malenovice Svec Mikuldse (ndkupni
centrum)

Obr. 16. Znate nékteré ztéchto mist nachazejicich se ve Zline-

Malenovicich? (vlastni zpracovani)

U otazky zamétfené na znalost konkrétnich mist v Malenovicich (Obr. 16) mohli re-
spondenti volit z vice odpovédi, piicemz ve 30 ptipadech byla vybrana odpovéd’ zadné.
Druhou nejcastéjsi odpoveédi bylo nakupni centrum, které znd 18 respondentd. Stejné
jako u navstévnikd Malenovic, lze 1 u skupiny osob, které Malenovice nenavstivily,
pozorovat, Ze z uvedenych mist v Malenovicich je nejzndmé;si pravé nadkupni centrum.
Dalsimi moznostmi ve vybéru byli poutni misto Svata voda, Sport centrum Malenovice
a stala expozice Dievo, prouti, sldma. Tyto odpovédi vSak nebyly vybrany Zddnym

z dotazovanych respondentt.
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8. Jakou formu cestovniho ruchu
uprednostnujete?

M Rekreatni (houbafeni,

0,
2% 2% chatafeni)

8% - 16%
M Kulturné-poznavaci
(historie, tradice, kultura,
architektura)
kd Sportovné-turisticky
(turistika, plavani,
lyZovani, cyklistika)
M LéCebny a lazerisky (lazné,
wellness)

0,
27% i Gastronomicky (farmarské

trhy, vinobrani, pivni
slavnosti, kurzy vareni)
i Event turismus (festivaly,

plesy, koncerty)

45%

Obr. 17. Jakou formu cestovniho ruchu uprednostiujete? (vlastni zpracova-

ni)
Graf (Obr. 17) zachycuje odpovédi na otazku, jakou formu cestovniho ruchu responden-
ti upfednostnuji. Otazka je vSeobecnd a netyka se konkrétniho mista Malenovic. Dota-
zovani mohli volit pouze jednu odpovéd’. Z celkového poctu moznych odpovéedi ziistaly
dve, které nezvolil Zadny z respondentil. Jde konkrétné o CR zabavni a atrakéni a také
CR nabozensky. Ostatni odpovédi jsou zaznamenany v grafu. Celkem 45 % (22 respon-
denttl) uvedlo, ze upfednostituje CR sportovné-turisticky. Druha nejcastéjsi odpovéd’,
kterd se v dotaznikovém Setfeni vyskytovala, je CR kulturné-poznavaci, ktery uvedlo
piesné 27 % (13 respondenttl). Dalsi odpovédi, které se v dotaznikovém Setfeni vysky-

tovaly, jsou CR rekreacni, 1é¢ebny a lazensky, gastronomicky a event turismus.

Z uvedeného vyplyva, ze prevazna ¢ast dotazovanym cestuje bud’ za kulturou a pozna-
nim, nebo za sportem. Této skutecnosti by se dalo v ptipadé Malenovic obratné vyuzit,
nebot’” Malenovice svym néavstévnikiim nabizeji jak malebnou ptirodou, vhodnou pro

pé&si 1 cykloturistiku, tak 1 bohatou historii.

65



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

9. Vas véek

3%

E méné jak 18 let

H18-26 let

0,
43% 27-35 let

27% H36-50 let
0
i 51-64 let

M 65 a vice let

15%

Obr. 18. Vas vek (vlastni zpracovani)

Z grafu vyplyva (Obr. 18), ze vétSina zicastnénych respondentli byla ve véku 18-26 let
(43 %, 77 respondentll). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti v rozmezi
36-50 let (27 %, 49 respondentil) nasledovana skupinou 27-35 let (15 %, 26 responden-
th). O néco méné byla zastoupena skupina ve vékovém rozpéti 51-64 let (12 %, 21 re-
spondentll) a vibec nejmensi skupinou, tvofici 3 %, byla skupina osob ve véku

65 a vice (5 respondenttl).

10. Vase pohlavi

38%
HZena
 Muz

62%

Obr. 19. Vase pohlavi (viastni zpracovani)

Graf (Obr. 19) ukazuje, Ze na dotaznikovém Setfeni se vE€tsi merou podilely Zeny nez
muzi. Celkem odpovédélo 62 % zen (111 respondentek). Z fad muzi se dotaznikového

Setfeni zucCastnilo celkem 38 % (67 respondentit).
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v

11. Vase nejvyssi dosazené

r

vzdélani

M Z3akladni
M Vyucni list
M Stfedoskolské s

maturitou

M VysokoSkolské

Obr. 20. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)

Jak vyplyva z grafu (Obr. 20), tvoii nejpocetnéjsi skupinu respondenti s dosazenym
stfedoskolskym vzdé&lanim s maturitou. Konkrétné se jedna o 61 % (109 respondentit).
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby s vysokoskolskym titulem, kterych se zapoji-
lo 34 % (60 respondentll). Nejméné pocetné skupiny tvotily osoby se zdkladnim vzdé-

lanim nebo vyuénim listem. Zakladniho vzdélani dosdhlo 2 % oslovenych (4 responden-

ti) a zbyvajici ¢ast 3 % (5 respondentil) je zastoupena osobami s vyucnim listem.

1%

12. Vase misto bydlisteé

3% 3%
3%

M Zlinsky kraj
B Olomoucky kraj

M Jihomoravsky kraj

H Moravskoslezsky kraj

M Vysoclina

M Pardubicky kraj

M Kralovéhradecky kraj

# JihoCesky kraj

u Liberecky kraj

i Ustecky kraj

M Plzenisky kraj

i Karlovarsky kraj

u Stredocesky kraj

i Hlavni mésto Praha

ud Slovensko

Obr. 21. Vase misto bydliste (viastni zpracovani)
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Posledni graf (Obr. 21) je vénovan otazce zamétené na misto bydlisté dotazovanych.
Zlinsky kraj uvedlo jako misto svého bydlisté celkem 54 % dotazanych (96 responden-
ti1). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti z Jihomoravského kraje, kterych
bylo 12 % (22 respondentil). Nasledoval Olomoucky kraj, ze kterého odpovédélo na
otazky dotazniku celkem 8 % (14 respondentll). Respondentli z Moravskoslezského
kraje bylo 4 % (8 respondentll), z Vysoc¢iny 1 % (2 respondenti), z Pardubického kraje
3 % (5 respondentil), z Kradlovéhradeckého kraje 1 % (2 respondenti), z JihoCeského
kraje 1 % (1 respondent), z Libereckého kraje 2 % (3 respondenti), z Usteckého kraje
3 % (6 respondentl), z Plzenského kraje 1 % (1 respondent), z Karlovarského kraje 1 %
(2 respondenti), ze Stfedoceského kraje 3 % (5 respondentil), z Hlavniho mésta Praha

3 % (6 respondentti) a ze Slovenska 3 % (5 respondentit).
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11 SWOT ANALYZA

Tab. 2. SWOT analyza Malenovic (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

Bohata historie / pamatky
Dostupnost

Blizkost statutarniho mésta
Nakupni moznosti

Posta

Ptirodni podminky

Klidné prostiedi pro bydleni
Rozsifovani misti autobusové linky
Nabidka zakladnich a matetfskych
Skol

Potéadani kulturnich akci

Aktivni Cinnost ¢lent spolku Ob-
¢anského sdruzeni

Vystavba novych byti

Cyklisticke trasy

Dostupnost 1€kaiské péce

Absence kina

Nefunkéni koupaliste

Finan¢ni zévislost na statutarnim
mésté

Nedostatek parkovacich mist
Nizké povédomi o lokalité

Slaba propagace v médiich

Prilezitosti

Hrozby

Rostouci poptavka po cykloturisti-
ce

Rostouci poptavka po historii
Rostouci poptavka po cestovani
Neustale se zlepSujici dopravni do-
stupnost

Rostouci zdjem o minipivovary
Vzristajici zajem o chatafeni a
chalupateni

ZvySovani zajmu o tuzemsky CR

Zvysovani cen nemovitosti
Klesajici pocet volnych stavebnich
parcel

Odchod velkych zaméstnavatela
Snizovani cen zahrani¢niho CR
Rostouci naroky ze strany navstév-
nikil

Rostouci konkurence

Zdrazovéani pohonnych hmot
Zvysovani cen stravovacich a uby-

tovacich sluzeb
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11.1 Silné stranky

Bohata historie / pamatky — navstévnicky potencial. Bohata historie hradu, pivovaru,

sokolovny apod.
Dostupnost — Malenovice lezi na hlavnim tahu mezi Zlinem a Otrokovicemi.

Blizkost statutarniho mésta — statutarni mésto Zlin se nachazi od Malenovic pouze

5 km, coz zabezpecuje snadny kontakt s krajskymi Gfady a institucemi.

Naékupni moznosti — v Malenovicich se nachazi velké ndkupni centrum s Sirokou nabid-

kou obchodi a sluzeb.
Posta — zabezpecuje zde snadnou dostupnost penéznich, listovnich a balikovych sluzeb.
Ptirodni podminky — jsou vhodné pro odpocinek a relaxaci. Snadna dostupnost lesa.

Klidné prostiedi pro bydleni — absence velkych primyslovych podniki, Cisté zivotni
prostiedi, minimum hluku.

Rozsifovani mistni autobusové linky — umoznuje snadny pohyb po lokalité i pro senio-
ry, dale také piesun k 1ékafi ¢i do obchodu.

Nabidka zakladnich a matefskych Skol — v lokalit¢ se nachazi 2 zakladni Skoly, a to

11. ZS a 8. ZS. Nedilnou souéasti jsou také 2 mateiské 8koly. Piiliv mladych rodin, lo-

kalita se nevylidiuje.

Potadani kulturnich akci — podpora mistniho spolecenského Zivota prostfednictvim ta-

necnich zabav, hudebnich koncertii apod.

Cinnost ¢lenti spolku Obcanského sdruzeni Malenovice — aktivné prosazuji mistni za-

jmy na krajské urovni.

Vystavba novych byt — v roce 2017 byla dokoncena vystavba bytovych jednotek. Pfi-
nosem je piiliv mladych lidi, podpora mistniho obchodu a sluzeb. V soucasné dobé pro-

biha vystavba dal§iho bytového komplexu, ktery mé byt hotov v roce 2019.

Cyklistické trasy — nabizi aktivni traveni volného casu. Podpora zdravého Zivotniho

stylu.

Dostupnost 1ékatské péce — v lokalité se nachézi poliklinika.
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11.2 Slabé stranky

Absence kina — obcané Malenovic jsou nuceni navstévovat kino ve Statutdrnim meéste

Zlin¢, z divodu uzavieni mistniho kina.

Nefunkéni koupalisté — koupalisté Riviéra bylo v roce 2007 uzavieno. Lidé jsou nuceni
za koupanim dojizdét do okolnich mést nebo Zlina. Osloveni respondenti se v dotazni-

kovém Setfeni shodli v nazoru, aby bylo koupalisté¢ znovu zprovoznéno.

Finanéni zavislost na Statutdrnim mésté — nemoznost samostatného rozhodovani o fi-

nancich, omezeni rozvoje Malenovic.

Nedostatek parkovacich mist — pfinasi problém jak pro samotné obyvatele Malenovic,

tak odrazuje 1 navstévniky.

Nizké povédomi o lokalité — chybéjici propagacni materialy na Malenovice, coz vede ke

stagnaci mistniho cestovniho ruchu a pfilivu penéz od turistu.

Slaba propagace v médiich — nedostatecné vyuziti socidlnich siti, televize, radia.

11.3 Prilezitosti
Rostouci poptavka po cykloturistice — moznost vétsiho vyuziti potencialu pro sport.

Rostouci poptavka po historii — rostouci zajem obyvatel o historii by mohl pomoci zvy-

Sit navstévnost hradu i celych Malenovic.

Rostouci poptavka po cestovani — by vyvolala potfebu po navstéveé novych regioni.
Neustale se zlepsujici dopravni dostupnost — napojeni Zlina na dalni¢ni sit’ by ptivedlo
do lokality nové navstévniky.

Rostouci z4djem o minipivovary — rozvoj gastronomie, zvySeni navstévnosti lokality,
podpora mistniho pivovaru.

Vzristajici zdjem o chatafeni a chalupafeni — nartstajici zajem o vikendové pobyty,
priliv ndvstévnik do mensich mést.

ZvySovani zajmu o tuzemsky CR — podpora domadci turistiky povede k vétsi navstév-

nosti dosud nenavstivenych lokalit, touha objevovat nova mista.
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11.4 Hrozby

ZvysSovani cen nemovitosti — omezeni dostupnosti bydleni v lokalité by vedlo ke starnu-

ti obyvatelstva.
Klesajici pocet volnych stavebnich parcel — omezeni ptilivu novych obyvatel.

Odchod velkych zaméstnavatelti — s odchodem velkych zaméstnavateltl by doslo k vy-

lidinovani lokality.

Snizovani cen zahrani¢niho CR — pfi snizovani cen zahrani¢niho CR by doslo ke snizo-

vani zajmu o tuzemsky CR, coz by vedlo k upadku obchodu a sluzeb.

Rostouci naroky ze strany ndvstévnikil — neschopnost adaptovat se na pozadavky trhu.
Rostouci konkurence — piesun zajmu navstévnikl do atraktivnéjsich lokalit.
Zdrazovéani pohonnych hmot — s ristem cen pohonnych hmot by klesl z4jem cestovat.

Zvysovani cen stravovacich a ubytovacich sluzeb — nartist cen by zapfticinil snizeni po-

ptavky.
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12 NAVRHY A DOPORUCENI

12.1 Navrh nové trasy pro pési i cyklisty

Z dotaznikového Setfeni u respondentd, ktefi lokalitu Malenovice nikdy nenavstivili, je

patrné, Ze nejvetsi poptavka zjejich strany je po sportovné-turistickém a kulturné-

poznavacim CR.

Jednou z navrhovanych cest, jak zlepsit propagaci dané lokality, je proto oblast zaméte-

na na propagaci mistni cyklistiky a turistiky.
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Obr. 22. Navrh trasy (mapy.cz, vlastni zpracovani)
Na mapé (Obr. 22) je vyznaCena nova trasa, kterd spojuje poznani okolni pfirody
s mistnimi pamétihodnostmi. Trasa je sestavena tak, aby se na ni cyklisté ¢i turisté moh-
li seznamit soucasné jak s piirodnimi krasami, tak i s vyznamnymi kulturnimi pamat-
kami Malenovic. Jednotliva zastaveni na trase jsou vZzdy volena tak, aby seznamovala
navstévniky s vyznamnymi misty, ktera jsou podrobné popsdna v predchozich kapito-

lach. Cilem trasy je ukézat navstévnikiim Malenovice z nevSedniho thlu pohledu.

Trasa je dlouha necelych 11 km a je urend i pro méné zdatné sportovce.

Zacatek trasy je u televizniho vysilace Majak. Celkovy €as straveny na cesté nelze sta-
novit pfesn¢ z ditvodu odlisné fyzické zdatnosti jednotlivych navstévniki a jejich osob-

nich preferenci pfi poznavani uvedenych zastavek.
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Obr. 23. Prvni usek navrzené trasy (mapy.cz, vlastni zpra-

covani)

Cesta od Majaku (Obr. 23) vede po piijemné lesni asfaltové cesté. Prvni moznou za-
stavkou je lavicka na lesni mytin€ nazyvané Vyletiste, kterd nabizi moZnost odpocinku.
Dalsi zajimavou zastavkou je Hajenka, kterd se nachazi pobliz hradu. Je v ni umisténa
stala expozice pod nazvem Dievo, prouti, slama, kde si zdjemci mohou prohlédnout

néco malo z femesIiného umu nasich predki.

Dtlezitou zastavkou na trase je hrad Malenovice. Jeho navstévnici mohou obdivovat jak
jeho majestatnost zvenku, tak se kochat jeho saly a komnatami zevnitt. Z véze hradu je
pak nadherny vyhled do Sirokého okoli. Pfed vstupem do hradu stoji socha hrabéte Jaro-

slava Sternberka.

V nedalekém ,,podhradi* jsou hned tfi mista, ktera stoji k zastaveni. Prvnim z nich je
pomnik obétem II. sv. valky. Vedle ného se nachazi Restaurace pod hradem, kde je
mozné piipadné poobédvat. Hned naproti této restaurace se pak nachazi minipivovar,

kde mohou néavstévnici uhasit zizen pivem mistni vyroby.
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Obr. 24. Druhy usek navriené trasy (mapy.cz, vilastni

zpracovani)

Po kratkém obcerstveni pokracuje cesta k nedalekému kostelu sv. Mikulase.

Obr. 25. Treti usek navrzené trasy (mapy.cz, vlastni zpra-

covant)

Trasa (Obr. 24) se dale ubira ptes Jarolimkovo namésti na Kamenec, kde prechazi
v polni cestu, kterd je vSak pro pesi i pro cyklisty po vétSinu roku dobfe sjizdna. Lesem
se pak lze dostat az k poutnimu mistu u Svaté vody (Obr. 25), kde je mozné si udélat
jednu z poslednich zastdvek a po kratkém odpocinku pokracovat az k malenovickému

hibitovu, u kterého se nachazi kaplicka.

Zde trasa kon¢i u ndkupniho centra, odkud se da nastoupit na méstskou hromadnou do-

pravu. Cyklisté mohou vyuzit znacenou cyklistickou trasu, ktera spojuje Otrokovice se

Zlinem.
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12.2 Reklamni spot v radiu

Jak jiz bylo zminéno v Malenovicich je zfizeno Obcanské sdruzeni, které se stard
o mistni kulturni déni. Projekty zaméfené na propagaci Malenovic by mohly byt finan-

covany z ¢lenskych piispévki a darii tohoto Ob¢anského sdruzeni.

Propagace Malenovic prostfednictvim reklamniho spotu v radiu je rozdélena do dvou
krokt, pficemz oba by mély pfispét ke zvySeni povédomi této lokality. V prvnim kroku
by se jednalo o reklamni spot, jehoZ cilem by bylo pfildkat nové navstévniky do Male-
novic. V nasledném kroku by doslo k vyhlaseni soutéze o atraktivni ceny, kterda by méla

vyvolat aktivni zapojeni urCité skupiny posluchaci.

Reklamni spot by byl uveden na radiu Impuls. Toto radio se zamé&fuje na cilovou skupi-

nu ve veku 22-55 let. Cenik reklamnich spott radia Impuls je v ptiloze P III.

Reklamni spot v radiu bez reklamy

Reklamni spot je zaméfeny na uzemi Jizni Morava — Brno. Hlavnim dtvodem je sku-
teCnost, ze podle mapy pokryti nabizi tento okruh dostate¢né¢ Siroky dosah a mtize tak
zaujmout velkou ¢ast potencialnich navstévniki Malenovice. Celoplosny reklamni spot

by byl pfili§ ndkladny a s velkou pravdépodobnosti 1 zbytecny.
Mapa pokryti je uvedena v ptiloze P III.
Mozné znéni reklamniho spotu:

., Premyslite, co s volnym vikendem? Ldka Vas historie nebo radsi volite aktivni formu
odpocinku? Malenovice u Zlina nabizi oboji. Udélejte si prochazku v mistnich lesich
nebo se nechte ocarovat nedalekym hradem, jehoz historie saha az do 14. stoleti. Za-
stavte se také na vyhlaseny zlatavy mok do mistniho pivovaru. Tésime se na Vas. Vice

informaci na www.osmalenovice.eu

Celkova doba reklamniho spotu by neptfesahovala 20 sekund. Vysilani by se zamé&filo
na letni mésice, béhem kterych vyhledava fada obyvatel zajimava mista ke svym vyle-
tim. Konkrétn¢ by se jednalo o obdobi 9. 7. - 12. 7. 2018, beéhem kterého by byl spot

vysilan jednou denné v ¢ase mezi 18.—19. hodinou.

Nahravku by vytvofilo studio fresh media, které nabizi také vytvotfeni podkladového

textu k dané nahravce. Za vytvoieni tohoto textu si uctuje castku 500 K¢. Co se tyce
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hudebniho podkresu, lze si vybrat z databanky studia a v takovém piipadé nepozaduji

Zadny priplatek. V ptipadé vlastniho hudebniho podkresu je ptiplatek 1 500 K¢.

V tomto navrhu neni vyuzita moznost vytvoieni textu ani vlastni hudebni podkres. Za-
kladni cena, kterou studio za vytvofeni nahravky bez doplikovych sluzeb uctuje, je
2 000 K¢, a to v ptipadé nahravek v rozmezi 5-30 sekund. Od 35 do 60 sekund je pak
cena 2 500 K¢.

Tab. 3. Naklady na reklamni spot (vlastni zpracovani)

Popis K¢

Vytvoteni nahravky s vlastnim ndvrhem 2 000
Reklamni spot v radiu 20~ 3360
Naklady celkem 5360

Koeficient pfepoctu u reklamniho spotu v délce 20 sekund je 0,8. Jedno vysilani vycha-
zi tedy na 840 K¢. Celkem bude dand nahravka vysilana 4 krat, coz znamena, ze re-

klamni spot vyjde na 3 360 K¢.

Pti ptfipocteni ndkladli na vytvofeni této nahravky se celkové néklady (Tab. 3) dostanou

na hodnotu 5 360 K¢.
Reklamni spot v radiu se soutézi

Cilem soutéZe je rozsifeni v§eobecného povédomi o Malenovicich, jejich historii 1 sou-
Casnosti. Otazky by proto byly koncipovany tak, aby kazdy ucastnik soutéZe musel vy-
nalozit urc¢ité usili pii zjiSténi spravnych odpovédi, coz by vedlo k aktivnimu piistupu
soutézicich. Motivaci pro zapojeni do soutéze by pro ucastniky byla vyhra v podobé&
VIP balicku SILVER na automobilovou soutéz Barum Czech Rally, kterd se kona
v terminu 24. 8. — 26. 8. 2018. Hodnota takového balicku je 2 900 K¢ a jeho obsahem je
kromé permanentky na 3 dny také vstup na divacké misto méstské RZ s rautem, osobni

oznaceni VIP, tricko, plakat, propiska, taska a dalsi.

Priklad soutéznich otazek:

,,Kdo byl posledni majitel hradu Malenovice?

,,Jaky ndzev nese mistni vyhlaseny pivovar, jehoz piva ziskala radu ocenéni? *
,,Jméno alespon jedné znamé osobnosti Zijici v Malenovicich “

., Kdo byl vitezem lonské Barum Czech Rally? “



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Soutézni reklamni spot by byl dlouhy 30 sekund a byl by vysilan v terminu od 13. 8. —
15. 8.2018 s dostatecnym piedstihem pied zahdjenim Barum Czech Rally. Denné by
byl tento spot spustén celkem dvakrat. Za tfi dny by ho tak posluchac¢i mohli slyset cel-
kem 6 krat. Okruh vysilani a vysilaci ¢as by byl Jizni Morava — Zlin mezi 18. az 19.

hodinou.

Nahravku reklamniho spotu by opét vytvofilo studio fresh media.

Reklamni spot by obsahoval vSechny vySe zminéné otazky s kratkou informativni vsuv-
kou o sout&zi. Ugastnik soutéze, ktery by mé&l o vyhru zijem, by musel znat spravnou
odpovéd’ na vSechny 4 otazky. Tyto odpovedi by zadal na facebookové stranky Obcan-

ského sdruzeni Malenovice, kde by se posledni den soutéze konalo losovani. Ucastnici

soutéze, kteti by odpoveédeli spravné jen na Cast otazek, by byli ze soutéze vyrazeni.

Tab. 4. Naklady na reklamni spot se soutézi (vlastni zpracovani)

Popis K¢

Vytvofeni nahravky s vlastnim navrhem 2 000
Reklamni spot v radiu 30~ 1200
Vyhra 2900
Naklady celkem 6 100

Celkova vyse nakladi (Tab. 4) na tuto propagacni akci ¢ini 6 100 K¢.

Pti porovnani celkovych nakladi obou uvedenych navrhu je ziejmé, ze reklamni spot
bez soutéze by byl méné nakladny a jeho pokryti mnozstvim posluchact by zaroven
bylo vétsi. Mensi pokryti v druhém navrhu je zase vykompenzovano aktivnéj$im zapo-

jenim posluchacti motivovanym vidinou vitézstvi v soutézi.

12.3 Hrad Malenovice

Bylo zjisténo, Ze zna¢na cast respondentd, a to bez ohledu na to, jestli v Malenovicich
byli ¢i nikoliv, viibec nezna nebo nenavstivili malenovicky hrad.

Souvisi to do znacné miry s tim, ze pfevazna vétSina respondenti cerpa informace pou-
ze z internetu, coZ dotaznik také prokazal.

Tato skuteCnost potvrzuje, ze propagace hradu Malenovice je nedostatecnd, a to je

vzhledem k jeho historii a vyznamu velka Skoda.
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Hrad prochazi v soucasné dobé rozsahlou rekonstrukci, kterd by meéla byt hotova

v Cervnu 2018, kdy se brany hradu opé€t oteviou navstévnikim.

Znovuotevieni hradu by méla vyuzit lokalni média k vEétsi propagaci této vyznamné

historické pamatky a ptilakat tak do Malenovic nové navstévniky.

Tab. 5. Navstévnost hradu Malenovice,
duben — prosinec 2016 (interni materialy
Muzea jihovychodni Moravy ve Zliné,

vlastni zpracovani)

Mésice Navstévnost
Duben 1365
Kvéten 1607
Cerven 1873
Cervenec 2331
Srpen 2344
Zari 1929
Rijen 2054
Listopad 1319
Prosinec 1347

Tabulka (Tab. 5) ukazuje névstévnost hradu v jednotlivych mésicich, a to od dubna
2016 do prosince 2016. Navstévnost zahrnuje také nezpoplatnéné akce jako napiiklad

vstupy klubu pratel ¢i vstupenky drzitelti prikazu ZTP a ZTP/P.
V roce 2017 doslo k uzavieni hradu z divodu jiz zminéné rekonstrukce.

Tento projekt by byl zaméfeny na vytvoreni reklamnich prospektt, slouzicich k propa-
gaci hradu. Pfiprava projektu a ziskavani finan¢nich prostiedki pro jeho realizaci by

trvala 3 mésice. K samotné realizaci by tedy doslo v mésici zafi.

Podstatou celého projektu je ziskani financ¢ni prostfedkii pro jeho realizaci. Tabulka
(Tab. 6) wukazuje pocet platicich navstévniki a také celkové vynosy v K¢

v pozadovanych 3 mésicich, tedy v Cervnu, Cervenci a srpnu.
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Tab. 6. Pocet navstévnikii a celkové vynosy v mésicich cerven-srpen 2016 (interni

materidaly Muzea jihovychodni Moravy ve Zliné, vlastni zpracovani)

Cerven Cervenec Srpen
Nazev

pocet vynosy pocet vynosy pocet vynosy
Déti 6-15 let 7 140 72 1 440 86 1815
PIné 356 10 680 918 27 540 806 24 934
Seniofi 440 8 800 309 6 180 325 6728
Rodinné 108 1950 639 11700 678 12 797
Ucitelé / 125 4 875 171 6 669 156 6 084
studenti
Skupiny
(10+0sob) 646 8 398 31 403 31 403
Déti 3-15 let 0 0 1 20 1 20
Celkem 1682 34 843 2 141 53952 2 083 52 781

Jak z tabulky vyplyva, celkové vynosy za vSechny tii mésice jsou 141 576 K¢.

Aby hrad Malenovice ziskal dostate¢né mnozstvi finan¢nich prostfedkii pro realizaci
projektu, je potieba navysit vstupné. NavySeni vstupného by se realizovalo za pfimé
spoluprace Muzea jihovychodni Moravy ve Zling, které ma objekt ve sprave, a zfizova-
tele, kterym je Zlinsky kraj. Vynosy po zvySeni vstupného by se porovnaly

s dosavadnimi a ta ¢ast vynosu, ktera by nové vznikla, by se pouzila na propagaci.

V tabulce (Tab. 7) jsou vyc€isleny ceny jednotlivych vstupenek do hradu. Tyto ceny
vznikly vydélenim celkovych trzeb poctem navstévniki v jednotlivych kategoriich. Di-
vodem takového vypoctu bylo ziskani pfesnéjSich dat, kterd budou slouzit jako podklad
pro navySeni ceny vstupného. U poctu navstévnikl a celkovych nékladi neni rozliseno,
na jaky okruh si navstévnik vstupenku koupil. Vypocet tedy ukazuje primérnou cenu
pfi daném poctu navstévnikl. Soucasti tabulky je také vytvoreny ndvrh navySeni ceny

vstupného.

80
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Tab. 7. Stavajici ceny a navrzené navysSené ceny vstupného na hrad Malenovice
pri redlném poctu navstevniku (interni materialy Muzea jihovychodni Moravy

ve Zliné, viastni zpracovani)

i Ceny vstupného (K¢) o
Nazev — . Rozdil (K<)
stavajici navrh
Déti 6-15 let 20 22 +2
PIn¢ 30 32 +2
Seniofi 20 22 +2
Rodinné 18 20 +2
Ucitelé / studenti 39 41 +2
Skupiny 13 15 +2
Déti 3-15 let 20 22 +2

Nasledujici tabulka (Tab. 8) ukazuje, jak se pii zméné ceny vstupného zméni celkové
Vynosy.

Tab. 8. Nova vyse vynosu po navySeni cen vstupného (vlastni zpracovani)

Cerven Cervenec Srpen

Nazev

pocet vynosy pocet vynosy pocet vynosy
Déti 6-15 let 7 154 72 1584 86 1 892
Plné 356 11392 918 29 376 806 25792
Seniofi 440 9 680 309 6 798 325 7 150
Rodinné 108 2160 639 12 780 678 13 560
Ucitele / 125 5125 171 7011 156 6396
studenti
Skupiny
(10+0s0b) 646 9690 31 465 31 465
D¢éti 3-15 let 0 0 1 22 1 22
Celkem 1682 38201 2141 58 036 2 083 55277

Celkem by se na vstupném do hradu vydé¢lalo 151 514 K¢, coz by, pfi porovnani

s vynosy z roku 2016, znamenalo navySeni finan¢nich prostredkii ve vysi 9 938 K¢.

Zde je ukazka konkrétniho ndvrhu, na jehoz realizaci by se daly uvedené finan¢ni pro-
sttedky vyuZit. Jednalo by se o tisk letdkl obsahujicich zékladni informace o hradu

s jeho fotografii.
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Pti realizace kazdého projektu je dilezité stanoveni ¢asového harmonogramu jednotli-
vych krokil, aby nedoslo ke zbyteCnym problémim. V tabulce (Tab. 9) je provedena
analyza jednotlivych kroku véetné Casu, ktery je na né potieba vynalozit. Realizace da-
ného projektu by probéhla v mésici zaii (3. 9. — 28. 9. 2018). Vytvoreni grafického na-
vrhu, tisk letaki a také vyroba propisek by byla svéfena specializované firmé na objed-
navku. Nésledna distribuce téchto propagacnim materiali by se uskutec¢nila prostiednic-
tvim dvou brigadnic. Jedna brigadnice by dané materidly rozdavala v obchodnim centru
v Malenovicich a druhé brigddnice na namésti ve Zlin¢. Divodem vybéru téchto dvou
mist jsou vysledky z dotaznikového Setfeni. Z celkového poctu vSech dotazovanych
navstivilo Zlin 90 % osob, z toho 72 % osob navstivilo souc¢asné i Malenovice. Ob-
chodni centrum v Malenovicich se zase podle dotaznikového Setfeni stalo pro 35 % do-

tazanych nejcastéjsSim divodem navstévy Malenovic.

Tab. 9. Analyza jednotlivych cinnosti souvisejicich s navrhem

(vlastni zpracovani)

Cinnost Pocet dnii Data realizace
ng‘fgsﬁﬁaﬁc' 7 3.9.-9.9.2018
Tisk letakt 3-4 10.9.-13.9.2018
Tvorba propisek 4-5 10.9.-14.9.2018
Distribuce 5 24.9.-28.9.2018

Vy¢isleni ndkladii jednotlivych ¢innosti spojenych s propagaci se nachazi v tabulce
(Tab. 10). Naklady téchto Cinnosti vychéazeji z nasledujicich propoctii. Na distribuci
propaga¢nim materiali je tfeba dvou brigadnic, pficemz doporucend mzda je
100 Ké/hod. Piedpokladana doba Cinnosti je 4 hod./den. Néklady na jednu brigadnici by
¢inily 2 000 K¢&. Celkové naklady na distribuci propagacnich materiald by tak byly
4 000 K¢.

Za ptredpokladu, ze kazda brigddnice by za 1 hod. rozdala 25 letaki, bylo by potieba
vytvofit objednavku na 1 000 ks letakti ve formatu AS. Soucasti distribuce letakl je
1 distribuce propisek, které by z divodu vysSich vyrobnich nakladi byly objednany
v omezeném mnozstvi. Kromé vySe zminéného zahrnuje tabulka také vycisleni naklada
na vytvoteni grafickych navrhi propagacnich materiala a také obcerstveni pro brigadni-

ce. Ceny jsou uvedeny véetné 21 % DPH.
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Tab. 10. Vycisleni ndkladii (viastni zpracovani)

Popis Naklady (K¢)
X}}fltl;/ofeni grafického na- 1 815 v&. DPH
Letaky, AS 962,60 v¢. DPH
Propisky 2 937,13 v¢. DPH
Mzda brigadnic 4 000,00
Obcerstveni 223,27
Celkem 9938

Ziskané finan¢ni prostfedky by se daly vyuzit také na celou fadu dalSich navrh a aktivit
sméfujicich ke stejnému propagac¢nimu cili. Mlze se jednat napiiklad o filmovy vecer

v prostorach ptedhradi nesouci nazev ,,Bijak na hrade®.
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Navrh reklamniho letaku

Lo sta
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Ve«é’@&@,
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vice na: hrad-malenovice.cz O

Obr. 26. Navrh reklamniho letaku (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

ZAVER
Cilem bakalaiské prace na téma Analyza cestovniho ruchu v Malenovicich u Zlina bylo

zmapovat soucasnou uroven cestovniho ruchu v této lokalit¢ a na zakladé ziskanych

poznatkd navrhnout opatifeni, kterd by vedla ke zlepSeni daného stavu.

K nastrojim zvolenym pro analyzu pattily popis turistickych atraktivit 1 dalSich charak-
teristik Malenovic u Zlina, dale pak dotaznikové Setfeni a SWOT analyza. Dotaznik byl
koncipovan tak, aby se tohoto Setfeni mohli zucastnit nejen respondenti, ktefi
v Malenovicich u Zlina uz nékdy byli ¢i zde dokonce bydli, ale 1 ti, ktefi tuto lokalitu

dosud nenavstivili.

V ptipad¢ téch respondentli, ktefi Malenovice u Zlina uz navstivili, byly otazky
v dotazniku sméfovany zejména k diivodu a pfedmétu jejich navstévy a k hodnoceni
Cerpanych sluzeb. Naproti tomu u osob, které Malenovice u Zlina dosud nenavstivily,
byly zjisStovany jejich preference pii vybéru druhu ubytovani ¢i formy cestovniho ru-
chu. V neposledni fadé byly zkoumény také zdroje, ze kterych cerpaji informace pii

planovani svych poznévacich cest.

Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 178 respondentli ze vSech krajii Ceské re-

publiky v¢etné n€kolika jednotlivcl ze Slovenska.

Bez ohledu na to, jestli osloveni respondenti Malenovice u Zlina né¢kdy navstivili nebo
nikoliv, vyslo z dotaznikového Setieni najevo, ze hlavnim diivodem uskutecnéné nebo
planované navstévy je ndkupni cestovni ruch. Teprve po ném nésleduje kulturné-
poznavaci cestovni ruch reprezentovany v piipadé¢ Malenovic mistnim hradem. Vzhle-
dem k vyznamu této historické pamatky je ziejmé, ze v oblasti jeho marketingu a pro-

pagace existuji znacné rezervy.

V zavéru bakalaiské prace jsou proto navrZzena néktera opatieni vedouci ke zlepSeni

tohoto stavu. Jedna se zejména o medialni oblast se zamé&fenim na rozhlasovou reklamu.

Byla by to ur¢ité velka Skoda, pokud by se vnimani Malenovic u Zlina ztzilo pouze na
nakupni sféru a jejich historickd hodnota by byla opomijena. Jednalo by se tak nejen
oneuctu kdilu naSich predkd, ktefi nam toto historické dédictvi zanechali, ale
1 k soucasnym obcaniim Malenovic u Zlina, ktefi jsou hrdymi pokracovateli a nositeli

mistnich tradic.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU V MALENOVICICH U ZLINA

Dobry den, v rdmci mé bakalaiské prace bych Vas chtéla touto cestou pozadat o vy-
plnéni kratkého dotazniku, ktery ma za cil analyzovat cestovni ruch v Malenovicich
u Zlina. Vyplnéni je anonymni a nezabere Vam vice neZ par minut VaSeho cCasu.

(prosim Vas o vyplnéni i v pfipadé, Ze jste dané misto nenavstivili).
Pfedem Vam déekuji

1. Navstivili jste nékdy Zlin?
a) ano

b) ne

2. Navstivili jste nékdy Malenovice u Zlina?
a) ano

b) ne

3. Které z uvedenych mist jste navstivili?
a) hrad Malenovice
b) pivovar Zlinsky $vec
c) Svatd voda
d) sport centrum Malenovice
e) kostel svatého Mikulase
f) Centro Zlin (ndkupni centrum)
g) expozice Dievo, prouti, slama

h) jiné

4. Jaky je hlavni divod Vasi navstévy?
a) bydliste
b) nakupy
c) sport
d) navstéva rodiny / pratel / partnera
e) piiroda

f) kulturni akce



g) pamatky
h) stravovani / pohostinstvi
1) pracovni cesta

j) dovolena

5. Pro koho je podle Vaseho ndzoru dana lokalita Zlin-Malenovice nejlakavé;jsi?
a) jednotlivce
b) rodiny s détmi
c) bezdétné pary
d) vétsi skupiny

6. Ve kterém rocnim obdobi Vam toto misto piipada nejatraktivné;si?
a) jaro
b) léto
¢) podzim

d) zima

7. Ohodnotte prosim nize uvedené sluzby v Malenovicich u Zlina

Nemuzu
. - hodno-
Sluzby Velm,l Dobr¢ Splsve’ tit/nevy
dobré horsi ..
uzil(a)
jsem

Dopravni dostupnost

Moznosti ubytovani

Cyklistické trasy / sportovni vyziti / turis-
tika

Stravovani / pohostinstvi / kulinafstvi

Relaxace / moznosti odpoc¢inku

Kulturni a zdbavni akce / nabidka volno-
casovych aktivit

Nékupni moznosti




8.

10.

11.

12.

13.

Myslite si, Ze propagace dané lokality je dostatecna?
a) ano

b) ne

Jaké jsou Vase navrhy na zlepSeni atraktivity oblasti?

Jaké kulturni / spolecenské akce znate nebo jste navstivili?
a) pivni slavnosti

b) rozsviceni malenovického stromecku

¢) vano¢ni jarmark

d) hasicské zadbavy

e) slavnosti vina

f) stavéni maje / slet Carod€jnic

g) historicky Serm

h) détsky den

i) jiné

Mate piehled o kulturnich akcich odehravajicich se v lokalité?
a) ano

b) ne

Jaky zplsob ubytovani preferujete?
a) penzion

b) hotel

c) chata/kemp

d) airbnb

V jakém ro¢nim obdobi cestujete nejcasteji?
a) jaro

b) léto

¢) podzim

d) zima



14. S kym cestujete nejcasteji?

15.

16.

17.

a)
b)
c)
d)

sam
s rodinou
S partnerem

prateli / kamarady

Jakou formu cestovniho ruchu upfednostiujete?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

rekreacni (houbateni, chatatfeni)

kulturné-poznavaci (historie, tradice, kultura, architektura)
sportovné-turisticky (turistika, plavani, lyzovani, cyklistika)

1écebny a lazensky (1azné, wellness)

gastronomicky (farmatské trhy, vinobrani, pivni slavnosti, kurzy vareni)
zabavni a atrakéni (zdbavni centra — Pratr, Disneyland)

nabozensky / poutni

adrenalinova turistika (bungee jumping)

event turismus (festivaly, plesy, koncerty)

Jakou formu pfi ziskavani informaci vyuzivate nejcasteji?

a)
b)
c)
d)
e)

internet

doporuceni znamych ¢i rodiny
propagacni materialy / brozury / knihy
reklamy v televizi

informacéni centra

Znate nékterd z téchto mist nachazejicich se ve Zliné-Malenovicich?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)

hrad Malenovice

pivovar Zlinsky Svec

Svatd voda

sport centrum Malenovice
Centro Zlin (nakupni centrum)
expozice Dievo, prouti, sldma
nezndm zadné

jiné



18. Planujete v budoucnu navstévu Malenovic u Zlina?
a) ano
b) ne

¢) nevim



PRILOHA PII: GRAFY Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI
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PRILOHA P III: CENIK REKLAMNIHO VYSILANI A MAPA
POKRYTI

BLAMEULS

CENiK REKLAMNIHO VYSILANI | spot 30"

Casové pasmo 5-6 6-9 012 12-15 15-18  18-19  19-22  22-24
Impuls Praha a stfedni Cechy 1150 5 600 5 600 4 400 4 200 3 600 950 750
Impuls severni ﬁe:lly 520 1400 1400 1300 1200 850 520 370
Impuls jEni Eechy 400 1700 1700 1400 1400 500 300 180
Impuls zapadni Eechy 250 as0 900 700 600 550 300 200
Impuls vjchodni Cechy 460 1700 1700 1400 1400 900 800 660
Impuls jiEni Morava - Brno 800 2 200 2200 2050 2050 1050 600 400
Impuls jini Morava - Zlin 160 400 450 450 300 200 Mo 90
Impuls severni Morava 700 2 600 2 600 2200 2200 1000 750 550
Casové pasmo 0-5 5-6 6-9 o-12 12-15 1518 1819  10-22 2224
Impuls - celoploZné 1500 8 500 34 900 34 500 24 500 22 600 16 600 3 000 2 200
Délka spotu 5* 10" 15” 20 257 35~ 407 45> 50
Koeficient 0,5 0,6 07 0,8 0,9 1,2 14 15 1,7

Cenik je platng od 1. 1. 2018

¥ =
p
[ - g "| o {
_'\ Severni Céchy 0 Z J
A e & ® / =
b a l\,-/ oWl‘:f'n::mi Cechy i i b
3 B g =) & 4 .
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2 rn f \ = ®
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o / - . °
e ) Tl ,
A .
Jigni Morava, ¥ zrllh
[} e \_\‘ | '_,l'-
g e .

Seznam okruhd regiondlnich odpojeni:

Praha a stfedni Cechy: Praha - 96,6 FIV, Beroun - 101,5 FIt JiEni Cechy: Ceske Buckjovice « 1029 FM; Piibram - 96,4 FIV; Kadiperské hory: Javornik - 98,4 F
Zapadnd Cechy: Plzed - 914 FIY; Klatovy - 94,0 FIV; Karovy Vary - 93,0 Fit Sokolov - 865 FM; A% - 931 FM Sevemi Cechy: Liberec - 92,1 FIV; Usti nad Labern - 102,0 FM;
Décin - 1027 F1 Vychodni Cechy: Pardubice - 1060 Fi; Trutnov - 521 F; BeneZov - 99,6 FIM Sevemi Moravar Ostrava - B9,0 FIY Jesenik - 1008 FA;

ValaZské Mezifili - 1005 F iEni Morava: Brno - B7,6 FM Jiklava - 1003 FVG Znojme - 90,2 FV; Hodonin - 97,7 FM Zline Zlin - 1023 FA



PRILOHA PIV: FOTOGRAFIE MALENOVIC

Hajenka — narodopisna expozice Dfevo, prouti, slama (vlastni zpraco-

vani)

Kostel sv. MikulasSe, hrad Malenovice a koupalisté Riviéra (vlastni zpracovani)
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