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ABSTRAKT

Bakalatské prace se vénuje problematice stalkingu ve virtudlnim prostredi.

Cilem této prace je zjistit jakou zkuSenost maji studenti vysoké Skoly oboru socialni

pedagogika prave s tou problematikou.

Préce je rozd¢€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je pfedev§im zamétfena

na historii, vznik a vyvoj socidlni pedagogiky, virtudlni prostiedi, stalking a jeho formy.

Prakticka ¢ast se vénuje dotaznikovému Setieni, vysledkiim tohoto Setfeni a zhodnoceni

ziskanych dat pro zavére¢na doporuceni.

Kli¢ova slova: socialni pedagogika, socialni pedagog, virtudlni prostredi, stalking

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with stalking in the virtual environment.

The goal of this work is to find out what experience the students of the college of social

pedagogy have with virtual stalking.

This thesis is divided into the theoretical and practical part. The theoretical part is
primarily focused on the history, the origin and development of social pedagogy, the

virtual environment, stalking and its forms.

The practical part is devoted to the questionnaire survey, the results of this survey and the

evaluation of the data obtained for the final recommendations.

Key words: social pedagogy, social pedagogue, virtual environment, stalking
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UvVOoD

Téma bakalarské prace je ,,Pronasledovani ve virtudlnim prostiedi“. Tedy z toho
vyplyvajici kontext se socialni pedagogikou. Vénujeme se i specifikovani moznosti
socialnitho pracovnika v preventivnich aktivitach, jeho tloze ve vztahu k obétem, jez
muzou byt zasazeny virtudlnim prostfedim a konkrétné i stalkingem, kterym se v ramci

dané prace také budeme zabyvat.

Diivod vybéru tohoto tématu je ten, ze se jedna o téma velmi aktudlni a do budoucnosti
bude mit problém virtudlniho prostiedi v kontextu s praci socidlniho pracovnika mnohem
vyrazné€j§i rozmér, nez je tomu nyni. Pficemz v zahrani¢i je toto téma mnohem vice

zkoumané, neZ je tomu napiiklad na Gizemi Ceské republiky nebo Slovenské republiky.

Vramci predlozené prace se v prvni kapitole vénujeme vzniku a vyvoji socialni
pedagogiky v Ceské republice, respektive jednotlivym sféram jako je prehistorie Geské
socialni pedagogiky, nasledn& ivzniku a vyvoji socialni pedagogiky na tizemi Ceské

republiky a také tomu, na jaké urovni je zde socidlni pedagogika dnes.

Prace dale logicky navazuje na informace o socidlnim pedagogovi, tedy o jeho
osobnostnim profilu a kompetencich. Tteti kapitola se vénuje virtudlnimu prostredi a ¢tvrta
kapitola ndm udéava teoretické poznatky o negativnim fenoménu, ktery se v soucasnosti
ve spolecnosti objevuje ato je tzv. fenomén stalking. V rdmci n¢j se zabyvame jeho

historii, druhy a pachateli, kteti jej konaji.

V dalsi ¢asti nasi prace se vénujeme metodice a cili prace. Hlavnim cilem bakalatské prace
bylo zhodnotit sou€asnou situaci tykajici se problematiky stalkingu ve virtudlnim prostiedi

u studentl vysoké Skoly v oboru socidlni pedagog.

Na zaklad¢ analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfenim byla zpracovana doporuceni

aplikovatelna do praxe pro vykon préace socialniho pedagoga.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii

10

I. TEORETICKA CAST
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1 VZNIK A VYVOJ SOCIALNI PEDAGOGIKY V CESKE
REPUBLICE

Ptredlozend prvni kapitola této bakalaiské prace uvadi celistvy pohled reSerSného
charakteru na zakladé¢ studia odborné literatury. Vénovali jsme pozornost zejména
literatute domaci. Konkrétné¢ se kapitola zabyva vznikem a vyvojem socidlni pedagogiky
v Ceské republice. Délime ji na tfi podkapitoly, p¥i¢emz prvni uvadi tzv. predhistoricky
vyvoj, nasledné jde o historicky vyvoj a posledni prezentuje socialni pedagogiku v Ceské

republice v soucasnosti.

1.1 Prehistorie ceské socidlni pedagogiky

Prvopocatky cCeské socidlni pedagogiky se spojuji se jménem vyznamného pedagoga
¢eského pivodu Lindnera. Predstavoval myslenkovy proud zastoupeny na tizemi dne$nich
Cech J. A. Komenskym, ktery mimo jiné zdaraziioval spoledensky charakter vychovy.
Vychovu vnimal jako ptipravu ¢lovéka pro zivot ve spolecnosti (Hatar, 2010).

Jako prvni zdlrazioval vyznam sociologie pro pedagogiku. V poslednim Lindnerové dile,
které po jeho smrti usporadal a vydal v roce 1888 jeho Zak a tehdy jediny pokracovatel
Klika Paedagogika na zakladé nauky o vyvoji prirozeném, kulturnim a mravnim, jasné
vyzdvihoval spoletenské poslani vychovy. ,,Clovék - jednotlivec je jedinou
bunikou v organizmu spole¢nosti (Hroncova a kol., 2007).

Lindnerovo dilo je svym zplsobem v naSi pedagogice prukopnické. Pravem mulZeme
o jeho pojeti vychovy a jeho pedagogice hovofit jako o socidlni. Vytvofil ve svém dile
dostateCny myslenkovy prostor pro soustavnou koncepci socidlni pedagogiky (Pradka,
1983).

Jesté v obdobi pred vznikem prvni republiky silily reformni nalady, jako snahy vypotadat
se se vS8im starym a zabchlym. Po novém vychovném systému volalo mnoho
protiherbartovsky orientovanych pedagogt. Prikopnikem novych ideji byl i Mrazik. Svoji
pozornost zaméfil 1 na sociologii vychovy jako protivahu dotehdy vylu¢né predkladaného
intelektualizmu, individualni a socidlni momenty povazoval za soucést vychovy (Hroncova
a kol., 2007).

A. 1. Blaha se o socidlnich otazkach vychovy zminil na strankach Sociologické revue uz
v roce 1911. Uvazoval o vztahu sociologie a pedagogiky. Zabyval se také problematikou

prostfedi a jeho vlivu na rozvoj osobnosti vyplyvajici z jeho Sociologie detstvi. Neda se
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vSak hovofit o zasadnim dile socialni pedagogiky. Toto obdobi je chudé na vyrazné
osobnosti v této oblasti (Hroncova a kol., 2007).

Vyvoj pedagogiky a dalSich spoleCenskych véd byl béhem vojny pteruseny. Povojnova
situace navaznost na puvodni tradici nepfinesla. Socidlni pedagogika jako pedagogicka
disciplina nebyla dale z ideologickych divodu rozvijena (Prochazka, 2012).

Spolecné se sociologii byla potlacend i socialni pedagogika. Ojedin€lym dilem v tomto
Case byla Pedagogika Chlupa, ve které se snazil socidlni pedagogiku alesponn vymezit.
Bylo to v roce 1948 (Hroncova a kol., 2007).

Zasadnim ptelomem pro dal§i osud socidlni pedagogiky je do jist¢ miry i vydani
slovenského piekladu Socidlni pedagogiky Wroczynského v roce 1968. Zde autor
predklada ucelenou koncepci polské socidlni pedagogiky. Tento podnét vSak musel ¢ekat
jesté par desetileti, dokud se ujal.

Béhem celych 70. a 80. let bychom jen tézce hledali prace socialné-pedagogického
zaméteni. Objevily se jen ojedinélé pokusy o vzktiSeni této discipliny, resp. aspon pouziti
tohoto pojmu. Pokracovala situace z obdobi 1. republiky v tom smyslu, Ze vznikaly prace
majici z dneSniho pohledu charakter socidlni pedagogiky. Ke konstatovani oboru vsak
nedoslo (Prochazka, 2012).

I kdyZ samostatna socialné-pedagogické dila v tomto obdobi nevznikala, mnoho praci mélo
tématicky blizko k této problematice. To znamena, Ze vznikla na pomezi pedagogikych
ajinych véd - hlavné sociologie. V roce 1965 vydal Loukotka monografii Pedagogika
a sociologie. O rok pozdéji vySla prace V. Grulicha Vychova a spolecnost.
Z pedagogického thlu pohledu se v tomto obdobi vénoval sledovéani socialnich faktor
ovliviyjicich prospéch Zakli Hinthaus . Za velmi podnétny mizeme pokladat sbornik Dité
a jeho socidlni prostiedi (1974), podobné jako sbornik K socidlnim vyzkumiim déti
a mladeze (1976). Kapitoly ze sociologie vychovy Héjka reprezentujiciho sociologické
hledisko vysli vroku 1975. V 70. letech je mozné pozorovat urcité¢ Usili o konstituci
socidlni pedagogiky jako teoretické discipliny. Zaslouzené se této ulohy zhostil Baldz
ve studii Socidlna pedagogika v systéemu pedagogickych ved (1978). Smér Baldze byl
ziejmy 1 v jeho dalsich dilech Rozvoj spolecnosti a vychova (1978) a Socidlni aspekty
vychovy (1981).

Ulohou aproblémem socialni pedagogiky se v tomto obdobi zaobiral i Ustav
experimentélni pedagogiky SAV v Bratislavé pod vedenim Baldza ataké Ustav

v pedagogiky v Praze. Jak uvadi Kraus, kromé BaldZe se k socialni pedagogice jako jediny
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Cesky pedagog v tom cCase hlasil Pradka. Spolecné s nim se snazili socidlni pedagogiku
vzkiisit a péstovat.

Charakteristiku tématu a literatury socialni pedagogiky a hrani¢nich problémt oboru
zpracoval v prispévku K socidalnim otdazkam vychovy (1979) Kraus. V 80. letech byla
Casopisecka literatura, ktera fesila otazky socialné-pedagogického zastoupeni stati Socialni
prostiedi jako vychovny cinitel (1985) také od Krausa. Vic socidlné-pedagogickych
prispevki se objevuje az od 90. let (Hroncova a kol., 2007).

1.2 Vznik a vyvoj socidlni pedagogicky v CR

Zaklady socidlni pedagogiky pod vlivem, némecké a polské socidlni pedagogiky,
ale 1 ¢eské a slovenské sociologie vychovy polozili v 70. letech Baldz a Pradka. Zkoumali
otazky vztahu vychovy a prostiedi. AZ 90 léta znamenaji pro pohled na socidlni
pedagogiku zasadni zlom. Jak uvadi M. Prochazka ,,...naplnili se objektivni a subjektivni
podminky pro rozvoj socidlni pedagogiky jako relativné samostatné védy.“ (Prochazka,
2012).

Od devadesatych let nastali v ¢eské spole€nosti zasadni spolecenské zmény. Souvisi s tim
dynamicky rozvoj ve vSech oblastech spolecenského a politického zivota. Novy pfistup
k socidlnim skuteCnostem si vyzadoval feSeni teoretickych 1 praktickych problémul
v socialni oblasti. Jak uvadi P. Klima, ve spole¢nosti doSlo k vyraznému posunu v chapani
a vyznamu pojmu ,, socidlni v souladu s tim, jak se zdsadné ménilo postaveni Cloveka -
jedince ve spolecnosti. Piehledny, linedrni, autoritativné uspotadany vztah jedinec -
spolecnost se ménil na cirkuldrni a symetricky vztah a komunikaci. Na vyvojovy proces
socializace bylo pohliZzeno z hlediska procesti autonomie a individualizace, z hlediska jeho
dominantniho podilu na spoluutvéieni socialniho svéta.

Podnétnym &inem, ktery v tomto obdobi p¥ispél k rozvoji socialni pedagogiky v CR, bylo
zalozeni Socidlné pedagogické spolecnosti v Praze koncem roku 1992. Stalo se tak
na prvni socidlné¢ pedagogické konferenci s mezindrodni ucasti, kterd nesla néazev
Paradigma zmény - zména paradigmatu (Hroncové a kol., 2007).

Vzdélavaci instituce koncipujici se jako socidlné — pedagogické piedchazely nékdy
zurCitych divodi postupné k vzdélavacim standardiim sociadlni prace. Ziejme
pro srozumitelngjsi, stabilngj$i a ucelenéjsi koncept tohoto oboru. I podle M. Pradky

se socialni pedagogika vyucovala na Skolach v uzkém kontaktu se socialni praci.
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ZvysSovalo to vSak jen tlak na obor socidlni pedagogiky od dynamicky rozvijejiciho
se oboru socialni prace (Hroncova a kol., 2007).

Mezi prvni fakulty, které zaCaly s vyuCovanim socidlni pedagogiky, pattily Pedagogické
fakulty Masarykovy univerzity v Brné, Karlovy univerzity v Praze, Univerzity Palackého
v Olomouci a Univerzity Hradec Kralové. Postupné se zacalo s vyucovanim socidlni
pedagogiky i na ostatnich vysokych skolach. Po revoluci se vice autorii pokusilo vytvorit
teoretick¢é podklady vznikajiciho védniho oboru. Kromé vymezeni pfedmétu socialni
pedagogiky, jeji sily, obsahu, metodiky, bylo také potiebné zpracovéani socialné¢ —
pedagogickych odkazi, o které by se mohla optit (Hroncova a kol., 2007).

B. Kraus v roce 1996 uvadi, ze termin socialni pedagogika se pouzival nejméné ve Ctyfech
moznych vyznamech. Socidlni pedagogika dle n¢&j definovala hlavné pfistup
k vychovnému procesu, ktery byl z hlediska socialni pedagogiky vnimany jako socialni jev
(Prochazka, 2012).

Podle M. Hrade¢né socialni pedagogika ptekrauje dimenze omezené Skolou. Zahrnuje
jako makrosocidlni hlediska vychovy povahu, spole¢nost, celkovy kulturni a spole¢ensky
stav spoleCnosti s hodnotovym systémem. Stejné tak mikrosocidlni hlediska tykajici se
hlavné nejbliz§iho zivotniho prostfedi jedince — rodiny, Skoly a socidlnich skupin
(Prochazka, 2012).

Ve snaze vymezit socidlni pedagogiku uvedli Pricha, Walterovd a Mare§ v roce 1995
v Pedagogickém slovniku definici, podle které ,,...socialni pedagogika aplikuje odvétvi
pedagogiky, které se zabyva vychovnym plisobenim na rizikové a socidln€¢ znevyhodnéné
skupiny mladeZe a dospélych. Dale je také zaméfena na vychovu a pomoc rodindm
s problémovymi détmi, na skupiny mladeZe ohrozené drogami, na osoby propusténé
z vazby* (Hroncova a kol., 2007).

V. Polackova koncem devadesatych let wuvadi, Ze ,,...socidlni pedagogika
je interdisciplinarni v&dni obor, ktery integruje a rozviji poznatky véd o Cclovéku
a spolecnosti do edukacniho, preventivniho a reedukacniho pisobeni.“ Analyzuje
dynamické vztahy mezi jednotlivcem a prostfedim a usiluje o jejich optimalizaci. Zkouma
propojeni bio-psycho-socialnich jevii ovliviiujicich socidlni integraci a zvladani Zivotnich
situaci jedincem. Zamétuje se na kazdodennost zivota jedince jako sociokulturni bytosti,
rozviji jeho zodpovédnost za vlastni rozhodnuti a vede jej k hledani vlastnich Zivotnich

cest. Vroce 2011 definuji spolu s Krausem socialni pedagogiku tak, ze by m¢la vytvaret
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soulad mezi potfebami jednotlivcl a spolecnosti, coZ znamena piispivat k optimalnimu
zpusobu Zivota v dané dob¢ a v danych spole¢enskych podminkach (Prochazka, 2012).
Socialni pedagogika v CR zaznamenala v devadesatych letech prudky rozvoj. Vzniklo
mnoho publikaci 1 odbornych ¢lankl, ve kterych se autofi vénovali vymezeni predmétu,
obsahu a cilt tohoto oboru. Snazili se vymezit terminologii. Dal§imi dtlezitymi ukoly pro
vyvoj socidlni pedagogiky v nadchéazejicim obdobi, jak uvadi Kraus, je objasnéni
vzajemnych vztahll s ostatnimi obory, vymezeni okruhu problémi, kterym by méla byt
vénovana pozornost. Dulezité je 1 zpracovani profese socialniho pedagoga, moznosti jeho
uplatnéni v praxi (Hroncova a kol., 2007).

Podle S. Klapilové jednou z nejvyznamnégjsich ukold socidlni pedagogiky je zaméteni
prostfedi povazuje socidlni prostfedi, které vSak v soucasné podobé podléha dramatickym
zménam. Zékladni zménou je podle autorky hlavné zména zivotni filozofie pfinasejici
svobodu mysleni, jednani, podnikani, badani, co vyzaduje zménu k samostatnosti ¢lovéka
v tomto prostiedi, potfebu tvofivé iniciativy a spoléhdni se na vlastni sily. V dalSich letech
se obor snazi pfizpisobovat ménicim se podminkdm a reagovat na aktudlni problémy.
K rozvoji védy pftispivaji erudované kapacity v tomto oboru, jejich Cinnost a vzdélavani

pokracovatell v oblasti socialni pedagogiky (Hroncova a kol., 2007).

1.3 Ceskd socidlni pedagogika v sou¢asnosti

V soudasnosti je socialni pedagogika v Cechach dynamicky se rozvijejicim oborem, ktery
ma sveé zdzemi v teoretickém rozpracovani a v zastoupeni odbornych pracovist’. Jak uvadi
Kraus ,,... zatimco v devadesatych letech byly pro socialni pedagogiku ur¢itym hlediskem,
v soucasnosti je natolik teoreticky rozpracovana, ze se mize pomérn¢ zietelné deklarovat
jako pedagogicka disciplina, kterda ma svij predmét zajmu, cile, funkci a tim i obsah.*

(Hroncova a kol., 2007).

Z. BakoSova vnima socialni pedagogiku jako obor, jimZ hlavnim cilem je v soucasnosti
objasniovat vztahy vychovy a prostfedi, zabyvat se vychovou a pravnimi néaroky
na vychovu, odchylkami socidlniho chovani a chapat vychovu jako pomoc vSem vékovym

kategoriim (Bakosova, 2005).

Oblast socialni pedagogiky je v souCasnosti zastoupena vyznamnymi védeckymi

a pedagogickymi kapacitami. Podle Prochdzky mezi osobnosti, které napomahaji utvaiet
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obor socialni pedagogiky a propagovat jeji potfebnost na vefejnosti patii Kraus, Polackova,

Hradec¢na, Klapilova, Semrad, Sekera a mnoho jinych.

Podle Z. BakoSové pravé tito autofi pomahaji udrzovat kontinuitu socialni pedagogiky
a reagovat pfitom na nové podminky. K autorim, ktefi utvaii teorii v novych
spoleCenskych pomérech, fadi Zumérovou, Klimu, Sekotu, Némce, Knotovou a Chudého,
ktefi patii k mlad$i generaci socialnich pedagogti v CR. Dulezité je také vzpomenout
Spoustu, Lorenzovou, Stasovou, Gulovou, Hladika, Faltyskovou a dalsi. K c¢eskym
autortim socialni pedagogiky patii i Prokop a Bendl, kteii se zaobiraji socidlnimi otdzkami

Skolského prostiedi.

Vyznamné misto mezi piedstaviteli ceské socidlni pedagogiky zaujiméd také Kraus
z Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové, kde plsobi od roku 1973 dodnes.
Vénuje se socidlni pedagogice, socialni patologii a sociologii vychovy. Je autorem
a spoluautorem vice monografii, ucebnich textt a stfedoskolskych ucebnic. Publikuje také

védecké a odborné stat¢ v riznych casopisech a sbornicich v Cechéch i v zahranici.

Mimo socidlni otdzky rodiny a Skoly se zamétfuje na profesi socidlniho pedagoga.
V souvislosti se socidlnim pedagogem zaobird tim, jaky je vyznam a poslani této profese,

charakteristikou pracovni ¢innosti, poZadavky na vykon profese a uplatnénim v praxi.

Soucasnéd socialni pedagogika ma podle Krause dvé dimenze. Prostfedi tvoii socidlni
dimenzi socidlni pedagogiky. Je dana socidlnim ramcem, spoleCenskymi podminkami
v konkrétni spolecnosti. Socidlni pedagogika se zabyva ménicim se prostfedim, ve kterém
vychovny proces probihd. Pedagogickd dimenze spociva v tom, jak prosazovat a realizovat
spoleCenské naroky, zadouci cile, poZzadavky, minimalizovat vznikajici rozpory a to

prevenci a terapii socidlné — patologickych jevi.

Jako stale aktualnéjsi téma se podle Krause jevi pojeti socialni pedagogiky reflektujici
spoleCenské piemeény, piedevSim v souvislosti s pievratnym rozvojem komunikaéniho
systému, digitalizaci, medializaci naseho Zivota, ale i1 v disledku postupujici socialni
diferenciace, globalizace, problému etnickych a socidlnich. Tyto procesy nemiiZzou
probihat, aniz by ovliviiovaly proces vychovy. Stale vice se uplatiiuje vnimani ¢lovéka

jako soucast prostiedi, ve kterém se nachazi.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 17

Za aktualni témata socidlni pedagogiky povazuje Kraus socialni podminénost vychovného
procesu, vychovu jako soucéast socializace, vztahy mezi prostfedim a vychovou,
charakteristiku konkrétnich prostiedi, plisobeni médii na vychovny proces, zpiisob Zivota
a jeho utvafeni, zivotni a vychovné situace, krizové situace a jejich feSeni, profesi
socialniho pedagoga, praci sociadlniho pedagoga v terénu, socidln€¢ — vychovné ptisobeni
v minoritach a rizikovych skupinach, probaci a mediaci, pomoc a dobrovolnictvi a metody

socialn¢€ — vychovného plisobeni.

Rozpracovanim aktualnich témat socialni pedagogiky se vénuji soucasné socidlné¢ —
pedagogické pracovisté. Dalsi autorkou, ktera se zabyva socidlni pedagogikou a pfispéla
k jejimu rozvoji je Polackova. Plsobi na Filozofické fakulté Karlovy univerzity v Praze.
Prezentuje se také jako autorka odbornych studii o volném case. Do Ceské socidlni
pedagogiky v novych spoleCenskych podminkach se zapsala zpracovanim projektu studia
socialni pedagogiky pro magisterské studium, ktery se od roku 1997 realizuje na Katedie

pedagogiky Filozofické fakulty Karlovy univerzity.

Podle Polackové se socidlni pedagogika zaméfuje na kazdodenni Zivot jedince, analyzuje
jeho zivotni situace a navozuje také zmény v socidlnim prostredi, které minimalizuji rozpor
mezi jedincem a spolecnosti. Akcentuje socidlni vychovu, pomoc ohrozenym skupindm
déti a mladeze, vychovné — vzdélavaci praci s marginalnimi skupinami déti a dospélych.
Ceska socialni pedagogika se podle Klapilové v soucasné dobé zaméfuje v prvni fadé na
oblast prostfedi a jeho vliv na utvareni osobnosti, pedagogizaci prostiedi, prevenci a terapii
socialnich deviaci jedincii a socidlnich skupin. KlapilovdA ma svoje plsobisté
na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci. Je zndma odbornymi ptispévky
z problematiky rodinného prosttedi, ale také vysokoSkolskymi skripty Kapitoly ze socidlni
pedagogiky z roku 1996. Podle jejiho pohledu se socidlni pedagogika zabyva jedinci,
socialnimi skupinami, které maji téZkosti s adaptaci a bez pomoci specifickych
vychovnych postupt ji nejsou schopni. Ulohu socidlni pedagogiky vidi v poskytovani
pomoci pii adaptaci na narocné zivotni podminky t€ém jedincim a socidlnim skupinam,
které se vyznacuji rizikovych chovanim. Vidi potfebu v rozvijeni poradenské ¢innosti.
Semrad se v oblasti socidlni pedagogiky veénuje hlavné pfi¢indm kriminality déti
a mladeze, socialni tvorivosti, hodnotové orientaci déti a mladeze, volnému casu.
V soucasné dob¢ ptsobi na Katedfe socidlni pedagogiky na Univerzité Hradec Kralové

a soucasn¢ piednasi na Masarykové tstavu a CVUT v Praze.
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Sekera puisobi jako docent na Ostravské univerzité. Zumérovéa pisobi na Katedfe socialni
pedagogiky Hradec Kralové. Zamétuje se hlavné na specifika trdveni volného casu
v rodin¢€ s akcentem na multigeneracni pohled.

Vyraznou osobnosti hlavné terénni prace v oblasti socidlni pedagogiky byl Klima. Zalozil
¢eskou Socialné-pedagogickou spolecnost a také Nadaci pro systematicka studia, vyzkum
a modely teSeni socidalné-patologickych jevii. Byl zakladatelem a redaktorem casopisu
Ethum. V devadesatych letech definuje obor socialni pedagogiky jako aplikovany, ktery
prenasi koncepci jinych védnich disciplin, integruje je sjejich vlastnimi poznatky
a pfizptsobuje je praxi v zivoté (Bakosova, 2008).

Socialni pedagogiku je také mozno vnimat jako obor prakticky — empiricky, ktery zahrnuje
systém vztahujici se na vSechny problematické subjekty a v neposledni fad¢ hlavné jako

obor preventivni, jehoz ulohou je pfedchazet deviantnim jevim.
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2 SOCIALNIi PEDAGOG

V predlozené druhé kapitole naSi bakalafské prace uvadime zakladni informace
o socidlnim pedagogovi, jeho osobé resp. osobnostnim profilu a jeho kompetencich,

kterymi muze disponovat a dalsi jiné zédkladni informace o jeho osobé.

2.1 Profil socialniho pedagoga
Je na misté uvést, Ze socialni pedagog se nachazi mezi dvéma dimenzemi ptisobeni.

V prvni fad€ je socidlni pedagog na poli ptisobnosti socialné — pedagogické prace, ktera je
zaméfena na socialni poradenstvi a socidlni intervenci. V druhé fad¢ jde o socidlniho

pedagoga na misté, kde tato profese byva spjata s vychovatelstvim a primarni prevenci.

Pii formulaci profese socidlniho pedagoga je dulezité zacit od toho, zda se jedna
o absolventa bakaléaiského, nebo magisterského vysokoskolského studijniho oboru socialni
pedagogiky, ¢i oboru pedagogika se studijni specializaci socialni pedagogika. V kazdém
ptipadé jde o odborn¢ vzdélaného pracovnika.

Dale je potiebné si pii definovéani profese socidlniho pedagoga odpoveédét na dvé zakladni
otazky. A to jaké funkce ma profese socidlniho pedagoga a s jakou klientelou v rdmci své
profese pracuje? Pole piisobnosti socialniho pedagoga je velmi Siroké a proménlivé, proto
je naro¢né najit spolecného jmenovatele, ktery by profesi socialnich pedagogi v soucasné
spolecnosti jasné a zietelné definoval. I piesto je mozné najit spolecné funkéni znaky, které
jsou pro tuto profesi typické.

Tuggener (1995) uvadi dvé zékladni funkce na poli pisobnosti socidlniho pedagoga. Jedna
se o funkci integracni a rozvojovou. Funkce integraéni obsahuje predevSim defenzivni
moment. Jde o to zeslabit, nebo Upln¢ odstranit socidlni segregaci osoby, kterd je
psychicky, socidlné ale i psychosocialné na ptekazku a potiebuje proto odbornou pomoc
a podporu.

Na druhé strané¢ funkce rozvojovd obsahuje pfedevS§im moment prevence a tyka se
prakticky celé populace. Jde obzvlast o zabezpeceni adekvatniho vyvoje osobnosti
ve sméru spravného zivotniho zpisobu a plnohodnotného naplnéni volného ¢asu. Jde prave
o zajisténi hodnotného traveni volného ¢asu a jeho optimalnich podminek pro realizaci
nejvhodnéjsiho Zivotniho zplisobu. Socidlni pedagog se vénuje praci s klienty ve velkém

vékovém rozmezi.
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,»Charakteristiku profese socidlniho pedagoga miizeme brat ve velmi Sirokém spektru.
Uplatituje se jak sdétmi a mladistvymi, tak i srodinou. Aktudlné narGstd i prace
s dospélymi a se seniory. Socidlni pedagog je specializovany odbornik, ktery je vybaveny
prakticky i teoreticky. Hlavni uplatnéni mize najit predev§im tam, kde je Zivotni zptlisob
klienta destruktivni a jeho uspokojovani potieb nekreativni, i tam kde méa klient problémy

s utvarenim identity* (Kraus — Polackova, 2001, s. 33-34).

2.2 Kompetence socidlniho pedagoga

Profesi socidlniho pedagoga definujeme jako komplex odbornych znalosti z osobitych
smért, které jsou spojené uskuteCnovanim preventivnich, intervencénich a vychovnych
¢innosti. Timto pfindSi vyrazny akcent na etické a osobnostni kvality a jeho pfirozenou
autoritu. Jestlize se snazime popsat profesi socidlniho pedagoga, pfimo ji spojujeme
s pojmem profesni kompetence, které muzeme chéapat jako pokus o definici profesni
kvality. Dulezité je pravé slovo ,kvalita®“. Zde citime jeden z podstatnych predpokladii
vedoucich krespektu této profese. Pfedev§im jde o uznani spoleCenského postaveni
a prestize, vnimani socidlniho pedagoga jako vysokoSkolsky vzdélaného profesiondla,
odborného konzultanta a partnera socidlnich pracovnikli, vychovatell a pedagogl pfi
zavadéni zmén a rozvoje jednotlived i skupin. ,,Pojem profesni kompetence zahrnuje celé
spektrum podminek, pfedpokladii pro jejich naplnéni. Nejcastéji sem zahrnujeme
védomosti, zrucnosti, postoje a zkuSenosti, které vZdy v origindlni kombinaci socidlni
pedagogové uplatiuji pfi své Cinnosti. Existuje celd fada rtiznych pohledi na strukturu
a klasifikaci profesnich kompetenci, ale nejednotné je vymezovan i samostatny pojem

kompetence (Prochazka, 2012, s. 75).

Klicové kompetence v pracovnim procesu poprvé popsal profesor Dieter Mertens v roce
1974. O téchto kompetencich hovoti v kontextu s managementem ndrokti ve svéte prace,
protoze pravé klicové kompetence ndm umoziiuji vyrovnavat se s danou skuteCnosti.

Soucasné¢ tento autor ptedlozil jejich seznam do nésledujiciho:

1. Zakladni kompetence: zdkladni mysSlenkové operace jako ptedpoklad kognitivniho
zvladani nejraznéjSich situaci a pozadavkd.

2. Horizontalni kompetence: ziskavat informace, porozumét jim, zpracovat a chapat
jejich specifika.

3. Rozsifujici prvky: zakladni védomosti v roviné fundamentalnich kulturnich

technik a védomosti dilezitych pro urcité povolani.
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4. Dobové¢ faktory: doplnovat mezery ve védomostech vzhledem k novym

poznatkim (napf. moderni dé&jiny a literatura, pocitdni s mnozinami, Ustava)

(Prochazka, 2012, s. 75).
Z uvedeného je ziejmée, ze klicové kompetence nejsou doposud piesné vymezené a chybi
jejich zatazeni do obsahu c¢innosti socidlniho pedagoga. Také bychom chtéli zaméfit
pozornost na to, jak vidi kompetence B. Kraus, ktery uvadi, Ze jedinec musi ,,spliiovat
pozadavky, které v sobé zahrnuji urcitou vybavu védomosti, jisté spektrum praktickych
(socialnich) zru¢nosti a urcitou profesionalné — etickou identitu®.
Pokud jde o védomosti, tak ty se dale déli na vSeobecné a specidlni. Mezi obecné
védomosti fadime védomosti spoleCensko — védniho zakladu, tim je mysleno napf.
psychologie, v§eobecna pedagogika, sociologie a jiné. Na druhé strané jsou tu védomosti
z oblasti biomedicinské jako je somatopedie, zdravi a choroba a jiné. Podle vSeho také
z oblasti socidlni politiky, prace a prava.
Specialni védomosti se tykaji predev§im poznatkli ze socialni pedagogiky a pedagogiky
volného ¢asu. Pokud jde o tuto védomost, zamétuje se, jak uz ndzev urcuje, na védomosti
daného oboru, zaméfeni.
Co se tyka zrucnosti, dilezitym zakladem je vybava v socidlni komunikaci a diagnostice.
Socialni pedagog musi umét vést dokumentaci a umét vyuzivat metody socialné -
pedagogické prevence a 1écby. Také musi poznat, jak feSit problémy asertivné musi umét
tvofit projekt apod. K t€émto dvéma ptedchazejicim kompetencim je tfeba pfipojit jesté
jednu a to urcité vlastnosti osobnosti a to nejen psychické. Stejné dilezité jsou 1 fyzické
predpoklady. Jako specidlni pozadavky na psychiku, které je mozné uvést, je vnimani
pro rizné zivotni udalosti, celkova vyrovnanost jedince, emocionalni stabilita, schopnost
sebekontroly. ,, Velmi podstatné jsou také moralni pozadavky. Nejvice se ceni vlastnosti
projevujici se ke klientovi — empatie, trp€livost, vlidnost a socialni kompetence* (Kraus,
2008, s. 200).
Dilezita je 1 realita, jaky muze socidlni pedagog byt. Kompetence, které jsme vzpomnéli,
jsou vSechny kladné, co nejvic vyhovujici klientovi, se kterym socidlni pedagog pracuje.
V dnes$ni dob¢ se potkame i s takovym socidlnim pedagogem, ktery vykazuje nezadouci
znaky.

e Velmi piisny socidlni pedagog, ktery je nekompromisni a trestda okamzité

a nekompromisné. Své klienty bere jako bytosti nezbedné a zlomysIné.
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e Shovivavy typ, ktery je opakem piedeslého typu. Klient ma tiplnou volnost
a svobodu, kterd byva casem zneuzivana.
e Lhostejny typ je takovy, ktery vidi svoji profesi jako kazdou jinou a to vede
k tomu, ze svoji praci vykonava rutinng.
e Pedantni pracovnik je takovy, ktery svoji praci bere velmi vazné a vyzaduje,
aby bylo vSechno do detailu splnéné bez jakékoli odchylky a je to osoba, ktera
neustale moralizuje a poucuje (Kraus, 2008, s. 201).
Témto typtim osobnosti by se mél kazdy pedagog vyvarovat. Kdyz vi, ze ke specifickému
typu sméfuje, mél by se snazit s tim néco dé€lat nebo zménit zaméteni. Mlze se totiz stat,
ze klientovi spiSe uskodi, nez pomiize.
Podle Bakosové (2005) by socialni pedagog mél mit vSeobecné a specifické kompetence.
Vseobecné kompetence socidlniho pedagoga se zakladaji na pomoci détem, mladezi
a dospélym v situaci vyrovnavani se s nedostatky socializace a hledani moznosti zlepSeni
kvality zivota déti, mladeze a rodin prostfednictvim vychovy, vzdélavani, prevence
a poradenstvi.
Specifické kompetence socidlniho pedagoga nasledné rozdéluje na kompetence
vychovatelské, reeduka¢ni, poradenské, preventivni, manaZerské. Sociadlni pedagog je
vychovatelské kompetence. Je dilezité, aby poznal zdkonitosti vychovného procesu,
charakteristiky prostfedi, metody vychovy apod. Dulezité také je, aby tyto znalosti umél
pouzit ve své praci. Mél by byt sam piikladem v pfistupu, jak se vyrovnat s piekazkami
a podporovat a pomahat ostatnim pfi sebevychove.
S vychovnymi kompetencemi Uzce souvisi kompetence reedukacni. Jestlize je socidlni
pedagog dobfe vybaveny vychovnymi kompetencemi, velmi lehce diagnostikuje odklon
od normy a miiZze v€as zacit intervenci, kdy by mél vyuzivat pfedev§im metody podpory
a pomoci, které jsou povazované za efektivni jako metody represivni.
Velmi vyrazné jsou u socialnich pedagogli 1 poradenské kompetence. Socialni pedagog
muze v oblasti Skoly plnit poradenskou funkci ve vztahu k détem a mladezi (napf.
pfi zaclenovani se do kolektivu, v pfipadé rodinnych problém, pii feSeni Sikany, zaskola
ctvi apod.). Ve vztahu k ucitelim (pomoc zacinajicim ucitelim, pfedchazeni syndromu
vyhoteni, organizovani dalSiho vzd€lavani uciteld apod.). Ve vztahu k rodi¢im (rady, jak
komunikovat s ditétem, nabizi pomoc v pfipadé rodinnych problémt, zprostiedkuje

odbornou pomoc apod.).
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Uvedené kompetence muze socidlni pedagog realizovat i v jinych rezortech a institucich.
Preventivni kompetence zasahuji pfedevSim do oblasti primarni a sekundarni prevence.
V oblasti primarni prevence socialni pedagog usiluje o organizovani riiznych piedevs§im
volnocasovych aktivit, o optimalni rozvoj jedince a socialnich skupin. Cilem je ptedejit
problémtim. V oblasti sekundarni prevence pracuje s jedinci nebo skupinami, jejichz vyvoj
je ur¢itym zplisobem naruSeny. Cilem je udrzeni nebo obnoveni Zadouciho spole¢enského
chovani. Manazerské kompetence jsou zadouci k tomu, aby socidlni pedagog dokazal
poskytovat a koordinovat ucinnou pomoc tomu, kdo ji potiebuje. Za timto ucelem by mél
umét piistupovat k problémim interdisciplindrn¢, mél by umét spolupracovat s jinymi
odborniky, institucemi (Prochazka, 2012, s. 77).

V osobnostnich kompetencich je do zna¢né¢ miry popsany i charakter profese tak, jak se
uplatituje ve vztahu k druhym osobam, tedy ke klientim. Profese socialniho pedagoga je
vzdy spojend s organizacni jednotkou, ve které se realizuje a kde jsou zabezpecené
konkrétni profesionalni aktivity. Pro situaci, aby socialni pedagog mohl zvladat tyto
¢innosti, je dilezité mit schopnost sehrat tllohu realizatora a spoluorganizatora pracovnich
procest.. ,, A vtomto sméru je vyznam a autorita dané profese sycena vzdélanosti*
(Prochazka, 2012, s. 78).

Nesmime zapomenout na fakt, Ze pouze jedinec, ktery je oborové vzdélany a zkuSeny
socialni pedagog, muze pomahat a inspirovat své klienty. Naptiklad pravé socialni
pedagog miize klientovi naznacit, jak se sim profesné a zivotné orientovat, miize klienta
dovést ke zméné zivotnich podminek. Vystihnout profesni kompetence je nelehkym
ukolem. Vychodiskem je predevsim skutecnost, v jaké profesni oblasti se mize socialni
pedagog realizovat. Jde hlavné o cile a funkce, ve kterych se muze socidlni pedagog
pfi vykonavani svych Uloh angaZovat. Z tohoto hlediska miZeme hovofit o urcitych
profesnich kompetencich, kterymi jsou:

e Kompetence oborova — jde o osvojeni védeckych zakladl ze svého oboru, které
socidlnimu pedagogovi pomuzou pii orientovani se v problémech a najit vhodné
vychodiska.

e Kompetence psychologicko — poradenskd — jde o to, aby socidlni pedagog umél
vytvofit pfiznivé podminky pro poradenskou cinnost. Aby zvladal spravnym
smérem motivovat klienty ke spolupraci, také aktivizovat jejich proces

sebevychovy, vytvaret pfiznivé socialni, emocidlni a pracovni klima a jiné.
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Kompetence komunikativni — ve vztahu ke klientovi jde o to, porozumét mu, umét
fesit situace pro klienty a pro vlastni praci, ke kolegiim, nadfizenym 1 jinym
socialnim partneram.

Kompetence organizacni a fidici — musi zvladat projektovat a planovat svou ¢innost
a umét udrzet urcity poradek a pravidla ve své praci.

Kompetence diagnosticka a intervencni — tato kompetence je diilezita proto, aby byl
pedagog schopen porozumét svému klientovi, jak mysli, citi, kond a pro¢ a jaké to
ma priciny, jak se da klientovi pomoci.

Kompetence reflexe vlastni ¢innosti — je velmi dulezita, je to vlastné zpétna vazba
pro sebe samotného. Je dilezit¢é umét ze zjiSténych skutecnosti vyhodnotit
dasledky. Tim je mysSleno, zménit své chovani, pfistupy a zauzivané metody*

(Prochézka, 2012, s. 78-79).

Jen ve zkratce je tfeba vzpomenout, jak vidi kompetence naptiklad Z. Bakosova (2008)

a B. Kraus (2001). Jsou popsané v knize M. Prochdzky Kompetence socidlniho pedagoga

(2012). Jsou zde vnimany v péti oblastech:

Kompetence vychovné — vzdélavaci — jde predevsim o skutecnost, ze je schopen se
angazovat v oblastech vychovy, sebevychovy a vzdélavani. Dulezité je, Ze musi
porozumét vychovnému procesu, mit schopnost charakterizovat prosttedi, které se
podili na utvareni osobnosti. Podstatné je, aby se pedagog sam umél vypotradat
s prekdZkami a pomahat ostatnim pii sebevychové, aby klienta vedl spravnym
smeérem.

Kompetence poradenska — spociva v tom, Ze si socialni pedagog dokaze zvolit
spravny poradensky pfistup, umi také fidit rozhovor. Tim s klientem vyvodi
vhodné feseni jeho ptipadu.

Kompetence preventivni - profese socidlniho pedagoga zasahuje piedevSim
do prevence primarni a sekundarni. V primarni prevenci jde o organizaci
volnocasovych aktivit. Pfi sekundarné prevenci socialni pedagog pracuje s jedinci,
kteti se uz rizikové chovaji.

Kompetence manazerska — je potiebnd k tomu, aby socidlni pedagog dokézal
poskytovat a spravné koordinovat uc¢innou pomoc tém, kteti ji potiebuji. M¢l by
k problémim pfistupovat interdisciplinarné, umét pouzit poznatky z jinych oblasti.

Dulezita je 1 prace s jinymi odborniky a institucemi.
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e Kompetence reedukacni — pedagog je schopen byt socialni oporou pro jedince,
ktefi to potiebuji a zvladne zasahnout a cilené pomoci. V praxi dokdze lehce urcit
odklon od normy a vc¢as zacne intervenci. Mél by pouzivat nepiimé pusobeni,
jelikoz nepiima vychova je povazovana za efektivnéjsSi nez metoda piima
(Prochazka, 2012).

Jak je vidét, socialni pedagogika neni jasna ani co se tyka profesnich kompetenci. Ale je
vic nez jasné, ze vSechny kompetence, které jsme vzpomnéli, jsou pro tuto profesi velmi
dilezité. Témito kompetencemi by mély disponovat vSechny pomdhajici profese v ramci

socialni pedagogiky.
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3 VIRTUALNI PROSTREDI

Zijeme dnes ve svétd, ktery ndam davd moZnost zkuSenosti v rtiznych typech protiedi.
Realné prostiedi mizeme charakterizovat jako bézné zazivanou realitu, realitu fyzického
svéta, vSech predméth a jevi, které mizeme smysly vnimat a které maji svou hmotnou
strukturu a reprezentaci v této realite.
Virtualni prostiedi, tedy virtualita, je pomoci zakdédovanych souborti v pocitaci vytvorené
prostiedi, prostfedi internetu, kde si lidé vytvareji novou socidlni realitu pres socialni sit¢,
ruzné fora, blogy.
Typickym znakem tohoto virtudlniho prostiedi je, ze se vném jedinec nenachazi
bezprostiedné, jako je tomu v redlném prostiedi. Musi se na n&j pfipojit pfes pocitac,
nebo jiné zafizeni s pfistupem na internet. Na druhé strané jsou tyto zafizeni v naSich
zivotech uz tak bézné a virtudlni prostfedi navstévujeme tak Casto, Ze hranice mezi témito
svéty se nenavratné stiraji.
Smahel (2003) definuje specifika virtualniho prosttedi nasledovné:
e Prostredi bez zabran
Z mnohych vyzkumi vyplyva, ze 1lidé maji v prostfedi internetu méné

zabran, jsou ve svych projevech odvaznéjsi nez v realit¢.
e Anonymita internetu

Zde je nutné poznamenat, Ze tato vnimana skutecnost neni celkem pravdiva.
Lidé maji &asto pocit, Ze je na internetu nemtze nikdo odhalit. Casto
nevystupuji pod svym jménem, nezvefejiiuji o sobé vSechny informace,
nebo nékteré informace zamé&rné méni. Pocitacovi odbornici 1 vzdélani nadSeni

laici dokéazi bez vétsich problémi kohokoli vypatrat.

e Projekce a prenos ve virtudalnim prostiedi
Tento fenomén souvisi i se samotnou formou internetové interakce. Nejcastéji
se lidé stale dorozumivaji psanym textem. Jiz existuji i mnohé jiné moznosti
komunikace (pfes videohovory, videokameru). Pfi této komunikaci jsme
ochuzeni o mnoho podnétl, které pii béZzné komunikaci vnimame (jedna se
pfedev§im o neverbalni projevy, fe¢ téla, ton hlasu atd.). Mame tendenci
domyslet si, co bylo asi tou ¢i onou vétou mySleno. Také své pratele

na socidlnich sitich vybirdme podle intuitivniho citéni a nezname je osobné.
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Z psychoanalyzy je znamo, ze velkou tlohu zastava nevédomi. To nas tdhne
ke ¢loveéku, ktery s nami néjakym zplsobem ,rezonuje®, ukazuje nam nasi
vlastni charakteristiku, kterd potvrzuje spravnost nasi existence. Je v nas velmi
silnd tendence k tomu, ze vnimame jen ty informace, které chceme vnimat tak,
aby primarn¢ potvrzovaly naSe vlastni pfesvédceni.
Jest¢ v devadesatych letech 20. stoleti panovalo v odbornych kruzich velké nadSeni
z internetu a moznosti virtudlniho prostiedi. Mnozi védci tehdy hovofili o nové etapé
ve vyvoji lidstva, dokonce az o ,,osvobozeni ducha od hmoty* (napr. Stone, 1991; Fisher,
1997; Stahlova, 1997, podl'a: Petrjanosova, 2010).
Uz o dvacet let pozdéji se vSak diskurz zménil — stouplo mnozstvi vyzkumit vénovanych
virtudlnimu prostfedi, tim paddem se postupné zmenSovala fascinace nééim novym,
nepoznanym, neomezenym a védci se stali kritictéjSimi. Nelze popfit, Ze virtualni prostredi
ma na lidskou psychiku a zZivoty obrovsky vliv — velka ¢ast nasich pracovnich i osobnich
zivotl se odehrava online. Doposud se zd4, Ze trend ve vyuzivani internetu ke komunikaci,
vyhled4vani informaci, k zabavé ifeSeni obchodnich a pracovnich zélezitosti je stale
siln¢jsi (PetrjanoSova, 2010).
V soudasné dobé& je virtualni prostiedi kazdodennim uto&i§tém mnohych z nas. Casto
zijeme mnohem aktivnéji pravé v ném, coz vytvaii podhoubi pro stalkeri a virtualni

nebezpeci, ohroZeni lidi, jejich identity a bezpecenosti mimo - ale i1 v online sféfe.
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4 DEFINICE STALKINGU

Posledni kapitola v ramci teoretické casti bakalarské prace se veénuje stalkingu. Mohli
bychom fici, Ze kazdému z nas je piijemné, kdyz nam n¢kdo lichoti, obdivuje nas. Ale
1 zajem ma své hranice, které jsou prekroceny ve chvili, kdy se pfijemna néklonnost méni
na nepfetrzité obtéZzovani, nebezpecné pronasledovani, které nazyvame anglickym slovem

stalking.

Tak jako lovec stopuje a lovi svoji kofist, tak wvytrvale stalker obtézuje, uhani
a pronasleduje svou obét. Anglicky vyraz ,stalking byl v minulosti pouzivany jako

oznadeni stopovani lovné zvéie s tmyslem chytit ji a zabit (Cirtkova, Vitousova, 2007).

V soucasnosti je tento termin mnohymi autory oznac¢ovan jako pronasledovani — lov
na ¢lovéka. Podle Voiikovej (2010) jde o vytrvalé obtéZovani druhé osoby, které naruSuje
jeji soukromi, osobni svobodu, bezpecnost a lidskou dlstojnost. Ve v§eobecnosti snizuje
kvalitu zivota pronasledované osoby, ve vaznéjsich ptipadech poskozuje dusevni, télesné
zdravi, ba dokonce muze ohrozovat zivot. Jedna se o sérii incidentli povazované za trestny
¢in.

Bran (2006) pronésledovani uvadi jako stile vice a vice se vyskytujici jev, ktery je

synonymem pro zvlastni, Silenou, nebo straSidelnou fascinaci nékym, nebo nécim.

Pinals (2007) definuje stalking jako konstanci chovéni, které je opakované zaméfeno
na konkrétniho jedince, je nevitané a vyvolava obavy. At chceme nebo ne, stalking stéle
vic a vic zasahuje do naSich zZivotl. Nemusi se jednat jen o obtéZovani byvalym partnerem,
manzelem, nebo nahodnym pronasledovatelem. S timto jevem se mulZeme setkat
1 vdrogové a détské psychiatrii, kde pifi svéfeni ditéte do péce provadi rodi¢ stalking

druhému rodi¢i, kterému bylo dit€¢ do péce svéteno z malicherné pomsty.

Dale jsou to adolescenti, ktefi vyhledavaji nahodné obéti, kdy jsou motivovani kradeZemi,
fyzickym nasilim, pobavenim nad reakci pronasledovanych. Tu se stava soucasti stalkingu

Sikana, nasledn¢ kybersikana (Pavlovsky, 2009).

Neptimétené chovani se miZe odehrat i v obchodnich vztazich naptiklad mezi advokatem
a klientem, zamé&stnaneckych vztazich, profesionalnich vztazich, sousedskych vztazich.
Jako podnét k obtéZovani slouzi predeslé osobni stfetnuti obéti a stalkera ¢i neodbytné

pocity vedouci k hlubsi touze poznat osobu z povrchnich kontakti (Cirtkova, 2008).
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Stalking s podobou nasili a posednutim jako hlavnim znakem Buskotte (2008) povazuje
z kriminologického hlediska za velmi nebezpecny fenomén. Podotyka, Ze pachatel dokaze
pronasledovaného pomoci psychoteroru dovést az k nervovému kolapsu ¢i néfemu

horsimu.

Visinger (2009) dodava, ze cilem psychického tyrani obéti je snaha vyvolat obavy o svij
zivot nebo zivot blizkych, navodénim totdlni ztraty soukromi. Stalking jako trestny ¢in ma
1 svoje pravni definice, které se v kazdém staté 1isi. V USA se pro legislativni tcely
pouzivaji rizné definice, ale jejich jadro je vzdy zaloZené na téchto znacich:

e nechténa fyzicka blizkost, prondsledovani spolu s vyhrozovanim,

e piimé ¢i nepfimé vyhrozovani,

e vyhruzky byly namifené proti konkrétni osobé, ji blizké osobé a vyvolaly

odtivodnény strach (Cirtkova, 2008).

4.1 Historické pozadi stalkingu

O stalkingu se casto diskutuje z hlediska trestniho prava, kriminologie, krimindlni
psychologie. Jeho podstata vSak prameni z psychiatrie, kde se uz v osmnactém stoleti Pinel
a jeho zak Esquirol zajimali o takzvanou erotomdnii, pfesnéji patologickou vazbu na jinou
osobu pfipominajici erotickou néaklonnost, obdiv. Davali ji do souvislosti s jinymi
monomaniemi a to kleptomanii ¢i pyromanii. V dvacatém stoleti to byl Kretchmer,
ktery jako prvni pouZzil pojem ,.erotické poblaznéni®“. Podnétem bylo ziejmé poblaznéni
z jedné francouzsky, kterd trpéla predstavou, Ze se do ni zamiloval francouzsky kral Jifi
IV. Kazdy den se pohybovala v okoli Buckinghamského palace. Jen maly pohyb za zavésy
povazovala za projev lasky od kréale. Francouzsky psychiatr De Clérambaut upozornil,
Ze motivem pronasledovani viibec nemusi byt ndklonnost, eroticka touha, ale pycha a pocit

moci nad obéti (Johnson, 2007).

V druhé poloviné dvacatého stoleti je stalking vice spojovany s kriminalitou.
Z psychiatrického problému se nechténd pozornost premistuje z léCebnych zafizeni
do soudnich sini. Stalking je oznacovan jako zlo€in devadesatych let dvacatého stoleti.
Na zacatcich se pozornost vztahovala jen k prominentim. Jednim z takovych ptipada byl
atentat na prezidenta R. Regana, ktery byl obdivovatelem herecky Jodie Foster. Motivem
atentadtnika byla snaha ziskat si jeji pfizen. Vyzkumy z této oblasti vSak potvrdily,

ze pronasledovani se netyka jen celebrit, ale tyka se i bézné populace (Buskotte, 2008).
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Do SsirSiho povédomi vefejnosti se fenomén stalking dostal roku 1989, kdy posednuty
fanouSek Robert Bardo zasttelil herecku Rebeccu Schaeffer. Diky nestandartni medializaci
toho piipadu se Sokovana veirejnost dozadovala feSeni problému. Nasledné v roce 1990 byl
v Kalifornii piijat prvni antistalkingovy zédkon. Do roku 1993 podobnou pravni upravu

pfijali i ostatni staty v USA (Pinals, 2007).

V poloviné devadesatych let nasledovala Australie, Velk4 Britanie. Prvnimi evropskymi
staty byla Belgie, Nizozemi, Rakousko, Némecko. Stalking byl uznany jako trestny ¢in
(Cirtkova, Vitouskova, 2007). Vzhledem k pokroku doby, rozvoji modernich technologii,
které nam ulehcuji zivot — komunikacni prostiedky, socialni sité, je stale leh¢i nahlizet

do soukromi lidi, sledovat jejich pohyb a vetfit se jim do zivota.

4.2 Druhy stalkingu

Chovani pronasledovatelll k obétem je rtiznorodé. Stalkefi vyuzivaji ilegalni ale i legalni
zpusoby — k tomu sta¢i obycejné darky, telefonaty dopisy. Tyto napohled neskodné metody
navazovani kontaktu samy o sobé& jesté stalking neznamenaji. Co je dulezité, je celkovy
soubor téchto aktivit. Zda se opravdu jednd o pronasledovani, je mozné urcit pomoci
charakteristiky znak®, které Cirtkova (2008) vidi v typickych zptsobech chovani stalker,

kde zatazuje:
Pokusy o kontakt s obéti pomoci komunikacnich prostredkii

Jeden znejjednodusSich zplsobl obtézovani je mozné realizovat prostfednictvim
mobilnich telefonli, pevnych linek. Patfi sem jiz vzpominané dopisy, darky, posilani
emaild, SMS zprav. Obycejné frekvence snahy o kontakt piekracuje hranici, obtézovani
trva cely den, celou noc. V jednom z ptipadi pronasledovand dostala béhem jedné hodiny
osmnact erotickych zprav. Telefonni teror je, kdyZ volajici ml¢i, pouziva vulgarismy misto
slov. Promyslené&j$im zpisobem je zanechavani pisemnych vzkazli jako jsou textové
zpravy, zpravy na vozidle, v praci apod. Listecky vétSinou obsahuji vyhruzky, ale i slova

obdivu a lasky.
Slideni, vyhledavani fyzické blizkosti
Stalker Spehuje svou obét’ v jejim piirozeném prostiedi, v okoli bydlisté 1 na pracovisti

pokud je to mozné. Uplatiiuje tak svoji moc a vzbuzuje opravnéné obavy (Zboftilova,

2009).
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Premlouvani, psychické utoky, natlak

V tomto piipadé pachatel osotuje svoji obdt, zahrava si s jeji reputaci. Si¥i 12i pomoci
letakt, zvetejiiuje telefonni Cislo obéti ve smyslu nabizeni sexudlnich sluzeb na internetu.
Vystavuje hanlivé napisy v oblasti bydlisté a pracovisté obéti. V mnohych piipadech se
dokonce uchyluje k poskozovani majetku, propichovanim pneumatik na auté apod.

(Cirtkova, 2008).
Pokus o kontakt pres treti osobu

Tento zpusob je oznacovan jako ,,stalking by proxy*. Stalker velmi Sikovné manipuluje se
svym okolim ¢i okolim obéti. Dokonce mé schopnost piesvédcit ptibuzné, ze samotnd obéet’
je pronasledovatelem. Okoli tak nevédomée pomaha stalkerovi s informacemi, co ma obét’
v planu (Stalking by proxy institute, 2014).

Fyzické nasili

Pouziti nasili posunuje stalking zlehcich ptipadd do skupiny zavaznéjSich kauz.
Pronésledovatel uto¢i kopanci, udery, kousanim, n¢kdy se situace vyhroti do toku se
zbrani. Vyjimecné se setkadvame i s vyuzitim automobilu jako nastroje pro ohroZeni zZivota.
K nejkrutéj§im zptsoblim ublizeni patii, kdyz uto¢nik prozradi sviij imysl obéti dopiedu
a potom sleduje, odpocitava Cas, kdy k ¢inu dojde.

Do kategorie stalkingu pomoci komunikacénich prostfedkt také zatazujeme:

Kyberstalking

Prvni tento ndzev pouzil Deirmenjian vroce 1999. Charakterizoval jej jako stalking
v kybernetickém prostoru. V pfeneseném slova smyslu prondsledovani pomoci internetu.

Radime sem:

e hanlivé zpravy tykajici se ob&ti v mnohych chatovacich mistnostech,
e zavirani pocitace, vyhroZzovani pres internet, kradez elektronickych dat,
e posilani obtézujicich emaila,
e nechténé prezentovani obéti v internetovém prostoru,
e Sifeni pomluv poskozujicich dobrou povést obéti a jeji rodiny.
Dalo by se fici, ze internet je pro slidice synonymem neomezenych moZnosti Spehovani.

Velkou pozornost vzbudil pifipad, kdy pachatel zavesil jménem obéti zadost na jednu
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stranku, ve které si preje byt znasilnéna vice muzi. Poté se jich nékolik pokusilo vniknout

do jejiho soukromi (Cirtkova, 2008).

Pro kyberstalking je pfedevsim charakteristické, ze pachatel svou obét’ zné 1 osobné. Bud’
vi heslo k pocitaci, nebo vi emailovou adresu obéti. Kyberneticti stalketi vyuzivaji
specifika on-line prostfedi a svou dobrou znalost informatiky k tomu, aby svou obét’ mohli

tryznit. Obzvlasté se tak zneuzivd domn¢ld anonymita internetu (Jirovsky, 2007).

Je tedy otazkou, kam se posunuje naSe vnimani vlastni identity v ramci virtualniho
prostiedi, jak ovliviluje zvysujici se tendence chovani vymezované jako kyberneticky

stalking (Lyndon, 2014).

Internetové pronasledovani je jednim z nejlakavéjsich zpisobi Spehovani, které umoziuji
lehkou dostupnost a moznost obtéZovat nékoho na velkou vzdalenost (Samal a kol., 2010).
Dostat se k informacim, které nejsou o nds, ale jsou vyuzitelné pro nds, je v tomto
modernim svété velmi jednoduché. Zde stalking nezlstavd jen pismenky na papife,
scénafem z americkych filmi, ale je to skutecny ptfib¢h lidi. Je vSak nesmirn¢ dulezité

veédét, kdy se opravdu jedna o stalking, ¢i naopak pracuje jen ptedstavivost.

4.3 Pachatelé stalkingu

Stalkefi pochézeji ze vSech inteligencnich trovni a socidlnich vrstev. Mazou to byt osoby
s psychickymi problémy, osoby s nizkou socidlni adaptaci. Nemusi mit zddné predchozi
zkuSenosti s kriminalni ¢innosti. Psychologické studie se vice méné prikladaji k zavéru,
ze pronasledovani je vice ovlivnéné osobnosti pachatele nez situacnimi faktory. Jak se
uvadi v anglické literatute, chovani obéti je spoustéCem nebezpecného pronasledovani jen
v ojedinélych piipadech. Za problém je povazovana osobnost pachatele. Jednim
ze zakladnich problémi v chovani stalkerli je nejistd vazba ,,insecure attachment.
Projevuje se ambivalenci v citové oblasti, agresivitou, nejistotou a neschopnosti fesit
zavislost v mezilidskych vztazich. Tuto charakteristickou pfi¢inu je v praxi velmi tézké
zménit pomoci terapeutickych zasahti, kdyZz byla vytvofend v raném détstvi

prondsledovatele interakci matky a ditéte (Meloy, 2007).

Psychologické studie poukazuji na rozdily v muzskych pachatelich a Zenskych pachatelich.
Jednou z dimenzi v zasadnich rozdilech je jejich pfistup k feSeni problému ,,problem

solving skills*. Zeny se ve vieobecnosti dokazi lépe vyrovnavat se vztahovymi problémy
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a stalking si vybiraji kontrolované a promyslené. Muzi se uchyluji k pronasledovani,

protoze nedokazou problémy ve vztahu fesit jinym zptsobem (Cirtkova, 2008).

Pro stanoveni prognozy chovani a trestné posuzovani stalkeri, se osvédcila takzvana
,vicerozmérna klasifikace®, ktera pro znalecké zkoumani pronasledovatele kombinuje

n¢kolik hledisek soucasné (Valkova, 2010).

Hodnoceni probiha ve tfech trovnich. Prvni rovina je psychopatologicka, kde mizeme
rozlisit psychicky zdravé stalkery, psychotické stalkery a stalkery omezené ovladacimi
a rozpoznavacimi schopnostmi. V motivacni roviné€ jsou analyzované psychopatologické
symptomy ovlivitujici soudnost stalkera a schopnost se ovladat. K pozitivnim emocim patii
podpora, laska, usmifeni. Negativni jsou hnév, zarlivost, pomsta, moc. Za hlavni motivy
povazujeme lasku, pomstu 1 narcismus. Posledni je rovina vztahl. Pro stanoveni prognézy
rozliSujeme, zda je obét’ stalkera cizi osoba, byvaly partner, zndma osoba (Venzlaff,

Foerster, 2009).

Musime si vSak uvédomit, Zze pachatel stalkingu je Casto Clovek, ktery se schovava
ve virtualnim prostiedi za rGzné fale$Sné identity. V takovém piipad¢ je jen velmi obtizné
zjistit o koho se jednd a pomoct ndm mohou hlavné orginy cinné v trestnim fizeni

(v ptipad¢ zavaznégjSiho ohroZeni Zivota, soukromi a zdravi ¢loveka).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA A CiLE PRACE

V prvni ¢asti nasi prace jsme se zaméfili na teoreticka vychodiska, které jsme systematicky
uspotadali do jednotlivych kapitol. V této Casti vénujeme pozornost samotné metodologii.
Zamg¢iime se na popis naseho vyzkumu, vymezime hlavni cil i dil¢i cile, které jsou
pro praci velmi dialezité. Dale formulujeme hypotézy a analyzujeme ziskana kvantitativni

data. V neposledni fad¢ uvedeme doporuceni nasi prace pro praxi v socialni pedagogice.

5.1 Cil prace

Cilem nasi bakaldiské prace je zhodnotit soucasnou situaci tykajici se problematiky
stalkingu ve virtualnim prostiedi u studenti vysoké Skoly u oboru socidlni pedagog.
Na zéklad¢ analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfenim byla zpracovana doporuceni

aplikovatelna do praxe pro vykon préace socialniho pedagoga.
Na zékladé stanoveného hlavniho cile jsme si ndsledn¢ stanovili dil¢i vyzkumné cile:

e Zjistit zda je vramci studia socidlni pedagogiky kladen dostatecny daraz

na problematiku stalkingu ve virtudlnim prostredi.

e Zjistit zda sami studenti jiz fesili problém pronasledovani ve virtudlnim prostiedi.

e Zjistit, zda si studenti zvladnou pomoci obéti virtudlniho stalkingu.

e Zjistit s jakou formou virtualniho stalkingu se studenti nejCastéji setkavaji.

e Zjistit miru informovanosti studentii socialni pedagogiky o pojmu virtudlni
stalking.

5.2 Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz

V prvni fadé€ jsme si stanovili hlavni cil nasi bakalaiské prace, poté jsme definovali dil¢i

vyzkumné cile, nasledné definujeme vyzkumné otazky a hypotézy.

Hypotézy tvoii jadro klasickych (kvantitativné orientovanych) vyzkumi. Védec by
ve vyzkumu nemél usilovat o dokazovani hypotéz, ale pouze o jejich falzifikaci, tj. hledani

faktl svédcicich o jejich neplatnosti (Chraska, 2007, s. 17).
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Konkrétni vyzkumné otazky a hypotézy jsme stanovili nasledovné:

1. Je vramci studia oboru socidlni pedagogiky kladen dostateény duraz

na problematiku stalkingu ve virtualnim prostredi?

H1: Studenti prezen¢ni formy studia socialni pedagogiky si mysli, Ze obor se virtudlnim
stalkingem zabyva dostatecné, zatimco studenti kombinované formy studia socidlni

pedagogiky si mysli opak.

2. Resili jiz studenti oboru socialni pedagogika problematiku stalkingu ve virtualnim

prostiedi?

H2: Studenti stars$i 30 let se setkali s obé€ti virtualniho pronésledovani, zatimco studenti

mladsi 30 let se s obéti virtualniho pronasledovani nesetkali.

H3: Zeny se stavaji obéti stalkingu Gast&ji nez muzi.

5.3 Pojeti a metoda vyzkumu

Nasim zamérem bylo ziskat co nejvétsi pocet dat, proto jsme zvolili kvantitativni pojeti

vyzkumu.

Védecky vyzkum je systematické, kontrolované, empirické a kritické zkouméani
hypotetickych vyrokil o pfedpokladanych vztazich mezi pfirozenymi jevy (Chraska, 2007,
s. 12).

Kvantitativni zplsoby Setfeni se zaméfuji na zméfeni jist¢tho poctu proménnych
u vzorku lidi. Data jsou potiebna pro zkoumani vztahu mezi proménnymi. Nejde jen

o popis proménnych a jejich rozloZeni (Punch, 2008)

V nasi bakalaiské praci jsme pro sbér dat vyuzili dotaznikové Setfeni, kde respondenti
odpovidali na 13 uzavienych otdzek a vybirali z uvedenych moZnosti. Dotazniky byly

rozeslany studentiim oboru socidlni pedagogika.

Dotaznik se v ivodu zaméfuje na zjiSténi obecnych udaji jako je pohlavi, vék, forma
studia. Otazky 4. az 7. zjiStuji povédomi respondenti o virtudlnim stalkingu a déle
zji§'tujeme, zda se studovany obor socialni pedagogika virtudlnim stalkingem dostatecné

zabyva. Otazky 8. az 13. se zamétuji na obét’ a pomoc obéti virtualniho stalkingu.
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Vsichni respondenti byli v ivodu dotazniku srozuméni, ze jejich odpovédi jsou zcela
anonymni a vysledky budou slouzit pro zpracovani mé bakalarské prace na téma Stalking

ve virtudlnim prosttedi.

5.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jednotlivé dotazniky jsme rozeslali na vyplnéni osobam, které¢ byly starsi 20 let. Jednalo se

o studenty oboru socidlni pedagogiky.

Celkem bylo odeslano 130 dotaznikt, pfi¢emz se nam vratilo vyplnénych 90. Navratnost

vyplnénych dotazniki je tedy 69,2 %.

Zakladni vyzkumny soubor je tvofen studenty prezen¢ni a kombinované formy studia
na vysoké Skole. Vybérovy soubor tvoii studenti prezencniho a kombinovaného studia
oboru socidlni pedagogiky na vysoké skole. Dotazniky byly distribuovany ke studentiim

v elektronické podobé. Anonymita dotaznikového Setfeni byla samoziejmosti.

5.5 Zpiisob zpracovdni dat

Informace, které jsme ziskali z vyplnénych dotaznikli, jsme Carkovaci metodou zapsali
do tabulky cCetnosti, ktera byla pfenesena do c¢iselné formy. Poté jsme vytvoftili tabulky
a grafy, které jsou jednotlivé okomentovany.

Data byla vzhledem k charakteru stanovenych hypotéz vyhodnocena pomoci statistického
testu nezavislosti — chi kvadratu. VSechny hypotézy byly testovany pfi hladiné
vyznamnosti o = 0,05. Riziko neoprdvnéného zamitnuti nulové hypotézy je 5 %.

V této kapitole nasSi bakalafské prace prezentujeme popisnou statistikou konkrétni
vysledky, které jsme ziskali diky realizaci naseho dotaznikového Setfeni. Uvadime je

ve form¢ grafii sestavenych v programu Microsoft Excel spolu s textovym komentarem.
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5.6 Interpretace vysledkii

1. Vase pohlavi?

Vase pohlavi?

Ozena

mEmuz

Obr. 1. Pohlavi (viastni vyzkum)

Z uvedeného grafu je patrné, Ze do dotaznikového Setteni se zapojilo 68 % Zen a 32 %
muzu.

2. Vas vék?

Vas vék?

amlasi 30
Wstafi 30

Obr. 2. Vek (viastni vyzkum)

Co se tyka veékového sloZeni, na otazky odpovidalo 56 % lidi, kteti byli mladsi nez 30

let a 44 % lidi starSich 30 let.
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3. Forma studia?

Vase forma studia?

Oprezenéni

mkombinovana

Obr. 3. Forma studia (vlastni vyzkum)

Zjistili jsme, Ze 54 % respondentii aktudlné studuje prezencni formu studia socidlni
pedagogiky na vysoké Skole a 46 % respondentii studuje kombinovanou formu studia

socialni pedagogiky na vysoké skole.

4. Vite, co pojem virtualni stalking znamena?

Vite, co pojem virtualni stalking znamena?

Oano

Obr. 4. Vyznam pojmu virtualni stalking (vlastni vyzkum)

Na otazku, zda respondenti vi, co znamena pojem virtudlni stalking odpovédélo 94 %
studenttl, ze vi, co pojem virtudlni stalking znamena. Pouze 6 % dotazovanych studentl

nevédelo, co tento pojem znamena.
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5. Setkali jste se pFi studiu socialni pedagogiky s pojmem virtualni stalking?

Setkali jste se pri studiu socialni pedagogiky s pojme virtualni
stalking?

Oano

Obr. 5. Setkani s pojmem virtualni stalking (vlastni vyzkum)

Pti studiu se s pojmem virtualni stalking nesetkalo pouze 9 % dotazovanych, ostatnich
91 % respondenti se s timto pojmem v ramci studia socidlni pedagogiky jiz setkali.

6. Myslite si, Ze se obor socidlni pedagogika dostatené zabyva problematikou

virtualniho stalkingu?

Myslite si, Ze se obor socialni pedagogika dostatecné zabyva
problematikou virtualniho stalkingu?

~Q

DOano
@Ene

Onevim

Obr. 6. Diiraz na virtualni stalking(vlastni vyzkum)

Ukéazalo se, ze 85 % dotazovanych ma za to, Ze je virtudlni stalking v ramci studia probiran
dostatecné, coZ je pozitivni v tom slova smyslu, Ze vystudovany socialni pedagog bude
napomocen pii feSeni situace obéti virtudlniho stalkingu. 8 % lidi si mysli, Ze virtudlni

stalking neni dostatec¢né probiran a 7 % lidi uvedlo, ze nevi.
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7. Myslite si, Ze po ukonceni studia byste vzhledem k ziskanym znalostem dokazali

pomoci obéti virtualniho stalkingu?

Myslite si, Ze po ukonéeni studia byste vzhledem k ziskanym
znalostem dokazali pomoci obéti virtualniho stalkingu?

Oano
Ene

Onevim

Obr. 7. Schopnost pomoci obétem (vlastni vyzkum)

Vétsina respondentd konkrétné tedy 53% odpovédélo, ze na zakladé ziskanych znalosti
studovaného oboru, by dokazali pomoci obéti virtualniho stalkingu. Toto ¢islo je vzhledem
k dané problematice uspokojivé. V teoretické Casti jsme uvedli kompetence socidlniho
pedagoga, jez se vramci oboru probiraji, a kterymi by mél socidlni pedagog
disponovat, jsou ptfedpokladem pro feSeni a pomoc ¢lovéku v tizivé situaci. 28 % studentli
odpovédélo zaporne€ a nemysli si tedy, ze by jim znalosti socialni pedagogiky byli jakkoli

napomocné pii feSeni problému obéti stalkingu. Pouze 19% lidi si nejsou jisti.

8. Setkali jste se jiZ s obéti virtualniho stalkingu?

Setkali jste se s obéti virtualniho stalkingu?

Oane

Ene

Obr. 8. Setkani s obeti virtudlniho stalkingu(vlastni vyzkum)

Z odpovédi vyplynulo, Ze 47 % respondentl se jiZ setkalo s obéti virtualniho stalkingu a

53% respondentt se s obéti nesetkalo.
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9. Pozadala Vas obét’ virtualniho stalkingu o pomoc?

Pozadala Vas obét’ virtualniho stalkingu o pomoc?

Oano

Ene

Obr. 9. Zadost o pomoc pri feSeni virtudlniho stalkingu(viastni vyzkum)

Na tuto otdzku, zda n¢koho z respondentii pozadala obét’ virtudlniho stalkingu o pomoc

odpovédélo 45 % dotazovanych kladné€ a 55 % zaporné.

10. S jakou formou stalkingu ve virtualnim prostredi se obéti setkali?

S jakou formou stalkingu jste se ve virtualnim protredi se obéti
setkali?

Bemail
mfacebook
Ofiktivni inzeraty

Ojina forma

Obr. 10. Forma virtualniho stalkingu (vlastni vyzkum)

Z grafu vyplyva, ze 67 % lidi se setkalo s virtudlnim stalkingem prostfednictvim socidlni
sit¢ Facebook , 16 % respondenti vybralo moznost email, 5 % respondentt se setkalo
s obéti, ktera byla obtéZovana formou vystavovani fiktivnich inzeratt a 12 % respondentt

vybralo posledni moZnost, tedy jinou formu.
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11. Jak jste pomohli obéti virtualniho stalkingu?

Jak jste pomohli obéti virtualniho stalkingu?

Bnevédél jsem jak pomoci

Bodkazal jsem obét na pomoc
nékoho jiného

Opomohl jsem obéti sam

Obr. 11. Zpiisob pomoci (viastni vyzkum)
Respondeti, které obét’ pozadala o pomoc pfi feSeni virtudlniho stakingu odpovidali  na
otazku, jak obéti pomohli takto: 21 % respondenti nevédélo jak obéti pomoci, 37 %

respondentli odkézalo obét’ na pomoc nékoho jiného a 42 % respondentd pomohlo obéti

samo.

12. Byli jste i Vy sami obéti virtualniho stalkingu?

Byli jste i Vy sami obéti virtualniho stalingu?

Oano

Ene

Obr. 12. Obét virtualniho stalkingu (viastni vyzkum)

Do dotazniku jsme zaradili otazku, kdy jsme zjistovali, zda sami dotazovani byli obéti
virtudlniho stalkingu. 29 9% respondentii odpovédélo, Zze ano, 71 % respondentil

odpovédélo, ze obéti virtualniho stalkingu nebyli.
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13. Pokud jste byli obéti virtudlniho stalkingu, dokazali jste si sami pomoci?

Pokud jste byli obéti virtualniho stalkingu, dokazali jste si sami
pomoci?

B pomohl mi nékdo jiny

mpomohl jsem si sam

Obr. 13. Schopnost si pomoci (vlastni vyzkum)
Zjistili jsme, Ze 62 % respondentil si pomohlo samo. Myslime si, Ze jim mohlo pomoci, Ze
se v ramci studia virtudlnim stalkingem zabyvali. 38% dotazovanych obéti pomohl nékdo

jiny.
5.7 Vysledky vyhodnoceni dat

V této Casti jsme se zaméfili na zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek a ovéteni

platnosti hypotéz.

1. Je vramci studia oboru socidlni pedagogiky kladen dostatecny duraz

na problematiku stalkingu ve virtualnim prostredi?

H1: Studenti prezencni formy studia socidlni pedagogiky si mysli, Ze obor se virtudlnim
stalkingem zabyva dostatetn¢, zatimco studenti kombinované formy studia socidlni

pedagogiky si mysli opak.

Touto hypotézou predpoklddame, Ze existuje vztah mezi formou studia a diirazem

na virtulni stalking ve vyuce.

Data k této hypotéze jsme ziskali otdzkami 3 a 6. Nejdiive jsme sestavili tabulku Cetnosti.
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Tab. 1 Duraz na problematiku virtualniho stalkingu (vlastni vyzkum)

Dostate¢ny duraz Nedostatecny diraz | X
Prezenéni forma studia 45 4 49
Kombinovana forma studia | 32 9 41
x 77 13 90

Zda je hypotéza platna, ¢i nikoli jsme testovali pomoci statistického testu chi — kvadrat.

Stanovili jsme si tedy nulovou a alternativni hypotézu.
Ho: Mezi formou studia a diirazem na virtudlni stalking ve vyuce neni zavislost.
Ha: Mezi formou studia a diirazem na virtualni stalking ve vyuce je zavislost.

Hypotézu jsme testovali pfi hladin€ vyznamnosti 0,05. Z toho vyplyva, Ze riziko

neopravnéné¢ho odmitnuti nulové hypotézy predstavuje 5 %.

Testové kritérium > vypocitat podle zjednoduSeného vzorce:

5 e n.(ad—bc)
X° 7 (a+b) c+d) (@to) (b+d)

Kdyz jsme dosadili hodnoty ztabulky do uvedeného vzorce, vySla ndm hodnota
v=3,42

Nasledné jsme urcili stupné volnosti podle vzorce f = (r — 1) . (s — 1), kde pismeno ,,r* je
pocet fadkl a pismeno ,,s* oznacuje pocet sloupct v tabulce. Vysledkem je stupen volnosti
1.

Pot¢ jsme v tabulkdch nasli kritickou hodnotu testovaného kritéria pro hladinu
vyznamnosti 0,05 a pocet stupiiti volnosti 1, coz je y¢%0,05(1)= 3,841.

P1isli jsme na to, Ze vypocitana hodnota %? je menSi nezZ hodnota kritickd, proto pFrijimame
nulovou hypotézu a odmitame hypotézu alternativni. S jistotou 95 % milZeme fici,

ze mezi formou studia a diirazem na virtudlni stalking ve vyuce neni zavislost.




UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 46

2. Regili jiZz studenti oboru socialni pedagogika problematiku stalkingu ve virtualnim

prostredi?

H2: Studenti star$i 30 let se setkali s obéti virtudlniho pronasledovani, zatimco studenti

mladsi 30 let se s obéti virtudlniho pronasledovani nesetkali.

Tato hypotéza predpoklada, Ze existuje vztah mezi vékem a tim, zda se obéti setkali

s obéti virtualniho stalkingu.

Data k této hypotéze jsme ziskali otazkami 2 a 8. Opét jsme sestavili tabulku Cetnosti.

Tab. 2 Reseni prondsledovani ve virtualnim prostredi (viastni vyzkum)

Setkali Nesetkali X
Starsi 30 let 27 13 40
Mladsi 30 let 15 35 50
> 42 48 90

Zda je hypotéza platnd, ¢i nikoli jsme opét testovali pomoci statistického testu chi —

kvadrat. Hypotézu jsme testovali pfi hladin€ vyznamnosti 0,05.

I zde jsme tanovili jsme nulovou a alternativni hypotézu.

Ho: Mezi vékem a a tim, zda se obéti setkali s obé€ti virtualniho stalkingu neni zavislost.
Ha: Mezi vékem a tim a tim, zda se obéti setkali s obéti virtudlniho stalkingu je zavislost.
Testove kritérium y? jsme taktéZ pocitali podle vzorce pro ¢tyipolni tabulku:

5 o n.(ad—bc)
X T (@b et+d) @t (b+d)

Opét jsme dosadili hodnoty z tabulky vzorce, vySla nam hodnota y* = 12,555

Nasledn¢ jsme urcili stupné volnosti podle vzorce f = (r — 1) . (s — 1), kde pismeno ,,r* je
pocet fadkl a pismeno ,,s* oznacuje pocet sloupct v tabulce. Vysledkem je stupeii volnosti
1.

Poté jsme v tabulkdch nasli kritickou hodnotu testovaného kritéria pro hladinu

vyznamnosti 0,05 a pocet stupiiii volnosti 1, coz je y?0,05(1) = 3,841.
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P1isli jsme na to, ze vypocitand hodnota %? je vétsi nez hodnota kritickd, proto pFijimame
alternativni hypotézu a odmitdme hypotézu nulovou. S jistotou 95 % miizeme fici,

ze mezi vékem a tim, zda se obéti setkali s obéti virtudlniho stalkingu je zavislost.
H3: Zeny se stavaji obéti stalkingu ¢ast&ji nez muzi.

Tato hypotéza predpoklada, ze existuje vztah mezi pohlavim a Cetnosti vyskytu virtudlniho

stalkingu u obéti.

Data k této hypotéze jsme ziskali otazkami 1 a 10. Opét byla sestavena tabulka Cetnosti.

Tab. 3 Obéti stalkingu ve virtudlnim prostredi (vlastni vyzkum)

Ano Ne x
Muzi 3 26 29
Zeny 23 38 61
)3 26 54 90

Zda je hypotéza platnd, ¢i nikoli jsme zase testovali pomoci statistického testu chi —

kvadrat. Hypotézu jsme testovali pfi hladin€ vyznamnosti 0,05.

Byla stanovena nulové 1 alternativni hypotéza.

Ho: Mezi pohlavim a ¢etnosti vyskytu virtudlniho stalkingu u obé&ti neni zavislost.
Ha: Mezi pohlavim a ¢etnosti vyskytu virtudlniho stalkingu u obéti je zavislost.
Testové kritérium x? jsme opét pocitali podle vzorce pro Ctyfpolni tabulku:

5 o n.(ad—bc)
X7 a+b)(c+d) (ato) (b+d)

Po dosazeni hodnot do vzorce je 4> = 9,397
Ur¢ili stupné volnosti podle vzorce f = (r — 1) . (s — 1), kde pismeno ,,r* je pocet tadkii

a pismeno ,,s* oznacuje pocet sloupcti v tabulce. Vysledkem je stupen volnosti 1.

Pot¢ jsme v tabulkdch naSli kritickou hodnotu testovaného kritéria pro hladinu

vyznamnosti 0,05 a pocet stupiiii volnosti 1, coz je y?0,05(1) = 3,841.
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P1isli jsme na to, ze vypocitand hodnota %? je vétsi nez hodnota kritickd, proto pFijimame
alternativni hypotézu a odmitdme hypotézu nulovou. S jistotou 95 % miizeme fici,

ze mezi pohlavim a Cetnosti vyskytu virtudlniho stalkingu u obéti je zavislost.

5.8 Shrnuti vysledkii vyzkumu a doporuceni pro praxi

V ramci bakalaiské prace bylo naSim hlavnim cilem zjistit, jakou zkuSenost maji studenti
socialni pedagogiky vysokoskolského studia s problematikou virtualniho stalkingu.
Zajimalo nas, zda je v ramci studia socialni pedagogiky na vysoké Skole kladen dostatecny
diraz na problematiku stalkingu ve virtudlnim prostfedi a zda tento problém jiz sami
studenti feSili. Abychom dostali o dané problematice co nejvice informaci, zvolili jsme
kvantitativni pojeti vyzkumu a potiebna data jsme ziskali prostfednictvim dotaznikového
Setfeni. Rozdali jsme 130 dotazniki, kde jsme slibovali anonymitu odpovédi. Dotazniky
byly rozdany vysokoskolskym studentim socialni pedagogiky. Vyplnénych dotaznikl se
nam vratilo 90 a ndvratnost tedy ¢inila 69,2 %. Do naseho vyzkumného Setieni se zapojilo
61 Zen a 29 muzu starSich dvaceti let. Z tohoto poctu bylo 40 lidi starSich tficeti let a 50
respondentll bylo mladSich tficeti let. Zapojili se studenti kombinované formy studia,

konkrétn€ 41 i prezencni formy studia, konkrétné 49.

Na zéklad€ stanoveného hlavniho cile i dil¢ich cilii bakalarské prace byly stanoveny
vyzkumné otazky a hypotézy. Platnost hypotéz jsme testovali pomoci statistického testu
chi — kvadrat pfi hladiné vyznamnosti 0,05. Stanovili jsme 3 hypotézy, které jsme

ovéfovali. Z vypoctu jsme 1 hypotézu vyvriatily a 2 potrvdily.

Prvni hypotézou jsme predpokladali, ze studenti prezencni formy studia socialni
pedagogiky maji za to, Ze na problematiku stalkingu ve virtudlnim prostiedi je kladen
dostatecny diiraz neZli studenti kombinované formy studia. Touto hypotézou jsme méli za
to, ze existuje vztah mezi formou studia a dirazem na virtualni stalking ve vyuce. Na
zéklad€ vypoctu mizeme s jistotou 95% fici, ze mezi formou studia a dirazem na virtualni
stalking ve vyuce neni zavislost. Velmi pozitivnim faktem je to, Ze 77 respondentli ma za
to, Ze pfi studiu socialni pedagogiky se virtudlnim stalkingem vénovali dostatecné. 85
studentd z 90 védelo, co pojem virtudlni stalking znamena a 82 respondentl se s timto

pojmem pii studiu oboru setkali. Informovanost studentt je tedy skute¢né vysoka.

Druhou hypotézou jsme predpokladali, Ze se studenti starsi 30 let setkali s obéti virtualniho
prondsledovani, zatimco studenti mlad$i 30 let se s obéti virtudlniho pronasledovani

nesetkali. Predpokladali jsme, ze existuje vztah mezi vékem a tim, zda se obéti setkali
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s obéti virtudlniho stalkingu. Opét jsme zkoumanou hypotézu testovali dle testu chi-
kvadrat a s jistotou 95% muizeme fici, ze mezi vékem a tim a tim, zda se obéti setkali s
obéti virtualniho stalkingu je zavislost. Z celkového poc¢tu 90 respondenti 42 z nich
odpovédeli, ze jiz fesili problém virtualniho stalkingu, z ¢ehoz 27 respondentti bylo
starSich 30 let. 19 respondentl obét’ virtualniho stalkingu pozadala o pomoc. Zajimalo nas,
zda studenti socidlni pedagogiky dokéazi pomoci obéti virtudlniho stalkingu. 8 socialnich
pedagogi dokazalo obé€ti pomoci, 7 respondentii odkazalo na pomoc nékoho jiného a 4
respondenti neveédéli, jak pomoci. To, ze si socidlni pedagogivé védeli rady pii pomoci

obéti v této problematice pokladame za velmi pozitivni fakt.

Nasim dil¢im cilem bylo také zjistit, sjakou formou stalkingu se studenti socialni
pedagogiky nejcatéji setkdvaji. Néjcastéji se respondenti setkavali s virtudlnim stakingem

prostiednictvim socialni sit¢ Facebook.

Tteti hypotéza predpokladala, Ze Zeny se stavaji obéti stalkingu Castéji nez muzi. Zajimalo
nas, zda existuje vztah mezi pohlavim a Cetnosti vyskytu virtualniho stalkingu u obéti.
Dle vypoctu jsme pfisli na to, Ze s jistotou 95 % miliZeme fici, mezi pohlavim a cetnosti
vyskytu virtudlniho stalkingu u obéti je zavislost. Osobné bylo obéti stalkingu
ve virtualnim prosttedi 26 respondentd, z toho bylo 23 Zen a 3 muzi. 16 dotazovanych byli

schopni si pomoci sami.

Kazdy ¢lovek se snazi v dneSni dobé pattit do virtudlni sféry, nebo alespont vétSina, nakolik
se velké mnoZstvi potiebnych véci a d€jii odehrava praveé tam. Pravé ve virtualni sfére
realizujeme rtizné platby, ukazujeme své fotografie, komunikujeme s ptateli, vytvarime si

rizné vztahy a mnoZstvi podobnych véci a procesi.

Z realizované praktické casti této prace a z naSeho dotaznikového Setfeni bychom radi

pro praxi v oblasti virtualniho stalkingu uvedli nasledujici navrhy a doporuceni:

e rozSifit znalosti studentl oboru socidlni pedagogika v oblasti stalkingu
ve virtudlnim nebezpeci, aby byli 1épe pfipraveni pomoci lidem, ktefi se s timto

problémem potykaji,

e prubézné doplitovat vzdelavani socialnich pedagogi v oblasti virtualniho stalking,
seznamovat je s aktudlnimi trendy v oblasti virtudlniho stalkingu, aby dokézali

pomoci lidem, ktefi se na né€ s timto problémem obrati,
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e upozornit vefejnost na negativni vlivy virtudlniho prostiedi, tedy i virtualni

stalking, a pfedchazet tak moznym problémim,

e zvysit povédomi vefejnosti o stalkingu, aby védéli, kam se v pfipadé potteby

mohou obratit ¢i jak tento problém mohou sami vyfesit

e chréanit si vice soukromi, hlavné na socidlni siti Facebook, nebot’ pravé zde nejvice

dochazi ke vzniku a realizaci virtualnich podvodt a napadnuti stalkerem.
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ZAVER
V této bakalatské praci jsme se vénovali problematice stalkingu ve virtudlnim prostredi

a zjiStovali povédomi studentd vysoké Skoly oboru socialni pedagogika o této

problematice.

V teoretické ¢asti této prace jsme se vénovali vzniku a vyvoji socilni pedagogiky v Ceské

republice, jejim historickym a soucasnym aspektim.

Nasledné¢ jsme se v dal§im bod¢ teoretické Casti prace vénovali profilu socialniho pedagoga
a kompetencim socidlniho pedagoga. Ddle jsme se zabyvali pojmy virtudlni prostiedi,
stalking a formami virtudlniho stalkingu, pfi¢emz tyto kapitoly byly vychozim bodem
pro poznédni stavu dané problematiky a na zdklad€ téchto poznatkii jsme se nasledné

provedli realizaci naSeho priizkumu v oblasti virtualniho stalkingu.

Z realizovaného dotaznikového prizkumu vyplyva, ze virtudlni stalking je v dnesni dobé
velmi rozsifeni, nebot’ témét polovina dotazovanych se jiz setkala s obéti virtualniho
stalkingu. Predpokladame, Ze toto ¢islo mize v budoucnu jesté nartstat. Pravé proto je

nutnd, aby socidlni pedagog byl v problematice virtudlniho stalkingu dobte proskolen.

Do budoucna je tedy vhodné studenty oboru socidlni pedagogika pfipravit na situace,
kdy se na n¢ obét’ virtudlniho stalkingu obrati s zadosti o pomoc, aby obéti dokézali,

co nejlépe pomoci.

Studenti oboru socidlni pedagogika je tedy nutné jiz v pribéhu studia dobtfe obeznamit
s problematikou virtudlniho stalkingu, formami virtudlniho stalkingu a tim, jak tento
problém fesit. Budou muset 1 po ukonceni studia sledovat aktualni nové formy virtualniho

stalkingu a pfipravit se na to jakym zptsobem s obé&ti tento problém fesit.

Socidlni pedagog je tedy nezbytny element v tom, aby upozornil vefejnost na hrozby

virtualniho stalkingu a zajistil tak prevenci v této oblasti.
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Piiloha P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Priloha 1 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setireni

Vézeny pane/pani/slecno,

v ramci realizace mé prace, jejiz ndzev je "Nebezpecné pronasledovani ve
virtualnim prostredi”, kterou realizuji na Univerzité Tomase Bati ve Zlin€ bych Vas rad

pozadal o vyplnéni ptedlozeného dotazniku.

Osobné¢ Vam zarucuji, ze VaSe udaje ani odpovédi nebudou v zadné formé
zneuzity a zlistanou v anonymite. Dotaznikové Setfeni obsahuje tfinact otazek, u kterych
je jiz definovana odpovéd'.

Velmi pékné Vam predem dekuji za vyplnéni a véfim, ze VaSe odpovédi
pfinesou kyzeny vysledny efekt v rdmci tvorby mé prace a feSeni zkoumané

problematiky.

D¢kuji za Vas Cas a ochotu.

S pozdravem Michal Kucera



Dotaznik

1. Vase pohlavi?
a) Muz

b) Zena

2. Vas vék?
a) Meén¢ nez 30
b) Vice nez 30

3. Vase forma studia?
a) Prezencni forma studia
b) Kombinovana forma studia

4. Vite, co pojem virtualni stalking znamena?
a) Ano
b) Ne

5. Setkali jste se pri studiu socidlni pedagogiky s pojmem virtualni stalking?
a) Ano
b) Ne

6. Myslite si, Ze se obor socialni pedagogika dostate¢né zabyva problematikou
virtualniho stalkingu?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

7. Myslite si, Ze po ukonceni studia byste vzhledem k ziskanym znalostem
dokazali pomoci obéti virtualniho stalkingu?
a) Ano
b) Ne
¢) Nevim

8. Setkali jste s obéti virtualniho stalkingu?
a) Ano
b) Ne

9. Pozadala Vas obét’ virtualniho stalkingu o pomoc?
a) Ano



10.

11.

12.

13.

b) Ne

S jakou formou stalkingu ve virtudlnim prostiedi se obéti setkali?
a) Email

b) Facebook

c) Fiktivni inzeraty

d) Jina forma

Jak jste pomohli obéti virtualniho stalkingu?
a) Nevédél jsem jak pomoci

b) Odkazal jsem obét’ na pomoc n€koho jiného
¢) Pomohl jsem obéti sdm

Byli jste i Vy sami obéti virtualniho stalkingu?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste byli obéti virtualniho stalkingu, dokazali jste si sami pomoci?
a) Pomohl mi nékdo jiny
b) Pomohl jsem si sdm



