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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 A

2Nastavení cílů a metod práce 40 A

3Úroveň teoretické části práce 50 B

4Úroveň analytické části práce 50 A

5Úroveň projektové části práce 50 A

6Splnění cíle práce 60 A

7Struktura a logika textu 40 A

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 A

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 B

10Jazyková a formální úroveň práce 30 A

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,13 A


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Jasná a přehledná struktura práce.

· Výzkumné šetření je rozděleno do tří fází k zajištění vypovídajících dat, oceňuji volbu telefonického dotazování u 110 respondentů.
· U šetření formou hloubkového rozhovoru autorka hledá a nalézá souvislosti, zasazuje zjištěné informace do širšího kontextu.
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· V teoretické části práce jsou sice popsány relevantní východiska, ovšem bez propojení se zkoumanou problematikou.
Otázky k obhajobě: 

· Zvolená firma je na trhu B2B dobře saturována, i při využívání poměrně malého počtu nástrojů komunikačního mixu zaznamenává prodejní úspěch. Jak lze podpořit budování dlouhodobé zákaznické loajality v tomto segmentu?

· U stávajících zákazníků se projevuje vysoká míra spokojenosti a věrnosti značce. Lze tyto atributy využít při získávání nových klientů? (např. forma doporučení, osobní zkušenosti apod.)

· Doporučujete nastavit novou strategii pro e-mail marketing. Proč chcete investovat do tohoto nástroje, který se ukázal jako neefektivní?

Ve Zlíně dne 10. května 2018



Podpis: 
Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 

A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		A		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		A		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		B		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		A		A		50		1

		5		Úroveň projektové části práce		50		A		A		50		1

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		A		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		A		A		40		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		B		B		42		1.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		A		A		30		1

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.13		A		1.124		452		1.124






