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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva analyzou restauracnich a ubytovacich zatizeni na Solani. Prace
je rozdelena na dvé Casti, a to teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se zamétuje na
vymezeni pojmu tykajicich se cestovniho ruchu, marketingu cestovniho ruchu, stravova-

cich a ubytovacich sluzeb, SWOT analyzy a dotaznikového Setieni.

V praktické ¢asti jsou piedstavena restauracni a ubytovaci zatfizeni na Solani a jejich sou-
Casna nabidka. Nasledné jsou pomoci SWOT analyzy analyzovéna vybrana zatizeni. Na-
sleduje dotaznikové Setfeni zaméfené na analyzu spokojenosti zakaznikil a jeho vyhodno-

cenl.

V zévéru bakalaiské prace je uvedeno zhodnoceni vybranych zatfizeni a navrzeno zlepsSeni

soucasné situace téchto zafizeni.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, stravovaci sluzby, ubytovaci sluzby, SWOT analysis, dotaz-

nikové Setfeni

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with analysis of restaurant and accommodation facilities in Solan. It

is divided into two main parts, theoretical and analytical.

The theoretical part focuses on the definition of concepts related to tourism, tourism mar-
keting, catering and accommodation services, SWOT analysis, marketing research - ques-
tionnaire survey. The practical part introduces the restaurant and accommodation facilities
of Solan and their current offer. Subsequently, selected facilities are analyzed by SWOT
analysis. This is followed by a questionnaire survey focused on customer satisfaction and
its evaluation. At the end of the bachelor's thesis there is an evaluation of selected facilities

and proposed improvement of the current situation of these facilities.

Keywords: tourism, accomodation services, catering services, SWOT analysis, question-

naire survey
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UvVOD

Analyzu restauracnich a ubytovacich zatizeni na Solani si zvolila autorka bakalaiské prace
z vice divodi. Nejpodstatnéj$im z nich je fakt, Ze jeji prarodic¢e pochazeli z blizkého okoli
Solané. I kdyz uz bohuzel neziji, autorka se do této oblasti velmi rada vraci a uklidiiuje se
okolni nadhernou krajinou a ptirodou. Dalsim diivodem je skute¢nost, Ze vSeobecné rada
cestuje a objevuje nova mista, kde se da dobie najist, stravit volny ¢as s nejblizSimi a od-
pocinout si od povinnosti a stereotypu kazdodenniho Zivota. Vzhledem k tomu, Ze Solan
patii mezi klidnéjsi lokality cestovniho ruchu, oprosténé od ruchu z mést, a jde o strategic-
ké misto nachazejici se mezi Velkymi Karlovicemi a Roznovem pod Radhostém, kudy
projizdi vétsi mnozstvi turistl, domniva se autorka, ze si tato oblast zaslouzi pozornost a

zviditelnéni ubytovacich a stravovacich zatizeni, ktera zde nabizeji své sluzby.

Bakalatska prace si proto klade za cil analyzovat soucasnou nabidku ubytovacich a restau-

raénich zafizeni na Solani.

Préace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni Cast je teoretickd, kde jsou na zaklad¢é prazkumu
literarnich pramenii zpracovany poznatky z oblasti cestovniho ruchu, marketingu cestovni-
ho ruchu, stravovacich a ubytovacich sluzeb a dale jsou popsany analytické metody pouzi-

té v této praci.

Druhou casti je praktickd cast, jejimz podkladem je teoreticka ¢ast. V tivodni kapitole
praktické Casti je predstavena oblast Solan a jeji okoli. V dalsi kapitole jsou charakterizo-
vana restauracni a ubytovaci zafizeni, nachazejici se na Solani. Nasleduje podrobné;jsi ana-
lyza provedena u dvou vybranych zafizeni, a to u Horského hotelu Cartak a Horského ho-
telu Solan. Tato zafizeni jsou analyzovana pomoci SWOT analyzy a je provedeno dotazni-

kové Setfeni, zamétené na spokojenost zdkaznikli s témito hotely.

Na zékladé provedenych analyz jsou navrzena doporuceni vedouci ke zlepSeni soucasné¢ho

stavu nabizenych sluzeb téchto hoteli.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalatské prace je provedeni analyzy restauracnich a ubytovacich zatizeni na Sola-
ni a na zaklad¢ provedené analyzy navrzeni doporuceni pro zlepseni soucasného stavu na-

bizenych sluzeb vybranych zatizeni.

Jedna se o dulezité téma, protoze Solan je podle autorky turisticky velmi atraktivni oblast,
ktera ma béhem vsech roc¢nich obdobi svym navstévniklim co nabidnout a zaslouzi si zvi-

ditelnéni.

V ramci bakalarské prace bude zkoumana soucasnd nabidka restauracnich a ubytovacich

zafizeni na Solani.

Teoretickd cast bakalarské prace bude vénovana objasnéni pojmi z oblasti cestovniho ru-
chu, marketingu cestovniho ruchu a stravovacich a ubytovacich sluzeb, na zaklad¢ pri-

zkumu literarnich prament.

Prakticka cast se bude zabyvat charakteristikou oblasti Solan a jejiho okoli, pfedstavenim
ubytovacich a restaura¢nich zafizeni na Soldni, analyzou vybranych zatizeni. Bude nésle-

dovat navrh doporuceni pro zlepSeni soucasného stavu vybranych zatizeni.

Jako prvni metoda pro zpracovani této bakalaiské prace bude proveden terénni prizkum

kvili zjisténi soucasné nabidky restauracnich a ubytovacich zatizeni na Solani.

Dalsi metodou bude SWOT analyza pro zhodnoceni silnych a slabych stranek a ptilezitosti

a hrozeb pro vybrana zatizeni.

Pro zjisténi spokojenosti zékaznikii vybranych zatizeni bude provedeno také dotaznikové
Setfeni, které bude probihat na Solani v mésicich bieznu a dubnu 2018. Data z dotaznikt

budou vyhodnocena pomoci MS Excel.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

V soucasné dobé se cestovni ruch stava nepostradatelnou soucdsti zivotniho stylu a potieb
lidi, zaroven je stale vyznamnéj$im a nepostradatelnéjsim jevem Ceské ekonomiky. Jedna

vvvvv

nou hodnotu nasi spole¢nosti. (Ryglova, 2009, s. 7)

1.1 Definice cestovniho ruchu

Existuje vice definic cestovniho ruchu, ale zddna z nich neni zcela vyCerpavajici. Autofi ve
svych definicich vyznacuji rizné stranky tohoto slozitého jevu, ¢asto v souvislosti s tim, z
pohledu jaké védni discipliny je cestovni ruch zkouman a definovan. Co nejptesnéjsi defi-
nice je dulezita z toho diivodu, aby se dalo cestovni ruch sledovat, vyhodnocovat, planovat

a fidit. (Ryglova a kol., 2011, s. 17)

Podle dostupné literatury je mozno za pocatek védeckého zkouméani cestovniho ruchu po-
vazovat zacatek 20. stoleti. V roce 1905 Stradner napsal ucelené pojednani o cestovnim
ruchu, v némz hovofi o instinktu (pudu) k cestovani (der Wandertrieb), ktery chape jako

dédictvi po naSich prapiedcich, kteii zili jako Nomadi. (Nejdl, 2011, s.17)

Naprtiklad F.W. Ogilvie (1933) chéape cestovni ruch jako ,,ekonomicky jev spojeny se spo-
trebou hmotnych a nehmotnych statkii, hrazenych z prostredkii ziskanych v misté trvalého
bydliste . Tato definice spatfuje cestovni ruch jako soucast spotieby obyvatelstva dopro-
vazenou presunem kupnich fondi do mist cestovniho ruchu. Cestovni ruch by mél byt cha-
pan jako prumysl, ktery poskytuje veskeré sluzby spojené s cestovanim a turistikou, které
se ¢leni do jednotlivych sektori (ubytovaci sluzby, atrakce, doprava, zprostfedkovatelg,

organizace). (Ryglova 2011, s. 17)

Mezinarodné uznavanou definici cestovniho ruchu se stalo vymezeni, na némz se shodli
ucastnici Mezinarodni konference, pofadané Svétovou organizaci cestovniho ruchu (dfive
WTO, dnes UNWTO) roku 1991 v Ottawé, o statistice cestovniho ruchu. Definice zni na-
sledovné: ,,Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo
jeji bézné zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel jeji
cesty je jiny nez vykonavani vydelecné cinnosti v navstiveném miste.” (Beranek a kol.,

2013, s. 15)

Horner, Swarbook (2003, s. 53) definuji cestovni ruch jako ,, kratkodoby presun lidi na jina

mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijemnych cinnosti“.
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Dle Jakubikové (2009, s. 18) je za cestovni ruch povazovan ,,pohyb lidi mimo jejich viastni
prostiedi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riuznymi ucely, vyjma

I3

migrace a vykonu normalni denni prdce. *

V literatute nalezneme mnoho dal$ich definic a dokonce i1 nazor, jez kritizuje nepfesnost
definice UNWTO, protoze ta se zcela jednoznacné nevypotadava s problematikou vztahu
cestovniho ruchu a jednodennich navstévnikli — ucastnikii cestovniho ruchu, resp. patfic-

nosti jejich zahrnovani do cestovniho ruchu.

1.2 Vymezeni pojmii cestovniho ruchu

Cestovni ruch je aktivita zakladajici se na premistovani osob, ktera trva jenom omezeny

¢as (vetsinou ne déle nez 1 rok) a cilem jedince neni vydélek.

Pramysl cestovniho ruchu zahrnuje souhrn piimych podnikatelskych aktivit a hmotnych
podminek cestovniho ruchu, jedna se tedy o soubor ubytovacich a stravovacich sluzeb,
¢innost cestovnich kancelaii a dalSich sluzeb (privodcovské, animacni, lazensko-1éCebné,

prodejni sit’, priimysl zabavy, vyroba suvenyrt, apod.)

Ekonomika cestovniho ruchu jde o SirS$i pojem: kromé aktivit zahrnutych do primyslu
cestovniho ruchu jsou zde zahrnovany i veskeré vyvolané (nepiim¢) ekonomické aktivity

spojené s realizaci cestovnicho ruchu.

Cestovani je Sirsi pojem nez cestovni ruch. Cestovani mize byt spojeno s dal§imi motivy

(cesta do zaméstnani), jez nepatii do cestovniho ruchu.

Turistika je takovou podmnozinou cestovniho ruchu, ktera je spojena s pohybovou aktivi-

tou ucastnikl (cykloturistika, horska turistika, apod.) (Ryglové a kol., 2011, s. 12)

Staly obyvatel (Resident) — v mezinarodnim cestovnim ruchu je to osoba, ktera Zije v zemi
minimalné jeden rok. V domacim cestovnim ruchu se jednd o osobu, kterd Zije v ur€itém

misté neptetrzité Sest mésicti. (Nejdl, 2011, s. 23)

Navstévnik (Visitor) je osoba, kterd cestuje do jiného mista, nez kde ma své trvalé bydlis-
té, a mimo své obvyklé prostfedi na dobu neptesahujici dvanact mésicl, soucasné hlavni

divod cesty je jiny nez vydéle¢na Cinnost. (Ryglova a kol., 2011, s. 11)

Vyletnik, jednodenni navs§tévnik (same — day visitor) jednd se o navstévnika, ktery

v navstiveném misté nestravi ani jednu noc ubytovanim. (Nejdl, 2011, s. 23)
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Turista (tourist, overnight visitor) je do¢asny navstévnik, ktery se zdrzi alesponi 24 hodin,

ale ne déle nez jeden rok (hlavnim ucelem neni vykon placené ¢innosti).

Destinace je turisticky cil, turistickd oblast, vyznacujici se urcitymi spole¢nymi charakte-

ristikymi prvky a rysy.

Zdrojova zemé, zdrojové tizemi jedna se o zemi nebo izemi, ze kterého pochdzi nejveétsi

pocet navstévnikl destinace. (Ryglova a kol, 2011, s. 12)
1.3 Historie cestovniho ruchu

1.3.1 Prvopocatky cestovniho ruchu

Za nejstarsi cestovatele jsou povazovani Rekové, Egyptané a Rimané.Ve stiedovéku byl
cestovni ruch spojovan hlavné s bohatymi mladymi §lechtici, syny bohatych kupct a mées-
tand. Z této doby zlstaly dochovany popisy cest pro obchodniky a tiSténi privodci. (Ry-
glova, 2009, s. 18)

Vznikaly prvni mapy, které zndzornovaly tehdej$i pozndni svéta véetné popisi zemi, prvni
dochované popisy zemi a cest pochazeji od Herodota, vyznamna je i Peutingerova mapa
cest a prvni cestovni priivodci feckych pamétihodnosti od Pausania. Z roku 480 — 425
pi.n.l. pochéazeji prvni dolozené popisy z cest feckého déjepisce v oblasti Stiedozemniho

mofte. (Heskova, 2006, s. 39)

Ve 13. stoleti po¢inaji obchodni, objevitelské a kolonizac¢ni cesty do zdmoti. NejznaméjSim

cestovatelem se stal Marco Polo, ktery stravil sedmnéct let v Cing.
V 15. stoleti doSlo k rozmachu zdmoiskych objevi, ze kterych byly nejvyznamnéjsi portu-
galské a Spanélské ndmoini plavby. Mezi nejvyznamnéjs$i moteplavce pattili Krystof Ko-

lumbus, Bartolomeo Diaz a Amerigo Vespuci. (Ryglova, 2009, s. 18)

1.3.2 Moderni cestovni ruch

Pocatky moderniho cestovniho ruchu se datuji od 17. a 18. stoleti, kdy existovalo pravo
volného pohybu po cizich tizemich pro Slechtice a kupce. Cestovani pfedstavovalo zejména

cesty Slechticli a tovarySh za ziskdvanim zkuSenosti.

Cestovani na konci 17. stoleti bylo podstatné ovlivnéno primyslovou revoluci, kdy potieba

novych pracovnich sil vyvolala tlak na zruSeni omezeni volnosti pohybu.
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Némec Karl Baedecker vydal prvniho knizniho priivodce pro usnadnéni a zpiistupnéni

cestovani i stfednim vrstvdm obyvatelstva.

Angli¢an Thomas Cook zalozil v roce 1841 prvni cestovni kancelai a uskutecnil prvni or-

ganizovany vylet osobnim vlakem po anglickém venkové a prvni zahranicni zajezd.

V poloving 19. stoleti se uskutecnovaly poznavaci cesty mladych anglickych $lechticti do
Italie. Zucastnit se cestovniho ruchu bylo umoznéno zejména nejbohatSim ¢leniim spolec-
nosti (Slechté, cirkvi, burZzoazii). Dochazelo k rozvoji lazenistvi a cest za poznanim. Moto-
rem rozvoje cestovniho ruchu byla Zelezni¢ni doprava, kterd se rozvijela od pocatku 19.

stoleti.

Od druhé poloviny 19. stoleti dochazelo k rozvoji horské a pé&si turistiky. Byly poloZeny
zéklady motorovée silni¢ni a letecké dopravy. (Ryglova, 2009, s. 18)

1.3.3 Novodoby cestovni ruch

Pocatek novodobého cestovniho ruchu v Evropé Ize spatfovat v obdobi mezi dvéma svéto-
vymi valkami, obdobi kon¢i v 90. letech minulého stoleti, kdy se cestovni ruch stal jednim

.....

sahovaly staty do vyvoje cestovniho ruchu a lidé mohli cestovat bez vétSich omezeni.

Ke zméné doslo v diusledku hospodaiské krize ve tricatych letech, kdy nekteré zemé zaved-

ly urCitd ochranarska opatieni v celni, pasové a vizové oblasti.

Do druhé svétové valky se vyvoj cestovniho ruchu v Evropé ubiral stejnym smérem, po

valce se vyvoj na tzv. Vychod¢ a Zapad¢ zacal vyrazn¢ odliSovat.

Po roce 1948 doslo v Ceskoslovensku, resp. na celém tzv. Vychodé, k zasadnimu omezeni
svobody pohybu, coz bylo disledkem studené valky. Zaroven zde panoval nedostatek vol-
nych financi. Nebyly tedy splnény hlavni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, a to ved-
lo v Ceskoslovensku pred rokem 1948 k situaci, kdy domaci cestovni ruch tvofil témét
naprostou vétSinu z celkového objemu cest, hlavnim fenoménem bylo chatafeni a chalupa-
feni, pfevazoval kratkodoby cestovni ruch, existoval nedostatek kapacit u volného cestov-
niho ruchu, individudlni cesty se realizovaly hlavné pod stan, zasadni podil m¢l vazany
cestovni ruch, vyjezdy do nesocialistickych zemi byly pfisné regulovany statem (devizovy

ptislib, vyjezdni dolozka). Tato situace trvala az do roku 19809.
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Na rozdil od situace v Ceskoslovensku, na Zapadé vedla po druhé svétové valce zlepsujici
se situace k rychlému uspokojeni zékladnich potieb a zvySené poptavce po vyuziti volného

¢asu.

K rozvoji cestovniho ruchu vyrazné prispél rozvoj silni¢ni a dalni¢ni sité a rozvoj civilniho
letectvi. V disledku prudkého narastu kapacit sluzeb, konkurence donutila v 70. a 80. le-
tech podniky ke spojovani za ucelem spoleéného prosazeni se na trhu, na svét pfisly prvni
uzemi s uritymi spoleCnymi rysy (destinace), propagujici se jednotné na trhu jako turistic-
ky cil. Rozvijely se prvni mezinirodni hotelové fetézce. V zavislosti na zlepSujicim se
marketingu vznikalo mnoho specifickych forem cestovniho ruchu, dochazelo k expedicim
do vzdalenych exotickych krajin, k programim specializovanym na ochutnavky vin,
gastronomii a dal$i. Soucasné se rozvijela vystavba obtich rekrea¢nich komplexti hlavné

v pobieznich oblastech. (Ryglova, 2011, s. 26)

1.3.4 Soucasné obdobi (po roce 1989)

Posledni etapu rozvoje cestovniho ruchu ovlivituje obrovsky rozvoj dopravy a nastup no-
vych informacnich technologii. Na delsi vzdalenosti je dominantni letecka doprava (pravi-

delné linky, nizkonakladova doprava), na kratsi vzdalenosti dominuje silni¢ni doprava.

Doslo k lepsi dostupnosti turistickych cilit dosavadnim cilovym skupinam, ale nizkonakla-
dové spolecnosti diky své agresivni cenové politice ptitahly k cestovani leteckou dopravou
1 nové cilové skupiny. Také informacni technologie zasadn¢ ovlivnily podobu cestovniho
ruchu, jeho distribucnich cest a celého marketingového mixu. To vede ke zméné¢ v chovani
zékazniktl, ke zvySovani dostupnosti nabidek cestovniho ruchu. Zaroven stale nartista fond
volného €asu a vlivem zlepSovani ekonomické situace je umoznéno prakticky celé spolec-

nosti podilet se na cestovnim ruchu. (Ryglova, 2011, s. 27)
1.4 Typologie cestovniho ruchu

1.4.1 Formy cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch se zamétuje predevsim na pasivni, ale i aktivni odpocinek ve
vhodném ptirodnim prostfedi pro regeneraci fyzickych a psychickych sil. Rekreacni pobyt
v kombinaci s rliznymi rekrea¢nimi aktivitami ma vliv na organismus a dusSevni pohodu
¢lovéka. Mezi tyto aktivity se fadi pohybové a nendrocné sportovni ¢innosti, prochazky,

taboteni v piirodé, chatafeni a dalsi.
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Pro sportovni cestovni ruch je také charakteristicky pobyt ve vhodném piirodnim pro-
stiedi, ale s aktivnim vykonavanim sportovnich ¢innosti. Jedna se o turistiku (pési, horska,

vodni, cykloturistika a mototuristika).

Dobrodruzny cestovni ruch je soucasti sportovniho cestovniho ruchu, s cilem zazit n&ja-
ké dobrodruzstvi s jistou mirou kontrolovaného rizika. Projevuje se zde touha jedince
zménit alespon na kratkou dobu kazdodenni zptisob zivota na alternativni zpiisob zivota
vykonavanim rozdilnych aktivit, napt. no¢ni putovani, zdolavani vysoko polozenych mist,

adrenalinové sporty.

Myslivecky cestovni ruch je charakteristicky motivaci tcastnikti moznostmi lovu zvéte a
ptaka. Jeho soucasti je i rybarFsky cestovni ruch. Organizatofi téchto dvou cestovnich

ruchti musi respektovat platnou legislativu, tykajici se ochrany ptirody.

Kulturni cestovni ruch je spojen s uspokojovanim duchovnich potieb lidi, jejichZz motiva-
ci je poznavani kulturniho dédictvi, kultury a zptsobu zivota rezident navstivenych mist,
moznostmi zabavy a rozptyleni. V praxi se jedna o navstévu muzei, galerii, vystav, kultur-
nich pamatek, archeologickych nalezist’, riznych festivali, spoleCenskych a nabozenskych

akcl.

Nabozensky (poutni) cestovni ruch spadd do kulturniho cestovniho ruchu, spojeny
s tradicemi svétovych naboZenstvi. Nejcastéji se jedna o pouté na poutnicka mista. Od kul-
turniho cestovniho ruchu se odliSuje ndbozenskymi motivy a odmitanim oznaCovani ucCast-

nikd jako turistt.

Lazensky cestovni ruch charakterizuje zdravotné-preventivni a 1é¢ebné Cinnosti pod od-
bornym dohledem. Rozvoj je zavisly na existenci ptirodnich 1écivych zdroji, které ovliv-
fluji zaméteni 1azeiiské 1éCby.

Zdravotni cestovni ruch souvisi se snahou obyvatelstva preventivné ovliviiovat své zdra-

vi. Produkty zdravotniho cestovniho ruchu nabizeji kromé ldzni i hotely v rekreac¢nich

stiediscich.

Kongresovy cestovni ruch je spojen s organizovanim kongresii, konferenci, sympozii,
vystav a veletrhii. (Heskova a kol., 2006, s. 22)

1.4.2 T¥ridéni cestovniho ruchu

Podle Heskové a kol. (2006, s. 27) se pii tiidéni CR vyuziva nékolik klasifikacnich krité-

ril.
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1. z geografického hlediska

e Domaci cestovni ruch, ktery znamena cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva ve
vlastni zemi, nepiekracuji se hranice

e Zahranicni cestovni ruch, ktery je spojen s cestovanim a pobytem rezidenti
v zahranici. RozliSuje se aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch. Aktivni zname-
na prichod zahrani¢nich navstévniki do tuzemska. Pasivni znamena cestovani rezi-
dentli do cilové zemé.

e Mezinarodni cestovni ruch je tvofen aktivnim a pasivnim zahrani¢nim cestovnim
ruchem né¢kolika stat nebo regiont.

¢ Regionalni cestovni ruch predstavuje cestovni ruch regionti a statti jako cestovnich
cila.

2. podle poctu ucastniki

e Individualni cestovni ruch znamené individudlni cestovani a samostatné organi-
zovani pobytu jednotlivce nebo malé skupiny lidi. Jeho vyhodou je seberealizace a
libovolné se ptizpisobeni podminkam.

e Skupinovy cestovni ruch se vyznacuje cestovanim ucastnikii v organizovanych
skupinach a s tim spojené vyuzivani z toho vyplyvajicich vyhod, jako jsou slevy pii
pieprave, pii ubytovani.

3. podle zpusobu organizovani

e Individualni cesty — az 80 % ucastnikd cestovniho ruchu si své cesty organizuje
samo

e Organizované cestovani je hlavnim pfedmétem ¢innosti profesiondlnich organiza-
torl cest, mezi které patii cestovni kanceldfe a jiné organizace. Vysledkem jsou za-
jezdy (pobyty), které maji pevné body programu. Soucasti je také klubovy cestovni
ruch, ktery byva spojen s doplitkovymi sluzbami.

4. podle véku ucastnikii — cestovni ruch déti, rodinny cestovni ruch, seniorsky ces-
tovni ruch

e Cestovni ruch déti je ur¢en détem do 15 let, které se zacastiuji organizovanych
pobytl a vyletii bez Gcasti rodicu, patii zde détské tabory, skoly v pfirodé€, Skolni
vylety.

e MiladezZnicky cestovni ruch je charakterizovan cestovanim lidi od 15 do 25 let.

e Rodinny cestovni ruch je spojen zejména s mladymi rodinami, které pfedstavuji

lidé ve véku 25 — 44 let.
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¢ Seniorsky cestovni ruch je tvofen lidmi v poproduktivnim véku, pro néz je typicky
dostatek volného Casu dostatecny kupni fond.

e Samostatnou skupinu tvofi skupina lidi ve véku 40 — 50 let, jez maji relativné od-
rostlé déti, dostatek volného Casu, jsou ekonomicky ¢inni a v dobrém zdravotnim
stavu, coz jim umoznuje intenzivné cestovat

5. podle délky ucasti — vyletni cestovni ruch, kratkodoby cestovni ruch, vikendovy
cestovni ruch, dlouhodoby cestovni ruch

e Vyletni cestovni ruch je spojeny s pobytem mimo misto trvalého bydlisté, ktery je
kratSi neZ jeden den, bez pfenocovani.

e Kratkodoby cestovni ruch pfedstavuje dvé az tfi pfenocovani.

e Dlouhodoby cestovni ruch tvofi pobyty se ¢tyfmi a vice pfenocovanimi.

6. podle prevazujiciho mista pobytu — méstsky, ptiméstsky, venkovsky, agroturisti-
ka, horsky, ptimotsky

7. podle ro¢niho obdobi — sezonni (zimni, letni) mimosezonni, celoro¢ni

8. podle pouzitého dopravniho prostfedku — motorizovany, zelezni¢ni, letecky

9. z hlediska dynamiky — pobytovy (staticky), putovni (dynamicky)

1.5 Specifika trhu cestovniho ruchu

Trh cestovniho ruchu mé celou fadu zvlastnosti, které vyplyvaji ptedevsim z charakteru
potieb klientli a z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu. Jako hlavni specifické rysy trhu

cestovniho ruchu 1ze uvést:
e podnikani v cestovnim ruchu neni zalezitosti jednoho roku

e produkt cestovniho ruchu ma nehmotny charakter, nelze vyrabét na sklad
e vysokd zavislost na ptirodnich a historickych atraktivitach

e podminénost politicko — spravnimi podminkami

e mistni a ¢asova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb

e mistni a ¢asové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby

e vyrazna sezonnost

e vyrazné ovlivnéni nabidky a poptavky ptirodnimi faktory a dalSimi vlivy
e vysoky podil lidské prace

e tésny vztah nabidky a poptavky

e mezinarodni charakter (Ryglova a kol., 2011, s. 22)
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2 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

2.1 Pojeti a vymezeni marketingu

Kotler (2007, s. 39) definuje marketing jako ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz pro-
strednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smeény

produktit a hodnot. *

Vymezeni marketingu podle Kotlera nejcastéji vychdzeji ze dvou zékladnich ptistupi —
socialniho nebo manaZerského. Socidlni definice vychazeji z toho, Ze marketing ma tlohu
ktera jej vyuziva ve vztahu k cilové skupin€é. Manazerské definice vychazeji Casto okrajoveé
z toho, Ze marketing je chdpan jako ,,uméni prodavat produkty”, resp. vychazeji

z charakteristik urcitych procesti v marketingu.

Odlisny piistup, ktery snizuje vyznam propagace prosazuje Drucker: ,,Lze predpokladat, Ze
i v budoucnu bude existovat urcita potieba prodeje. Cilem marketingu je vSak ucinit prodej
nadbytecnym. Jeho cilem je poznat zakaznika a jeho potreby tak dokonale, aby se vyrobky
pro néj urcené prodavaly samy. Idealni marketing musi dosahnout toho, aby zakaznik byl

plné pripraven koupit si dany vyrobek. Pak jiz staci, aby byl tento vyrobek k dispozici.*
(Zelenka, 2010, s. 11)

2.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Ptesnd definice sluzeb neexistuje, lze fici, Ze sluzba je ¢innost, nesouci v sobé urcité prvky

a zaroven je zamefena na zakaznika, ptipadné na jeho majetek.

Americti autofi Kotler a Armstrong vysvétluji podstatu sluzeb nasledovné: ,,Sluzba je ja-
kakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mlize nabidnout druhé strané, je v zédsadé
nehmotnd a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze, ale nemusi byt spo-

jena s hmotnym produktem. (Staiikova, 2010, s. 80)
Dle Kotlera (2014, s. 39) maji sluzby nasledujici vlastnosti:

Nehmotnost — sluzby nelze vystavit, ani si je pfed zakoupenim prohlédnout, ochutnat, ¢i

se jich dotknout

Neoddélitelnost — sluzby nelze oddélit od jejich poskytovatelt, at’ uz jde o lidi nebo o stro-

je
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Proménlivost — kvalita sluzeb zavisi na tom, kdy, kde, jak a kym jsou poskytovany

Pomijivost — sluzby nelze uskladnit pro pozdéjsi prodej ¢i pouziti

2.3 Marketingovy mix

Dle Jakubikové (2009, s. 182) je marketingovy mix souborem marketingovych nastroju,

které jsou vyuzivany firmou k dosazeni marketingovych cilti na cilovém trhu.

Dle Zelenky (2010, s. 19) jsou marketingovym mixem obecné oznacovany vSechny kont-
rolované faktory, jeZ byly vybrany firmou, aby mohly byt realizovany cile marketingove

strategie, nebo aby byly uspokojeny zékaznikovy potieby.

Marketingovy mix zndzorfiuje operativni a praktickou konkretizaci procesu marketingové-
ho ftizeni.

Marketingovy mix je tvoien né¢kolika vzajemné propojenymi prvky. (Jakubikova, 2009, s.

182)

Zakladni podoba je tvofena Ctyimi prvky, 4P. Jedna se o product (produkt), price (cena),

place (misto), promotion (marketingova komunikace). (Kotler, 2014, s. 9)

Dle Ryglové (2011, s. 108) je cilem tradi¢niho marketingového mixu zkoordinovani vSech
slozek dohromady do idedlni kombinace. VSechny prvky marketingového mixu jsou na-
stroje — kontrolovatelné proménné, které mohou byt ovliviiovany a musi se ptizptisobovat

neustalym okolnim zménam.

V oblasti cestovniho ruchu jsou k témto zakladnim prvkim pfipojeny jesté dalsi prvky.
People (lidé), packaging (balicky sluzeb), programming (tvorba programt), partnership

(spoluprace, partnerstvi), processes (procesy) a political power (politickd moc).

U marketingového mixu 4P se jedna o pohled producenta hodnot. V soucasné dob¢ je nut-
né brat na zfetel 1 pohled zdkaznika, protoze zdkaznik je také tim, kdo spolurozhoduje o
existenci urcité firmy. Proto byl vytvofen model 4C, ktery zahrnuje customer value (hod-
nota z pohledu zakaznika), cost to the customer (zdkaznikovy ndklady), convenience (po-

hodli) a communication (komunikace). (Jakubikovéa, 2009, s. 182)
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2.3.1 Produkt cestovniho ruchu

Péaskova a Zelenka (2012, s. 442) definuji produkt cestovniho ruchu jako ,,souhrn veskeré
nabidky soukromého ci verejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni

I3

ruch koordinujiciho.

CzechTourism definuje produkt takto: ,, Turisticky produkt je exaktne definovany (Casem,
mistem, rozsahem a kvalitou sluzeb s cenou), balicek sluzeb urcenych pro konzumaci ko-
necnym spotrebitelem, distribuovany prostrednictvim organizovaného prodeje v systéemu
cestovnich kancelari. Je pripravovan primo lokdlnim managementem subjektit anebo mist-
nimi institucemi s prihlédnutim k potencidlu vuzemi a k poznatkum o trhu a poptavce v ces-

tovnim ruchu. “ (Vajcnerova a Ryglova, 2017, s. 26)

2.3.2 Cena

Cena zastava v cestovnim ruchu dvé funkce, a to stimula¢ni a regula¢ni. Vyznam regulaéni
funkce v budoucnu poroste v zavislosti na sméfovani k udrzitelnému rozvoji cestovniho
ruchu. Mezi nejdilezitéjsi aspekty ovlivitujici rozhodovani o cenach patii cile organizace,
marketingova strategie, cile cenové politiky organizace, naklady, zakony a pfedpisy, kon-
kurence, nazor zakaznika a trh. Rozdily v cenach poskytovanych sluzeb vznikaji

v zavislosti na distribuci produktu, na kvalité sluzeb a sezoné. (Zelenka, 2010, s. 93)

2.3.3 Distribuce a misto

Distribuce ma za ukol co nejvétsi priblizeni vyrobenych produktli zdkaznikovi. Distribuce
fesi rozpory mezi producentem sluzeb a zdkaznikem (misto, ¢as, mnozstvi). (Jakubikova,

2009, s. 207)

Ryglova (2011, s. 122) definuje distribuci jako ,,proces zpristupnéni produktu/sluzby ko-
necnému spotrebiteli. Slouzi k nalezeni a realizaci cesty mezi poskytovatelem sluzby (pro-
duktem) a jeho zdkaznikem “. Zatimco vyrobky se dodéavaji pfimo na misto, na kterém si je
zakaznik koupi, sluzby cestovniho ruchu jsou realizovany pouze v misté jejich produkce.
U sluZeb Ize distribu¢ni cesty rozdélit na piimou (poskytovatel sluzby — zdkaznik) a zpro-

sttedkovanou (ptes jednoho nebo vice prostiedniki).

Dle Zelenky (2010, s. 97) jsou produkty cestovniho ruchu distribuovany tiemi zplsoby,
jako pfedem ptipravené komplexy sluzeb, jako jednotlivé sluzby a jako poZzadovana kom-
binace zdkladnich sluzeb. Pti distribuci produktii cestovniho ruchu jsou vyuzivany nasle-

dujici prostfedky: telefon, osobni kontakt, webové stranky, lok4lné¢ — kontextové sluzby,
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informacni stojany a digitalni televize. Zptisobem distribuce produktii jsou vyrazné ovliv-

novany dostupnost produktu, jeho cena, spokojenost zékaznika a podoba produktu.

2.3.4 Propagace

Dle Ryglové (2011, s. 124) lze propagaci chapat jako marketingovou komunikaci. Jejim
cilem je vhodné popsani sluzby a osloveni cilového trzniho segmentu tak, aby byla upou-
tana pozornost potencidlnich zédkazniki, jez je zapotiebi s produktem seznamit a vzbudit

v nich zajem o produkt, vyvolat ptani ke koupi a zaroven je o koupi presveédcit.

Propagace je tvotena reklamou, vztahy s vefejnosti, osobnim prodejem a publicitou. Speci-
aln¢ v cestovnim ruchu je v propagaci podtrzen diraz na zazitek a emocialni stranku, spo-
lehlivost a bezpecnost sluzeb, neobvyklost nebo odlisnost nabidky. Nevhodné propagova-

ny produkt se sloZitéji prodava a pomaleji si vytvaii pozici na trhu. (Zelenka, 2010, s. 107)

Rozlisuji se pfimé a nepfimé propagacni nastroje. Diky pfimym ndstrojim lze oslovit po-
tencialniho klienta a spada do nich osobni prodej, pfimy marketing, telemarketing a viralni
marketing (socidlni sit€). Neptimé nastroje plisobi masové a neselektivné, spada do nich

reklama, umistovani produktii, publicita a podpora prodeje. (Ryglova, 2011, s. 124)

2.3.5 Lidé

VétSina sluzeb je poskytovana lidmi, jez v cestovnim ruchu maji rizné role. Miize se jed-
nat o investory, vlastniky, manaZzery, zaméstnance, poskytovatele sluzeb, zdkazniky a rezi-
denty. ,,Lidé primo ¢i neprimo ovliviiuji kvalitu produktu a spokojenost zakaznika. Firmy

proto potrebuji investovat do rozvoje lidskych zdrojii. ““ (Jakubikova, 2009, s. 264)

2.3.6 Balicky sluzeb

Dle Jakubikoveé (2009, s. 266) je v cestovnim ruchu balicek: ,, konkrétni sestaveni vzajemnée
se doplnujicich sluzeb do komplexni nabidky, obvykle za jednotnou cenu “. Bali¢ek obvykle
obsahuje ubytovani a stravovani, ale miZe byt tvofen i dal§imi sluzbami, naptiklad spor-
tovnimi, kulturnimi, anima¢nimi nebo wellness a fitness programy. Zakaznik ziska vyuZi-
tim balicku riizné vyhody, napt. vétsi pohodli, vétsi hospodarnost, novou dimenzi cestova-
ni a stravovani. Organizator miZe ziskat poskytnutim balicku také rizné vyhody, od zvy-
Sovani poptavky mimo sezonu, pies zvySeni pfitazlivosti pro specifické skupiny, stimulaci

opakovaného a ¢astéjSiho vyuzivani az po rostouci spokojenost zdkaznika.
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2.3.7 Tvorba programi

Dle Zelenky (2010, s. 115) spociva programovani ve ,,vytvdreni vzdjemné navazujici na-
bidky sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu, které vytvareji vysledny produkt cestovniho ru-
chu®. U tvorby programti jde v prvni fad¢ o vytvafeni ¢asoveé a mistné propojené nabidky.
Prikladem tvorby programu je tvorba souvislé nabidky sportovnich a kulturnich predstave-

ni v daném misté.

2.3.8 Spoluprace

Dle Jakubikové (2009, s. 269) lze za spolupraci povazovat spolupraci dvou a vice subjekta
zainteresovanych na rozmachu cestovniho ruchu nebo na poskytovani sluzeb s cestovnim
ruchem spojenych. Cestovni ruch je zavisly na dobré soucinnosti riznych subjekti. Spolu-

prace obohacuje moznosti nabidky, Setti ndklady, pomaha se snizovanim podnikatelskych

vvvvv

Dle Zelenky (2010, s. 119) je spoluprace vyuzivana s vyhodou poskytovali sluzeb, kterym
muze prinaset od rovnomérnéjSiho vyuziti kapacit v sezoné, pres zvyseni odbéru sluzeb
mimo sezoénu nebo v urcité dny v tydnu, zajiSténi u zakaznikl oblibené sluzby, az po rizné

ekonomické vyhody.

2.3.9 Procesy

V cestovnim ruchu se rozliSuji tfi systémy procesti poskytovani sluzeb. Jedna se o masové,

zakazkové a profesiondlni sluzby. (Lacina, 2010, s. 78)

Masové sluzby jsou charakterizovany nizkou osobni interakci, vysokou standardizaci a

moznosti nahrazeni pracovni sily mechanizaci.
Zakézkové sluzby charakterizuje vysoké mira ptizplisobivosti potfebam zakaznika.

Profesiondlni sluzby poskytuji specialisté. Obvykle jsou tyto sluzby neopakovatelné. (Ja-
kubikova, 2009, s. 271)
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3 STRAVOVACI SLUZBY

., Ve stravovacim zarizeni se poskytuji stravovaci sluzby, jimiz rozumime vyrobu, pripravu
a rozvoz pokrmii, za ucelem jejich podavani v ramci provozovani hostinské Zivnosti, ve
Skolni jidelné, pri stravovani zaméstnancii a poddavani pokrmii jako soucdsti ubytovacich
sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu. Tyto sluzby jsou vykonavany v provozovné, ktera musi
spliovat narocné hygienické pozZadavky na umisténi, stavebni konstrukci, prostorové a
dispozicni usporadani, zasobovani vodou, vytapeéni, osveétleni, odstranovani odpadnich

vod, vétrani a dalsi vybaveni. “ (Kostkova, 2009, s. 138)

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu umoziuji uspokojovani zakladnich potfeb vyzivy a
zvétSuji fond volného Casu navstévniki. Jednd se o sluzby zakladniho stravovani (obédy,
vecete), doplitkového stravovani a obcerstveni, ale 1 o0 spoleCenské a zabavné sluzby, véet-

n¢ hudebni produkce ¢i kulturniho programu. (Orieska, 2011, s. 74)

Stravovaci sluzby se fadi k velmi starym obortm lidské ¢innosti. Provozovny stravovacich
sluzeb se oznacuji také jako gastronomickd zatizeni. Lidé je navstévuji z nejriiznéjSich
davodui a potieb. Nekteti se chtéji pouze najist a napit, dalsi hledaji rozptyleni a komuni-
kacni prosttedi. V posledni dob¢ se rozviji tzv. gastronomicka turistika, coz je cestovani za

jidlem a napoji. (Ryglova, 2011, s. 56)

Kromé¢ vyuziti stravovacich sluzeb v cestovnim ruchu je vyznamné i individualni stravo-
vani, spojené s pobytem ve vlastnich ubytovacich zatizenich. VétSinou tato varianta vy-

chazi levnéji, ale nevyhodou muiize byt jeji casova narocnost. (Orieska, 2011, s. 74)

3.1 Materialni podminky stravovacich sluzeb

Podle Kiralové (2006, s. 11) gastronomické zafizeni pfipravuje pokrmy a napoje, zajistuje
jejich odbyt a spotiebu, realizuje dopliikkovy prodej polotovarii a potravinafskych vyrobki

a nabizi s tim souvisejici sluzby.

Stravovaci zatizeni poskytuji sluzby navstévnikiim nejen v cilovém misté, ale 1 béhem ces-
tovani. B&hem cestovani se poskytuji sluzby zakladniho a dopliikového stravovani

v dopravnich prostiedcich nebo pfi cesté.

Stravovani v dopravnich prostfedcich predpoklada existenci restauracniho nebo bufetového
vozu ve vlakové soupravé, restauraci na lodi, atd., pfipadné je poskytovano piimo

v prostoru na piepravu cestujicich (na palub¢ letadla). Béhem kratSich cest se jedna piede-
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v§im o obcCerstveni, béhem delsich cest i o stravovani, vétSinou omezeného sortimentu jidel
a napoju.
V cilovych mistech jsou stravovaci sluzby poskytovany stravovacimi zafizenimi, které

vytvareji podminky na vyrobu jidel a napojt, jejich prodej a spotiebu.

Stravovaci zatizeni muze tvofit vice odbytovych stiedisek. Stravovaci odbytové stredisko
je samostatna ¢ast stravovaciho zatizeni ptistupna hostiim. Odbytové stiediska se stavi jako
soucast ubytovacich zatizeni, nebo jako samostatné objekty, které slouzi nejen pro potieby

cestujicich, ale 1 pro mistni obyvatele.

Kromé odbytového strediska je stravovaci zatizeni tvofeno i sttediskem zasobovani (sklad
potravin, sklad materialu), vyrobnim stiediskem (tepla kuchyné, studend kuchyné, kavova
kuchyné, cukrarna) a umyvarnou nadobi. Nezbytné jsou 1 vstupni prostory pro hosty, tvo-

fené Satnou, hygienickym zafizenim atd.

Stravovaci zatizeni mize byt stabilni (stacionarni) nebo pohyblivé (ambulantni), z hlediska
vyuzivani sezonni nebo celorocni. Stabilni maji své stalé sidlo, ambulantni zatizeni nahra-
zuji nebo doplituji stabilni zatizeni kviili pfizptisobeni se sezonni poptavce (kiosek, pojizd-

na prodejna). (Orieska, 2011, s. 74)
3.2 Klasifikace stravovacich zarizeni

3.2.1 Stravovaci zarizeni zakladniho stravovani

e Restaurace — Siroka nabidka jidel a napoji

e Motorest — stravovaci sluzby u dalnic a hlavnich cest, s moznosti parkovani
v bezprostiedni blizkosti

e SamoobsluZzna restaurace, jidelna se samoobsluhou — stravovani a doplikové
obcerstveni v mistech s vysokou frekvenci ndvstévniki a poptavkou po stravova-
cich sluzbach

e Pohostinstvi — modifikovany typ restaurace v mensich sidelnich Gtvarech

3.2.2 Stravovaci zafrizeni dopliikového stravovani a obcerstveni

e Denni bar, Aperitiv bar, Snackbar, Grilbar, Pizzeria — obcerstveni s obsluhou,
vybrany sortiment studenych a teplych jidel formou rychlého stravovani

e Hostinec — prodej napojt (i ptes ulici) a jednoduché obcerstveni
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3.2.3

Bistro — rychlé stravovani a obCerstveni, vychazi ze samoobsluzné formy podavani
jednotné upravenych druhii jidel a napoji — hamburgery, hranolky, toasty, salaty,
apod. Podobné¢ se charakterizuji i fast foody.

Bufet — samoobsluzné rychlé obcerstveni a dopliikové stravovani, konzumace vét-
Sinou bez sezeni za stolem, je mozna specializace podle hlavniho pfedmétu, mléény
bufet, rybi bufet apod.

Obcerstveni, kiosek — ziizuje se vétSinou jako sezonni, ptilezitostné zatizeni, Casto
bez vlastni odbytové plochy. Mize byt ziizeno jako doplikova ¢ast provozovny

(prodejni okynko), ptipadné jako pochtizkovy prodej (prodejni kose)

Stravovaci zarizeni spolecenskych a zabavnych sluzeb

Kavarna, Espresso, Libresso — vybrany sortiment teplych a studenych napojt,
cukratskych vyrobk, tepla a studena jidla, hlavné ve formé pfedkrmil. Urceno na
delsi pobyt hosti, k tomu je pfizpiisobeno zatizeni a vybaveni interiéru (kiesla, bo-
Xy).

Vinarna, pivnice — specializované sluzby se zaméfenim na poddvani vybranych
druhii nédpoji se Sirokym zastoupenim jednotlivych znacek vina a piva. Jidla — vy-
brany sortiment studené kuchyné, tepla jidla — minutky a teplé predkrmy.

No¢ni bar, Varieté, Dancingklub, Diskoklub, Biliardklub — specializované sluz-
by se zaméfenim na zabavu a delsi pobyt hostl. Tepla jidla na objednavku, vyrobky
studené kuchyné¢, Siroky sortiment teplych a studenych napoji. Soucasti jsou rizné

druhy zadbavnych a kulturnich ¢innosti — hudba, tanec, video apod.

V ramci jednotlivych kategorii lze zfizovat sezdnni a piilezitostné odbytové stiediska (te-

rasy, zahradky, pfedzahradky, salonky). (Orieska, 2011, s. 75)

3.3 Nabidka produktu stravovacich zarizeni

Nabidku stravovacich zatfizeni tvofi urity objem a sortiment vyrobku a sluzeb ur¢enych na

uspokojovani poptavky. Poptavka je zavisla predev§sim od vySe piijmi potencidlnich za-

kaznikt, cen jidel a napoji a od Grovné nabizenych sluzeb. Nabidku sortimentu vyrobkl a

sluzeb ovlivituje kategorie a specializace stravovaciho zatizeni, sezdna, kapacita, zasobo-

vaci situace, nabidka konkurence, pozadavky zdkaznikli apod. Vyjadfenim nabidky je ji-

delni a napojovy listek, jez jsou zaroven cenikem jidel a napojl, ale i propagacnim pro-
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sttedkem. Pfi fazeni chodl na jidelnim listku je Zadouci zachovat urcité gastronomické
potadi.
Rozlisuje se vice druhi jidelnich listki:

o Staly jidelni listek — zafizeni s vySSim standardem sluzeb, nabizi se Siroky vybér
jidel. Tiskne se na kvalitni papir. Nevyhodou jsou vysoké néklady, zhotovuje se
obvykle na sezonu. Aktualizuje se denni ptilohou, kterd obsahuje sortiment
s ohledem na sezonu, podminky na trhu, apod. Obménuje se podle potieby, zvlast
pro poledni a vecerni provoz.

e Denni jidelni listek — zatizeni s niz§im standardem sluzeb. Zhotovuje se zvlast’ pro
poledni a vecerni provoz podle charakteru zafizeni a podle provozni doby. Obvykle

ma veétsi format, tvoti se kazdy den.

Zvl1astni formou nabidky je menu. RozliSujeme jednoduché a rozsifené menu. Jednoduché
menu se sklada z polévky, hlavniho jidla a nékdy moucniku nebo kavy. Rozsitené menu
zahrnuje 1 aperitiv a dal$i jidla a ndpoje. Slavnostni menu se ptipravuje pro spolecenské
udalosti (svatby, oslavy, atd.). Mlize obsahovat Sest a vice chodl. U menu se neuvadi cena

jednotlivych chodd, ale celkova castka.

Napojové listky se sestavuji v zatizenich se spolecenskou a zdbavnou funkci, ve kterych je
Siroky sortiment napoji a jenom omezeny sortiment jidel. Sestavuje se na delsi dobu a mé-

ni se pfi zménach sortimentu. (Orieska, 2011, s. 77 — 78)
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4 UBYTOVACI SLUZBY

Vznik ubytovacich sluzeb je tizce spojen se vznikem sménného obchodu. Obchodnici pu-
tovali na kratsi, ale i na velmi dlouhé vzdalenosti, aby sménili své zbozi. Bez ubytovacich
sluzeb by nebyli schopni tyto cesty uskutecnit, vSichni na cestach byli odkazani na krémy,

hostince a trhovni dvory.

I v dnesni dobé je stale velké mnozstvi lidi, ktefi potiebuji cestovat. Naroky cestujicich na
ubytovaci sluzby vyrazné¢ stouply nejen co se tyka hygieny, soukromi nebo dostupnosti, ale
také co se tyka rozsahu doplikovych a souvisejicich sluzeb (konferen¢ni, volnocasové,
zébavni a dal$i). PfestoZe se v soucasnosti posunulo hotelnictvi do kategorie multioboro-
vého a procesné slozitého oboru podnikani, jeho podstata ziistava stejnd — cestovatel oce-
kava od hotelu 1 dnes po né€kolika tisiciletich to samé, a to odpocinek, jidlo a bezpeci. (Kiti-

zek, 2011, s. 11)

4.1 Historicky vyvoj ubytovacich sluzeb

Dle Ktizka (2011, s. 12) se jiz od starovéku lidé vydavali na nejriiznéjsi cesty, napt. ob-
chodni, diplomatické, studijni, na vojenska tazeni, v souvislosti s nabozenstvim nebo z
existencni nutnosti. Putovani znamenalo vystaveni se piirodnim zivliim, jedinec byl ohro-
zZovan nemocemi, povétrnostnimi vlivy, zvifaty a lidmi. VétSina lidi putovala pésky, pfi-
padné konimo a jednoduché vozy byly v téZkém terénu mnohdy na obtiz. Na kazdé ceste
vSak lid¢é tesili problém — nalezeni béhem putovani ubytovani se stravou. Dlouha historie
oddé€luje prvni ubytovaci piisténky z druhého tisicileti pfed nasim letopoctem od soucas-
nych hotelovych fetézct, které nabizeji vSemozny luxus vcetné piipojeni k internetu a riz-

norodych doplitkovych sluzeb.

Dle Beranka a kol. (2013, s. 15) bylo slovo hotel odvozeno z francouzstiny od nazvu
,hote* a z latinského ndzvu ,,hospicem®, coz lze pielozit jako ,,0soba, kterd poskytuje
nocleh®. DalSimi slovy jsou latinskd ,hospitalis“ a ,,hospitium®, jez pojmenovavala misto,
na némz se dalo pfenocovat s moznosti stravy. Vznik hotelového primyslu je spojen se
spolecenskou délbou prace, tedy s vymezenim riznych druhti prace, specializaci i sménou
produktid mezi lidmi. DileZitou roli sehralo odtrhuti obchodu od femesla a zeméd¢lstvi.
Vzniké profese ,,hostinského®, ktery ma k dispozici souhrn pracovnich funkci, znalosti a

dovednosti.
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S rostoucim poétem poutnikil, cestovatelii a obchodniki v antickém Recku v 5. stol. pr. n.
1. pfestala stacit ubytovaci kapacita domk, nachazejicich se kolem hlavnich cest a zacaly
vznikat prvni zajezdni hostince, kde cestujici mohli pieckat noc i se svymi povozy. V Rec-
ku fungovaly i soukromé spole¢né ubytovny rozdélené do riiznych kategorii v zavislosti na
poskytovanych sluzbach. Jiz v této dobe ubytovny vyuzivaly reklamnich ceduli k ptildkani

zakaznik.

4.2 Vymezeni pojmu hotel

Oznaceni ,,hotel je chapédno jako obecny pojem pro velké spektrum ubytovacich zatizent,
kde je za tplatek poskytovano piechodné ubytovani. Pro statistické ucely byva za hotel

povazovano ubytovani s minimaln¢ deseti pokoji pro hosty a vybaveni s nim spojené.

Hotely jsou rozliSovany podle velikosti, umisténi, doby provozu, poptavky, ttidy, formy

fizeni a prosttedi. (Beranek a kol., 2013, s. 22)

4.3 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizaci byva oznacovan proces, kdy dochazi k rozdéleni ubytovacich zatizeni do jed-

notlivych druhti. (Ktizek, 2011, s. 23)

4.3.1 Hromadna ubytovaci zafrizeni

Hotel — hotelem se rozumi ubytovaci zatizeni, jezZ ma nejméné 10 pokoji pro hosty, vyba-
vené pro poskytovani ubytovani a sluzeb s tim spojenych (hlavné stravovaci), ¢leni se do
péti tiid.

Hotel garni — hotelem garni se rozumi ubytovaci zafizeni, v némz se nachdzi nejméné 10

pokojii pro hosty, ale ma ubytovani jen pro omezeny rozsah, stravovani (minimalné snida-

né), roz¢lenuje se do Ctyr tiid.

Motel — rozumi se jim ubytovaci zatizeni taktéZ s nejméné 10 pokoji a sluzby s nim spoje-
né, slouzi hlavné motoristim, je ¢lenéno do Ctyr tfid a nachazi se v blizkosti silnic s moz-

nosti parkovani.

Penzion — rozumi se jim ubytovaci zafizeni, jeZ ma k dispozici nejméné pét a nejvice dva-

cet pokojli pro hosty, s omezenych rozsahem sluzeb (chybi restaurace).
Botel — znaci ubytovaci zafizeni, jez je se nachazi v trvale zakotvené osobni lodi.

(Kiizek, 2011, s. 23)
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Napt. Beranek (2013, s. 23) tadi k vySe zminénym kategoriim jesté nasledujici druhy uby-
tovacich zafizeni:
Apartmanovy hotel — jednd se o hotel, ve kterém jsou hosté ubytovani v apartmanech

(mistnost pro spani a mistnost se sedaci soupravem a kuchynskym koutem) nebo ve studi-

ich (ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem).

Boarding house — jedna se o hotel, nachazejici se v méstkém prostiedi, v némz je nabize-

oW

no ubytovani na delsi ¢asové obdobi.

Horska chata — oznacuje turistické ubytovani k poskytnuti noclehu horskym turistim a

horolezcim v odlehlych oblastech

Depandance - vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce, organizacné sou-
visejici s hlavnim ubytovacim zafizenim, které pro depandance zajistuje plny rozsah slu-

7eb odpovidajici pfisluSné kategorii a tfidé a neni vzdéaleno vice nez 500 m. Depandance

A4

nemiize mit vyssi kategorii nez prislusna hlavni budova. (hotelstars.cz)

4.3.2 Specificka hotelova zarizeni
Lazensky / Spa Hotel

Ubytovaci zatizeni, které se nachazi v misté se statutem lazefiského, které spliiuje veskeré

pozadavky pro kategorii hotel a které zajist'uje zaroven lazenskou péci.
Lazensky hotel garni

Ubytovaci zafizeni, které se nachdzi v misté se statutem lazenského mista, které spliuje

veskeré pozadavky pro kategorii hotel garni a které zajistuje zaroven lazeniskou péci.
Resort / Golf Resort

Ubytovaci zatizeni, které splituje poZadavky pro kategorii Hotel 3*—5*, jedna se o uzavre-
ny soubor objektl, kde miZe byt restaurace a recepce mimo ubytovaci ¢ast. Zatizeni po-
skytuje spole¢ensko — kulturni a sportovni vyziti. Do tfidy 4* mlZe mit recepce omezeny

provoz na minimalné 16 hodin. (hotelstars.cz)
4.3.3 Ostatni ubytovaci zarizeni

Dle Rygloveé (2011, s. 50) se do kategorie ostatnich ubytovacich zatizeni fadi:

Kemp — dovoluje vyuziti vlastniho ubytovaciho zatizeni (stan, karavan), mize nabizet také

chatky a bungalovy.
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Chatova osada — nabizi k pronajmuti chatky.

Turisticka ubytovna — jedna se o jednodussi ubytovaci zafizeni, jez se vyznacuje vétSim

mnozstvim Iizek v jedné mistnosti. Je spojeno s niz§im pohodlim.

4.3.4 Individuilni ubytovaci zarizeni

V souvislosti s individudlnim ubytovacim zafizenim byva pouzivdn pojem ubytovani
v soukromi. Jedna se o prondjmy obytné mistnosti, apartmanu, bytu, chalupy nebo chaty.

(Ryglové, 2011, s. 51)

4.4 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Klasifikace ubytovacich zatizeni byla vytvofena spolupraci Ceské centraly cestovniho ru-
chu — Czech Tourism, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Narodni federeace hotell a re-

stauraci CR, SdruZeni podnikatelii v cestovnim ruchu a pohostinstvi a dal§ich.

Klasifikace vykonavaji jednotlivé profesni svazy, jeZ ud€luji a obnovuji klasifikaéni znaky
a certifikaty, vétSinou na obdobi 4 let. Czech Tourism propaguje v zahrani¢i jenom takto

klasifikovana a certifikovana ubytovaci zatizeni.

Klasifikace ur¢uje minimalni pozadavky na standard ubytovacich zatizeni. Ubytovaci zafi-

zeni se Cleni do kategorii od 1 do 5 hvézdicek.

* Tourist

ok Economy

*#%k  Standard

*#%%  First Class

#HkE% uxury

Hotelu garni, penzionu, motelu a depandanci mohou byt pfidéleny maximalné ctyfi hvéz-
dicky.

Ubytovaci zafizeni je zatazeno do jednotlivych kategorii podle:

e Vyhodnoceni povinnych kritérii, jako je velikost pokoji, vybaveni pokojt, atd.
e Urceni poctu bodi z katalogu fakultativnich znakii (vSeobecné vybaveni, doplitkkové

sluzby). Klasifikace se obnovuje kazdé 4 roky.
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Klasifikaci ostatnich kategorii ubytovacich zatizeni stanovuje dokument Doporuceni upra-
vujici zékladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb vramci ubytovani

v soukromi, v kempech a chatovych osadach a turistickych ubytovnach s tim, ze:

e Zaubytovani v soukromi ru¢i Svaz podnikatelti CR ve venkovské turistice a agrotu-
ristice

e Za kategorii kempy a chatové osady rué¢i Kempy a chatové osady CR — Zivnosten-
ské spolecenstvo.

e Za turistické ubytovny ruci Klub ¢eskych turistti.

(Petri, 2007, s. 80 — 81)

4.5 Typy ubytovacich jednotek
Existuji nasledujici typy ubytovacich jednotek:
jednolizkovy pokoj — pokoj s lizkem pro jednu osobu

dvouliizkovy pokoj — pokoj se dvéma lizky, a to ve form¢ dvouliizka nebo ve formé dvou

lizek umisténych vedle sebe
dvouliizkovy pokoj — twin — pokoj se dvéma odd€lenymi lizky
viceliZkovy pokoj — pokoj se tiemi nebo vice lizky

rodinny pokoj — pokoj se tfemi nebo vice lizky, z nichz alespont dvé jsou vhodna pro do-

spelé osoby

spolecna loznice — vicelizkovy pokoj nabizejici lizka pro osoby, které mohou nebo ne-

musi patfit k urcité skupiné
junior suite — ubytovani se zvlasStnim mistem pro sezeni v jednom pokoji

suite — ubytovani poskytované ve vzdjemné oddélenych propojenych mistnostech s lizkem

(loZnice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)

apartma / appartment — ubytovani poskytujici oddélenou mistnost pro spani a mistnost se

sedaci soupravou a kuchynskym koutem
studio — ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym koutem

spojené pokoje — samostatné pokoje s lizky propojené spojovacimi dvetmi
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duplex — ubytovani na vice podlazich s vyhrazenym propojenim jednotlivych podlazi
(Ktizek, 2011, s. 27)

4.6 Sazby ubytovacich zarizeni

Ubytovani bez snidané — cena ubytovani neobsahuje jidla ani napoje

Ubytovani se snidani — do ceny ubytovani je zahrnuta snidan¢

Polopenze — do ceny ubytovani je zahrnuta snidané s obédem nebo veceti

PIna penze — do ceny ubytovani je zahrnuta snidan€, obéd a vecete

All inclusive, v§e v cené — do ceny je zahrnuto ubytovani, strava a uréené napoje, spole¢né

s uzivanim stanovenych zatizeni (Ktizek, 2011, s. 28)
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5 VYBRANE ANALYTICKE METODY

SWOT analyza

Dle Jakubikové (2012, s. 98) je SWOT analyza nastrojem zaméfenym na charakteristiku
klicovych faktort, které ovliviuji strategické postaveni firmy. Cilem této analytické meto-
dy je identifikovat, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji specificka silna a slaba

mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji v prostiedi.

Podnik ma své silné (S - strengths) a slabé (W- weaknesses) stranky, jeho okoli predstavu-
je ptitomné 1 budouci ptilezitosti (O — opportunities) a hroby (T — threats).

Tabulka 1 SWOT analyza (Jakubikova 2012, s .99)

Silné stranky (S — strengths) Slabé stranky (W- weaknesses)

Skutecnosti, které ptinaSeji vyhody zékaz- | Véci, které firma nedéla dobie, nebo ty, ve
nikiim 1 firm&. Za silnou stranku jsou pova- | kterych si ostatni firmy vedou Iépe.

zovany interni faktory, jeZ vytvareji silnou
pozici na trhu.

Prilezitosti (O — oportunities) Hrozby (T — threats)

Skutecnosti, které mohou zvysit poptavku, | Skutecnosti, trendy a udalosti, jez mohou
nebo mohou Iépe uspokojit zakazniky. snizit poptavku nebo zaptiCinit nespokoje-
nost zakaznika.

Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je proces, ktery identifikuje a definuje marketingové prilezitosti a
problémy, sleduje a hodnoti marketingové akce a vykony a sdé€luje zjisténi a dusledky ti-
zeni. Marketingovi vyzkumni pracovnici se zabyvaji Sirokou Skéalou aktivit. (Kotler, 2014,

s. 137)
Dotazovani

Dotazovani pfedstavuje metodu sbéru primérnich dat, ktera je zalozena na pfimém nebo
zprosttedkovaném (dotaznik) kontaktu mezi vyzkumnikem a korespondentem, podle pte-

dem sestavené formy otazek. (Kozel, 2011, s. 175)

Dotazniky jsou formulafe (papirové nebo elektronické) se sérii otazek, na které respondenti

odpovidaji, ptipadné obsahuji varianty odpovédi.
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Strukturovany dotaznik ma pevnou logickou strukturu, vétSinou jsou zde otazky
s uzavienym poctem variant odpovédi. Jeho vyhodou je rychlost, jednoduchost vyplnéni,

srovnatelnost odpovédi a snadnost zpracovani dat. (Kozel, 2011, s. 205)

Uzaviené otazky — obsahuji vSechny varianty odpovédi a umoznuji respondentovi vybrani

odpovedi
Otevirené otazky — umoziuji respondentovi odpoveédét vlastnimi slovy

Hodnotici $kaly — stupnice, ktera hodnoti urcité vlastnosti (Kotler, 2007, s. 421)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cestovni ruch lze definovat jako kratkodoby pfesun lidi na mista jind, nez jsou mista jejich

obvyklého pobytu, za riznymi ucely.

Prvni dolozené zminky o cestovani pochézeji ptiblizné z roku 480 pi. n. 1. od feckého dé-
jepisce v oblasti Stfedozemniho mote. Moderni cestovni ruch je spojen se 17. a 18. stole-
tim, kdy méla jenom omezena sorta vybranych osob moznost cestovat, vét§inou se jednalo

o Slechtice. Postupem ¢asu se cestovni ruch rozvijel a mohli cestovat 1 ostatni lidé.

Cestovni ruch se déli do n€kolika forem, a to na rekreaéni cestovni ruch, sportovni cestovni
ruch, dobrodruzny cestovni ruch, myslivecky cestovni ruch, kulturni, lazensky, zdravotni,

kongresovy a dalsi.

Déle lze cestovni ruch na zakladé geografického hlediska, podle poctu ucastnikli, podle
zpusobu organizovani, podle véku tcastnikl, podle délky ucasti, podle mista pobytu a

podle dalsich hledisek.

Trh cestovniho ruchu je specificky, ma fadu zvlastnosti, vyplyvajicich z potieb klientii a

z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu.

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firmy vyuzivaji k dosazeni
marketingovych cili. Zakladni podoba je tvofena produktem, cenou, mistem a marketin-
govou komunikaci. V oblasti cestovniho ruchu se ke ¢tyfem zdkladnim prvkim piirazuji
dalsi prvky, a to lidé, balicky sluzeb, tvorba programi, spoluprace, procesy a politicka

moc.

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu umoznuji uspokojeni zékladnich potfeb vyzivy a zvy-
Suji fond volného €asu navstévnikid. Stravovaci zatizeni se déli na zatizeni zdkladniho stra-
vovani, zatizeni dopliikového stravovani a obcCerstveni a zafizeni spolecenskych a zabav-

nych sluzeb.

Vznik ubytovacich sluzeb tizce souvisi se vznikem sménného obchodu, kdy obchodnici na
svych cestach potfebovali nékde piespat a nacerpat energii. Ubytovaci zafizeni se ¢leni na
hromadna ubytovaci zafizeni, specifickd hotelova zafizeni a ostatni ubytovaci zafizeni.
Existuje klasifikace ubytovacich zafizeni, kterd ur€uje minimalni poZadavky na standard

ubytovacich zafizeni.

Poznatky z teoretické ¢asti slouzi jako podklad pro vypracovani analyzy restauracnich a

ubytovacich zatizeni na Solani.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA OBLASTI SOLAN

Solan je jednim z nejznaméjSich pojmt ¢eského turistického svéta a zaroven cilem zajem-
cl o pfirodni krasy, kulturni dédictvi a o soucasné umélecké déni z Valasska a z jinych
mist. Solan je také vrchol na uzemi CHKO Beskydy. Z tohoto vrcholu, s nadmotskou vys-
kou 861 m, lIze vidét témét celé Beskydy od jihu a celé Javorniky od severu. Prestoze ¢lo-
veék stoji na miste, Siroké rozhledy se neustdle méni, jelikoz se zde misi klimatické proude¢-

ni vzduchu. (www.beskydy.cz, Kulturni dédictvi Solané a jeho okoli, s. 9)

Oblast Solan¢ je vyborné dostupna po cely rok a miize nabidnout rekreaci vhodnou pro
vSechny skupiny a vékové kategorie navstévnikl. Je idedlnim mistem pro turistiku, lyzo-
vani, cyklistiku a odpocinek. Vede zde nenaro¢nd hiebenova trasa pro turisty a cyklisty,

ktera je v zimé udrzovana i pro béZkafte.

Solan nabizi kulturni zdzemi valaSské oblasti, byla zde postavena Zvonice, slouzici jako
informacni centrum a galerie uméni, ve které jsou potadany kulturni a spolecenské akce.

(Beskydy.cz, 2018)

Podle historika Tomase Baletky je Solaii spojen s cestou, po které se vozila stl z polské
oblasti kolem Wieliczky na Moravu a do Uher. Jednalo se o prvni druh zbozi, které se ve
sttedni Evrop€ dopravovalo na velké vzdalenosti. (Kulturni dédictvi Solané a jeho okoli, s.

9)

Solan patti mezi obydlené kopce, coz je dnes uz zvlastnosti. Diive zde byla také Skola.
Solan proslul jako ,,valassky Olymp*, protoze vzdy pattil k vyhledavanym mistim umélci.
Nejblize vrcholu si postavil chalupu akademicky malii Alois Schneiderka a po jeho smrti
v ni zil akademicky malif Karel Hofman. Nad Karlovskym jezerem méli postavenou die-
vénici dal$i malifi Jan Kobzan a FrantiSek Podesva. Solan si velmi oblibili také dal§i umél-
ci: Lud€k Majer, Ilja Hartinger, Jaroslava HyZova a Ivan JakeS. (Informac¢ni centrum Zvo-

nice Solan, © 2010)

7.1 Solan a tradice

Jaro

O Velikonocich ozivad Zvonice, interiéry Horského hotelu Solan a Ateliéru U Hofmant
potady a pfehlidkami femeslnych ukazek Cinnosti a praci (pleteni pomlazek, malovani a

zdobeni kraslic, vypravéni pamétnikil), za ucasti folklornich soubort, skupin a vyznam-


http://www.beskydy.cz/
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nych hostll. V mésici bieznu je tradicné potadan Jarni ples s bohatym programem v ramci

vikendového pobytu v Horském hotelu Solan na Solani.
Léto

Seceni luk pod Solaném je akci, kterd otevira kazdoro¢ni Malifské cesty kolem Solané.
Uskutecnuji se vzdy béhem posledniho vikendu $kolniho roku pfed nadchdzejicimi prazd-
ninami. Seceni luk je programovy podvecer zahrnujici soutéze sekact, ukazky praci a ¢in-

nosti spojenych s touto ¢innosti a vystoupeni souborua lidovych pisni a tanc.

Maliiské cesty kolem Solané jsou vytvarnym odpolednem, na kterém spolupracuji Zvoni-
ce Solan, Atelier U Hofmanti a Karlovské muzeum ve Velkych Karlovicich. V sérii 2-3
sobotnich odpolednich vernisazi, které na sebe Casové navazuji, jsou zahajovany vystavy
praci malifQh ze Soldné, jejich pratel a umélci s osobitym vztahem k ValaSsku. Akce je
doplnéna bohatym programem s ucasti vyznamnych umélct vytvarnikli, spisovateli a her-

o

Cu.

Sochatské sympozium a Maliisky pobyt na Soldni jsou kazdoro¢nim ¢trnactidennim vol-
nym tvar¢im setkanim sochatti a malifti pfi praci na plastikach, kresbach a malbach. Vy-
sledky tohoto sympozia se postupné stavaji soucasti galerie v prirod¢ na Solani.

Podzim

Na Solani je podzim tradi¢né vitan zarijovou nebo fijnovou vikendovou nabidkou progra-
mu a soutézi zejména pro déti, pii kterych jsou ozivovany staré zvyky a tradice spojené s
podzimnimi pracemi a hrami (peCeni brambor a bramborovych placek, stfihani ovecek,
Stipani dieva, pousténi drakd, peceni chleba aj.).

Zima

V programové nabidce Zvonice jsou vanocni vystavy a programy, jako peceni pernicku,
vano¢ni koledovani s Cimbalovou muzikou Solan, Novoro¢ni tfikralové koncerty a besedy

s popularnimi osobnostmi. (Informacni centrum Zvonice Solan, © 2010)

7.2 Turistika v oblasti Solané

Idealnim vychodiskem pro pési, lyzaiské a cykloturistické vylety je sedlo Cartak, které lezi
ve vySce 803 m n.m.; je kiizovatkou turistickych cest, prochazi jim statni silnice ¢. 481 a je

zde autobusova zastavka.
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Oblibena je Cervené znaCena turistickd trasa, s délkou 14 km, vychodnim smérem, ktera
vede pres hieben Solan, Kotlovou, Benesky, Polanu, Vysokou k turistické chaté Na Ttesti-

ku.

Od turistické chaty Na Trestilku lze pokracovat po zluté znacce kolem horského hotelu
Stkenicka na vrch Cartak, na kterém stoji vefejnosti piistupna rozhledna Stkenicka, dale
od rozhledny se Ize dostat k prameni Vsetinské Becvy. Déle po ¢ervené znacce se lze do-
stat ke statni hranici se Slovenskem na Bumbalce a do Makovského prismyku U Tabuli,

kde je partyzdnsky pamatnik.

Cesta z Cartaku zapadnim smérem po &ervend znaenych turistickych znackach vede k
Vsacké Tanecnici - pamatniku, odkud 1ze pokracovat po modré znacce na Hazovické Dily
a odtud po Cervené turistické zna¢ce do Roznova pod Radhostém. Ze Vsacké Tanecnice se
lze dostat po Cervené znacce, pres LuSovku a Ptacnici do Valasské Bystiice, anebo se z
Ptacnice vydat po zluté znacce na chatu Vsacky Cab a dal az do Vsetina. (Informacni cent-

rum Zvonice Solan, © 2010)
Zimni lyzarska turistika:

Kazdoro¢né v lednu se jezdi Vsacka lyzarska padesatka, kterd startuje na Bumbalce a cil

ma ve Vsetiné.

V zim¢ jsou turistické lyzaiské trasy spojujici Vsacky Cab se Solaném a Bumbdalkou udr-
zovany sné¢znym skutrem a nabizeji bézkarim vynikajici podminky s nadhernymi vyhledy
na okolni hory. (Informacni centrum Zvonice Solan, © 2010)

Pfimo na Solani se také nachazi skiareal Solan — vrchol a v blizkém okoli 1ze najit dalsi

lyzaiské aredly.
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8 SOUCASNA NABIDKA RESTAURACNICH A UBYTOVACICH
ZARIZENI NA SOLANI

Terénnim prizkumem bylo zjisténo, Ze na Solani v souc¢asné dob¢ nabizi ubytovani 9 zafti-

zeni, z toho 2 hotely, 2 penziony, 3 horské chaty a 2 ubytovani v soukromi.

Kromé stravovacich zatizeni patticich k ubytovacim zatizenim, lze vyuzit jedno samostat-

né stravovaci zafizeni.

Nasledujici mapka zobrazuje polohu ubytovacich a stravovacich zatizeni na Solani.
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Obrazek 1 Situacni mapka zatizeni (vlastni zpracovani)

V nésledujicich podkapitolach jsou vSechna zatizeni blize konkretizovana.

8.1 Horsky hotel Cartak

Horsky hotel Cartak stoji na zdpadnim vybézku solafiského hiebene pod vrcholem Solang
ve vySce 860 m. n. m. Napil roubené, naptl zdéné staveni, béhem desetileti nékolikrat
upravované, slouzilo od 30. let 19. stoleti nejdiive jako formanskd hospoda, zarovein jako
usedlost pro hospodaiské ucely, a pozdé€ji rekonstruované a obohacené ptistavbami a ve-

stavbami jako misto pro navstévniky vsackych hor.
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8.1.1 Stravovaci sluzby

Horsky hotel Cartak disponuje vlastni restauraci.

Kapacita restauracnich mist:

45 mist ve stylové valasské restauraci
60 mist na letni terase
60 mist v jideln¢ hotelu

40 mist uvnitt ValaSského Senku a dal§ich 60 mist na jeho letni terase

8.1.2 Ubytovaci sluzby

Horsky hotel Cartak nabizi ubytovani ve 20 pokojich s celkovou kapacitou 54 lizek.

Skladba pokoju:

2x jednolizkovy
8x dvoultizkovy
5x ttilizkovy

4x Ctyilazkovy

1x pétilizkovy (2 pokoje se spoleénym socialnim zafizenim)

Vsechny pokoje jsou vybaveny LCD televizory se satelitnim piijmem, WiF1i, koupelnou se

sprchovym koutem a socialnim zafizenim.

Pro skolni skupiny jsou navic k dispozici turistické pokoje umisténé v ptistavbeé s celkovou

kapacitou 27 Iizek, tyto pokoje maji spolecné socidlni zatizeni na chodbéach.

Celkova kapacita objektu je tak 81 luzek.

Ceny ubytovani v sezonnim obdobi (od 22.12. do 31.3.a od 30.6. do 1.10.)

Tabulka 2 Cenik ubytovani Horsky hotel Cartak (Vlastni zpracovani)

dospéla osoba dité dospéla osoba dité
ubytovani se snidani 1-2 noci 1-2 noci 3 avice noci 3 avice noci
pokoj se socialnim zaf. 590 K¢ 490 K¢ 570 K¢ 470 K¢
pokoj bez socidlniho zaf. 360 K¢ 260 K¢ 340 K¢ 240 K¢
ptiplatek za polopenzi * 100 K¢ 70 K¢ 100 K¢ 70 K¢
pfiplatek za plnou penzi ** 170 K¢ 120 K¢ 170 K¢ 120 K¢
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*polopenze = vecete (vybér ze 3 jidel, dezert)
**plna penze = obéd (polévka, hlavni chod), vecete (vybér ze 3 jidel + dezert)

V mimosezénnim obdobi sleva 20 % z ceny ubytovani se snidani.
O Velikonocich plati cenik jako v sezonu.

Ceny ubytovani pro letni pobyty Skol a organizovanych skupin zobrazuje nasledujici ta-

bulka.

Tabulka 3 Cenik pro $koly Horsky hotel Carték (Vlastni zpracovani)

1. stupen 25 2. stupefi 25 sSaVvos
letni pobyty/skoly v 390,- (320,-) 410,- (340,-) 430,- (340,-)
pfirodé strava 5xdenné vcetné strava 5xdenné vcetné strava 5xdenné véetné
minimalni pobyt 3 dny | pitného rezimu pitného rezimu pitného rezimu
(2 noci)
skolni vylety 400,- (310,-) 420,- (330,-) 440,- (360,-)
1 noc strava 3xdenné vcetné strava 3xdenné vcetné strava 3xdenné véetné
pitného rezimu pitného rezimu pitného rezimu

Ceny uvedené v zavorkach plati pro turistické ubytovani v nehotelové ¢asti (se spolenym

socialnim zafizenim).

(Horsky hotel Cartak, 2018)

8.2 Horsky hotel Solan

Horsky hotel Solan se nachazi v nadmoiské vySce 816 m. n. m, je situovan na svazitém
terénu se zapuSténim do svahu suterénem s opérnymi zdmi. Hotel byl postaven v letech
198688, pivodné se jmenoval Horsky hotel Biocel Solan, na ptelomu let 2003—2004 do-
Slo ke zméné vlastnika a hotel byl pfejmenovan na Horsky hotel KOH-I-NOOR Solan.
Pozdé&ji doSlo k dalsi zméné vlastnika a naslednému pfejmenovani na soucasny nazev Hor-

sky hotel Solail. V priibéhu let 2009-2017 proSel hotel rozsahlymi rekonstrukcemi.

8.2.1 Stravovaci sluzby
Horsky hotel Solan disponuje restauraci, vala§skym salonkem a kavarnou.

Kapacita restaura¢nich mist:
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e 60 mist v kavarné
e 40 mist ve vala§ském saldnku

e 120 mist v restauraci

8.2.2 Ubytovaci sluzby

Hotel nabizi ubytovani ve 45 pokojich a dvou samostatnych vilach s celkovou kapacitou
125 Tazek. VSechny pokoje maji WiFi pfipojeni.

POKOJ RELAX - koupelna se sprchovym koutem, WC, LCD televizor, telefon, minibar,
kosmetika SPA, Zupan, fén, pracovni stlil, moZnost pfipojeni LAN, moZnost mobilni

ptistylky pro 3. — 4. osobu.

POKOJ RELAX JUNIOR - koupelna se sprchovym koutem, WC, LCD televizor, tele-
fon, minibar, kosmetika SPA, zupan, fén, pracovni sttil, moznost piipojeni LAN, pokoj bez

balkonu.

POKOJ PANORAMA - ttiliizkovy pokoj s moznosti mobilni ptistylky pro 4. osobu,
koupelna se sprchovym koutem, WC, LCD televizor, telefon, minibar, kosmetika SPA,
zupan, fén, pracovni stll, pokoje se nachézi, stejn¢ jako détsky koutek, v 1. patie hotelu,

pokoj ma balkon.

POKOJ DELUXE JUNIOR — moznost tietiho [izka, nadstandardné vybavena koupelna
s vanou 1 sprchovym koutem, WC, LCD televizor, telefon, minibar, kosmetika SPA, Zu-

pan, hotelové papuce, fén, pokoje bez balkonu.

POKOJ DELUXE PLUS - koupelna se sprchovym koutem, WC, sedacka, LCD televi-

zor, telefon, minibar, kosmetika SPA, Zupan, hotelové papuce, fén.

POKOJ SUITE DELUXE — nadstandardni dvouliizkovy pokoj s moznosti ptistylky, nad-
standardné vybavend koupelna s vanou i sprchovym koutem, WC, odd¢€lena Satna, sedacka,
LCD televizor, telefon, minibar, kosmetika SPA, Zupan, fén, vlastni terasa s vyhledem do

udoli Javornika.

APARTMA DELUXE — nadstandardni apartma pro 4 osoby, oddélené loznice (vlastni
LCD TV), nadstandardni koupelna s vanou i sprchovym koutem, WC, LCD televizor, tele-
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fon, minibar, kosmetika SPA, Zupan, hotelové papuce, fén, vlastni terasa s vyhledem do

udoli Javorniku.

APARTMA FAMILY - apartma pro 4 osoby s balkonem, oddélené loznice (vlastni LCD
TV), obyvaci pokoj s LCD televizorem a sedaci soupravou, minibar, nadstandardni kou-
pelna s vanou i sprchovym koutem, WC, telefon, kosmetika SPA, zupan, fén, apartma se

nachazi ve 4. patte hotelu.

APARTMA PREMIUM - apartma pro 6 osob, oddélené loZnice (vlastni LCD televizor),
obyvaci pokoj se sedaci soupravou, pracovni stiil, minibar, kosmetika SPA, Zupan, fén,

vlastni terasa orientovana na vychod.

VILA JANA - samostatnd vila az pro 6 osob v dochazkové vzdalenosti od hlavni hotelové
budovy, obyvaci pokoj s kuchynskou linkou, kachlovymi kamny, sedaci soupravou, LCD
televizor, kosmetika SPA, zupan, fén, WiF1 ptipojeni, dva samostatné pokoje s vlastnimi

koupelnami, pevné lizko v obyvacim pokoji s vlastni koupelnou.

VILA MARIE - samostatna vila az pro 8 osob v dochazkové vzdalenosti od hlavni hote-
lové budovy. Tti samostatné pokoje s vlastnimi koupelnami, pevné lizko v obyvacim po-
koji. Obyvaci pokoj s kuchynskou linkou, kachlovymi kamny s moznosti spani na peci,
sedaci souprava, LCD televizor. Kazda z loznic disponuje vlastni koupelnou. Kosmetika

SPA, zupan, fén, WiFi pfipojeni. Vila s vinnym sklepem a lyzarnou.

Tabulka 4 Cenik ubytovani Horsky hotel Solan (Vlastni zpracovani)

Ubytovani se snidani / 1 den Sezénall. Sezénal ll.
02.01.-29.03. 02.04.-27.04.
27.04. - 08. 05. 08. 05. - 15. 06.
15. 06. - 30. 09. 30. 09. - 25. 10.
26. 10. - 30. 10. 30.10.-17.12.

DvoulGzkovy pokoj Relax
DvoulGzkovy pokoj Relax Junior
Trildzkovy pokoj Panorama
Dvoultzkovy pokoj Deluxe
DvoulGzkovy pokoj Deluxe Junior
Dvoultzkovy pokoj Deluxe Plus
DvoulGzkovy pokoj Suite Deluxe

Apartma Deluxe

2.240,- K¢/den
2.140,- K¢/den
3.220,- K¢/den
2.890,- K¢/den
2.790,- K¢/den
2.990,- K¢/den
3.340,- K¢/den

5.990,- K¢/den

2.140,- K¢/den
2.040,- K¢/den
3.120,- K¢/den
2.790,- K¢/den
2.690,- K¢/den
2.890,- K¢/den
3.240,- K¢/den

5.840,- K¢/den
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Apartma Family 4,990,- K¢/den 4.840,- K¢/den
Apartma Premium 6.490,- K¢/den 6.340,- K¢/den
Vila Jana 7.100,- K&/den 6.700,- K¢/den
Vila Marie 8.100,- K¢/den 7.700,- K¢/den

V obdobi Velikonoc, Vanoc a Silvestra je vydavan specidlni cenik.

(Horsky hotel Soléi, © 2017)

8.3 Penzion Luka

Penzion Luka je umistén na jiznim svahu kopce Solan v krasné horské ptirodé v nadmot-

ské vySce 720 m ve Velkych Karlovicich.

Penzion Luka nabizi ubytovani ve dvou a ¢tyflizkovych pokojich se socidlnim zatizenim,
o celkové kapacitd 50 lazek. Ctyflizkové pokoje jsou rozdéleny na dva pokoje po dvou

luzkéach. Na vSech pokojich je mozna ptistylka.

Penzion je vhodny pro rodiny s détmi, turisty, cyklisty, lyzate, a pfedevSim pro ty, kdo
maji radi odpocinek v klidné ptirode¢.

8.3.1 Stravovaci sluzby

Hosté maji moZnost vyuzit restauraci v prostorach penzionu.

8.3.2 Ubytovaci sluzby

Tabulka 5 Cenik ubytovani Penzion Luka (Vlastni zpracovani)

Dospéli Détido 12 let
Ubytovani se snidani* 580 K¢ 480 K¢
Ubytovani s polopenzi** 640 K¢ 540 K¢
Ubytovani s plnou penzi*** 720 K¢ 620 K¢

*snidan€ — snidan€ podavana formou Svédskych stolii (moZnost vybéru ze Siroké Skaly
studenych snidafiovych pokrmu)

**polopenze = snidané€ a vecete (veCefe — moznost vybéru ze 2 jidel)

*#*plnd penza= snidan€, obéd a vecete (obéd — polévka, hlavni chod — moznost vybéru ze

2 jidel)

(Penzion Luka, 2018)
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8.4 Horska chata Solan

Horska chata Solan byla postavena v roce 1938 a nachézi se v nadmoiské vysce 765 metrii

pod vrcholem Solan.

Horska chata Solan nabizi ubytovani pro 42 osob. Ma k dispozici 11 pokoji, pokoje dispo-
nuji 2 az 6 lazky. Vétsina pokoji ma vlastni socialni zatizeni. Vareni je mozné ve spole¢né
kuchyni.

V chaté se nachazi prostorna jidelna s krbovymi kamny, kterou lze vyuzivat 1 jako spole-
censkou mistnost. K posezeni 1ze vyuZit 1 bar nebo hernu.

Horska chata Solan je pronajimana bez sluzeb.

Cena za pronajem:

e prondjem chaty na jednu noc: 10.000 K¢
e pronajem na 2 a vice noci: 8.000 K¢ /noc
e prondjem na 2 a vice noci pii1 vyuziti mensiho poctu lizek: 6.000 K¢/noc

e na tydenni pobyty se poskytuje sleva dle individudlni dohody

(Chata Solati, 2017)

8.5 Chata Moravia Solan

Moravia Solan je ptijemny rodinny rekreacni areal, ktery se nachazi na jiznim svahu sedla

vrchu Solan.

Areal nabizi ubytovani v ucelné zatizenych, péti az Sesti lizkovych chatdch s vlastni kou-
pelnou a socidlnim zatizenim. Osm z celkovych 16 chat ma velkou terasu s letnim poseze-
nim. Celkova kapacita ubytovani je 83 lazek. V aredlu je k dispozici ptipojeni k Wi-Fi

ZDARMA.

Vybaveni: televizor, ndpojova kuchyika (rychlovarna konvice, mal4 lednicka, ptislusny
pocet sklenic, hrnk na ¢aj, Salkd na kévu, kavovych 1zicek, tacek, miska), lizkoviny vcet-

né loZniho povleceni, koupelna se sprchovym koutem, WC

8.5.1 Stravovaci sluzby

Stravovani je zajisténo v restauraci v provozni budoveé formou polopenze, kterou si sesta-

vuje navstévnik sam (snidané a vecefe) vybérem z aktualni nabidky tii jidel.
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Snidané i vecete jsou servirované, aby bylo jidlo vzdy Cerstvé a neplytvalo se potravinami.

Obédy je mozno ptikoupit z nabidky v jidelnim listku a na pozadéani Ize pfipravit balicky

na turistiku.
Vybér ze tti veceti:
. détska /od 2 let do dovrseni 10 let/: 100 K¢&

. dospéla /nad 10 let/: 140 K&

8.5.2 Ubytovaci sluzby
Ubytovani se snidani (vybér ze tii snidani) /cena za 1 noc/
Tabulka 6 Cenik ubytovani Chata Moravia Solan (Vlastni zpracovani)

PocCet osob na chaté Dospéla osoba Dité 2 az 10 let

1 580 K¢ --

2 460 K¢ 390 K¢
3 440 K¢ 370 K¢
4 420 K¢ 350 K¢
5 400 K¢ 330 K¢
6 380 K¢ 310 K¢

(Moravia Solan, © 2014)

8.6 Chaty Pohoda na Solani

Chaty Pohoda na Solani se nachéazi na jedinecném misté na Solani ve vySce 777 m. n. m. u
lesa. Jedna se o vétsi chatu Pohoda a mensi chatu Pohodicka, obé chaty byly noveé zre-

konstruovany v roce 2016.
Chata Pohoda nabizi ubytovani pro 12 osob.

Suterén — vchod s lyZarnou a pfezouvarnou (suSdk pro 16 part lyzaiské obuvi) a sauna se

svételnou terapii.

Ptizemi - dvoulizkovy pokoj a ¢tyflizkovy pokoj, jidelna s plné¢ vybavenou kuchyni, kr-
bem a TV, 2x samostatné WC, koupelna se sprchovym koutem. Oba pokoje maji pfimy
vstup na balkon propojeny s terasou.

Prvni patro - Ctyflizkovy pokoj a dvoulizkovy pokoj s zZebiikem do podkrovnich

,,peliski* pro spani max. 3 déti a koupelna se sprchovym koutem a WC.
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WiFi je zdarma v celém objektu.

Vybaveni kuchyné: spiz na potraviny s lednici, sklokeramicky sporak s vestavénou trou-
bou, myckou a mikrovinkou, rychlovarna konvice, toustova¢, topinkovaé, kavovar na

kapsle Dolce Gusto.
Chata Pohodic¢ka nabizi ubytovani pro jednu rodinu.

V ptizemi — obytnd mistnost s kuchynskym koutem, krbovymi kamny a TV a koupelna se

sprchovym koutem a WC.

Prvni patro — ¢tyflazkovy pokoj

V podkrovi jsou umistény tf1 matrace pro spani max. 3 déti.
Wi-Fi je zdarma v celém objektu.

Kuchyné je vybavena sklokeramickym vati¢em, vestavénou lednici a myckou, mikrovin-

kou, rychlovarnou konvici, kdvovarem Dolce Gusto a toustovacem.

Tabulka 7 Cenik ubytovani Chaty pohoda na Solani (Vlastni zpracovani)

Pohoda (velka chata) Pohodicka (mala chata)

Léto (1.7. - 31.8.) za tyden 26 000 K¢& 10 000 K&
Zima (2.1. — 12.3.) za tyden 24 000 K¢ 9 000 K¢
Vikendové pobyty

2 noci 8900 K¢ 3 500 K¢
3 noci 10 000 K¢ 4 500 K¢
+ dalsi noc 2 500 K¢ 1000 K¢
Pobyty mimo vikend

2 noci 6 000 K¢ 3 000 K¢
3 noci 7 500 K¢ 4 000 K¢
+ dalsi noc 1500 K¢ 1000 K¢

V hlavni sezéné majitelé preferuji prondjem obou chat jedné skupiné, ale je mozné i

zvlast.

(Pohoda na Solani, 2018)

8.7 Valassky ateliér U Hofmanu

Dlim s ateliérem Karla Hofmana postavil podle navrhii brnénského architekta Jifiho Auer-
miillera malif Alois Schneiderka. Vala$sky ateliér U Hofmant nabizi stylové ubytovani na

misté, které svou vyjime¢nou krasou ptitahovalo fadu umélct nabizi dva apartmany.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Moznosti ubytovani:

Maly apartman — dvé luzka, vybavena kuchyné (lednice, sklokeramicka deska, mycka),
krb v obyvaci mistnosti s manzelskou posteli, koupelna se sprchovym koutem a WC, pii-

my vstup na terasu.
Cena apartmanu na 2 a vice noci pro rok 2018 je 1250 K¢ / 2 osoby.

Velky apartman — dvé¢ lizka, vybavena kuchyné&, koupelna s vanou a WC, obyvaci pokoj

s manzelskou posteli, 2 ptistylky.

Cena za 2 a vice noci pro rok 2018 je 1350 K¢ / apartman. Dité mlze pfespat na pfistylce

za 250 K¢. (ValaSsky ateliér U Hofmana, 2018)

8.8 Horska chata Solanka

Horska chata Solanka nabizi vyjime¢nou moznost ubytovani v Beskydech ptimo na svahu.
Nachazi se ptimo ve Ski aredlu Solan vrchol, proto je idedlnim mistem pro ubytovani ly-
zaiskych kurzl, détskych tabort nebo skol v ptirod€. Je vhodna i pro kolektivy pro pota-

dani sousttedéni, Skoleni a seminaiti nebo sportovnich akci.

UBYTOVANI

e 13 pokoji dvou az sedmilizkovych, pokoje: 1x2, 7x3, 1x4, 1x5, 1x7.

e Celkova kapacita: 45 Iizek.

e Spolecné sprchy a toalety na patie.

e Vsechny pokoje jsou vybaveny nabytkem ze svétlého masivu.

o Pokoje v prvnim patfe je mozno vybavit TV.

e Velkd TV ve spolecenské mistnosti na prvnim patie
STRAVOVANI

e Stravovani pro ubytované je podavano v samostatné jideln€ chaty pro ubytované, v

rozsahu celodenni penze.
e MozZnost celodenniho pitného rezimu.

o Pro vetejnost je k dispozici bufet s velkou jidelnou a socialni zatizeni.
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Tabulka 8 Cenik ubytovani Horska chata Solanka (Vlastni zpracovani)

Dospéli Déti
Ubytovani se snidani 420 K¢ 330 K¢
Ubytovani s polopenzi 490 K¢ 400 K¢
Ubytovani s plnou penzi 560 K¢ 470 K¢

(Beskydy.cz, 2018)

8.9 Penzion U Veselé lisky

Penzion U Vesel¢ lisky se nachazi pod vrcholem Solan v obci Hutisko — Solanec. Penzion
je rodinného typu s diirazem na individualni potfeby navstévnikid. Stravovani lze objednat
po piedchozi dohodé€. Soucasti penzionu je Gtulnd hospiidka U Veselé lisky s kapacitou 25

osob, v 1ét¢ je k dispozici terasa pro 40 osob.

Penzion nabizi ubytovani v jednom ttiliizkovém pokoji, ve tfech ¢tyilizkovych pokojich a
v jednom pétilizkovém pokoji. Dohromady tak nabizi ubytovani pro 20 osob. VSechny

pokoje jsou vybaveny vlastnim sociadlnim zatfizenim, TV a Wi-Fi.

Cena ubytovani za dospélou osobu 420,- K¢&/noc.
Cena ubytovani déti do 12 let 270,- K¢/dite.
Snidané 90,- K¢/osoba

(Ubytovani U veselé lisky, 2018)

8.10 Vala3sky Senk U Vali

Valassky Senk U Valii se nachazi u zachytného parkoviité a nabizi rychlé oberstveni.

Posezeni je uvnitt s kapacitou 54 mist a venku s kapacitou 80 mist.

Zatizeni nabizi snidafiové menu, ptfedkrmy, polévky dle denni nabidky, minutky, speciality

podniku a pizzu. Déle nabizi rozvoz pizzy a catering.
(Posezeni U Radnice, 2018)

Pro blizsi analyzu byly vybrany Horsky hotel Cartak a Horsky hotel Solan. Fotografie

vSech zatizeni jsou k nahlédnuti v ptiloze.
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9 ANALYZA VYBRANYCH ZARIZENI A JEJICH SLUZEB

Po zhodnoceni soucasné situace ubytovacich a restauracnich zafizeni na Solani byla pro
podrobnéjsi analyzu vybrana dvé ubytovaci zafizeni s vlastnimi restauracemi, a to Horsky

hotel Cartak a Horsky hotel Solaii.

9.1 Horsky hotel Cartak

Obrazek 2 Horsky hotel Cartak (Vlastni zpracovani)

9.1.1 Marketingovy mix hotelu Cartak
1) Produkt
Hlavnim produktem horského hotelu Cartak je poskytovani ubytovani a stravovani.

Kromé ubytovani pro jednotlivce se tento hotel specializuje také na pobyty déti v ptirode, a

to na Skoly v pfirodé€ a pobyty organizovanych skupin déti.
2) Cena

Ceny ubytovani hotelu Cartak jsou rozliSeny v zavislosti na po&tu noci, na typu pokoje a na

sezong. Jiné ceny plati pro individualni ubytovani a jiné pro organizované skupiny.
Ceny ubytovacich sluzeb jsou rozepsany v kapitole 8. 1. 2.
3) Distribuce

Zakaznici maji moZnost zajistit si ubytovani pfimo osobné na recepci hotelu, telefonicky

nebo pres e-mail. Hotel Cartdk nemé na webovych strankach rezervaéni systém.
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4) Propagace
Hotel ma webové stranky na internetu a spravuje svou stranku na facebooku. U silnice
v blizkosti hotelu ma umisténu reklamu. Dale ma vytistény propagacni letacky.

5) Lidé

Jedna se o zaméstnance hotelu, kteti ovliviiuji kvalitu produktu a spokojenost zakaznika.
Patti sem veskery personal hotelu, od recep¢ni, pfes kuchare, ¢iSniky. Hotel méa velmi pti-

jemny a ochotny personal. Lze se zde domluvit anglicky a némecky.
6) Balicky sluzeb
Hosté maji moZnost objednat si ubytovani se snidani, polopenzi nebo plnou penzi za zvy-

hodnénou cenu.

V zimnim obdobi maji ubytovani k dispozici skibus do skiregionu SOLAN —
KAROLINKA zdarma.

V Iét€ je k dispozici zdarma beachvolejbalové hiisté a viceucelové travnaté hiisté¢ a ven-

kovni détsky koutek.
7) Spoluprace

Hotel Cartak spolupracuje se zazitkovou Agenturou AZ, kterd se zaméfuje na piipravu a

realizaci outdoorovych akci v Beskydech.

9.1.2 Nabidka z jidelniho listku

Restaurace horského hotelu Cartak nabizi stale dvé polévky za stejnou cenu 39 K& a dale
polévky dle denni nabidky. Dale nabizi pét pfedkrmt v cenovém rozmezi 15 — 79 K&, Ctyii
domaci speciality v cenovém rozmezi 125 — 139 K¢, osm jidel z vepfového masa v cenové
relaci 99 — 145 K¢, ¢tyti jidla z dribeziho masa od 105 do 139 K¢&, dva pokrmy z ryb po 95
K¢, dvé bezmasa jidla po 95 K¢, tfi druhy zeleninovych salatii po 79 K¢, sedm pftiloh od 25
do 35 K¢, pét dezertt od 40 do 69 K&.
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9.1.3 SWOT analyza hotelu Cartak

Tabulka 9 SWOT analyza hotelu Carték (Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Umisténi hotelu e Mensi pokoje
e Prijemny personal e Slaby signal Wi-Fi
e Vybornd kuchyné e Hluk z chodby na pokojich
e Venkovni posezeni e Nedostatec¢na propagace
e Parkovisté v bezprostredni blizkosti e Absence balickl
hotelu

e Spoluprace se skolami

e Détské hristé

e Venkovni aktivity

e Uschovna kol, stanice BESKOLO

e Jidelni listek v anglickém jazyce

PRILEZITOSTI HROZBY
e Rozsifeni sluzeb hotelu e Sezonnost cestovniho ruchu
e VyuZiti turisticky atraktivni oblasti e Vykyvy pocasi
e Vytvoreni balickud e Spatna dopravni obsluznost v zimé
e Zvysit propagaci hotelu e Lepsisluzby konkurence
e Tematické akce e ZvysSovani naklad(

e Kulturni a sportovni akce v okoli

Mezi silné stranky hotelu Cartak patii umisténi hotelu, hotel se nachézi na piehledném
misté, v tésné blizkosti IC Zvonice Solan, kterd mu miize pomoci ziskat nové zakazniky.
Dalsi vyhodou jeho umisténi je také skutecnost, Ze stoji na kiizovatce hiebenovych tras a

muze tak naldkat okolo prochéazejici nebo projizd¢jici turisty.

Mezi silné stranky tohoto hotelu patii také usmévavy a ochotny persondl, ktery se snazi

vyjit vSem svym zédkaznikim vstfic.
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Velké oblib& u navitévniki hotelu Cartak se t&3i také mistni vyborna kuchyng, lidé se sem
radi vraci a k velmi oblibenym pokrmim zde patii vyhlasené bortivkové knedliky, brynzo-

vé halusky a také valasska kyselice.

K dal§im silnym strankdm bezesporu patfi venkovni posezeni, ze kterého jde perfektné
vidét na parkovisté a také na zaparkovana kola, cyklisté maji vyhled na sva mnohdy po-

meérné drahd kola a mohou se v klidu najist.

Mezi vyhody hotelu rovnéZ patii détské hiist€, na které jde také krasné€ vidét z venkovniho
posezeni. Hfist€ je vhodné 1 pro nejmensi déti a pro rodice hlidajici své ratolesti jsou zde
k posezeni dfevéné lavicky.

Pro sportovné zalozené zakazniky hotelu je uzitecné také viceucelové hiisté a hiisSté na
beachvolejbal, bezplatna tischovna kol a stanice na nabijeni elektrokol.

Silnou stranku spattfuje autorka také ve spolupraci se Skolami, pres déti, kterym se zde bu-
de libit a budou se chtit, tak miZe hotel ziskat nové zdkazniky.

Vyhodou oproti jinym zafizenim na Solani je také preklad jidelnicku do angli¢tiny, zahra-

nicni hosté si tak mohou 1épe vybrat své pokrmy.
Slabé stranky

Ke slabym strankam hotelu se fadi mensi pokoje, coz je dano celkovou rozlohou hotelu,
dale slaby signal WiFi na pokojich, néktefi ubytovani si sté¢zuji také na hluk z chodby, kte-
ry jde slySet na pokoj.

Dalsi slabou strankou je nedostatecnd propagace hotelu, mohl by si zafidit vétsi reklamu,
aby se o ném dozvédélo vice potencidlnich zdkaznikd.

Mezi slabé stranky nalezi také absence balickl, v dneSni dobé si lidé radi kupuji rizné
zvyhodnéné pobyty.

PrilezZitosti

rodiny s détmi, by hotelu mohlo prospét rozsifeni jeho sluzeb. Napiiklad plijcovanim riz-

nych venkovnich her, zavedenim vyletl s privodcem, anima¢nimi programy pro déti, atd.
Vyuziti turisticky atraktivni oblasti — souvisi s bodem vyse.

Vytvoreni balickl — tento hotel ma vzhledem ke své velikosti omezené mozZnosti. Mohl by

prodavat zvyhodnéné pobyty, nebo zkusit spolupréci s né¢jakym jinym zafizenim — ubyto-
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vany zakaznik byl mohl ziskat volny vstup nebo zvyhodnénou cenu k navstéveé tohoto zafti-

zeni.

Zvysit propagaci hotelu — hotel Cartak by se mé&l vice vénovat propagaci svych sluzeb,

cestou k hotelu jsou umistény reklamni poutace pouze v blizkosti hotelu.

Tematické akce — v posledni dobé se u mnoha lidi tési velké oblibé rizné akce
v restauracich typu svatomartinské hody, zvéfinové hody, apod. Hotel ma vybornou ku-

chyni a jisté by stalo za zvaZeni podobnou akci uspofadat.

Kulturni a sportovni akce v okoli — na Solani, ve Velkych Karlovicich a také v RoZnové
pod Radhostém se Casto potadaji rizné akce, prilezitosti pro hotel je zviditelnéni se na

téchto akcich a ziskani novych zakaznik.
Hrozby

Sezoénnost cestovniho ruchu — tak jako dalsi hotely i hotel Cartdk ohroZuje sezonnost ces-
tovniho ruchu. Jsou obdobi, kdy lidé méné cestuji, nebo ptevazuje kratkodoby cestovni

ruch a nejsou tak naplnény ubytovaci kapacity.

Vykyvy pocasi — hotelu nemusi prospét ani v posledni dobé Casté vykyvy pocasi, kdy je
v zim¢ malo sn¢hu, v 1ét¢ je chladno a hodné prsi, atd.

Spatna dopravni obsluZznost v zimé — v souvislosti s podasim a snéhovymi podminkami

mize hotel Cartdk ohrozit snéhova kalamita, S$patnd sjizdnost cest v souvislosti

s nedostateCnou upravou vozovky a mensim mistem na parkovani.

Lepsi sluzby konkurence — hotel mohou ohrozit konkuren¢ni ubytovaci a restauracni zat'i-

zeni se svou lepsi nabidkou sluzeb.

ZvySovani ndkladl — toto zvySovani by mohlo ovlivnit i ceny sluzeb a tim by hotel mohl

piijit o své zakazniky.
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9.2 Horsky hotel Solan

Obrazek 3 Horsky hotel Solan (Hotel Solan, 2017)

9.2.1 Marketingovy mix hotelu Solan
1) Produkt
Hlavnim produktem horského hotelu Solan je poskytovani ubytovani a stravovani.
Kromé ubytovani pro jednotlivce se tento hotel specializuje také na kongresovou klientelu.

Dalsi produkty nabizeji wellness a spa centrum, masaze, vnitini bazén, fitness centrum a

konferen¢ni mistnosti hotelu.
2) Cena

Ceny ubytovani hotelu Solan jsou rozliSeny v zavislosti na poctu noci, na typu pokoje a na
sezoné. Pti obsazeni dvoulizkového pokoje jednou osobou a ttilizkového pokoje dvéma

osobami je poskytnuta sleva z ceny pokoje.
Podrobnéji jsou ceny za ubytovani rozepsany v kapitole 8. 2. 2.
3) Distribuce

Hosté maji moznost zajistit si ubytovani bud’ osobnim kontaktem pfimo na recepci hotelu,
ptes telefon, pomoci e-mailu, nebo prostfednictvim rezerva¢niho systému na webovych

strankach hotelu.

4) Propagace
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Hotel mé velmi ptehledné webové stranky na internetu a spravuje svou stranku na Face-
booku. Ve Velkych Karlovicich a v Roznové pod Radhostém ma umistény velké billboar-
dy. Dale ma vytistény propagacni materialy.

5) Lidé
Jedna se o veskery personal, ktery ovlivituje kvalitu produktu a spokojenost zakaznika.

Patii sem majitelé hotelu, recepcni, kuchati, ¢i$nici, persondl wellness a spa centra. Hotel

ma velmi pfijemny a ochotny persondl. Lze se zde domluvit anglicky a némecky.
6) Balicky sluzeb

Pobytové balicky

Celoro¢ni nabidka:

e ROMANTICKA NEDELE — Pokoj Deluxe 3.490 K¢, Pokoj Deluxe Plus 3.690
K¢, v cené€ je zahrnuto ubytovani, ldhev vina na pokoji, snidan¢ formou Svédskych
stolt1, vstup do wellness centra pro 2 osoby na 2 hodiny, vstup do bazénu a roman-
ticka vecete pti svickach.

e POBYTY PRO SENIORY - Seniorsky pobyt na 5 dnt (4 noci), Pokoj Deluxe
7.770 K¢ / os, Pokoje Deluxe Plus 7.970 K¢ / os, v cen¢ je zahrnuto ubytovani, sni-
dang, ttichodova vecete, vstup na bazén, vstup do fitness, 1 x vstup do wellness
centra na 2 hodiny, 1 x matovy zabal, 1x klasickd masaz s aroma olejem a 1 x mag-

netoterapie, 1x kyslikova terapie a 1x ptijceni Nordic walking holi.
JARNi WELLNESS POBYTY V BESKYDECH
e Relaxacni jarni pobyt na 3 dny (2 noci) — cena od 3.520 K¢ / os
e Relaxacni jarni pobyt na 5 dnii (4 noci) — cena od 6.620 K¢ / os
V cendch je zahrnuto ubytovani, snidané, tfichodova vecete, vstup na bazén a do fitness,
1 x vstup do wellness, 1x masdz, 1 x zdbal a 1 x kyslikové terapie nebo kolagearium.
LETNi WELLNESS POBYTY (nedéle aZ patek)

e Letni wellnes pobyt (2 noci) - 4.240 K¢ / os, snidané, tfichodova vecete, vstup a
na bazén a do fitness, 1x vstup do wellness, 1 x masdz, 1 x lymfodrendZzni nohavice

nebo magnetoterapie
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e Letni wellness pobyt (4 noci) — 7.920 K¢ / os, snidané, tfichodova vecere, vstup na
bazén a do fitness, 1 x vstup do wellness, 1 x masédz, 1 x kokosovy zabal a 1 x ko-

lagenarium
RODINNA LETNI DOVOLENA

e Letni dovolena na 6 dnii — cena od 7.250 K¢ / os, snidané, tfichodova vecefe, 1x
vstup do wellness, 1 x masaz, 1 x détsky pohar. Soucasti balicku je také program na

5 dnti. Podrobné informace jsou k nahlédnuti v ptiloze.

9.2.2 Nabidka z jidelniho listku

Restaurace horského hotelu Solan nabizi ¢tyfi pfedkrmy v cenovém rozmezi 70 — 205 K¢,
tf1 polévky po 55 K¢, sedm hlavnich jidel od 195 K¢ do 330 K¢&. Tii speciality valaSské
kuchyné v cenach 145 — 210 K¢&, dvé bezmasa jidla s primérnou cenou 155 K¢, Sest druhti
zeleninovych salatti v cenovém rozpéti 45 — 185 K¢&. Deset priloh od 30 do 65 K¢&. Déle
nabizi 6 détskych jidel v cenovém rozpéti 55 — 95 K&, Ctyi1 dezerty v cenach 30 — 75 K¢ a
Ctyfi pohary (60 — 75 K¢).
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9.2.3 SWOT analyza hotelu Solan

Tabulka 10 SWOT analyza hotelu

Solan (Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Umisténi hotelu e Svahovity terén
e Architektura e Stav détského hiiste
e Velké parkovisté e Mensi vyber jidel v jidelnim listku
e Rekonstrukce e Absence jidelniho listku na webo-

e Détsky koutek, programy pro déti

vych strankach

o FElCE BluzD * BEE L

e Wellness centrum, posilovna

e Vnitini bazén

e Vytah

e Vlastni lyzaiska sjezdovka

e Kapacita restaurace

e Kongresové prostory

e Jidelni listek v anglickém a némec-
kém jazyce

e Animacni programy pro déti

PRILEZITOSTI HROZBY

e Doplnéni sluzeb hotelu e Sezonnost turistick€¢ho ruchu

e Kulturni a sportovni akce v okoli e Vykyvy pocasi

e Rostouci poptavka po wellness po- e Spatna dopravni obsluznost v zimé
bytech

Konkurence v blizkém okoli

ZvySovani néklada

Silné stranky

K silnym strankdm hotelu patfi umisténi hotelu v klidné lokalité s krasnymi vyhledy na

okolni mista a architektura, kdy tato stavba pekné¢ zapada do okolniho prostiedi.
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Dalsi silnou strankou je velké parkovisté hned vedle hotelu. Toto parkovisté je soukromé,

jen pro hosty hotelu a zdkaznici tak maji kde zaparkovat svlij automobil.
Rekonstrukce — hotel se snazi neustéle zlepSovat.

Détsky koutek, programy pro déti — vzhledem k tomu, ze do hotelu jezdi mnoho rodin
s détmi je velkou vyhodou détsky koutek v hotelu a také rtizné animacni programy pro
déti.

Balicky sluzeb — pro zadkazniky jsou tyto balicky sluzeb velmi atraktivni a hotel tak ptilaka

vice zakazniku 1 v dobé¢, ktera jinak nebyva dostatecné kapacitné vytizena.

K silnym strankdm patii také vybaveni hotelu, a to wellness centrum, posilovna a vnitini
bazén. Ubytovani zde radi stravi sviij volny Cas a zpestfi si tak sviij pobyt.

Pro mén¢ pohyblivé klienty a pro rodiny s détmi je také velkou vyhodou vytah hotelu.
Vlastni lyZzatska sjezdovka — ubytovani tak nemusi jezdit za lyzovanim do vétsi vzdalenos-
ti.

Mezi dalsi silné stranky patii také dostatecna kapacita restaurace pro 120 osob a také jidel-

ni listek s pieklady do anglického a némeckého jazyka — oceni zahrani¢ni klientela.

Kongresové prostory patii také mezi silné stranky hotelu Solan, ktery tak oslovi i1 kongre-

sovou klientelu.
Slabé stranky

Slabou strankou hotelu Solan je svahovity terén, nejsou tu pak moc velké moznosti pro

venkovni vyziti ubytovanych. S tim také souvisi détské hristé, které neni zrovna nejbez-

v v

Dal$imi slabymi strankami jsou mensi vybér jidel v jidelnim listku a také absence jidelniho
listku na webovych strankach. Vedeni hotelu si jidelnicek na internetu nepieje, ale 1 vétsi
hotely v okoli Solané jidelni listek zvetejiuji a ned¢laji s tim takové tajnosti, a proto by
hotelu neskodilo vystaveni jidelni¢ku na strankach. Nékteti potencionalni zakaznici si pro-

hliZeji nabidku restaura¢nich zatfizeni na internetu.

Slabou strankou hotelu v porovnani s jinymi zafizenimi na Solani jsou také vyssi ceny uby-

tovacich a stravovacich sluzeb.

PrileZitosti
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Doplnéni sluzeb hotelu — hotel Solan nabizi hodné dopliikovych sluzeb hotelu, ale urcité
jsou dalsi prilezitosti, jak tyto sluzby doplnit. Pfikladem mutze byt vétsi specializace na

kongresovou klientelu a specialni balicky pro tyto zdkazniky.

Kulturni a sportovni akce v okoli — na Soléni, ve Velkych Karlovicich a také v Roznové
pod Radhostém se Casto potadaji rizné akce, prilezitosti pro hotel je zviditelnéni se na

téchto akcich a ziskani novych zakazniki.

Rostouci poptavka po wellness pobytech — zédkaznici se radi nechaji hyckat, proto je pfile-

zitosti pro hotel Solan zvysujici se poptavka zakaznika po wellness pobytech.
Hrozby

Sezénnost cestovniho ruchu — tak jako dalsi hotely i hotel Cartdk ohroZuje sezonnost ces-
tovniho ruchu. Jsou obdobi, kdy lidé méné cestuji, nebo ptevazuje kratkodoby cestovni

ruch a nejsou tak naplnény ubytovaci kapacity.

Vykyvy pocasi — hotelu nemusi prospét ani v posledni dobé Casté vykyvy pocasi, kdy je
v zim¢ malo sn¢hu, v 1ét¢ je chladno a hodné prsi, atd.

Spatna dopravni obsluZznost v zimé — v souvislosti s podasim a snéhovymi podminkami

mize hotel Cartdk ohrozit snéhova kalamita, S$patnd sjizdnost cest v souvislosti

s nedostatecnou upravou vozovky a mensim mistem na parkovani.

Lepsi sluzby konkurence — hotel mohou ohrozit konkuren¢ni ubytovaci a restauracni zat'i-

zeni se svou lepsi nabidkou sluzeb.

Zvysovani nékladi — toto zvySovani by mohlo ovlivnit 1 ceny sluzeb a tim by hotel mohl
piijit o své zadkazniky.

9.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové $etfeni probihalo v mésicich bfeznu a dubnu na Solani. Cést dotaznikii byla
umisténa v restauraci hotelu Cartak. Tyto dotazniky byly uréeny pro ubytované hosty, kteii

je mohli dobrovoln€ vyplnit a za vyplnéni dotazniku dostali maly darek.

Vzhledem k tomu, ze v hotelu Solaii nemohly byt dotazniky umistény, byla druhd cast do-

taznikd vyplilovana pomoci osobniho dotazovani hostii hotelu Solan v okoli Solang.

Dotazniky ziskané od respondentii z obou hoteld byly pro potieby této bakalarské prace

slouceny a dohromady tak bylo ziskdno 103 dotazniki.
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Dotaznik obsahoval 17 uzavienych otdzek a 2 oteviené otazky. Cely dotaznik je k nahléd-

nuti v ptiloze.
1) Odkud jste se dozvédél/a o hotelu?

Tabulka 11 Informace o hotelu (vlastni zpracovani)

Informace Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Rodina, znami 53 51%
Internet 39 38 %
Zaméstnavatel 3 3%
Venkovni reklama 8 8%

Informace o hotelu

8%

3%

HRodina, znami M Internet M Zaméstnavatel M Venkovnireklama

Graf 1 Informace o hotelu (Vlastni zpracovani)
Diky prvni otazce bylo zjisténo, Ze 51 % respondentt se o hotelu dozvéd€lo na doporucent
od rodiny, pfipadné zndmych. Druhou nejcastéjsi odpoveédi respondentt byl internet se 38
%. Mensi zastoupeni mély moZnosti venkovni reklama s 8 % a zaméstnavatel se 3 %. Bylo
zjisténo ze velmi vlivnou formou reklamy je doporuceni od ptatel. Hotely by si proto mély
vazit svych zakaznikil, protoze diky recenzim spokojenych stavajicich zédkaznikii mohou

ziskat nové potencidlni zakazniky.
2) Za jakym ucelem jste prijel/a do hotelu?

Tabulka 12 Ucel navitévy (Vlastni zpracovani)

Ucel navitévy Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Rekreace 69 67 %
Rodinna dovolena 21 20 %
Wellness 7 7%
SluZebni cesta, skoleni 6 6 %
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Ucel navitévy

H Rekreace HRodinna dovolena M Wellness M SluZebni cesta, skoleni

Graf 2 Ugel navitévy (Vlastni zpracovani)

Podle grafu ¢. 2 navstivilo 67 % respondentti hotely z divodu rekreace, 20 % respondentti
uvedlo jako el navstévy rodinnou dovolenou, 7 % dotdzanych oznadilo wellness pobyt a

6 % respondentli uvedlo sluzebni cestu nebo Skoleni.
3) Jste v hotelu ubytovani poprvé?

Tabulka 13 Prvni navstéva (Vlastni zpracovani)

Prvni navstéva Absolutni ¢cetnost Relativni ¢etnost
Ano 74 72 %
Ne 29 28 %

Prvni navsteva

HAno M Ne

Graf 3 Prvni navstéva (Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Vétsina dotazovanych (72 %) uvedla, Ze jsou na Solani ubytovani poprvé, jedna Ctvrtina
respondentli se do hoteld vratila opakované. Pro oba hotely je pozitivni, Ze se zde ubytova-

ni hoste radi vraceji.
4) Jak dlouhy je Vas pobyt v hotelu?

Tabulka 14 Délka pobytu (Vlastni zpracovani)

Délka pobytu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 noc 6 6 %
2 az 3 noci 83 80 %
4 az 7 noci 14 14 %

Délka pobytu

M1l H2az3 M4az7

Graf 4 Délka pobytu (Vlastni zpracovani)
Nejcastéjsi odpoveédi, a to u 80 % dotazovanych, byla délka pobytu 2 az 3 noci, 14 % re-
spondentl se v hotelech zdrzelo 4 az 7 noci a 6 % dotazovanych ptespala v hotelech jenom
jednu noc. Vysledek je ovlivnén dobou, ve které dotaznikové Setteni probihalo. V hlavni
letni 1 zimni sezon€ jsou pravdépodobné pobyty v hotelech delsi nez 3 noci.

5) S kym jste do hotelu prijel/a?

Tabulka 15 Doprovod (Vlastni zpracovani)

Doprovod Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Sam / sama 8 8%
S partnerem / partnerkou 21 20%
S rodinou a7 46 %
S prateli 27 26 %
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M Sam/sama

Graf 5 Doprovod (Vlastni zpracovani)

Doprovod

H S partnerem / partnerkou

M S rodinou

M S prateli

Z grafu €. 5 je patrné, Ze téméf polovina respondentl pfijela do hotell s rodinou, 26 % re-

spondentl navstivilo hotely s prateli, 20 % s partnerem / partnerkou a 8 % dotazovanych se

ubytovalo bez doprovodu.

6) Celkovy dojem z hotelu

Tabulka 16 Celkovy dojem z hotelu (Vlastni zpracovani)

Hodnoceni Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
1 65 63 %
2 33 32%
3 5 5%
4 0 -
5 0 -
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Celkovy dojem z hotelu

M1l H2 ¥3 H4 E5

Graf 6 Celkovy dojem z hotelu (Vlastni zpracovani)
Z grafu C. 6 je zfejmé, ze pres 63 % respondentll povazovalo celkovy dojem z hotelu jako

vyborny, 32 % dotazovanych hodnotilo celkovy dojem chvalitebn¢ a 5 % respondenti

zhodnotilo celkovy dojem jako primérny.

7) Cistota ubytovani

Tabulka 17 Cistota ubytovani (Vlastni zpracovani)

Hodnoceni Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
1 78 76 %
2 24 23 %
3 0 0%
4 1 1%
5 0 0%

Cistota ubytovani

1%

Hl H2 §3 H4 E5

Graf 7 Cistota ubytovani (Vlastni zpracovani)
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Tti Ctvrtiny respondentd se shodly na tom, ze je Cistota ubytovani na vyborné trovni, 23 %
vybralo hodnoceni chvalitebné a jeden respondent oznacil dcistotu ubytovani za

dostatecnou.
8) Jak jste spokojen/a s personalem hotelu?

Tabulka 18 Personal hotelu (Vlastni zpracovani)

Hodnoceni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 79 77 %
2 24 23 %
3 0 -
4 0 -
5 0 -

Personal hotelu

Hl H2 §3 H4 E5

Graf 8 Personal hotelu (Vlastni zpracovani)

Z grafu lze vycist, ze 77 % respondentll oznacilo spokojenost s persondlem hotelu

nejlep$im hodnocenim, zbyvajicich 23 % oznacilo druhou nejleps$i moznost.
9) Jak jste spokojen/a s nabidkou sluzZeb hotelu?

Tabulka 19 Nabidka sluzeb (Vlastni zpracovani)

Hodnoceni Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
1 65 63 %
2 31 30%
3 7 7%
4 0 0
5 0 0
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Sluzby hotelu

Hl H2 M3 H4 HE5

Graf 9 Sluzby hotelu (Vlastni zpracovani)

Nejvetsi ¢ast respondentti zvolila pii hodnoceni spokojenosti se sluzbami hotelu moznost

vyborné, témeft tretina dotazovanych zvolila moZnost chvalitebné a 7 % hodnotilo sluzby

hotelu jako primérné.

10) Odpovida podle Vas cena kvalité poskytovanych sluzeb?

Tabulka 20 Cena vs. Kvalita sluzeb (Vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Ano 63 61 %
SpiSe ano 39 38%
SpisSe ne 1 1%
Ne 0 0%

Cena vs. kvalita sluzeb

1%

HAno HSpiSe ano M Spise ne HNe

Graf 10 Cena vs. Kvalita sluzeb (Vlastni zpracovani)
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Dle grafu je zfejmé, ze 61 % ubytovanych souhlasi s cenou odpovidajici kvalité sluzeb

hotelu, 38 % oznacilo odpovéd’ spiSe ano a 1 % zastava nazor, Ze cena kvalité sluzeb spise
neodpovida.
11) Jak jste spokojeni s restauraci hotelu?

Tabulka 21 Restaurace hotelu (Vlastni zpracovani)

Hodnoceni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1 70 68 %
2 32 31%
3 1 1%
4 0 0%
5 0 0%

Restaurace hotelu

1%

Hl H2 §3 H4 E5

Graf 11 Restaurace hotelu (Vlastni zpracovani)

Vétsina respondentii ohodnotila restaurace hotelt stupném 1, a to 68 %, nebo 2 s podilem

31 %. Pouze jeden respondent oznacil hodnoceni restaurace stupném 3, jako primeérné.

12) Odpovida podle Vas cena jidel jejich kvalité?

Tabulka 22 Cena vs. Kvalita jidel (Vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Vysoka cena — nizka kvalita 5 5%
Nizka cena — vysoka kvalita 12 12 %
Cena odpovida kvalité 86 83 %
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Cena jidel / kvalita

H Vysoka cena - nizka kvalita B Nizka cena - vysoka kvalita M Cena odpovida kvalité

Graf 12 Cena vs. Kvalita jidel (Vlastni zpracovani)
Z grafu je patrné, Ze vétSina respondentti povazuje cenu jidel za odpovidajici jejich kvalité,
12 % respondentii dokonce zastava nazor, ze pievazuje kvalita nad cenou pokrmti a 5 %

dotazovanych si mysli, Ze kvalita jidel je nizka vzhledem k jejich cené.
13) Jak jste spokojen/a s obsluhou v restauraci?

Tabulka 23 Obsluha v restauraci (Vlastni zpracovani)

Hodnoceni Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
1 74 72 %
2 27 26 %
3 2 2%
4 0 -
5 0 -

Obsluha v restauraci

2%

Hl H2 §3 H4 E5

Graf 13 Obsluha v restauraci (Vlastni zpracovani)
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Témér tii Ctvrtiny dotazovanych oznacilo hodnoceni obsluhy v restauraci stupném 1, 26 %
stupném 2 a pouhd 2 % stupném 3. Celkové jsou tedy respondenti s obsluhou v restauraci

velmi spokojeni.
14) Vratite se v budoucnu do hotelu?

Tabulka 24 Navrat do hotelu (Vlastni zpracovani)

Ndvrat do hotelu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 38 37 %

Spise ano 56 54 %

Spise ne 9 9 %

Ne 0 -

Navrat do hotelu

HAno HSpise ano MSpisene HNe

Graf 14 Navrat do hotelu (Vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, Ze 91 % dotazovanych by se do hotelu v budoucnu réddo vrétilo. Odpo-
véd’ spiSe ne oznacilo pouze 9 % respondentll a moznost ne, nezvolili ani jeden respondent.
Lze z toho usoudit, Ze se na Solani respondentim velmi libilo, kdyZ do budoucna pocitaji
s opakovanou navstévou.

15) Doporucil/a byste hotel svym pratelim?

Tabulka 25 Doporuceni ptateltim (Vlastni zpracovani)

Doporuceni pfatelim Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Ano 85 82 %

SpisSe ano 15 15%

Spise ne 3 3%

Ne 0 -
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Doporuceni pratelim

3%

HAno HSpise ano MSpisene HNe

Graf 15 Doporuceni ptatelim (Vlastni zpracovani)

Kromé 3 % respondentt, ktefi u této otazky zvolili moznost spiSe ne, by vsichni respon-
denti hotely doporucili k navstévé svym pratelim. Z pohledu hotelti je to velmi kladna

odpovéd’, jelikoz tak mohou bezplatnou reklamou ziskat nové potenciondlni zdkazniky.

16) Vase pohlavi
Tabulka 26 Pohlavi (Vlastni zpracovani)
Pohlavi Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Zena 54 52 %
Muz 49 48 %

Pohlavi

HZena HMuz

Graf 16 Pohlavi (Vlastni zpracovani)
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Z grafu je zfejmé, ze je zastoupeni muzi a zen v klientele hoteli vyrovnané. Vzhledem
k tomu, ze se jedna o horské hotely a navstévnici zde ptijizdeji vétSinou s rodinou nebo
partnery za rekreaci, bylo toto rozlozeni o¢ekavatelné.

17) Do jaké vékové kategorie patiite?

Tabulka 27 Vekova kategorie (Vlastni zpracovani)

Vékova kategorie Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Méné nez 25 let 8 8 %
26-45 let 50 49 %
46-60 let 29 28 %
Vice nez 60 let 16 15 %

Vékova kategorie

HMénénez25let H26-45let M46-60let HVice nez60 let

Graf 17 Vekova kategorie (Vlastni zpracovani)
Z grafu lze vycist, Ze polovina respondentl patfila do vékové kategorie 26 — 45 let, 28%
zastoupeni méla kategorie 46 — 60 let, 15% zastoupeni méla kategorie nad 60 let a nejméné
zastoupena byla kategorie do 25 let s 8 %.
18) Ve kterém kraji je VaSe bydlisté?

Tabulka 28 Bydlisté (Vlastni zpracovani)

Kraj Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Moravskoslezsky 31 30 %
Jihomoravsky 28 27 %
Zlinsky 15 15%
Olomoucky 13 12 %
Vysocina 8 8%
Stredocesky 4 4%
Jihocesky 2 2%
Pardubicky 2 2%
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2% BVd"gté

4% _\ 2%

H Moravskoslezsky M Jihomoravsky M Zlinsky H Olomoucky
M Vysoéina M Stfedodesky H Jihocesky M Pardubicky

Graf 18 Bydlisté (Vlastni zpracovani)

Témet tietina respondentll pochédzela z Moravskoslezského kraje, 27 % pfijelo
z Jihomoravského kraje, 15 % bylo ze Zlinského kraje, 12 % dotazovanych na Solan zavi-
talo z kraje Olomouckého. Mensi zastoupeni mély kraje Vysocina, StiedoCesky, JihoCesky

a Pardubicky. Muze to byt ovlivnéno dojezdovou vzdalenosti na Solan.
19) Vase pripominky a nazory

Jelikoz se jednalo o otevienou otdzku, tak se zde potvrdilo, Ze tento druh otazek
v dotaznicich neni moc oblibeny. Vyjadtilo se zde malé mnozstvi respondentii. VéEtSina

z nich uvadéla, ze je velmi spokojena s pobytem v hotelu a libi se jim okolni prostiedi.

U hotelu Cartak respondenti hodné chvalili utulnou restauraci, vyhlagené vyborné bortiv-
kové knedliky a brynzové halusky. Naopak nékolik respondentii projevilo nespokojenost
s ptipojenim WiFi, uvadéli, Ze je ptiliS slabé na pokojich. U pér dotazniki se také objevila
stiznost, Ze jde na pokoj pomérné dost slySet hluk z chodby.

U hotelu Solan byli respondenti velmi spokojeni s celkovym vzhledem hotelu, libilo se jim

zpracovani ze dfeva a prostornost pokoji. Nekolik respondentli také pochvalilo wellness

hotelu.
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10 ZHODNOCENI A DOPORUCENI

Na zékladé SWOT analyz a dotaznikového Setieni byly zjiStény urcité silné a slabé stranky

hotelt a také ptilezitosti k vylepSeni stavajicich sluzeb.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze nejvétsi kategorii ptijizdéjicich hostl jsou navstév-
nici v rozmezi 26 — 60 let, v doprovodu rodiny, partnera / partnerky nebo pratel, proto jsou

doporuceni zamétena predevsim na tuto klientelu.

o Horsky hotel Cartak

Pro Horsky hotel Cartak by nebylo realné doporu¢ovat velké rozsiteni sluzeb napiiklad

v podob¢ vystavéni wellness, z divodu omezeného prostoru pro vystavbu.

Navstévnici si na tomto hotelu ceni jeho utulné restaurace, ptijemné obsluhy a celkového
prostiedi. Je Zzddouci, aby si restaurace udrzovala své dobré jméno a spokojené zakazniky.
Prostudovanim jidelniho listku by vsak autorka doporucovala zalenéni n¢jaké zdravé;si

prilohy, tieba grilované zeleniny.

V souvislosti s restauraci a moznym zvySenim trzeb, by stalo za zvazeni zavedeni tematic-
kych akci, mohlo by se jednat o zvétinové hody, rybi hody, steakovy festival. Okolo pro-
chézejici a projizdéjici turisty by také mohly ptitdhnout pravidelné poradané grilovaci ak-
ce, které se v letni sezon¢ t&si v riznych restauracich velké oblibé¢.

~~~~~~~

piivézt sva kola a mozna by uvitali néjaké zpestteni svého pobytu, stalo by za zvazeni zi'i-
zeni pujcovny terénnich kolobézek. Okolni turistické trasy maji krasné vyhledy do okoli.

v v

nach. Hosté by mohli ocenit vylety po okoli s priitvodcem.

Horsky hotel Carték také nenabizi, kdyZ nepoéitdme ubytovani spojené se stravovanim,
zadné balicky sluzeb. Mohl by pfildkat své hosty na néjaké pobytové balicky, v 1été tieba
zvyhodnéné vstupné na okolni koupali§té, aquaparky, lezecké parky, apod. V zimé bali¢ek
ubytovani se skipasem, zvyhodnény vstup na kryty bazén, nebo do RoZnovskych pivnich
lazni.

Rodiny s détmi by mohly také ocenit rizné animacni programy pro déti, ptipadné hlidani
déti. Nabizi se rizné pohadkové lesy, cesty za pokladem, kurzy pteziti pro malé dobrodru-

hy a dalsi.
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Nékolik respondentl si stézovalo na slabé ptipojeni WiFi na pokojich, bylo by vhodné

zjistit, zda by se situace nedala zlep§it pfidanim routera.

o Horsky hotel Solan

Horsky hotel Solan se se svymi rekonstrukcemi v poslednich letech snazi neustale zlepso-
vat. Pro zédkazniky nabizi nejriznéjsi balicky sluzeb spojené s wellness, pro déti potom
animacni programy, diky kterym si déti z pobytu odvezou nezapomenutelné zazitky.
V letni sezdné pravidelné potada grilovaci vecery na terase za doprovodu cimbalové muzi-
ky.

Hotel by mél dale pokracovat ve svém trendu a udrZzovat si své spokojené zédkazniky.

Nedostatkem hotelu je jiz vySe zminéna absence jidelniho listku na webovych strankach
hotelu. Mnoho lidi vyhledava nabidku restaurac¢nich zatizeni nez nékam ptijedou a jisté by
moznost shlédnout jidelni¢ek doptedu uvitali. Vzhledem k velikosti hotelu, neni ani jidelni
listek moc rozsahly, co se tyce nabidky pokrmu. Jinak je tfeba restauraci hotelu pochvalit

za n¢kolik zdravych variant jidel v nabidce a velky vybér v ndpojovém jidelnim listku.

wvr

htisté se svym charakterem hodi spiSe pro vétsi déti. Prospélo by zaclenéni atrakci 1 pro

batolata.

Horsky hotel Solan mé& mezi svymi zakazniky dobré jméno, stalo by za zvazeni uskutecnit
na facebookovém profilu soutéz o pobyt v tomto hotelu, mohlo by se jednat o dvou nebo
tfidenni wellness pobyt. Soutézici by sdileli soutézni ptispévek mezi své pratele, hotel by

tak oslovil a krasnymi fotkami naldkal dal$i mozné budouci zdkazniky.

V souvislosti s pobytovymi bali¢ky by hotel mohl vytvofit novy bali¢ek, ve kterém by ne-
byl pouze jednorazovy vstup do wellness & spa, ale host by zakoupenim tohoto balicku
ziskal vstupy do wellness & spa na vSechny dny svého pobytu a vice masdzi nebo jinych

procedur z nabidky hotelu.

Hosté, ktefi se do hotelu radi vraci by mohli uvitat vérnostni kartu, na jejimz zaklad¢ by

jim byla poskytnuta sleva nebo urcitd vyhoda za opakované pobyty.

PrileZitosti pro hotel je vétsi zaméteni na kongresovou klientelu, v podob¢ balickli zamére-
nych na teambuilding a rizné firemni akce. Horsky hotel Solan by mél vice propagovat své

kongresové sluzby, v soucasné dobé nabizi stylové kongresové prostory, s moznosti Skole-
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ni az péti skupin v péti oddélenych mistnostech. VSechny konferen¢ni mistnosti jsou bez-
bariérové a nabizi krasny vyhled na okolni ptirodu. Nejvétsi kongresovy sal, ktery je nove
vybudovany, ma kapacitu az 160 mist a lze rozd¢lit zvukotésnou sténou na dva samostatné
saly. Velkou vyhodou je vlastni bar, foyer, terasa a socialni zdzemi. Pro mensi skupiny
nabizi hotel Valassky salonek (30 mist) a Modrou kavarnu (60 mist). Nepostradatelnou
soucasti jsou cateringové sluzby hotelu na miru sestavené skupindm. Hotel by mél své kon-
feren¢ni prostory a s tim spojené sluzby vice propagovat, mohl by s nabidkou oslovit riizné

spole¢nosti, organizace atd.

Vzhledem k témto moznostem a okolnimu prostfedi by mohl hotel vytvofit pobytovy bali-
¢ek zaméfeny na urcitou cilovou skupinu osob, naptiklad vyzndvajici zdravy Zivotni styl,
za ucasti né¢jakého obliben¢ho nutricniho specialisty a trenéra, nebo sportovce. Stravovani
by bylo na miru sestavené podle pozadavki odbornikli. Nabizi se mnoho dalSich tematicky
zamétenych pobytl, pfipadné pofadani semindit.

Zaveérem této kapitoly by si autorka dovolila doporucit fakulté managementu a ekonomiky
uspotradani védecké konference na Horském hotelu Solan, Gc¢astnici by jisté ocenili krasné

okolni prosttedi.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo provedeni analyzy restauracnich a ubytovacich zatizeni na

Solani a na zéklad¢ provedené analyzy navrzeni doporuceni pro zlepsSeni soucasného stavu

nabizenych sluzeb vybranych zafizeni.

Prace byla rozd¢€lena na Cast teoretickou a Cast praktickou. V teoretické ¢asti byly objasné-
ny pojmy tykajici se cestovniho ruchu, marketingu cestovniho ruchu, ubytovacich a stra-

vovacich sluzeb.

V praktické casti byla nejprve charakterizovana oblast Solan a jeji okoli. Analyza byla
provadeéna na zakladé zhodnoceni soucasné nabidky restauracnich a ubytovacich zatizeni
na Solani, ndsledné byla vybrand ubytovaci zatizeni podrobena SWOT analyze a dotazni-
kovému Setieni, které bylo zaméfeno na zjisténi spokojenosti zakaznikli se sluzbami téchto
zatizeni.

Analyzou restauracnich a ubytovacich zafizeni na Soldni bylo mimo jiné zjisténo, ze této
klidné lokality vyuZzivaji Skoly za ticelem pobytl v ptirod¢€, seznamovacich pobytt, vylett
a lyzatskych vycvikl a néktera zatizeni se na ubytovani skolnich kolektivii pfimo speciali-

zuji. B€hem léta také spolupracuji se spolky potadajicimi détské tabory.

Na Solani se tési velké oblibé také potfadani svateb, snoubenci mohou vyuzit prostory IC
Zvonice Solan, hotelu Cartak, hotelu Solaf nebo Valasského ateliéru u Hofmantl. Velkou
vyhodou je, Ze maji svatebané vSe na jednom mist¢€, jsou v krdsné piirodé, restaurace ho-
teltl jim poskytne Spickové stravovaci sluzby a po naro¢ném dni se mohou diky dostatecné

kapacité téchto hotelt ubytovat a nemusi nikde ptejizdét.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze jsou klienti obou hoteli celkové s nabizenymi sluz-
bami velmi spokojeni, vétSina by se do hotelu znovu vrétila a navstévu hotelu by doporuci-
la svym zndmym. Pro oba hotely je to potéSujici skutecnost, maji dobrou povést a spokoje-
ny zakaznik $ifi pozitivni recenze mezi své okoli a mtize tak naldkat dalsi potencialni za-

kazniky k navstéveé hotelu.
Na zéklad¢ provedenych analyz byly doporufeny navrhy pro zlepSeni souasné situace
vybranych zatizeni.

Analyza ubytovacich a stravovacich zafizeni na Solani autorce umoznila hloub¢ji nahléd-
nout do této problematiky, tim se prohloubit znalosti z této oblasti a mimo jiné bliZze poznat

Solan.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Cestovni ruch
K¢ Koruna ¢eska

WiFi Wireless Fidelity
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PRILOHA PI: BALICEK HOTEL SOLAN

—_—

s« Rodinnda letni d

5 noci, NE - PA nebo PO - SO

Uzijte si dovolenou se svymi détmi
v hotelu s rodinnou atmosférou.

Pokoj Panorama ... 7.250,- K¢/os
Pokoj Deluxe ... 8.850,- K¢/os

I1x Vstup do Wellness a Spa Soldri (2 hod)
I1x Masdz bylinkovym olejem / dospély (30 min)
Ix Détsky pohdr / dité

Platnost nabidky je: 18. 6. — 17. 9. 2018
(neplati v obdobi svdtkii a vikendii)

V cené pobytu je zahrnuto:

ovolena

na valassku
1 dité do 10 let ZDARMA

PROGRAM

Pondgéli:

odpoledne pro déti - viprava za pokladem,
krmeni ovecek, v pripadé Spatného pocasi
program v hotelu

Utery:

aktivity pro dospélé i déti

Streda:

tradicni vecefe na terase hotelu s grilovdnim
za doprovodu cimbdlu

Ctvrick:

Zivd hudba v hotelové kavirné

Pdtek:

cimbdlovi muzika v hotelové kavirné
Provozovatel si vwhrazuje prdavo na zménu programu

» ubytovini v pokojich Deluxe (pro rodiny s jednim datetem) @ v pokojich Panorama (pro rodiny se dvéma a vice detmi;
v pripadé obsazeni pokoje rodinou s jednim ditétem ve véku do 10 let victovin rozdil mezi pevnym litzkem a pristylkou)

* | dité do 10 let ubytovin( na pristylce a vstup do Wellness ZDARMA
(pFi zakoupent balicku 2 osobami ve dvoultizkovém pokoji), plati jen SEravul (snidané 70,-Ke, vecere 140,- K&/den)

* ZDARMA vstup na bazén s mofskou vodou 28°
* ZDARMA vstup do fitness centra « snidané formou svédského stolu

» trichodovd vecere < parkovdni pred hotelem

N

(Horsky hotel Solan, 2017)

Horsky Hotel Soldii
Soldri 339, Velké Karlovice
756 05 Karolinka

fel: 571 480 100, mob: 724 204 070
GPS: 49°23°19,14"N, 18°14 °54,576"E
recepce@hotelsolan.cz, www.hotelsolan.cz

Terminy téchto pobytii rezervujte na vyse uvedenych kontaktech.
Balicek se nevztahuje na Apartmdny a pokoje Deluxe Plus. Storno podminky jsou uvedeny v pultovém ceniku.



PRILOHA P II: DOTAZNIK

DOTAZNIK
Vazeni hosté,

jsem studentkou Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve
Zliné a chtéla bych Vas pozZadat o vypInéni nasledujiciho dotazniku, uréeného pro
mou bakalarskou praci. Téma bakalarské prace je Analyza restauracnich a
ubytovacich zafizeni na Solani. Dotaznik je zcela anonymni a adaje budou pouzZity
pouze pro studijni ucely. Dékuji za Vas cas, ktery vénujete zodpovézeni

nasledujicich otazek. Renata Kotrlova

1) Odkud jste se dozvédél/a o hotelu?

[l Rodina, znami ['1 Venkovni reklama
[T Internet ['1 Zaméstnavatel
[ Tisk [] Jinak
2) Za jakym ucelem jste prijel/a do hotelu?
[1 Rekreace [1 Sluzebni cesta, $koleni, apod.
[l Rodinna dovolena W[ —
3) Jste v hotelu ubytovani poprve?
[l Ano [1 Ne
4) Jak dlouhy je Vas pobyt v hotelu?
[J 1 noc [1 4 -7 noci
[1 2-3 noci [1 vice nez 7 noci

5) S kym jste do hotelu prijel/prijela?

[l Sam/sama [1 S rodinou

[1 S partnerem/partnerkou [1 S prateli

6) Celkovy dojem z hotelu - 1 je nejlepsi, 5 nejhorsi

01 02 o3 14 05
7) Cistota ubytovani

milh 0 it 14 05

8) Jak jste spokojeni s personalem hotelu?
31 2 a3 4 o5



9) Jak jste spokojeni s nabidkou sluzeb hotelu?

01 02 03 04 g
10) Odpovida podle Vas cena kvalité poskytovanych sluzeb?

[1 Ano [1 Spise ano [1 Spise ne [0 Ne

11) Jak jste spokojeni s restauraci hotelu?

g a2 O3 04 T

12) Odpovida cena jidel jejich kvalité?

[1 Vysoka cena — [ Nizka cena — [1 Cena odpovida
nizka kvalita vysoka kvalita kvalité

13) Jak jste spokojeni s obsluhou v restauraci?

4 02 e 4 )5

14) Vratite se v budoucnu do hotelu?

1 Ano [1 SpiSe ne

[1 Spise ano [1 Ne

15) Doporuéil/a byste hotel svym pfatelum?

1 Ano [1 Spise ne

[1 Spise ano [1 Ne

16) Vase pohlavi

1 Zena (1 Muz

17) Do jaké vékové kategorie patrite?

[1 Méné nez 25 let [1 46 — 60 let

[1 26 —45let [1 Vice nez 60 let

18) Ve kterém kraji je Vase bydlisté?

19) Vase pripominky a postrehy

Dékuji za vyplnéni dotazniku




PRILOHA P III FOTOGRAFIE ZARIZENI NA SOLANI




PRILOHA P IV FOTOGRAFIE HORSKY HOTEL CARTAK




PRILOHA P V FOTOGRAFIE HORSKY HOTEL SOLAN
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