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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vytvorenim projektu pro zvySeni navstévnosti vybrané¢ho
kempu v Oravicich. Je rozd€lena na dvé casti, teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
¢ast zahrnuje literarni reSersi tykajici se cestovniho ruchu. V rdmci této Casti byly také po-
psany analytické metody pouzité v praktické ¢asti. V praktické Casti je provedena analyza
soucasného stavu a SWOT analyza vybraného kempu. V ramci této Casti je také provedena
analyza lokalizacnich, selektivnich a realiza¢nich podminek cestovniho ruchu v oblasti
Oravice. Na zéklad¢ vysledki provedenych analyz je zpracovan projekt, ktery mé vybra-
nému kempu pomoct zvysit navstévnost ve vSedni dny. Projekt je podroben nakladové,

casové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova:

cestovni ruch, sluzby, navstévnost, obec Oravice, pobyt, produkt, analyza

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to create an attendance increase project at a selected
campsite in Oravice. The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The
theoretical part contains information related to research on tourism. Furthermore, it also
describes analytic methods used within the practical part. The practical part contains the
analysis of the state-of-the-art and SWOT matrix of the particular campsite. Moreover, it
analytically presents the primary and secondary supply of tourism in the area of Oravice.
As a result, the analyses served as a base for creating a project, that should help the
campsite to increase its attendance. Particularly, the project focuses on the analysis of co-

sts, time and risks.
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UvVOD

Cestovny ruch je neustéle rozvijajuce sa odvetvie, ktorého vyznam v dnesnej dobe nestéle
rastie. Cestovny ruch ako odvetvie ma zasadny vyznam pre svetovi ekonomiku. Délezitt
ulohu hra pri tvorbe svetového hrubého domaceho produktu a velkou mierou sa podiel’a na
tvorbe pracovnych miest. Jedna sa o dynamické a turbulentné odvetvie, ktorého rozvoj
a vyznam sa predpoklada i do buducnosti z dovodu, zZe I'udia maju neustale zaujem pozna-

vat’ nové miesta a kultury.

Podstatou cestovného ruchu je potreba l'udi travit’ volny ¢as zmysluplne a s maximalnou
pridanou hodnotou. Predstavy a preferencie o traveni vol'ného Casu a rekredcii sa neustale
menia, preto sa i podniky cestovného ruchu musia tymto trendom neustale prispdsobovat’.
Je to spdsobené najmé zmenou Zivotného §tylu, rozvojom dopravy, komunika¢nych spoje-

ni, politickymi a ekonomickymi dianiami vo svete.

Cielom mojej diplomovej prace je navrh nového produktu cestovného ruchu pre vybrany
kemp v Oraviciach za u¢elom zvySenia navStevnosti. Tento kemp som si zvolila, pretoze
vzhl'adom na to, Ze sa nachadza v oblasti s vel'kym turistickym potencidlom nie s jeho

sluzby dostato¢ne vyuzivané.

Diplomova praca je rozdelena na dve Casti — teoreticku a prakticku Cast’. Prakticka Cast’ je
d’alej rozdelena na analytickl a projektovu Cast. Teoreticka Cast’ predstavi definiciu za-
kladnych pojmov, ktoré st spojené s cestovnym ruchom, ako vyznam cestovného, cestov-
ny ruch ako komplexny systém, Specifické vlastnosti sluzieb cestovného ruchu a ich mar-
ketingovym mixom. V zavere tejto Casti popiSem analytické metody pouzité v diplomove;j
praci a v analytickej ¢asti budem tieto metddy aplikovat’ na vybrany kemp. V projektovej
Casti budi navrhnuté pobytové balicky sluzieb za ti€elom zvySenia navStevnosti kempu.
Oba produkty st navrhnuté na zvySenie navstevnosti vo vSedné dni, aby nedochadzalo
k pretazovanie kapacit cez vikendy, ale aby bola navstevnost’ rovnomerne rozlozena po

cely tyzde.
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CIELE A METODY SPRACOVANIE PRACE

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace je vytvorenie projektu na zvySenie navstevnosti
vybrané¢ho kempu. Vysledny produkt bude mat’ pre kemp prinos z dévodu prilivu vac¢sieho

poctu turistov, a tym padom navysenie ubytovacich kapacit kempu.

Vedl'ajsi ciel’ tejto prace suvisi s nastudovanim odbornej literatiry k danej téme a na za-
klade tychto poznatkov spracovat’ teoreticki ¢ast’ mojej diplomovej prace. S tym suvisi
literarny prieskum tykajuci sa cestovného ruchu podla domacej i svetovej literatury spolu
s vyuzitim internetovych zdrojov. V ramci tejto Casti je tiez nutné definovat’ potrebné ana-

lytické metddy, ktorych vysledky budu sluzit’ ako podklady pre prakticku ¢ast’.

V analytickej Casti tejto prace bude zhodnoteny sucasny stav poskytovanych sluzieb kem-
pu a taktiez bude vykonand analyza primdrnej a sekunddrnej ponuky oblasti, kde sa kemp
nachddza. Analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb mi potom otvorila cestu

k rieSeniu projektovej Casti.

Zavery, ktoré vyplyvaju z analytickej Casti sltizia ako zékladny stavebny kamen pre projek-
tova cast, ateda vytvorenie projektu nového produktu cestovného ruchu vo vybranom
kempe. Projektova Cast’ sa teda zaobera vytvorenim nového pobytového balicku pre rodiny
a aktivnych seniorov. V zavere je projekt podrobeny nakladovej, Casovej a rizikovej ana-

lyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

Cestovny ruch je jednym z vyznamnych fenoménov nasej spolo¢nosti. Cestovny ruch
predstavuje najvacsi pohyb l'udskej populacie za rekreaciou a poznavanim. Cestovny ruch
sa stal sucast'ou zivota vacSiny obyvatel'ov, a to hlavne v ekonomicky rozvinutych kraji-
nach. V mnohych krajinach vyrazne ovplyviiuje ekonomicku situaciu, vytvara tak pracov-
né miesta v podnikoch cestovného ruchu a zéroven v nadvézujicich odvetviach. Pozitivne
ovplyviiuje ekonomicky rozvoj regionov s vyraznymi atraktivitami a umoznuje zlepSenie

kvality zivota miestneho obyvatel'stva.

Prvopociatky cestovného ruchu mézeme datovat’ uz od staroveku, kedy staroveki Gréci
a Rimania cestovali za odpocinkom a zabavou. Moderni cestovny ruch sa zacal formovat’
az omnoho neskdr. Cestovny ruch, tak ako ho pozname dnes sa zacal vyvijat’ na prelome
19. a 20. storocia a spojuje sa obdobim priemyselnej revolucie a tiez s dosledkami vtedaj-

Sich technickych, ekonomickych a socidlnych podmienok. (Heskova, 2006, str. 8)

1.1 Vyznam cestovného ruchu

Cestovny ruch prinasa ako ekonomické, tak i neekonomické prinosy, ale zaroven prinasa

samozrejme 1 naklady.
Podla Goeldenera (2009, str. 32) st prinosy turizmu nasledujuce:

e poskytuje mnoZzstvo pracovnych prilezitosti, pretoze sa jednd o odvetvie narocné na
pracu,

e vytvara ponuku pre potrebu kultirnej vymeny,

e zvySuje prijmy regionu, Statu, destinécie,

e spodsobuje narast HDP,

e moze vyuZzivat existujicu infrastruktaru,

e vytvara infrastruktiru, ktora taktiez podporuje lokalny obchod a priemysel,

e vyuziva miestne produkty a zdroje,

e pomaha diverzifikovat’ ekonomiku,

e cestovny ruch je jedno z najviac kompatibilnych odvetvi a dopliiuje ostatné eko-
nomické aktivity,

e napomaha rozvoju regionu,

e ma vysoky multiplikacny efekt,
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e zvySuyje vladne prijmy,

e rozSiruje rozhl'ad vo vzdelani a kultare,

e zvySuje kvalitu zivota, ktora je zapricinend vyS$Simi prijmami a rastom Zzivotnych
Standardov,

e uchovanie kultirnych pamiatok a tradicii,

e kladie doraz na ochranu Zivotného prostredia,

e zamestnava umelcov a hudobnikov,

e poskytuje turistické arekreacné zariadenia, ktoré mozu byt vyuzité miestnymi
obyvatel'mi,

e lame jazykové, socio-kultlirne, rasové, politické a nabozenské bariéry,

e propaguje svetovy mier a medzinarodné pochopenie.

Na druhej strane prinadSa turizmus i negativne aspekty, ktoré vznikaji obzvlast’ pri pre-
syteny destinacie:

e vytvara nadmerny dopyt po zdrojoch,

e sposobuje problémy kvoli sezoénnosti,

e zapriCinuje inflaciu,

e mdze zapri€init’ nerovhomerny ekonomicky rozvoj,

e vytvara socidlne problémy,

e 7znecistuje Zivotné prostredie,

e devastuje kultirne prostredie,

e zvySuje kriminalitu a iné patologické javy,

e ohrozuje rodinnu Strukturu,

e zapredava kultliru, ndbozenstvo a umenie,

e vytvara nedorozumenia,

e vytvara problémy v destinécii,

e prospieva k Sireniu ochoreni, ekonomickej fluktuéacii a dopravnym problémom.

(Goeldener, 2009, str. 32)

1.1.1 Ekonomické prinosy

Pri sledovani vplyvu cestovného ruchu na ekonomiku je potrebné rozliSovat’ priamy a ne-
priamy efekt turizmu. Priamy vplyv, teda priemysel cestovného ruchu, je realizovany

v odvetviach priamo spojenych s cestovnym ruchom, jedna sa o odvetvia, kde dochadza
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k priamemu kontaktu medzi poskytovatelom sluzieb a zdkaznikom. Naopak nepriame
efekty, alebo taktiez ekonomika cestovného ruchu, su vplyvy vyvolané alebo multipliko-
vané a k ich realizacii dochadza k predovsetkym v dodavatel'skych odvetviach. (Palatkova,

2014)

Z ekonomického hl'adiska sa sleduje vplyv cestovného ruchu na HDP, zamestnanost’, ce-
novu stabilitu a platobnu bilanciu. V roku 2013 bol podla neoficidlneho satelitného Gctu
pre svetovi ekonomiku priamy vplyv turizmu na svetovy HDP 3,1% a celkovy vplyv
9,4%. Podiel pracovnych miest v priemysle a ekonomike cestovného ruchu na celkovom
pocte pracovnych miest v svetovej ekonomike v roku 2013 dosiahol 3,4%, resp. 8,8%. (Pa-

latkové, 2014)

1.2 Cestovny ruch ako systém

Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky systém, ktory tvori dva podsystémy a to subjekt
cestovného ruchu a objekt cestovného ruchu, vratane ich vzajomnych vézieb. Cestovny
ruch vytvara vizby i s ostatnymi systémami vo svojom okoli. Ovplyviiuje ho ekonomické,
politické, socidlne, technicko-technologické a ekologické prostredie. (Heskova, 2006, str.

10)

1.2.1 Subjekt cestovného ruchu

Subjekt cestovného ruchu predstavuje ucastnik cestovného ruchu ako nositel' dopytu
a spotrebitel’ produktu cestovného ruchu. Zo Statistického hl'adiska st uc€astnici cestovného

ruchu rozdeleni do skupin podra dizky pobytu v destinacii a to nasledovne:

e staly obyvatel’ — osoba, ktord Zije v danej zemi asponi jeden rok, z pohl'adu doma-
ceho cestovného roku sa jednd o osobu, ktora Zije v danom mieste aspon Sest’ ro-
kov,

e navstevnik — osoba cestujica na iné miesto nez je miesto svojho trvalého bydliska
na dobu nepresahujticu jeden rok a hlavny dévod cesty je iny nez zarobkova Cin-
nost’,

e turista — doCasny navstevnik, v destinacii sa zdrZi asponi 24 hodin (jedno prenoco-
vanie), ale nie dlhSie ako jeden rok,

e vyletnik — jednodenny navstevnik, v danej lokalite sa zdrzi len jeden den a nepre-

nocuje tam. (Ryglovéa, Burian a Vajénerova 2011)
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Obrazok 1 Subjekty cestovného ruchu (Zdroj: Linderova, 2013, s. 19)

CESTUNCI
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1.2.2 Objekt cestovného ruchu

Objekt je v cestovnom ruchu nositelom ponuky a patri sem vsetko, ¢o sa moze stat’ cielom
cesty Ucastnika cestovného ruchu, teda priroda, kultara a hospodarstvo. Tvori ho cielové

miesto, podniky a in§titicie cestovného ruchu. (Heskova, 2016, str. 13)
Z hladiska funkcie rozliSujeme tieto ciel'ové miesta:

e mestské strediska cestovného ruchu — sustredené tu su kulturno-historické pamiat-
ky, administrativno-spravne organy, obchody a priemysel,

e kupelné miesta — vyuZivaju prirodné liecivé zdroje,

e rekreatné strediskd — ponukaju prevazne aktivne vyuZitie s moznost'ou kupania
a vodnych Sportov, turistiky a zimnych Sportov,

e rekreacné obce — zanikli v nich povodné hospodarske funkcie a teraz su vyuZivané
k rekrea¢nym tcelom,

e chatové oblasti — nachadzaji sa v blizkosti vodnych ploch alebo vyletnych miest

a ponuka prirodné a civiliza¢né atraktivity. (Heskova, 2016, str. 13)
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Obrazok 2 Objekty cestovného ruchu (Zdroj: Linderova, 2013, s. 22)
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cilové misto/destinace

podniky cestovniho ruchu instituce cestovniho ruchu
— ubytovaci zafizeni — sdruzeni cestovniho ruchu
— pohostinska zafizeni — organizace destinaéniho managementu
= cestovni kancelare a agentury —  klastry
= tunistické informaéni kancelare — marketingové organizace

1.2.3 Produkt cestovného ruchu

Produkt cestovného ruchu je pontkany na trhu cestovného ruchu za ucelom uspokojenia
potrieb a vytvorenia suhrnného zazitku navstevnikov. U ekonomického hladiska je stubo-
rom sluzieb, tovaru, vol'nych a verejnych statkov. Z pohl'adu jednotlivého navstevnika je
balikom vzajomne prepojenych individudlnych sluzieb. Rozmanitost’ sluzieb v cestovnhom
ruchu umoziuje ich zékladnt kvalifikdciu na sluzby cestovného ruchu a ostatné sluzby.
Sluzby cestovného ruchu st uréené vylucne alebo prevazne na uspokojenie potrieb
ucastnikov cestovného ruchu. Ostatné sluzby 1 na uspokojenie potrieb miestneho obyvatel’-
stva. Mimo toto delenie sa d’alej diferencuji podla druhov, faz realizacie cestovného ru-
chu, z ¢asového hladiska, z hI'adiska uspokojovania potrieb, podl'a charakteru spotreby a z

ekonomického hl'adiska. (Heskova, 2006, s. 127)

Ku kone¢nému spotrebitel'ovi sa produkt rozdel'uje bud’ priamo alebo nepriamo. Pri pria-
mej distriblcii sa produkt dostava rovno od producenta ku kone¢nému spotrebitel'ovi. Pri
nepriamej distriblcii vstupuje medzi nich jeden alebo viac medzi¢lankov, ktorymi su ces-
tovné kanceldrie, cestovné agentury, turistické informacné kanceldarie, elektronické infor-

macné a rezervacné systémy. (Heskova, 2006, s. 127)

1.3 Clenenie cestovného ruchu

V odbornej literature ndjdeme mnoho réznych kritérii ¢lenenia cestovného ruchu, ktoré
triedia a definuju cestovny ruch do foriem, typov, druhov atd’. V nasledujucich riadkoch

budem popisovat’ formy a druhy cestovného ruchu podl'a Ryglovej, Buriana a Vajcnerove;.
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1.3.1 Formy cestovného ruchu

Formy cestovného ruchu odpovedaju potrebam svojich ucastnikov. Zakladné formy ces-

-----

cifické poziadavky jeho tcastnikov.
Medzi zékladné formy patria:

e Rekreacny cestovny ruch — prispieva k regeneracii a reprodukcii fyzickych dusev-
nych sil ¢loveka; realizuje sa vo vhodnom rekrea¢nom prostredi .

e Kultirno-poznavaci cestovny ruch — je cieleny na poznavanie historie, kultary, tra-
dicii, zvykov, atd’.

¢ Sportovo-turisticky cestovny ruch — vyuziva zaujmy Iudi o aktivny odpoginok, ak-
tivnu cast’ na Sportovych Cinnostiach, obsahom moze byt organizovand pasivna
ucast’ na Sportovych akciach.

e LieCebny a termalny cestovny ruch — je zamerany na lieCbu, prevenciu, relaxaciu,
celkovu obnovu fyzickych a dusevnych sil jednotlivcov. (Ryglova, Burian, Vajéne-

rova, s. 20)

Specifické formy cestovného ruchu uspokojuju zvlastne potreby najroznejsich $pecializo-
vanych spotrebitel'skych/cestovatel'skych segmentov, pricom ponuka sa bude inad’alej
rozsirovat’ v stlade s najnovsimi trendmi cestovného ruchu. K $pecifickych formam ces-
tovného ruchu patri cestovny ruchu mladezZnicky, seniorov, rodinny, I'udi s telesnym han-
dicapom, mestsky, vidiecky, sucastou je i1 agroturistika, pripadne ekoagroturistika, kongre-
sovy, chatarsky a chaluparsky, ndbozensky, zdbavny a atrakcny, gastronomicky, cyklotu-
ristika, mototuristika, golfové turistika, Sportovy lov a rybolov, karavanové turistika, na-

kupna turistika a d’alSie. (Ryglova, Burian, Vajénerova, s. 20)

1.3.2 Druhy cestovného ruchu

Druhy cestovného ruchu st uréené miestom Cerpania sluzieb cestovného ruchu, resp. podl'a

vzt'ahu k platobnej bilancii (export, import, doméca spotreba), a d’al§imi charakteristikami.

e Domaci cestovny ruch — osoby trvalo sidliace v krajine cestuju vo vnutri krajiny
a neprekracuju jej hranice. Podla vzt'ahu k platobnej bilancii sa jednd o domacu
spotrebu.

e Zahrani¢ny cestovnych ruch — dochadza k prekraovaniu hranic jedného alebo via-

cerych §tatov, patria sem:
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- aktivny cestovny ruch, teda prijazdy cudzincov do destinacie, ide o export slu-
zieb, ktoré Cerpaju turisti za cudziu menu na uzemi destindcie (devizové pri-
jmy),

- pasivny cestovny ruch, teda vyjazdy domacich turistov do zahranicia, z pohla-
du platobnej bilancie ide o dovoz, import zahrani¢nych sluzieb, za ktoré domaci
turisti platia svojimi prostriedkami v zahrani¢i (devizové vydaje).

Tranzitny cestovny ruch — jedna sa o prejazd cestujuceho cez uzemie prechadzaju-

ceho Statu do iného ciel'ového Statu, spravidla bez prenocovania, resp. v rdmci ¢asu

stravenom prechodom S$tatom, alebo sa jedna o pohyb cestujiiceho v letiskovom
priestore pri medzipristani lietadla bez toho, aby presiel colnym odbavenim a paso-

vou kontrolou.

Podl'a miesta realizacie cestovného ruchu sa taktiez cestovny ruch deli na:

vnutorny cestovny ruch — zahrnuje domaci cestovny ruch , tzn. cesty obyvatel'ov po
vlastnej krajine, a aktivny (prijazdovy) cestovny ruch, tzn. cesty a pobyt cudzincov
v danej zemi,

narodny cestovny ruch — zahrnuje domaci cestovny ruch a pasivny (vyjazdovy) ces-
tovny ruch, tzn. vyjazdové cesty obyvatel'ov danej krajiny do cudzich destinacii,
medzinarodny cestovny ruch — zahrnuje kazdy cestovny ruch, pri ktorom dochadza
k prekroceniu hranic §tatu, ¢i uz ide o aktivny (prijazdovy) alebo pasivny (vyjazdo-

vy) cestovny ruch.

Podl'a spdsobu financovania sa deli cestovny ruch na:

vol'ny cestovny ruch - cestovny ruch, na ktorom ucast’ nie je formalne nijak pod-
mienena a Ucastnik si ju hradi v plnom rozsahu zo svojich prostriedkov, zariadenie
sluZieb je vol'ne pristupné, ceny su stanovené na zéklade dohody,

viazany cestovny ruch — cestovny ruch, na ktorom je ucast’ viazana na splneni urci-
tych podmienok (napr. ¢lenstvo v organizécii, pacient kipelnom cestovnom ruchu),
jednd sa o (Ciastocnu) tthradu zo spolocenskych fondov (podnikové fondy, fondy
kultirnych alebo socialnych potrieb, z nemocenského poistenia, atd’.), méze ist
o podnikovu rekreaciu vo vlastnych podnikovych zariadeniach, kupel'nt starostli-

vost’, detsku rekreaciu.

Podra dizky pobytu deli cestovny ruch na:
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e kratkodoby s dobou pobytu v mieste do troch prenocovani,

e dlhodoby s viac ako troma prenocovaniami.
Podl’a sposobu ucasti — zabezpeceni cesty — sa cestovny ruch deli na:

e organizovany, kedy cestu a pobyt zaistuju predovsetkym cestovné kancelarie alebo
ini sprostredkovatelia,
e neorganizovany, kedy si sluzby voli a vic¢Sinou aj zabezpecuje ucastnik sam, tento

typ cestovného ruchu ma stéle rastaci podiel.
Podl'a poctu ucastnikov sa cestovny ruch deli na:

¢ individudlny, kedy sa navstevnik alebo turista zicastni cestovného ruchu sdm alebo
s rodinou,
o kolektivny, kedy je cestovny ruch spojeny s ucast’ou viacerych osdb, moze mat’ po-

dobu skupinového cestovného ruchu alebo masového cestovného ruchu.
Podrla ro¢ného obdobia sa cestovny ruch deli na:

e sezénny (letnd, zimna sezéna), kde je sezéona obdobim s vysokou koncentraciou
navstevnosti miesta, a tym aj maximalnou ponukou sluzieb, stcasne ide o obdobie
maximalnych cien,

e mimosezonne, ktoré je charakteristické obdobim nizkej navstevnosti miesta, ¢o je

spojené so zniZenou ponukou sluzieb, ceny st taktiez niz§ie.
Podl'a vplyvu na Zivotné prostredie sa deli cestovny ruch na:

e tvrdy, ktory je Casto spojeny s rozsiahlymi tvrdymi investiciami, pricom hlavnym
meritkom je zisk bez ohl'adu na enviromentalne, socidlne a kultiirne prostredie des-
tinacie, v ktorej prebieha hlavne masovy turizmus vo vSetkych podobach,

e mikky, ktory sa snazi uvedomele dosiahnut’ vyrovnaného stavu medzi prinosmi
a dopadmi na enviromentalne, sociokultirne a ekonomické prostredie destinécie,

v ktorej prebieha.
Dal§imi hladiskami pre klasifikaciu cestovného ruchu méze byt’ napriklad ciel’ cesty, pou-
zity dopravny prostriedok, destinacie, spdsob ubytovanie a pod. (Ryglerova, Burian, Vaj¢-

nerova, s. 22)
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1.4 Sucasné trendy v cestovnom ruchu

Za poslednych 50 rokov zaznamenal cestovny ruch silny narast, priCom v roku 2012 pre-
konali prijazdy medzinarodného cestovného ruchu prvykrat v historii hranicu jednej mi-
liardy cestujucich. ZvySovanie poctu cestujucich bude aj v 21. storoc¢i pokracovat’. KIac¢o-
v ulohu v medzinarodnom cestovnom ruchu bude zohravat’ cestovanie v ramci doméceho
regionu. Nastupujacim hlavnym trendom, ktory sa uz prejavil v Europe, Severnej Amerike
a Azii, je preferencia krat$ej dovolenky viackrat do roka pred jednou dlhou hlavnou dovo-

lenkou.

Rasttce pocty cestujucich vo veku nad 50 rokov v Eurépe, Severnej Amerike a Japonsku
budt silnym pozitivom pre medzinarodny cestovny ruch. Dolezitym produktom na trhu
zostanu rodinné dovolenky, zvysi sa zaujem o dovolenky pre dochodcov a slobodnych, ¢o
indikuje predpoklady perspektivneho rozvoja kipelného CR na Slovensku (existencia kva-
litnej ponuky — lieCebné a wellness pobyty). Medzi najsilnejSie motivy ucasti na CR bude

patrit’ vzdeldvanie alebo poznévanie a navsteva pribuznych ¢i zndmych.

Zmena nastane aj v ponuke vol'no ¢asovych aktivit. V spolo¢nosti sa vyskytuje ¢oraz viac
l'udi trpiacich nedostatkom casu, avSak disponujucich dostato¢nymi finanénymi zdrojmi,
¢o mé dopad na vyvoj novych produktov cestovného ruchu. Vznikaji produkty pontkajiuce
cestovatel'ovi maximalny zaZitok za minimalny cas. Stale obl'ibenej$imi sa stavaju tema-
tické a zabavné parky, plavby na lodiach, zdravotné a rekreacné strediska, Sportové a kul-

tarne podujatia a all-inclusive dovolenkové rezorty.

Coraz vyssi vplyv v cestovnom ruchu ziskavaju socialne média. Takmer kazdy druhy Eu-
ropan je ¢lenom komunity nejakej socidlnej siete a 14 % z nich vyuziva dané socidlne mé-
dium ako zdroj informacii pre planovanie a realizaciu svojej cesty. Podl'a prieskumu reali-
zovanom medzi ndrodnymi organizdciami cestovného ruchu z celého sveta, 60 % respon-
dentov vyuZziva ako hlavny prostriedok propagacie vlastnl internetovu stranku. (Slovenska

agentura pre cestovny ruch, ©2013)

1.5 Sluzby cestovného ruchu

Sluzby cestovného ruchu alebo inak povedané naroky na rekredciu, umoziuje materialo-

technika zakladna. Téato zdkladna sa sklada predovsetkym z ubytovacich sluzieb, stravova-
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cich a reStaura¢nych sluzieb, dopravanych sluzieb zaistujicich prepravu l'udi, sluzieb ces-

tovnych kancelarii, agentur, Sportovno-rekreanych zariadeni a iné. (Ryglova, 2009, s. 35)

V nasledujucich kapitolach sa budem podrobnejSie venovat’ len ubytovacim, stravovacim

a dopravnym sluzbam.

1.5.1 Stravovacie sluzby

Zakladné zivotné potreby hladu a smédu je mozné uspokojit’ naturdlbou vyrobou a natural-
nou spotrebou, individualnym nakipom v maloobchodnej sieti, pripravou pokrmov v do-

micnosti alebo stistavou spolo¢ného stravovania.
Zakladnymi rysmi reStauracnych sluzieb su:

e Uharada ceny jedla stravnikom
e Prisne hygienické predpisy
e (Oddelené socialne prislusenstvo (Ryglova, 2009, 36)

Podla druhu a rozsahu poskytovanych sluzieb sa reStauracné zariadenia ¢lenia do dvoch

kategorii:

e reStauracie — hlavnou funkciou tohto zariadenia je podavanie jedal v priebehu dna
(reStauracie, jedalne, rychle obCerstvenia, bufety, bistra, Zeleznicné jedalenské vozy
atd’.)

e Dbary — tieto zariadenia uspokojujuspolocensko-zabavné potreby, obCerstvenie je len
doplnkom (fril bar, no¢né bary a kluby, pivnice, vinarne, kaviarne atd’.) (Ryglova,

2009, s. 37)

Stravovacie sluzby na rozdiel od ubytovaich nepodliehaju v Slovenskej republike oficidlnej

certifikacii.

1.5.2 Ubytovacie sluzby

Medzi prvé ubytovacie zariadenia patrili takzvané zajazdové hostince, ktoré vznikali z do-
vodu castovanie za obchodom. Tieto hostince sa povazuju za predchodcov dnesnych hote-
lov. Prvé hotely ako samostanené ubytovacie zariadenia pre verejnost’ vyznikali na prelo-
me 18. a 19. Storo€ia vo Franclzsku. Rast poc¢tu ubytovacich zariadeni bol d’alej ovplyv-

neny rozvojom cyklistiky a neskdr automobilizmom. V tejto dobe vznikali prvé zoznamy
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hotelov pre potreby ¢lenov Sportovnych klubov, tieto zoznamy st povazované za za zaklad

pre hotelové klasifikacie. (Ryglové, 2009, s. 43)

Ubytovacie sluzby su sluzby neskladovateI'né a podielaju sa znaCnym sposobom na zaiste-
ni a realizacii cestovného ruchu. Podl'a metodiky platnej v Slovenskej republike sa sa uy-

btovacie zariadenia podl’a druhu delia na:

e hromadné — hotel, hotel garni, motel, botel, penzion, kemp, chatova osada, turistic-
ka ubytovana, dependance,

¢ individualne — ubytovanie v sukromi (Ryglova, 2009, s. 44)

1.5.3 Dopravné sluzby

Zakladnou podmienkou realizacie cestovného ruchu je doprava. Dopravné sluzby v ces-
tovnom ruchu st spojené so zaistenim prepravy ucastnikov cestovného ruchu a ich zavaza-
diel vratane d’alSicj doplnkovych sluzieb (poskytovanie informacii o doprovnom spojeni,
rezervacie miest v dopravnych prostriedkoch, riesenie rekladmacie apod.) (Ryglova, 2009,

s. 51)
Dopravu ¢elnime podl'a pouzitého dopravného prostriedku na:

e pozemnu — cestnd, Zeleznicnd, automibilova, autokarova,
o Jletecku,
e vodnu,

e ostatné. (Ryglova, 2009, s. 51)

Podrla oblasti dopravy sa deli na vnutroStatnu aa medzinarodnt a podla prepravného planu

na sluzby pravidelnej dopravy a sluZzby nepravidelnej dopravy.

Hlavnym znakom dopravnych sluzieb v cestovhom ruchu je existencia planu prepravy,
jedna sa o jazdny, letovy alebo lodny plan prepravy. Cenu urcuju tarifné podmienky, ktoré
su zavislé na vzdialenosti, rychlosti a komforte. Cenovu politiku taktiez vo velkej miere
ovplyviluju Statne intervencie an trhu prostrednictvom zakonom stanovenych cien, subven-

cii alebo zdanenim urcitych spdsobov dopravy. (Ryglova, 2009, s. 52)
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2 KEMPOVANIE

2.1 Historia

Kempovanie ma dlhodobu historiu v mnohycj krajinach. Turistom st k dispozicii miliony
taborisk sukromnych i verejnych. Kempovanie kedysi znamenalo drsny zivot v prirode,
stavanie stanov alebo spanie pod hviezdami. Dnesni cestovatelia vda¢sSinou v kempe za-
parkujt rekreacné vozidlo alebo si prenajmu chatu alebo chalupu. Parkoviska a kempy pre
rekreacné vozidla pontkaju Siroku Skalu vybavenia, aktivit a sluzieb pre pohodlie svojich
kempujucich hosti. Mnoho kempu pontka pripojenie k elektrickému vedeniu, kablovu te-
leviziu, pocitace, bezdratové pripojenie k internetu, horticu sprchu a pradelitu. (Fletcher,

2013)

V slovenskej republike existuje Slovenska asociacia campingu a caravaningu (SACC),
ktord zdruzuje prevadzkovatel'ov a majitel'ov ubytovacich zariadeni kempov a chatovych

osad.

Oficialnym kempom a chatovym osadam predchéadala doba trampingu. Tramping ma svoje
korene v zahrani¢i. Velky vplyv na neho mala myslienka woodcraftu zalozend Ernestom
Thompsonom Setonom na pociatku 20. storoc¢ia v Spojenych Stitoch Americkych. Jeho
hnutie bolo zalozené na névrate k prirode, ucte k nej a zalesackych schopnostiach. Druhym
dolezitym vplyvom bol skauting, zaloZeny vo Velkej Britanii Robertom Baden-Powellom.
Myslienky woodcraftu rozsitil o organizaciu a pevnu disciplinu ¢lenov. Skauting sa potom
roz§ifil i do Cech a Slovenska, ale nie vietkymm skautom a mladeZi obecne vyhovovala

priisna kazen, ktora sa v druzinadch musela dodrziavat’. (Hurikdn, 1990, s. 12).

2.2 Zakladné informacie

Podl'a Slovenkého Statistického uradu sa pod pojmom kemp rozumie objekt pre prechodné
ubytovanie turistov vo vlastnych ubytovacich zariadeniach (stan, obytny prives), pripadne

v objektoch, ktoré patria kempingu (chaty, bugalovy, atd’.) (Statisticky urad SR, ©2001)
Na internete existuje rada webovych stranok, ktoré sa venuju vyhradne kempovéaniu. Tieto

Stranky zhromazd'uju kempy v Ceskej i Slovenskej republike a vyznaduju jednoduchym

vyhl'addvanim, Casto rozliSenym podla krajov a rekreacnych oblasti.
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Kempovanie je v prvnej rade spojené s prirodou, preto sa via¢sina kempov nachadza v bliz-
kosti tokov riek, prirodnych kupalisk, hor, turisticky atraktivnych miest (napr. rozhl'adne,

hrady, zamky), cyklotras ¢i historicky atraktivnych miest.

Va nasledujucom grafe je uvedeny pocet kempingov v Slovenskej republike v jednotlivych

rokoch. Udaje s ziskané zo §tatistického tiradu SR.

Graf 1 Vyvoj poc¢tu ubytovacich zariadeni 2006-2016 v SR (Vlastné spracovanie)
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V d’alSom grafe je uvedeny pocet navstenikov, ktori sa v rockoch 2006-2016 ubytovali

v kempoch po celej Slovenskej Republike. Udaje st ziskané zo Statitického tradu SR.

Graf 2 Vyvoj poctu névstevnikov kempov v rokoch 2006-2016 v SR (Vlastné

spracovanie)
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Podrla Slovenského Statistického tradu pocet navstévnikov z radov rezidentov v poslednich

troch rokoch rastie.

2.2.1 Klasifikacia kempov

Klasifika¢né znaky rozliSuju kempy do tried od * az po **** 'V kempingoch, kde je 50
a menej hosti sa moze kvalita resp. rozsah vybavy socidlneho hygienického zariadenia zni-

zit 0 50 percent. V d’alSej kapitole su uvedené popisy jednotlivych kategorii kempov.

Kemping *

Kemping disponuje prijimacou kanceldriou s dennou sluzbou minimalne dostupnou pocas
16 hodin a s dostupnou zodpovednou osobou nonstop. Musi sa tu nachadzat’ informaény
panel so vSetkymi zédkladnymi informéciami, orientacny plan celého zariadenia, lekarnicka
a hostom dostupny telefon. Kempingova jednotka ma rozmer minimalne 40 m2. pohostin-
ské a reStauracné sluzby by mali byt vo vzdialenosti mensej ako 500 metrov. Samoobsluz-
na kuchyna na 100 hosti poskytuje 2 drezy s vylevkami na umyvanie riadu s tecucou aj
studenou vodou, 2 dvojplatnicky a 2 miesta pri pracovnom stole. Na konzumaciu by tu mal
byt vyhradeny priestor. Zariadenie musi poskytovat moznost’ ubytovania vo vlastnom
prenosnom stane. A to minimalne v stane. Vyhodou je v d’alSich prostriedkoch. Na 100
hosti by malo byt’ k dispozicii 8 umyvadiel so zrkadlom a poli¢kou, pricom 4 st pre Zeny a
pre muzov, stavebne oddelené medzi sebou v oddelenych umyvariach. Voda musi byt
neustale dostupna tectca a pri kazdom umyvadle musi byt zasuvka s oznacenim napitia a
pouzitia. Na 100 hosti sa tu tieZ nachadzaji minimalne 4 sprchy s tecicou vodou v samo-
statnych kabinkach, stavebne oddelené¢ medzi 2 Zenskymi a 2 muZzskymi v oddelenych
umyvariach. Tepla voda minimélne 4 hodiny k dispozicii vo veéernych hodinach. Dalej na
sto hosti by mal byt’ k dispozicii nasledovny pocet toaliet: 4x pre Zeny, 2x pre muzov a 2x
pisodr, pri¢om aj tie st stavebne oddelené od seba. Zariadenie dopiiaju smetny uzatvara-
tel'ny koS, toaletny papier a kefa. Dostupnost’ hygienického zariadenia by mala byt do 100
metrov od ubytovacieho zariadenia. Takéto zariadenie vSak smie byt vzdialené od ubyto-
vacej plochy najmenej 10 metrov. K dispozicii musi byt’ pitnd voda a moZnost’ jej odberu.
Vnutorné a pristupové komunikacie maju spevneny povrch vozovky a cesty pre presun
motorovych vozidiel st bezprasné. Pristupové komunikécie a komunikacie vo vnutri kem-
pingu musia byt osvetlené pocas znizenej viditeI'nosti. Na skladovanie odpadkov sluzia

uzatvaratel'né kontajnery, alebo vel'ké vrecia na stojanoch, ktoré sa vyprazdnuju v pripade
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potreby alebo v intervale raz za jeden tyzdeni. Objem nadob by mal byt 2 litre na 1 hosta
denne. (Ubytovanie, ©2011)

Kemping **

Kemping ** na rozdiel od Kempingu * disponuje nasledovnymi vylepSeniami a rozdielmi.
Kemping ** ma parkovacie miesto pred kancelariou pri registracii. Trvalo oznacena kem-
pingova jednotka mé rozlohu minimélne 60 m2. V areéli kempingu alebo v dostupnosti do
500 metrov by malo byt’ dostupné celodenné stravovanie hosti kempingu. Na konzumaciu
pripravenych pokrmov je nutny priestor so zastreSenim s rozlohou minimélne 10m2. Tak-
tiez by tu mal byt’ vyhradeny priestor s ohniskom a miestami na sedenie. Ubytovanie hosti
je mozné v ich stanoch, v obytnych automobiloch a obytnych privesoch. Minimalne 20
percent kempingovych jednotiek ma aj vlastnu elektrickt pripojku. Je tiez mozné vyuZit’ aj
ubytovacie objekty samotného prevadzkovatela, alebo ak ide o chatovu oblast’, musi byt
zaradena na triedy *. Odberné miesta pre moznost’ ¢erpania pitnej vody by mali byt’ rov-
nomerne rozmiestnené, nie len na jednom mieste, ak ide o rozl'ahlejsi aredl. (Ubytovanie,

©2011)

Kemping ***

Kancelaria tu ma nepretrzitd prevadzku nonstop. Co sa trvalo oznaéenych kempingovych
jednotiek tyka, ide minimalne o 80m2 pre 30 percent jednotiek a pre ostatné jednotky staci
60m2. Obcerstvenie je k dispozicii v aredli zariadenia. V areali je tieZ zabezpecené celo-
denné stravovanie v pohostinskych strediskach. Zariadenie kuchyne a ohniska je zhodné s
Kempingom **, rovnako ako moZnosti ubytovania pre stany, obytné auta a privesy. Mini-
malne 50 percent kempingovych jednotiek je vybavené elektrickou pripojkou a taktiez tu je
osobitna plocha pre vyty€enie stanov. V pripade ak kemping poskytuje aj ubytovanie vo
vlastnej chatovej osade, avsak t4 musi byt zaradena do triedy **. K dispozicii musi byt’ pre
100 T'udi 8 umyvadiel so zrkadlom a poli¢kou v samostatnych kabinkach, pri¢om 4 su pre
zeny, 4 pre muzov a medzi sebou su stavebne oddelené. Tecuca tepld aj studena voda st
nepretrzite dostupné a pri kazdom umyvadle je zéasuvka.
Kemping *** disponuje $pecidlnou vylevkou na vyprazdnenie chemického prenosného
WC a disponuje tieZ miestom pre vypustanie znecistenej vody z obytnych privesov a au-

tomobilov. Zariadenie disponuje spolocenskou miestnostou. (Ubytovanie, ©2011)
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Kemping ****

Kemping triedy **** sa vyrazne neliSi od Kempingu ***, av§ak ma niekol’ko zmien, ktoré
su spomenuté, v ostatnych pripadoch ako ostatne pri kazdom ubytovani a tu spomenute;]
zvysujucej sa triede, zostava vSetko nespomenuté tak, ako v predchadzajice;j triede. Trvalo
oznacena kempingova jednotka md minimalne 100 m2 pre 50 percent jednotiek a pre os-
tatné jednotky plati rozloha minimélne 60 m2. Trvalo oznacené kempingové parcely maju
rozlohu minimalne 120 m2. Ubytovanie je mozné nie len v stanoch, privesoch a obytnych
automobiloch ale aj v mobilnych domoch. Vsetky kempingové jednotky a kempingové
parcely maju elektrickt pripojku a vSetky parcely maju aj pripojku vody a tekutého odpa-
du. Je mozné aj ubytovanie v zariadeniach prevadzkovatel’a, pokial’ ide o chatovu osadu, ta
musi spifiat’ minimalne triedu ***. Pre obytné automobily sa tu nachadza servisny box.

(Ubytovanie, ©2011)
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3 PODNIK SLUZIEB ORIENTOVANY NA ZAKAZNIKA

Pod pojmom sluzba sa obecne rozumie ekonomicka ¢innost’ I'udi, ktorej vysledkom su
nematerialne hodnoty, ktoré sa prejavuji ako uzito¢né efekty pre spotrebitel’a sluzieb. Fir-
my vécsinou neponukaju len vyrobok alebo sluzbu, ale ¢asto ide o kombinacie oboch.

Existuju Styri zédkladné kategdrie ponuky sluzieb:

e len hmotny produkt,
e hmotny produkt s doprovodnymi sluzbami,
e vyznamnd sluzba s doprovodnymi produktmi a sluzbami,

e len sluzba.

Sucasna doba a predovsetkym rastuci konkurenény boj medzi jednotlivymi organizaciami
prinutil podniky orientovat’ svoju ¢innost’ na potreby zakaznikov. Uspokojenie tychto po-
trieb vSak musi byt’ efektivne ako pre zdkaznika, tak i pre podnik samotny, ktord za po-
skytnuté sluzby ocakava adekvatnu odmenu a to vo forme zisku, ¢i navratnosti investicii.

(Cibakova, Réza a Cibak, 2008, s. 11)

Organizacie a podniky musia byt neustale na pozore a dostato¢ne rychlo reagovat’ na stale
sa zvySujuce naroky a poziadavky spotrebitel'ov. V konkurenénom prostredi budi tspesné
len tie firmy, ktoré ponukaju produkt najlepsie odpovedajlici potrebam, preferenciam ¢i

finanénym moznostiam zékaznika. (Cibakova, Réza a Cibédk, 2008, s. 11)

3.1 Specifika sluzby v cestovnom ruchu

Orieska (2009, s. 20) uvadza, Ze potreby ucastnikov cestovného ruchu nevystupuji indivi-
duélne, ale spravidla ako subor navzajom podmienujucich sa potrieb, ktorych uspokojenie

vyzaduje komplexné sluzby.
Medzi hlavné Specifika sluzieb v cestovnom ruchu patria:

e KratSia expozitira sluzieb — ponuke sluzby je vymedzeny urcity limitovany cas
a pre urobenie dobrého dojmu na zdkaznika mame omnoho menej ¢asu ako pri
hmotnom produkte.

e Vyznam psychologickych faktorov — I'udia maju tendencie nakupovat’ sluzby ces-
tovného ruchu podl'a toho, ako odpovedaju ich predstavam. Vzhl'adom k nehmot-

nému charakteru sluzieb preto omnoho viac vyuzivaji emotivne uvazZovanie
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a potrebuju sa s ponukou hlavne stotoznit’, ¢omu vo velkej miere prispievaju Styl,
uroveil komunikécie a schopnosti personalu.

e Vyznam vonkajsej stranky ponuky a imidz — charakter poskytovania sluzieb je vac-
Sinou nehmotny, preto sa zdkaznici rozhoduju na zaklade emdcii a omnoho viac sa
spoliehaji na hmatateI'né zachytné body ¢i dokazy.

e Vyznam Ustnej reklamy — vzhl'adom k tomu, Ze zdkaznici si vic¢Sinou nemdzu sluz-
bu vyskusat’ vopred, sa vel'mi zvySuje vyznam referencii, ¢i uz od priatel'ov, zna-
mych, na internetovych blogoch atd’.

e JednoduchSie kopirovanie sluZzieb — sluzby, na rozdiel od vyrobkov moéZeme len
vel'mi t'azko nechat patentovat’ a su vel'mi jednoducho napodobitelné.

e Zavislost’ na komplementarnych firméch — vzhl'adom na poziadavku komplexnosti
sluzieb je nevyhnutné, aby poskytovatelia tychto sluzieb spolupracovali a vzajomne
sa dopliovali, pretoze ich sthra vytvara kone¢né dojmy z celej destinacie. (Ryglo-

va, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 97-98)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

4 ANALYTICKE METODY PRACE

4.1 SWOT analyza

SWOT analyzy predstavuje komplexni metédu vyhodnotenia vsetkych podstatnych stra-
nok aoblasti podniku, vratane jeho stcCasnej pozicie. Jadrom metddy je klasifikacia
a ohodnotenie faktorov, ktoré spadaji do Styroch zdkladnych skupin, podl'a toho, ¢i vyjad-
ruju silné alebo slabé stranky vnutorného prostredia organizacie alebo ¢i sa jedna o faktory
vyjadrujuce prilezitosti a hrozby ,vonkajSieho prostredia. SWOT vychadza z predpokladu,
ze maximalizaciou prednosti a prilezitosti a minimalizaciou hrozieb a nedostatkov, dosiah-

ne organizicia strategického uspechu. (Kiizek a Neufus, 2014, s. 98)

S (Strenghts — silné stranky) — predstavuji konkurenént vyhodu, ktora existuje vo vnutri

firmy. Moze to byt’ dlha historia, dobry imidz alebo odbornost’ zamestnancov a i.

W (Weaknesses — slabé stranky) — prestavuju konkurenénti nevyhodu vo vnutri firmy, kto-
i je potreba odstranit’ alebo minimalizovat. Mo6ze ist’ napriklad o nedostatok manaZzér-

skych schopnosti, zdrojov, postavenie na trhu ¢i vysoké prevadzkové naklady.

O (Opportunities — prilezitosti) — prilezitost’ je priazniva situacia vo firemnom okoli, z kto-
rého sa forma snazi vytazit' maximum a ktora moze byt vyuzita k zaisteniu vacsich preda-
jov avysSej vykonnosti. M6ze sa jednat’ o objavenie nového trzného segmentu, zmeny

v legislative alebo vstup do hotelového retazca.

T (Threats — hrozby) — hrozby sl naopak nepriaznivé situacie v okoli firmy, ktoré moézu
negativne ovplyvnit’ jej fungovanie. Hrozbami sa m6Zu stat’ zmeny v pravnych predpisoch,

silnd konkurencia a iné. (Beranek a Kotek, 2007, s. 131-132)

4.2 Analyza ponuky cestovného ruchu

Cestovny ruch je mozné analyzovat’ z pohl'adu primérnej a sekundéarnej ponuky
cestovného ruchu. Primérna ponuka obsahuje zakladné zloZzky produktu destinacie
cestovného ruchu, sekunddrna ponuka nadvdzuje na primarnu ponuku, vytvara podmienky

pre jej vyuzivanie navstevnikom v destindcii.
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4.2.1 Primarna ponuka

Primarnu ponuku tvoria atraktivity cielovych miest, ktoré pritahuju zékaznikov do ciel’o-
vej destinacie. Z hl'adiska motivacie zdkaznika rozhoduju o vyuzivani destinacie pre kon-

krétny typ turizmu. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 60)

Tieto atraktivity tvoriace primarnu ponuku taktiez rozhoduji o tom, ¢i bude destinacia na-
vStevovana pre kratkodobé alebo dlhodobé aktivity. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011,
s. 34)

Prirodné atraktivity

Atraktivity tohto druhu sa vyskytuji najmi v horkych a pobreznych oblastiach. Lakaju
navstevnikov najmé na dlhSie pobyty. Palatkova a Zichova (2014, s. 58) radia medzi tieto

atraktivity nasledujuce:

e Klimatické podmienky (teplota, mnozstvo zrazok, dizka slne¢ného svitu, atd’.)

e Morfologické podmienky (skaly, pobrezie, jaskyne, nadmorska vyska, atd’.)

e Hydrologické podmienky (more, rieky, jazera, gejziry, lieCebné a minerdlne pra-
mene, vodopady, atd’.)

e rastlinstvo a ZivocCiSstvo (vzacne a ohrozené rastlinné a ZivociSne druhy, chranené

a lovné zveri, atd’.)

Prirodné podmienky maju vo vzt'ahu k cestovnému ruchu vyznam v tom, Ze st stacionarne,
do zna¢nej miery konStantné a uplatituju sa spravidla v ploche rozsiahlejSich aredloch. At-
raktivity su jednotlivé prirodné zvlastnosti, ktorych ojedinelost’ a exotika tvoria konkrétnu

oblast’ pre cestovny ruch pritazlivejSou. (Hrala, 2002, s. 15)

Najvicsi vyznam maju atraktivity, ktoré si neopakovatelné a vynimocné. Takéto atraktivi-
ty st vdcsinou zapisané do zoznamu celosvetového dedi¢stva UNESCO. Prostrednictvom
zapisu atraktivity do zoznamu UNESCO moézZe destinacia propagovat’ svoju ponuku a pri-

lakat’ tak viac navstevnikov. (Ryglova, Burian a Vaj¢énerova, 2011, s. 34)

Primarne atraktivity vybudované ¢innost’ou ¢loveka
Aj ked neboli tieto atraktivity pdvodne vytvorené pre potreby CR, v sti¢asnej dobe sa stali
prent vyuzivané. Stdvaji sa vicSinou cielom kratSich alebo jednodnovych ciest a byvaji

sucastou produktu, ktory zahffia i1 iné atraktivity. Tie najvyznamnejSie su zapisané do Sve-
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tového zoznamu kultirneho dedi¢stva UNESCO a taktiez narodné kultirne pamiatky.

(Ryglova, Burian, a Vaj¢nerova, 2011, s. 35)
Primarne atraktivity tohto druhu mézeme rozdelit’ na:

e Architektonické a technické atraktivity (l'udova architektura, sakralne stavby)
e Vybudované prirodné atraktivity (parky, botanické zéhrady, zoo)
e Kulturne a Sportové atraktivity (galérie, mized, Sportové udalosti)

e Socidlne atraktivity (tradicie, zvyky, regionalna kuchyna) (Palatkova a Zichova,

2014, . 59)

Vystoupil (2011) ¢leni kultarne-historické atraktivity, teda primarne atraktivity vybudova-

né ¢innost’ou ¢loveka na:

1. Kultarno — historické pamiatky

» architektonické pamiatky — pamiatky profanne (svetské) medzi ktoré patria
napriklad historické jadra miest, historické uzemné celky, 'udova architek-
tara, technické pamiatky, sochy, susoSia a pamiatky sakralne (cirkevné)
medzi ktoré patria chramy, katedraly, klastory, kostoly, kaple, synagogy, ro-
tundy, cintoriny, atd’.,

* prirodné pamiatky,

* stubory materidlnych a duchovnych prejavov ¢loveka — jazyk, tradicie, kuli-
narske Speciality, umenie a hudba, historia jej viditeIne pozostatky, remesl4,
nabozenstvo, vzdeldvaci systém, tradi¢né oblecenie atd’.,

2. Kulturne zariadenia — muzed, galérie a pamitniky, divadla, hvezdarne, planetaria,

3. Spolocenské akcie. (Vystoupil, 2011)

Utelovo vybudované atraktivity

Utelovo vybudované atraktivity boli vybudované pre Ggely CR, ale sluzia i pre potreby
obyvatelov destinacie. Ich cielom je motivovat turistom k dlhodobym ako 1 kratkodobym

pobytom. Medzi tieto atraktivity patria:

e Kupele
e Tematické parky (Legoland, Disneyland)
e Sportové arealy (lyziarske zjazdovky, golfové ihriska)

o Kongresové a iné atrakcie (Palatkové a Zichové, 2014, s. 59)
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4.2.2 Sekundarna ponuka

Palatkovéa a Zichova (2014, s. 61) uvadzaja, ze sekundarna ponuka pozostava z vybavenos-
ti cielovej destinacie. Atraktivity, ¢i uz prirodné alebo vybudované ¢lovekom lakaja turis-
tov do destindcie, jej vybavenost’ a sluzby uspokojuji sekundarne potreby tcastnikov ces-
tovného ruchu. Sekundarna ponuka vytvara predpoklady pre funkéné vyuzitie atraktivit
v destindcii. Vyrazne podporuju rozvoj turizmu. Vybavenost a sluzby vytvaraji prostried-
ky k tomu, aby sa turisti do destinacie mohli dopravit’ a vyuZit’ jej ponuky. Urovei sekun-
darnej ponuky moze byt hodnotena viacerymi faktormi ako napriklad pocet ubytovacich
a stravovacich zariadeni, pocet a skladba navstevnikov, pocet 16zok, ob¢ianska vybavenost’

a iné. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2014, s. 35)

Infrastruktura

Infrastruktara sa deli na dopravnt infraStruktira a jej hlavnymi ¢astami st cestna siet, Ze-
lezni¢nd siet, verejna doprava a verejna infrastruktura. Doprava zo zdrojovej oblasti do
cielovej destinacie je pre vacsinu ucastnikov cestovného ruchu nutnost'ou, a preto preferu-
ju ak je doprava ¢o najpohodlnejsia, najkratsia a najrychlejsia. (Palatkova a Zichova, 2014,

s. 62)

Dopravna dostupnost’ cielovej destinacie zvySuje dopyt po tejto destinacii a d’alej prispieva
k zvySeniu rozvoja infrastruktiry a ponuke sluzieb v destinacii. (Ryglova, Burian a Vajc-
nerova, 2011, s. 36) Verejna infrastruktura kladie vysoké naroky na rozpocet ciel'ovej ob-
lasti, nebyva primarne budovana pre potreby cestovného ruchu, ale rozvoj cestovného ru-

chu kladie vysoké naroky na je uroven. (Palatkova a Zichova, 2014, s. 62)

Suprastruktiara

Ubytovacie sluzby st najdolezitejSou sucast'ou suprastruktary, a d’alej sa rozdel'uju na ko-
mercné a nekomeréné sluzby. DalSou vel'mi doleZitou sti€astou su stravovacie sluzby.
O nieCo menej dolezité su potom kulturno-spoloc¢enské, bankové, Sportovno-rekreacné

1 d’alsie sluzby. (Palatkové a Zichova, 2014, s. 62)

Potencial uzemia nie je mozné vyuzit’ bez dostatocnej kvality kapacity sluzieb suprastruk-

tury. (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 36)
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4.3 Analyza rizik

Podla Seféika (2009, s. 90) sa za napli analyzy rizika projektov povazuje predovsetkym
identifikacia rizikovych faktorov, stanovenie ich vyznamnosti a urcenie velkosti rizika

projektov.

Fézy identifikécie rizikovych faktorov je zalozend predovsetkym na sktisenostiach tvori-
vom pristupe spracovatel'ov investicného projektu. Mdzu ju podporit’ kontrolné zoznamy,

diskusie s expertmi, timové diskusie a kognitivne mapy.

Vzhl'adom k vysokému poctu rizikovych faktorov je potreba posudit’ vyznamnost’ faktorov
rizika a vybrat’ len kl'aicové rizikové faktory s najvacsimi dopadmi na vysledky projektu.

(Seftik, 2009)

4.4 Rozhovor

Pomocou rozhovoru ziskame informécie priamo od respondenta, ktorému osobne kladieme
otazky. Je zalozeny na socialnej interakcii medzi respondentom a tazatelom. RozliSujeme

tieto typy rozhovorov:

e Standardizovay — tdzatel'sa drZi predom pripravenych otadzok a ich poradia,
e neStandardizovany — tazatel’ urcuje poradie otazok dialogu sam,
e polostandardizovany — tazatel' poklada subor otdzok z Casti Standardizovanym

a z &asti nestandardizovanym sposobom. (Seféik, 2009)
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ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Hlavnym ciel'om teoretickej ¢asti bolo vymedzit’ zakladné pojmy tykajice sa problemati-
ky, ktorej sa moja diplomova praca venuje. Teoretické poznatky boli ziskané z ceskej a

svetovej odbornej literatuary.

Teoreticka Cast’ je rozdelena do 3 hlavnych kapitol. V prvej kapitole sa venujem zaklad-
nym pojmom, ktoré su spojené s cestovnym ruchom a ich definiciou. V tejto kapitole je
popisany vyznam cestovného ruchu a popisuje cestovny ruch ako komplexny systém. V
druhej sa zaoberam Specifickymi vlastnostami sluzieb cestovného ruchu a ich marketingo-

vym mixom.

V tretej a zdvereCnej kapitole teoretickej Casti diplomovej prace sa zameriavam na analy-
tické metddy prace. Konkrétne sa jedna o analyzu SWOT analyzu, analyzu ponuky cestov-
ného ruchu a rizikovu analyzu. Vsetky teoretické poznatky a vychodiska sa stanti podkla-

dom pre prakticku Cast’ tejto diplomovej prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZAKLADNE UDAJE O VYBRANOM KEMPE

Vybrany kemp spravuje firma OMOSS spol. s .r.o., ktora v roku 2006 rozsirila svoju ¢in-
nost’ o ubytovacie sluzby v ubytovacich zariadeniach s prevadzkovanim pohostinskych

¢innosti v tychto zariadeniach a v chatovej osade triedy 3, v kempingoch triedy 3 a 4.
Sidlo: Osadska 679/15, 028 01 Trstena

Zéakladné imanie podl'a ORSR: 172 609 €

Prévna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym (Obchodny register SR, ©2018)
Sidlo kempu: Oravice 240, 027 12 Oravice — Vitanova

Vybrany kemp je najsevernejsi kemp Slovenska a ako jeden z mala poskytuje sluzby uby-
tovania ¢i kempovania celoro¢ne. Kemp sa nachadza v prostredi Zapadnych Tatier — Ora-

vic.

Vybrany kemp poskytuje ubytovanie v bungalovoch, stanovanie a kempovanie na travnatej
ploche s moznostou elektrickej pripojky. Vybudovana je tiez spevnend plocha pre karava-
ny taktiez s elektrickymi pripojkami. Priestor na stany a karavany poskytuje pre cca. 300
T'udi.

V kempe sa nachadza 5 bungalovov. Bungalovy disponuji momentalne az 64 16zkami.
Kazdy bungalov je vybaveny 2 - 3 izbami s 2, 3, 4, 5 16Zkami a spolocnou kuchyiou
a vlastnym socidlnym zariadenim s WC a sprchou. Bungalovy, ktoré nedisponuju vlastnou

kuchyfiou, st vybavené menSou chladni¢kou a varnou kanvicou.
V objekte sa taktieZ nachadzaju spolocné sprchy s WC a prackou.

V letnej sezone funguje v objekte zariadenie, poskytujice drobné obcCerstvenie a posedenie

pre cca 50 hosti.
V tabul’ke 1 je zobrazeny kompletny cennik sluzieb, ktoré kemp poskytuje.

Tabulka 1 Cennik vybraného kempu (Vlastné spracovanie)

noci

Bungalovy Osoba /noc Cena
Lozko 1/1 12,00 €
Ldzko pri ubyt. na 2 noct 1/1 11,00 €
L&zko pri ubyt. na 3 a viac 1/1 10,00 €
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Kemping Osoba/noc Cena

Dospely 1/1 2,50 €

Deti do 5 rokov 1/1 gratis
Ostatné poplatky Pocet dni Cena

Auto 1 2,70 €

Karavan 1 4,30 €

Kamper 1 5,30 €

Motocykel 1 1,30 €

Stan 1 2,70 €

Elektrina 1 5,00 €

Domace zviera 1 1,30 €
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6 CHARAKTERISTIKA OBCE ORAVICE A JEJ OKOLIA

Obec Oravice sa nachadza vo vyske 790 m n. m. Jedna sa o turisticko-rekrea¢né stredisko
pod Osobitou v chranenej krajinnej oblasti Horna Orava v Zapadnych Tatrach. Oravice st
rekreaénym miestom s vel'mi dobrymi klimatickymi podmienkami, prirodnymi krasami a

terénmi, ktoré si vhodné na rekredaciu a turistiku. (Oravice, ©2011)

Historia obce

Obec Oravice vznikla na uzemi zaniknutej dedinky Bystrd. Nézov Oravice sa povodne
vzt'ahoval na rieCku Oravicu, ktora tu vznika stokom potoka Tichého, Bobrovca, Juranove;j
vody, Suchého potoka, Mihul¢ia a Cierneho potoka, vytekajucich spod pohraniénych hor
tejto horskej skupiny.

Po rozpusteni dediny Bystrej r. 1659 sa jej pozemky dostali do uzitku TvrdoS$ina, a tak po-
maly zanikol aj nazov Bystra. V roku 1728 prenajali TvrdoSania od zemepanov majetky
zvané Oravica, spolu s holami, patriacimi k tomu majetku, za poplatok 240 zlotych roc¢ne;

na tejto pdde pasli dobytok vsetkého druhu a tazili drevo.

Po zruseni poddanstva zak. ¢. IX z roku 1848 sa TvrdoSania stali vlastnikmi Oravic, takze
celé Uzemie niekdajSej Bystrej, zaokrihlené do jedného kompletného majetkového celku,
podl'a urbarskej dohody z 9. 12. 1867 preslo do neobmedzeného vlastnictva urbarnikov

obce Tvrdosin.

Oravice boli vyhl'adavanym letoviskom od zaciatku tohto storocia, prva utulna bola posta-
vena v roku 1931 pod Kripovou. Ubytovat sa vtedy dalo aj v dvoch izbach hostinca u Si-
vona. Neskor sa tu stavali sikromné chaty. Vo vojnovych rokoch vSetky hajovne a chaty
vypalili hitlerovské vojskd. Zo stavebnych pamiatok sa zachovala len kaplnka sv. Anny
postavena v rokoch 1817-1820. Chata Oravice je centrdlnym objektom v turisticky atrak-
tivnej lokalite. Koncom minulého storo¢ia v Oraviciach zil lesnik Anton Kocyan 1835-
1916, sktiseny ornitoldg a preparator, zakladatel’ prirodovednych zbierok muzea v Orav-

skom zamku. (Mesto Tvrdosin, ©2018)

6.1 Analyza primarnej ponuky destinacie

Analyza v tejto kapitole je venovana rozboru primarnej ponuky v regione Kopanice. Exis-

tencia Specifickej primarnej ponuky je zédkladnym predpokladom pre moZnost’ rozvoja ces-
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tovného ruchu v regione, pretoze prave primarnu ponuku tvoria atraktivity, ktoré su hlav-

nym alebo vedlaj$im ciel'om ciest turistov.

6.1.1 Prirodné atraktivity

Oravice sa nachadzaju v blizkosti hned’ niekol’kych narodnych parkov ateda ovplyvaji

bohatou faunou a florou.

Cast’ Oravic patri do najstarSiecho chrdneného izemia na Slovensku - Tatranského narodné-
ho parku (TANAP). Je to vel'mi cenné prirodno-vedné uzemie. Na uzemi Oravic sa nacha-
dzaju taktiez Narodnd prirodna rezervacia (NPR) Osobita a Narodna prirodna rezervacia

Juranova dolina.

Uzemie Oravic ohrani¢uje na severe a zdpade Skorusina 1310 m n. m. so svojimi vybez-
kami, na juhu masiv Osobitej od malej Osobitej cez Kasne Roh po Lucnu, na vychode Slo-
vensko-Pol'sk4 hranica s Velkou a Malou Furkaskou, Bobrovcom a Magurou (1232 m),
ktora je vlastne najvychodnejsia ¢ast’ Skorusiskeho pohoria. Oravickou kotlinou pretekaju

potoky Blatna a Mihul¢ie. (Mesto Tvrdosin, ©2018)

Termalne zdroje

Voda v Oraviciach patri medzi vyznamné termalne vody na Slovensku s priaznivymi G¢in-
kami na organizmus - najma na choroby pohybového tUstrojenstva, mocovych ciest a obli-
ciek.

Oravice su taktieZ jedinou lokalitou na Orave s prirodnou geotermalnou sirno-vapenato-
hore¢natou vodou s vysokym obsahom Zeleza, ktora ma teplotu 57 stupiiov Celzia. Na ku-

pel'né vyuzitie sa riedi vodou z geotermélneho vrtu, ako aj vodou z prirodnych prameiiov.

(Oravice, ©2011)

Rohace — Zapadné Tatry

Pohorie Rohace sa nazyva Cast’ Zapadnych Tatier a taktiez Tatranského Narodného Parku
(TANAP), ktoré je jedno z najnavstevovanejsich turistickych oblasti v regione Hornd Ora-
va. Rozkladaji sa na tizemi o rozlohe skoro 400 Stvorcovych kilometrov. Ich ¢ast’ (asi 260
Stvorcovych kilometrov) je od roku 1987 sucastou TANAPu. Rohace st jadrovym poho-
rim tvorenym prvohornymi zulami a krystalickymi bridlicami. Hlavni hrebei ma dizku asi

42 kilometrov a priemerna vyska vrcholov hlavného hrebena sa pohybuje medzi 2 000 az 2
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100 metrami. Z hlavného hrebena potom vybiecha mnozstvo vyvySenin, ktoré su oddelené
hlbokymi udoliami. Plies nie je v tejto Casti Tatier mnoho. Najvacsim z nich je Dolné Ro-
hacske Pleso s rozlohou 2,22 hektarov a hibkou asi 6,5 metrov. Dalou prirodnou atraktivi-
tou, ktort mozeme v Rohacoch ndjst’ je Rohac¢sky vodopad. Vyska vodopadu, ktory spada
zo strmého skalného prahu je 23 metrov. Jeho vydatnost’ sa obvykle pohybuje v rozmedzi
500 az 1 200 I/s v zavislosti na mnozstve zrazok a ro¢nom obdobi. (Zapadné Tatry — Roha-

g, ©2018)

Rohace poskytuju velké mnozstvo turistickych tras réznych naroénosti a dizok.

Narodna prirodna rezervacia Osobita

Tato prirodnd rezervacie bola zriadené na ochranu bohatej horskej a vysokohorskej vap-
nomilnej vegetacie, horskych lesov pralesného charakteru s kosodrevinou a celkového kra-
jinného razu s vyraznymi skalnatymi utvarmi na vedecko-vyskumné, kultirno-naucné a

turisticko-rekreacné ciele.

Narodna prirodna rezervacia Osobitd bola vyhlasena v roku 1974. Rozprestiera sa na roz-
lohe 458 ha. Krajom rezervécie vedie zelena turistickd znacka zo Zverovky na Lu¢nu 1652
m n.m. Pod ochranou tu je masiv s pdsobivymi skalnymi utvarmi bizarnych tvarov a kra-
sovymi javmi. Nachadza sa tu komplex zachovanych lesnych porastov s bohatou véapno-

milnou a vysokohorskou florou. (Mesto TvrdoSin, ©2018)

Narodna prirodna rezervacie Juranova dolina

Juranové dolina, 4 kilometre dlha zalesnend dolina, sa nach4ddza v Oravickej kotline. Ustie
doliny tvori 4 km dlha vépencova Tiestiava. Dolina je pristupnd chodnikom a lavkami.
Dolinou vedie znackovany nau¢ny turisticky chodnik z Oravic, venovanych dejindm, rast-

linstvu, Zivoc€isSstvu a tazbe Zeleznej rudy v oblasti.

Néucny chodnik tiesiavou bol otvoreny v roku 1986. Cez Tiesiiavu v Juranovej doline bol
koncom 19. storo¢i postaveny 903m dlhy dreveny most. SluZil na zvdZanie dreva ale vyu-
Zival sa aj na turistiku. V roku 1934 ho znicila vel’k4 povoden. NavStevnik moze v sucas-
nosti vidiet’ niekol’ko zrekonsStruovanych drevenych tramov naprie¢ korytom Juraiovho

potoka. (Mesto Tvrdosin, ©2018)
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Brestovska jaskyna

Brestovska jaskyna je rie¢na jaskyia a narodnd prirodna pamiatka v katastralnom tzemi
obce Zuberec v nadmorskej vyske 867 m. Uzemi bolo vyhlasené za chranené v roku 1979.

Rozloha ochranného pasma bola stanovena na 59,3073 ha.

Patri medzi najvyznamnejsie jaskyne na Orave a v Zapadnych Tatrach. Jej dizka sa odha-
duje na 1890 m, avsSak spristupnenych je zatial’ len 217 metrov. Jaskyna vznikla eréznou
¢innost'ou Studeného potoka a presakovanim atmosférickych vod. Je vyznamna pre vy-
skum geomorfologického vyvoja pohoria a krasovej hydrografie, pretoze sa v jaskyni na-
chadza aktivny podzemni tok spolu s niekol’kymi jazerami a sifénmi. (Sprava sloveskych

jaskyi, ©2018)

6.1.2 Kultirno-historické a icelovo vybudované atraktivity

V tejto Casti predstavim atraktivity, ktoré boli vytvorené pre ucely cestovného ruchu, zaro-
ven vSak slizia aj pre potreby obyvatel'ov destinacie. Je to skupina atraktivit, ktorych cie-

I'om je motivovat turistov ako k dlh§im pobytom, tak aj k pobytom kratSim.

Muzeum oravskej dediny

Miuzeum je umiestnené v obci Zuberec-Brestova, v prekrasnom prirodnom prostredi v
podhori Roh&¢ov. Viac ako 50 stavieb 'udovej architektiry je tu rozostavenych v niekol-
kych celkoch, ktoré pripominaju jednotlivé €asti Oravy — Dolnooravsky rinok, Hornoorav-

ska ulica, Goralské lazy.

Nechybaju tu ani technické stavby ako mlyn na vodny pohon, platennicky mangel’ na hla-

denie modrotlace, olejaren, hrnciarska pec a iné.

Nad dedinkou sa ty¢i dreveny goticky kostol sv. Alzbety Uhorskej zo zaciatku 15. storocia.
Kostol s neskorogotickym mal'ovanym stropom a s funkénym prenosnym barokovym or-
ganom. Zariadenie domov a chov domécich zvierat (v letnom obdobi aj pestovanie typic-
kych plodin) umoziuji navstevnikom predstavit’ si Zivot a pracu Oravcov v minulosti. (Vi-

tanova, ©2009)
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Meander park Thermal Oravice

Meander Park thermal je aquapark s celoro¢nou prevadzkou, ktory sa nachédza priamo

v obci Oravice.

Bazény v stredisku Meander Park Thermal vyuZzivaji prirodna termalnu vodu s blahodar-
nym ué¢inkom, ktora vyviera z hibky 1611 metrov. Teplota vody sa pohybuje okolo 57 °C,

musi byt’ preto ochladzovana.

Aredl aquaparku Meander Park Oravice ma rozlohu 1545 m? a nachadza sa v iom vel’ky
Sportovo-relaxacni bazén, vel’ky a maly relaxacny bazén, ochladzovaci bazén. Bazény su
vybavené vodnymi atrakciami, napr. vodnymi vinami, perlickovymi sedackami, perli¢ko-
vymi lavicami, gejzirom, vodnym hribom, chrli¢mi vody, masdznymi tryskami, plaveckou

¢astou i toboganom. (Meander Oravice, ©2018)

Termalne kipalisko Oravice

Termalny prameil vyuziva itermalne kupalisko umiestnené uprostred Oravic. Termalna
voda s vysokym obsahom Zeleza napéja dva bazény v zrekonstruovanom kupalisku s roz-
dielnou teplotou vody. V sucasnosti sa teplota vody v dvoch nekrytych bazénoch pohybuje

v rozmedzi 34° C - 38° C. Verejné kupalisko je otvorené po cely rok. (Oravice, ©2011)

LyZiarske stredisko Meander Skipark

Skipark Oravice ponuka lyZovanie v Zapadnych Tatrach na zjazdovkach modrej a Cervene;j
naroc¢nosti. K dispozicii je celkom 6 zjazdoviek z toho jedna je sticastou KIDS parku, po-
skytuje celkom 7 km zjazdoviek. Prepravu zaistuje moderna Stvorsedackova lanovka, vlek
a detsky lyziarsky pas. Areal pontka taktieZ snowpark. Skipark je v pripade nutnosti umelo

zasnezovany. (Meander Oravice, ©2018)

Lyziarske stredisko Rohace — Spalena

LyZiarsky aredl Zuberec — Rohace — Spélend sa nachddza v prostredi Zapadnych Tatier —
Rohécov v udoli pod Salatinom. LyZiarske zjazdovky sti vhodné pre naro€nych i za¢inaju-
cich lyziarov, ale taktiez pre rodinnu lyzovacku. Stredisko je vybavené 6-sedackou (dizka
1960 m, prevysenie 461 m), 4-sedackou (dizka 1490 m, prevysenie 394 m) a tromi lyZiar-
skymi vlekmi. Celkova dizka zjazdoviek dosahuje 5,7 km. Autom sa da dostat’ aZ priamo k



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

stredisku. Bezkafi ocenia dva bezecké okruhy v celkovej dizke 11,3 km. (Rohace Spalena,
©2018)

6.2 Analyza sekundarnej ponuky destinacie

6.2.1 Infrastruktiara

Dopravne je obec pristupnd najmd v hlavnom zapadno-vychodnom smere po ceste II. trie-
dy (520). Uvedena cestnd komunikacia priamo prechadza obcou a z hl'adiska SirSich iizem-
nych vztahov plni funkciu cesty nizSiecho medzindrodného vyznamu. V minulosti bola ces-
ta znacne vytazena v dosledku tranzitnej dopravy medzi Slovenskom a Pol'skom, ako aj
inymi krajinami. V sucasnosti kapacitne postacuju posilnené hrani¢né priechody v Trstenej
a Suchej Hore. Z hladiska cestovného ruchu je rozhodujica zdpadna cestna a zelezni¢na
magistrala vedica cez okresné mesto Tvrdo$in a d’alej Trstentl, cesta E77. Letecké spoje-

nie okres nema.

Obec je pristupna aj v smere juznom cez cestu III. triedy. Takto je obec prepojena s obcou
Habovka. Celkova dizka miestnych komunikacii v obci je cca. 7 - 10 km. V désledku zlych
poveternostnych vplyvov a nadmerného vyuZzivania bude v kratkom obdobi potrebna ich

¢iasto¢nd v dlh§om ¢asovom horizonte komplexna rekonstrukcia.

Obyvatelia maji moznost’ vyuzit' dopravné sluzby autobusovymi primestskymi linkami
smerom na mesto Tvrdosin.

Ked’Ze intravilanom obce Zelezni¢na trat’ neprechadza, obyvatelia maji moZnost’ vyuZzit
vlakové spojenie jedine cez obec Trstena.

Pesia doprava v obci nie je rieSena ani pozdiZ cesty 11/520. Potrebné je dobudovat’ chodni-

ky pre pesich. (Vitanova, ©2009)

6.2.2 CyKklistické trasy

Cyklisticka doprava ma v rieSenom uzemi potencial plnit’ jednak funkciu lokélnej alterna-
tivnej dopravy ako aj z hl'adiska rekreacie (cykloturistika, poznavacia turistika). Cyklistic-

ka doprava miestneho vyznamu vyuziva jestvujice miestne komunikacie obce Oravice.

Obcou Oravice taktiez prechdadza Oravskd cyklomagistrala 006, ktora zacina

v RuZomberku a konéi v meste Oravskd Lesna. Z rozcestia Oravice vedu tiez d’alSie cyk-
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lotrasy do Tichej doliny a Blatnej doliny, ktor¢ sa radia k nendroénym az stredne ndro¢nym

cyklistickym trasam. (Vitanova, ©2009)

6.2.3 Suprastruktira

Z hladiska suprastruktury je obec Oravice stale nedostatocne vybavena a vyzaduje d’alSie
investicie do rozvoja tohto sektora, hlavne z dévodu zvySenia viacdiiového cestovného

ruchu v obci.

Ubytovacie zariadenia

Obec Oravice disponuje najméd nizkokapacitnymi ubytovacimi zariadeniami, ktoré su
vlastnené stikromnymi osobami a vhodnymi pre rodiny s det'mi, ktoré uprednostiiuji uby-
tovanie v sukromi. Ubytovacie zariadenia poskytuju sluzby celoro¢ne, av$ak byvaji vyuzi-

vané najmd v letnej sezone.

V obci funguje ubytovanie vo forme viazaného cestovného ruchu (individualna chatova
rekredcia) a volného cestovného ruchu (chaty, penzidny, apartmany). Viazany cestovny
ruch je prezentovany ubytovacimi kapacitami vo forme chat, ktoré su vlastnené sukrom-
nymi osobami a vhodnymi pre rodiny s det'mi, ktoré uprednostiiuju ubytovanie v sukromi.
Volny cestovny ruch je prezentovany chatami, kempmi, penziénmi, apartmanmi

a turistickymi ubytovitami v obci.

Tabulka 2 Zoznam ubytovacich zariadeni v obci (Vlastné spracovanie)

Nazov Kategoria Prevadza Lozka
Chata Oravica Turistickd ubytoviia | celoro¢ne 52
Koliba Hubertka*** | Penzion celorocne 16
Chata Aquila Apartmany celoro¢ne 26+14
Krasne Apartmany | Apartmany celoro¢ne 22
Chata GIEWONT Apartmany celoro¢ne 24+4
Vybrany kemp Bungalovy a kemp | celoro¢ne 64 + 300 miest pre
stany (karavany)

Stravovacie zariadenia

Stravovacie a reStauracné sluzby su poskytované v miestnych ubytovacich zariadeniach.
Najvicsim stravovacim zariadenim v obci reStaurdcie v chate Oravice, ktord mé kapacitu

70 osdb, d’alej poskytuje restauracné sluzby Koliba Hubertka, ktord poskytuje 50 miest na
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sedenie vo vnutri objektu a d’alSich 30 miest v letnej sezone na vonkajsSej terase. Vybrany
kemp nedisponuje reStauraciou, poskytuje obcerstvenie a napoje, ale len v letnej sezone.
V letnej sezone su taktiez v blizkosti termalneho kupaliska otvorené obcerstvovacie stanky
poskytujuce drobné obcerstvenie a tradicné mieste produkty. V obci chyba reStauracné
zariadenie, ktoré by v tradicnom prostredi poskytovalo prilezitostnym ale aj ostatnym nav-

Stevnikom obce tradi¢né jedla typické pre tto oblast’.
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7 SWOT ANALYZA VYBRANEHO KEMPU

Pre zhodnotenie vybraného kempu je vyuzita SWOT analyza, v ramci ktorej st identifiko-
vané silné a slabé stranky kempu a prilezitosti a hrozenia pre jeho d’alsi vyvoj. Celéd ana-

lyza je sthrnne zobrazena v tabul'ke 3.

Tabul'ka 3 SWOT analyza vybraného kempu (Vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé¢ stranky
e Strategickd vychodiskova poloha na e Nedostato¢nd kooperdcia so zaria-
vylety do SirSieho okolia deniami \4 obci ¢innymi
Prirodné atraktivity v okoli v cestovnom ruchu

Nedostato¢na propagacia
Webové stranky

Blizkost turistickych chodnikov
Blizkost termalnych pramenov
Blizkost lyziarskeho vleku Absencia reStauracného zariadenia
Dostatok ubytovacich kapacit pre Obsadenost’ vikendov a nepracov-
skupiny mladych Tudi, mensie za- nych dni

jazdy i rodiny s det'mi

e (Cena oproti konkurencii
e Skuseny personal

Prilezitosti Ohrozenia
e Vytvorenie vyhodnych balickov e Prevazuju kratkodobé pobyty
e Zvysenie navstevnosti v zimnej se- e Nizka atraktivita oproti ostatnym
zone destinaciam
e Spolupraca so zl'avovymi portalmi e Zla dostupnost’ verejnou dopravou
e Prirodné iumelo vytvorené atrakti- e Zastaravanie vybavenia bungalovov
vity v bezprostrednej blizkosti e Malé moznosti na rozsirenie ubyto-
e Bezpecnost' v krajine vacej kapacity

e Rastici domaci CR

e Rastuci trend zazitkového cestovné-
ho ruchu

e Rastuci segment aktivnych seniorov
a aktivneho rodiCovstva

7.1 Silné stranky

Najvécsou silnou strankou kempu je jeho strategické umiestnenie v ,,centre obce Oravice.
Nachédza sa len niekol'ko desiatok metrov od prijazdovej cesty. Cely aredl sa nachadza
v blizkosti lesa a je cely oploteny. Poloha je strategicka najmi v tom, Ze vSetky atraktivity
v okoli sa nachadzaji v dochadzkovej vzdialenosti. Termélne ktpalisko sa nachadza pri-
blizne 100 m od kempu, turisticky rozcestnik je vzdialeny 300 metrov, lyziarsky vlek 500

metrov a aquapark priblizne 450 metrov. Brestovksa jaskyna a Muzeum oravskej dediny st
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vzdialené zhruba 13 km a odporaca sa tuto cestu absolvovat automobilom alebo autobu-
som. To plati i pre turisticki oblast’ Zverovka, odkial’ je mozné si vybrat’ hned’ niekol'’ko

turisticky tras v oblasti Rohace.

Dalou silnou strankou je dostatok ubytovacich kapacit v bungalovoch a mnoho priestoru
pre stany a karavany. Preto je mozné, Zze kemp moze ubytovat’ niekol’ko réznorodych sku-
pin hosti od seniorov cez rodiny s det'mi, skupiny mladych I'udi az po organizované skupi-

ny ako st napriklad r6zne tdbory a pod.

Dalsia z vyznamnych silnych stranok je cena za ubytovanie, ktora sa pohybuje v rozmedzi
od 10 € do 13 € v zavislosti od poctu stravenych noci. Cena v ubytovacich zariadeniach

v okoli zacina priblizne na 15-25 € za noc.

Ako silnu stranku je potreba zmienit i skiseny personal, ktory vel'mi dobre pozna okolie
a vie poradit’ pri vybere vhodnej turistickej trasy a popisat’ jej ndrocnost’, to ocenia najma

navstevnici, ktori sa nachadzaju v tejto oblasti po prvykrat.

7.2 Slabé stranky

Medzi slabé stranky sa radi hlavne nedostatocna kooperacia s okolitymi podnikmi a zaria-
deniami, ktoré taktieZ poskytuju sluzby v cestovnom ruchu. Kemp samotny nedisponuje
Ziadnymi doplnkovymi sluZzbami, a tym neposkytuje svojim zdkaznikom Ziadnu pridana

hodnotu, ktora by pridala na kvalite poskytovanych sluZzieb.

Dal3ou zo slabych stranok je nedostato¢na propagacia kempu. V stuéasnej dobe exitujii len
webovée stranky kempu a tcet na socidlnej sieti Facebook. S tym zaroven suvisi 1 nedosta-
to¢na kvalita webovych strankach, ktoré poskytuji len zdkladné informécie o kempe. Tak-
tiez neposkytuje online rezervaciu ubytovania alebo poskytnutie informacii o obsadenosti,

ktoré uz byvaju standardom takmer kazdého ubytovacieho zariadenia.

Absencia reStauratného zariadenia sa da povazovat’ v mnohych ohl'adoch za slabu stranku,
najmi v pripade, ak sa jedna o viacdenné pobyty turistov. Stravovacie zariadenie v areali

poskytuje len drobné obCerstvenie a to len v hlavnej letnej sezone.

Medzi slabé stranky patri i fakt, Ze dlhodobo je kemp vyuzivany najmé cez vikendy a dni

pracovného pokoja. Turisti uprednostiuju kratkodobé pobyty mimo pracovného tyzdna.
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7.3 Prilezitosti

V SWOT analyze som uviedla nasledujuce prilezitosti pre vybrany kemp:

e Vytvorenie vyhodnych balickov — jedna sa o jednu z hlavnych prilezitosti ako zvy-
Sit’ navstevnost’ kemp v letnom i zimnom obdobi. K ich lepsej propagacii, by mohol
kemp vyuzit' hlavne svoje webové stranky, ktoré si momentalne zastarané a do bu-
ducna by mohol vyuzit' zlavové portaly ako na Slovensku, tak i v Ceskej republike.
V ramci vytvorenia vyhodného balicku 1 v zimnej sezdne sa naskytuje prilezitost
zvysit ndvstevnost’ 1 v zimnom obdobi.

e Prirodné i umelo vytvorené atraktivity v bezprostrednej blizkosti — jedna sa o prile-
zitost’ vyuzit’ vel'mi vyhodnej polohy v blizkosti réznorodych atraktivit, ktoré st
vhodné pre vSetky vekové kategorie a vytvorit’ tak vyhodne doplnkové sluzby, kto-
ré zékaznici vnimaju ako pridanti hodnotu.

e Bezpecnost' v krajine a rastiici domaci cestovny ruch — oba body spolu navzijom
suvisia, pretoze situdcia vo svete a fakt, ze Slovensko je povazované za bezpecnu
krajinu vytvaraju predpoklady pre rastici domaci cestovny ruch. Mnohi Slovéaci
davaji v dnesnej dobre prednost’ dovolenke vo vlastnej krajine pred vycestovanim
do zahranicia, ¢i uz z vyssie uvedenych dovodov alebo z financnych dévodov.

e Rastuci trend zazitkového cestovného ruchu — jednd sa o aktudlny trend, ktory vy-
hladéva ¢im d’alej tym viac I'udi. Ci uZ sa jedna o aktivnych seniorov, ktori maju
zdujem poznavat prirodné krasy alebo rodiny s detmi, ktoré maji zaujem travit’
vol'ny Cas v prirode mimo mesta a zaroven svoje deti vzdelavat’.

e Rastuci trend aktivnych seniorov a aktivneho rodicovstva — tieto prileZitosti vyply-
vaju z predoslého bodu a to najmé v tom, ze rodicia sa snazia ¢im d’alej tym viac
viest’ svoje deti k prirode a d’alej od zhonu vo velkomestach atd’. Taktiez je fakt, Ze
starnutie obyvatel'stva sposobuje rastici segment seniorov, ktori ale stale chcu zit

aktivnym spdsobom Zivota.

7.4 Hrozby

Medzi najvicsie hrozby patri fakt, Ze l'udia vo vicSej miere uprednostituju kratkodobé
a vikendové pobyty a realizuju tym padom viac vyjazdov resp. dovoleniek. DalSou hroz-
bou by mohlo byt aj to, Ze turisti daju prednost’ inym destindcidm v Slovenskej republike,

napriklad iné destinacie vo Vysokych alebo Nizkych Tatrach.
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Jednou z hrozieb je i pomerne zI¢ spojenie kempu s verejnou dopravou. Je pomerne kom-
plikované dostat’ sa miesto pobytu, pretoze najblizsia zelezni¢na stanica sa nachadza v obci
Trstend, ktora je vzdialena 17 km, odtial’ je nutné dopravit’ sa autobusom, avSak spojenie
s obcou Oravice nie je dostatoCne Casto zaistené. Preto je nutné vacSinou nutné dopravit’ sa

do destinaciu vlastnou automobilovou dopravou.

Zastaravanie bungalovov a vybavenia je jednou z d’alSich hrozieb, s tym samozrejme suvisi

1 zaostavanie za konkurenciou, ¢o mdze byt pricinou odchodu klientely.

Velkou hrozbou pre kemp by mohla byt nedostatocna kapacita 10zok v bungalovoch.
V pripade, Ze by sa vedenie rozhodlo kapacitu navysit, znamenalo by to vysoky narast

nakladov na vybudovanie novych priestorov a problém s financovanim.
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8 ANALYZA SUCASNEHO STAVU NAVSTEVNOSTI VYBRANEHO
KEMPU

V tejto kapitole sa budem venovat’ analyze sicasné¢ho stavu navstevnosti vybran¢ho kem-
pu. Informécie boli ziskané na zéklade rozhovoru s prevadzkovou manazérkou, s ktorou

som projekt konzultovala.
1. Aké je zlozenie resp. podiel zakaznikov kempu vzhladom na narodnost?

Najvicsi podiel zdkaznikov pochadza z Ceskej republiky (zhruba 50%), z Pol'ska (zhruba

v

2. Aky dovod prikladate tomu, Ze je kemp navstevovany najmd ceskymi a pol'skymi tu-

ristami?

Destinacia Zapadnych Tatier je v Ceskej republike velmi oblibena, pretoze poskytuje
moznosti vysokohorskej turistiky, ktoré v Ceskej republike nie si. Turisti pochadzajti naj-
mi z hrani¢nych oblasti, preto tato oblast’ poskytuje idedlny kompromis medzi vzdialenos-
tou, ktord musia ujst’ a mnozstvom atraktivit v okoli, ktoré tu mozu navstivit. Niektori
Ceski turisti, ktori sem prichadzaju taktiez nemajt ,,vel'ké* naroky na kvalitu ubytovania a

preto preferuju lacnejSiu moznost - pobyt v stanoch.

Pol'ski turisti vyuzivaju najmi moZnost’ pobytu v karavanoch. V roku 2015 boli vybudova-
né nové spolo¢né socialne zariadenia, ¢o zvysilo uroven poskytovanych sluzieb pre tato
skupinu turistov, preto sa pocet tychto turistov neustdle zvySuje. Pol'ski turisti vyuzivaju
tento kemp ako medzistanicu, stravia tu v priemere 2 az 3 noci a pokracuju d’alej na ich

ceste po Slovensku a i do inych krajin.

3. Ak by ste mali uviest percentudlny podiel vyuzitelnosti kapacit cez vikend a v pra-

covné dni v letnej sezone, kolko by to asi bolo?

Vikendy a predizené vikendy v hlavnej letnej sezone byvaju kapacitne dostatoéne vyuzi-
vané. Ak by som to mal odhadnut, tak vikendy byvaji obsadené v priemere na 70% az
80%. Avsak byvaju aj pobyty, kedy je kemp Uplne obsadeny. Turisti prichadzaji vacsinou
vo Stvrtok, niektori uz v stredu a zostdvaji az do nedele. V nedel'u vSak dve tretiny nav-
Stvevnikov odchadzaju a preto navstevnost’ v obdobi od nedele do stredy/Stvrtka vyrazne

klesne. V tomto ¢ase by som odhadol navstevnost’ na 30%.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

4. Ak by ste mali uviest percentudlny podiel vyuzitelnosti kapacit cez vikend a v pra-

covné dni v zimnej sezone, kol'ko by to asi bolo?

V zimnej sezéne byvaji vikendy obsadené zhruba na 60%. Jedna sa najma o menej naroc-
nych turistov - lyziarov, ktori vyuzivaju lyziarske stredisko v blizkosti kempu. Pobyty cez
tyzdent ndm vykryvaju najma lyziarske kurzy zakladnych a strednych $kol. V roku 2017
sme poskytli ubytovanie 4 lyziarskym kurzom, ktoré u nds stravili dohromady 4 tyzdne.

vy

Najnizsia navstevnost’ z celého roku je v decembri, v tomto obdobi byva navstevnost’ tak-
mer nulovéa. Obsadenych byva len niekol’ko 16zok. V roku 2017 to bolo spdsobené hlavne
nedostato¢nymi snehovymi podmienkami. AvS§ak na obdobie okolo Silvestra mame kapaci-
ty naopak kvoli novoro€nym oslavam takmer plné. Najvyssiu ndvStevnost zaznamenadvame

v hlavnej letnej sezone, a to najmi cez vikendy a predizené vikendy.
6. Ak by ste mali vvmenovat nejaké nedostatky kempu, aké by to boli?

Donedavna boli najva¢sim nedostatkom nedostatocné socialne zariadenia pre kempistov
a karavanistov, vedenie sa vSak rozhodlo v rdmci skvalitiiovania sluzieb tieto priestory
renovovat. Jeden z d’alSich nedostatkov je absencia vlastného reStauraéného zariadenia.
V kempe sa nachddza len bufet, ktory poskytuje len drobné obcerstvenie v letnej sezone.
Prevadzka tohto zariadenia v zimnej sezone bola zatial’ vyhodnotena ako stratova. Dobu-
dovanie vlastného reStauracného zariadenia zatial’ v plane nie je, pretoze by sa jednalo o
velku investiciu. V okoli kempu sa vSak nachadzaju reStauracné zariadenia, ktoré mozu
hostia navstivit'. Bolo by taktiez vhodné nejakym sposobom vykryt” obsadenie ubytovacich

kapacit v pracovné dni.

7. Videli by ste vyhodu v spoluprdci s podnikatelskymi subjektmi vo vasom okoli, za

ucelom zvysenia navstevnosti kempu?

Bola by to jedna z moznosti, AvSak nie som si isty do akej miery by mali zdujem o spolu-
pracu. Kazdy z nas pracujeme v inej sfére sluzieb, takze spojenie by mohlo priniest’ vyho-

dy pre obidve strany.

8. Aky je priemerny pocet dni, ktory navstevnici v kempe v ramci svojho pobytu stra-

via?

Priemerny pocet su zhruba 2 - 3 noci. Zakaznici uz dlhodobejsie preferuju kratkodobejsie

pobyty.
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9. Aka je struktura navstevnikov kempu?

Struktara navitevnikom je réznoroda. Prichadzajii sem vSak najmai rodiny s detmi kvoli
Sirokym moznostiam turistiky a taktiez kvoli moznostiam kultirneho a zabavného vyzitia.
Ned’aleko sa nachadza aquapark, kde sa deti mézu zabavit’ a rodicia si odpocinut’. Pre I'udi
v dochodku je naopak lédkavé lieCivé termélne kupalisko priamo pod kempom. Kemp na-
vStevuju 1 mladi I'udia, ktorych ldka vysokohorska turistika, takze mo6zem povedat’, Ze za-

stupené su naozaj takmer vsetky vekové kategorie.

8.1 Analyza navStevnosti okresu TvrdoSin

V ramci analyzy suc¢asného stavu kempu som sa rozhodla analyzovat’ i okres Tvrdosin, do
ktorého obec Oravce patri. V tejto Casti budu analyzované zakladne ukazovatele cestovné-
ho ruchu tohto okresu za roky 2014, 2015 a 2016. Udaje st ziskané z databazy Statistické-
ho tradu SR.

V prvej tabulke je zobrazeny vyvoj poc¢tu navstevnikov okresu TvrdoSin v porovnani

s ostatnymi okresmi v Zilinskom kraji.

Tabul’ka 1 Vyvoj poétu obyvatel'ov v Zilinskom kraji podl'a okresov (Zdroj: Sta-
tisticky urad SR, ©2017)

Okres/rok 2014 2015 2016
Bytca 852 1182 1 340
Cadca 24513 28 259 30 659
Dolny Kubin 23 467 23 745 30 165
Kysucké Nové Mesto 4 344 4906 3694
Liptovsky Mikulas 349 530 390 339 422 355
Martin 28 645 39993 53711
Namestovo 6 633 13 664 16 853
Ruzomberok 79 275 94 152 119 291
Tur¢ianske Teplice 30 677 28 201 32431
TvrdoSin 30 094 40 148 55 528
Zilina 157 440 181919 209 509
Celkom za Zilinsky kraj 735470 846 508 975 563

Z dajov je zrejmé, Ze v porovnani s ostatnymi krajmi v Zilinskom kraji je okres Tvrdosin

$tvrtym najnavstevovanej$im okresom. Predchadzaji ho okresy Liptovsky Mikulas, Zilina




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

a Ruzomberok, ktoré patria k najva¢$im mestam v kraji. Tato poziciu si okres udrziava od
roku 2015, v predoslom roku totiZ na tejto pozicii bol okres TurCianske Teplice. Tento
okres je pomerne znamy kvoli kupel'nému cestovnému ruchu, ktory sa v tejto oblasti reali-
zuje. D6évodom preco okres Tvrdosin ,,predbehol* tento kupelny region a dévodom po-
merne vel'kého narastu navstevnikov v jednotlivych rokoch v tomto okresne moze byt spo-
sobené vys$im zaujmom ucastnikov cestovného ruchu o prirodné bohatstvo a moznosti
turistiky, ktoré kraj poskytuje. Tento fakt vychadza i z dotazniku EU pod nazvom Prefe-
rencie Europanov v cestovnom ruchu, kde druhym dovodom realizacie dovolenky bola
priroda, tito moznost’ zvolilo 35% z celkového poétu respondentov. Dalsim dévodom
moze byt rastici trend zazitkového a poznavacieho cestovného ruchu. Dalsi fakt, ktory
z toho vyplyva a bol popisany i v SWOT analyze, je narast cestovného domaceho ruchu

kvoli sucasnej situdcii a strachu z teroristickych utokov vo svete.

Nasledujtci graf predstavuje podiel navstevnikov v jednotlivych okresoch.

Graf 3 Podiel navstevnikov v jednotlivych okresoch (Vlastné spracovanie)
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Obrazok zobrazuje podiel domécich a zahrani¢nych navitevnikov v Zilinskom kraji podl'a

okresov v 1. az 3. Stvrt'roku 2017.
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Obrazok 3 Podiel domécich a zahrani¢nych navstevnikov v 1. - 3. Stvrtroku 2017

navstevnici zo SR

(Zdroj: Zilinsky turisticky kraj, © 2018)

navatevnici zo zahranitia

Zilinsky kraj 66,1 339
Byta 58,4 416
Cadca 80,2 19,8
Dalny Kubin . 774 226
Kysucké Nové Mesto 59.8 40,2
Liptovsky Mikulas | 63,3 36,7
Martin 68.4 31,6
Namestovo 78,8 21,2
Ruzomberok 54,0 46,0
Turéianske Teplice 86,0 14,0
Tvdosin 76,2 238
Zilina 67,9 321
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zo zahraniénych navstevnikov boli v roku 2017 na prvom mieste navstevnici z Ciech
s podielom asi 12% a za nimi nasledovali Poliaci, ktori tvorili asi 7%-ny podiel. S ovel’a
niz§im podielom boli zastipeni navstevnici z Nemecka, ktori tvorili 1,3%, nasledovani
navstevnikmi z Mad’arska (302), Rakuska (188), Velkej Britanie (147), Talianska (123),
Rumunska (106) a Franctizka (100). (Statisticky urad SR, © 2018)

V nasledujtcej tabulke je uvedeny priemerny pocet prenocovani v okrese. Podl'a tdajov je
jasné, ze tento udaj sa vyvija pomerne rovnomerne. Zistenie tohto udaju je dolezité, aby
sme vhodne zvolili dizku pobytu v projektovej ¢asti tejto diplomovej prace. Je to jedna
z kI'ai¢ovych informacii pri tvorbe pobytového balicku, pretoze vychadza z preferencii po-
tencidlnych zékaznikov. Prili§ dlhy alebo prili§ kratky pobyt by mohol potencialnych za-

kaznikov odradit’.

Tabul’ka 2 Podet prenocovani v okrese Tvrdosin (Zdroj: Statisticky urad SR)

2014 2015 2016

Pocet prenocovani 2,78 2,65 2,67

Vysledky a interpretacie z vysSie uvedenych analyz sluzia ako podklad pre projektova Cast’

tejto diplomovej prace. Zavery analytickej casti som zhrnula v nasledujucej kapitole.
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8.2 Zavery analytickej Casti

V tejto kapitole su predstavené zavery, ktoré boli ziskané z analyz v predoslych castiach.

Vysledky z tejto Casti budu sluzit’ pre postup pri projektovej Casti tejto prace.

V ramci analytickej Casti som dospela k nasledujucim zaverom:

V ramci primarnej ponuky sa destinacia, v ktorej sa kemp nachadza, vyznacuje vy-
znamnymi prirodnymi atraktivitami ako je uvedené v kapitole 6.1.1

Ako vyplynulo z rozhovoru kemp nevyuziva spoluprace s podnikatel'skymi subjek-
tmi v obci a okoli

Rastie zaujem o zazitkové pobyty a pobyty v prirode v ramci domaceho cestovného
ruchu

Najvacsi potencial pre zvySenie navstevnosti kempu sa nachddza v tvorbe nového
produktu cestovného ruchu

Tvorba balicku by mala byt’ zacielena na letnt i zimna sezénu

AtraktivnejSim trznym segmentom su rodiny s det'mi a aktivni seniori vid. kapitola
1.4

Na zaklade sucasnej analyzy navstevnosti kempu sa ukazalo, ze kemp je obsadzo-
vany najmi cez vikendy

Névstevnici regionu realizuju dlhodobo pobyty na 3 noci vid’ kapitola 8.1.

Na zaklade uvedenych zaverov sa bude projektova ¢ast’ zameriavat’ na nasledujiice body:

Vytvorenie nového produktu cestovného ruchu — letny a zimny pobyt vo vybranom
kempe
Planovanie programu bude vychadzat’ z primarnej ponuky destindcie a blizkeho
okolia
V rdmci projektu sa budem zaoberat’ 2 produktmi cestovného ruchu pre zimnu
a letnu sezoénu. Bude sa jednat’ o 4-diiovy pobyt vo vybranom kempe s doplnenim

o navstevu atraktivit v okoli.
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9 PROJEKT ZVYSENIA NAVSTEVNOSTI VYBRANEHO KEMPU
V ORAVICIACH

Cielom projektovej Casti tejto diplomovej prace je navrhnat’ projekt na zéklade vykona-
nych analyz, ktory povedie k zvysSeniu navstevnosti vybraného kempu. Z vykonanych ana-

lyz je zrejmé, ze kemp ma niekol’ko moznosti a prilezitosti, ako tento ciel’ dosiahnut’.

9.1 Navrh projektu

Predmetom projektu, ktory vznikol na zaklade nevyuzitych prilezitosti vybraného kempu
identifikovanych v SWOT analyze, bude vytvorenie novych komplexnych balickov slu-
zieb. Pobytové balicky budil zamerané najmé na segment rodin a aktivnych seniorov, ktori
maji zdujem o zazitkovy cestovny ruch anavrat k prirode a mali by zvysit' obsadenost’
kempu. Bude sa jednat’ o 2 nové produkty, ktoré buda poskytovat’ viac sluzieb, chovaja-
cich sa ako celok, a tym uspokojovat’ ré6znorodé potreby ucastnikov cestovného ruchu.
Turisti, ktori sa ubytujii vo vybranom kempe tak budii mat’ moznost’ spojit’ svoj pobyt
s aktivno-relaxacnym programom. Tieto balicky sa stavaju oblibenymi najmi medzi za-
kaznikmi, ktori prenechaju starosti s pldnovanim a organizaciou na poskytovatel'ovi ubyto-
vania. Velkou vyhodou pre tychto zakaznikov je najma to, Ze kupuju produkt za vopred
stanovent cenu a mdzu si tak lepSie naplanovat svoje budice vydaje za jednotlivé aktivity.
Vzhl'adom na to, zZe sa priamo v mieste umiestnenia kempu a v blizkom okoli nachédzaja
zariadenia poskytujuce relaxa¢né i vol'nocasové aktivity, maju tieto balicky, ktoré sa obja-
via v ponuke kempu, velky potencial. Vel'kou vyhodou bude i fakt, Ze ostatné ubytovacie
zariadenia v obci podobné balicky eSte neposkytuji, ¢im sa od konkurencie zna¢ne odlisi.
Vytvorenie tychto balickov vedie samozrejme k spolupraci s podnikatel'skymi subjektmi

v okoli a zahrnutie ich sluzieb do ponuky bali¢kov, ¢o znamené vyhodu pre obe strany.

Ako bolo uz spomenuté, bude sa jednat’ o vytvorenie 2 novych pobytovych bali¢kov. Kaz-
dy sa bude zameriavat’ na iné obdobie v roku, na letnt a zimnl sezonu. Na zaklade analyzy
navstevnosti kempu som sa rozhodla, Ze kazdy pobyt bude trvat 3 noci/4 dni a bude sa
uskutocnovat’ v tyzdni od pondelka do Stvrtka. Je to z toho dévodu, Ze momentalne viken-
dové kapacity byvaji vyuzivané, ale naopak obsadenost’ kapacit cez tyzden je pomerne

nizka.

V ramci kazdého balicku bude mozné zakupit’ si stravovanie formou polopenzie v chate

Oravice, ktora sa nachddza v bezprostrednej blizkosti kempu.
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9.2 Ciel projektu

Ciel'om projektu je zvySenie navstevnosti vybraného kempu prostrednictvom poskytovania
balickov sluzieb svojim potencialnym zakaznikom a vd’aka tomu dojde k zvySeniu obsade-
nosti kempu. Na zaklade analyzy navstevnosti kempu je zrejmé, ze vikendové kapacity
byvaji v kempe vyuzivané, ale naopak obsadenost’ kapacit cez tyzden je pomerne nizka,
preto som sa rozhodla, Ze sa tento projekt sustredi na zvySenie navstevnosti kempu

v pracovné dni.

V ramci tohto projektu budu vytvorené zazitkové balicky na zimnu a letnu sezénu, zame-
rané najmi na segment rodin a aktivnych seniorov. Vdaka tymto balickom dojde k udrza-
niu turistov v oblasti na 4 dni. Mimo hlavny ciel’, ktorym je zvySenie obsadenosti kempu,

maju balicky tiez za tlohu priblizit’ turistom moZnosti vyuzitia atraktivit v okoli kempu.

Aby bolo mozné primarny ciel projektu splnit je nutné naviazat spolupracu
s podnikatel'skymi subjektmi, ktorych sluzby budi sucastou balickov. Téato spolupraca
a zostavenie zaujimavych balickov napomdze k tomu, aby sa turisti zdrZzovali v oblasti

dlhSie a cez pracovné dni, a tak m6zu z toho profitovat’ vSetky zainteresované strany.
Sthrn cielov projektu:

e Zvysenie navstevnosti kempu
e Spolupraca s podnikatel'skymi subjektmi v okoli
e Diferencidcia produktu a odliSenie sa od konkurencie

e Posilenie propagacie kempu.

9.3 Cielova skupina

Ako uz bolo spomenuté, tvorba balickov bude smerovana najmé na segment rodin s detmi
a aktivnych seniorov. Jednd sa o skupiny 'udi, ktory napriklad nemaju ¢as alebo moZnosti
na ziskavanie informdcii z internetu, rdéznych publikacii alebo informacnych centier
o danej destinacii, ale chci maximalne vyuzit’ ¢as v ramci pobytu. Tieto skupiny navstev-
nikov prenechaji tito organizacnii Ulohu ubytovatel'ovi a nemusia si tak robit’ starosti
s planovanim. Vychéadzat budeme z faktu, ze vSetci potencidlni zékaznici budi samoplatci.
Ked’ze sa jedna o dve r6znorodé skupiny potencidlnych navstevnikov s rozliSnymi potre-
bami a predstavami o traveni dovolenky, je potrebné zaistit’ im oddelené ubytovacie jed-

notky.
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9.4 Tvorba pobytu

Tvorba nového produktu bude pozostavat’ z mnohych sluzieb a aktivit nad ramec sluzieb
kempu. Ponuka komplexného balicku sluzieb je pre zdkaznika cenovo vyhodnejSia, nez
keby mal kupit’ kazdu sluzbu zvlast. V prvom kroku bude délezité¢ dohodnut’ podmienky

spoluprace s partnermi, ktorych sluzby budu sucastou pobytovych balickov.

V pripade s partnerstvom s chatou Oravice sa bude jednat’ o zabezpecenie stravovania for-
mou polopenzie. Chata Oravice poskytne kempu zl'avu 15% na tato sluzbu. Pre hosti kem-
pu bude polopenzia vydavana v presne stanovenom &ase. Standardna cena za polopenziu
v chate Oravice je 7 € za osobu, s vyssie uvedenou zl'avou bude cena pre hosti kempu 6 €
za osobu. Balicky budi poskytované primarne s polopenziou. Hostia v§ak maju moZznost’

zvolit’ si i1 vlastné stravovanie, potom sa cena za polopenziu z ceny balicku odpocita.

Meanderthermal Oravice poskytne 3-hodinovy vstup do aquaparku za cenu, ktorti pontika
na zl'avovom portale www.zlavomat.sk. Cena za vstup od pondelka do Stvrtka to bude 7,50

€.

Muzeum oravskej dediny a Brestovské jaskyia poskytnu zl'avu 10% na vstupné tzn. 7 €

pre vstup do jaskyne a 2,50 € pre vstup do muzea.

Termalne kupalisko v Oraviciach poskytne vstup do bazénov za cenu, ktora plati pre sku-

piny a to je 4 €.

Co sa tyka lyziarskeho strediska Meander, tak poskytuje v zimnej sezone celodenny sky-
pass so vstupom do Meander central aquaparku. Na toto vstupné poskytne 10% zl'avu tzn.

24 €.

LyZiarske stredisko v Zuberci Roha¢e-Spalena je jedno z najvacsich v okoli a byva znacne
vyuzZivané v zimnom obdobi, preto neposkytuje Ziadne skupinové ani iné zl'avy. Cena za

celodenny skipass je 25 €.

Vsetky vysSie uvedené zl'avy a partnerské dohody budu spisané a podpisané oboma stra-

nami a ceny budu platné po cely rok.

Pri check-ine obdrzia hostia $peciadlne naramky s ndzvom kempu, ktoré im zabezpecia vy-
uzivanie sluzieb podnikatel'skych subjektov, s ktorymi je uzatvorend partnerska dohoda.
Partneri potom mesac¢ne alebo Stvrtro¢ne vyfakturuji kempu cenu vratane zlavy za po-

skytnuté sluzby.


http://www.zlavomat.sk/
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Doprava do lyziarskych stredisk a rekreacnych zariadeni mimo obec Oravice bude zabez-

pecend sukromnou autobusovou dopravou.
Cena produktu za letny bali¢ek obsahuje nasledujuce zlozky:

e 3x ubytovanie v bungalove, stane alebo karavane
e 3x polopenzia

e 2x doprava autobusom do Zuberca a spat’

e 2x vstup do termélneho kupaliska

e 1x vstup do aquaparku Meanderthermal na 3 hodiny

sluzby turistického sprievodcu
Cena produktu za zimny balicek obsahuje nasledujuce zlozky:

e 3x ubytovanie v bungalove

e 3x polopenzia

e 1x doprava autobusom do Zuberca a spat’

e 1x skipass a vstup do aquaparku Meanderthermal celodenny

e 2x vstup do termalneho ktpaliska

Vzhl'adom na to, Ze vacSina podnikatel’kych subjektov, s ktorymi planujeme uzavriet’ part-
nerstvo v ramci tohto projektu, poskytuje zl'avnené vstupné pre deti do 10 rokov, zohl'ad-
nime tento fakt i v konecnej cene za pobytové bali¢ky a to tym spdsobom, Ze deti do 10

rokov budu platit’ 75% z ceny pobytu.

9.4.1 Program pre bali¢ek ,,LETO V ORAVICIACH*

Program pre tento baliek je zostaveny na zaklade analyz v nalaytikej Casti projektu. Pro-
gram je zostaveny tak, aby turistické trasy odpovedali l'ahkej az miernej naro¢nosti.
V ramci tohto programu st vyuZzivane sluzby turistického sprievodcu, ktory sprevadza za-
kaznikov pri tarach, exkurziach a vecernych programoch. Pobyt sa bude vzdy konat

v termine od pondelka do Stvrtka a 2x do mesiaca.

Tabulka 3 Program prvého dna (Vlastné spracovanie)

1. den PONDELOK

12:00-15:00 Check-in

15:00-15:30 Schodzka ohl'adne predstavenia programu a organiza¢nych pokynov

16:00-19:00 Vstup do termalneho kupaliska
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19:30-20:30 Vecera v chate Oravica

Program v ramci tohto balicku bude zahajeny registraciou hosti, ktory sa dopravia do kem-
pu vlastnou dopravou a ich ubytovanim. Pri registracii kazdy dostane $pecidlny naramok,
ktory ho opraviuje Cerpat’ sluzby v ramci daného balicku a program pobytu vo vytlace-
nej papierovej forme. Po kratkej prestavke prebehne schddza ohl'adne predstavenia pro-
gramu a organiza¢nych pokynov, aby bol kazdy zdkaznik zozndmeny s konkrétnymi de-
tailmi. Od 16:00 do 19:00 maji zdkaznici moznost navstivit’ termalne bazény, ktoré¢ sa
nachadzaju priamo pod kempom. V presne stanovenom case, ktory je rovnaky pre vsetky
dni pobytu sa kond vecera v chate Oravica, ktord sa nachddza 50 metrov od kempu. Po

veceri je volny program.

Tabul'ka 4 Program druhého dia (vlastné spracvanie)

2. den UTOROK

08:00-09:00 Ranajky v chate Oravica

09:30 Odjazd autobusom do Zuberca a odtial’ naplanovana tara so sprievod-
com Zverovka-Rohacsky vodopad- Rohacske plesa-Tatliakova chata-
Zverovka

15:00 Odjazd zo Zuberca spat’ do kempu

16:00 Vstup do aquaparku

19:30-20:30 Vecera v chate Oravica

21:00-23:30 Spolo¢né posedenie a v pripade zaujmu konanie spolocenskych hier
a sut’azi

Druhy deii sa za¢ina o 6smej hodine raiajkami v chate Oravice, ktoré sa budu konat’ vzdy
v rovnaky cas 1 po ostatné dni pobytu. Po raiiajkach nastane presun autobusom do Zuberca,
kde vSetci navSetnici vystupia a spolu s turistickym sprievodcom absolvuju taru, ktora je
dlha cca. 14,2 kilometrov. Jedna sa o pomerne l'ahku taru, bez technickych obtiaznosti.
Vhodna pre tych, ktori nechcu stiipat’ na sedld a vrcholy, ale i tak by si radi vychutnali vy-
sokohorské prostredie. Priblizne o tretej hodine sa vSetci autobusom vratia do kempu. Na-
sledne od 16:00 maji zdkaznici moznost navstivit' aquapark, ktory je vzdialeny asi 400
metrov od kempu, kde sa mézu zrelaxovat’ po tire. V rovnakom Case ako predosly deii je
vecera a od 21:00 sa bude konat’ spolo¢né posedenie v priestoroch kempu a v pripade za-

ujmu sa sprievodca postard o program vo forme spolocenskych hier a stt’azi.
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Tabulka 5 Program treticho dia (Vlastné spracovanie)

3. den STREDA

08:00-09:00 Ranajky v chate Oravica

09:30 Odjazd do Zuberca a navsteva Brestovskej jaskyne a Muzea oravske;j
dediny

13:30 Odjazd zo Zuberca spit’ do kempu

15:00-18:00 Prechadza po nau¢nom chodniku v Jurainovej doline so sprievodcom

19:30-20:30 Vecera v chate Oravica

21:00-23:30 Spolo¢né posedenie av pripade zaujmu konanie spolocenskych hier
a sutazi

Program treticho diia zacina opat’ ranajkami a potom nasleduje odjazd autobusom do Zu-
berca. Tu prebehne navsteva Muzea oravskej dediny s turistickym sprievodcom a navsteva
Brestovskej jaskyne. V Brestovskej jaskyne zabezpecuje prehliadku sprava jaskyn SR,
ktora je v cene vstupného. O 13:30 je odjazd naspét’ do kempu. O tretej hodine bude stret-
nutie pred kempom s turistickym sprievodcom, ktory spolu so zdkaznikmi absolvuje ko-
mentovanu prechadzku po naucnej trase v Juranovej doline, ktord je dlha asi 10 kilometrov
a oznacovana ako l'ahké turisticka trasa. V case od 19:30 do 20:00 prebieha vecera v chate
Oravice a od 21:00 je mozné zucastnit’ sa zase spolocného posedenia s pripadnym dopro-

vodnym programom, ktory je komentovany sprievodcom.

Tabul'ka 6 Program Stvrtého dna (Vlastné spracovanie)

4. den STVRTOK

08:00-09:00 Ranajky v chate Oravica

10:00-13:00 Vstup do termalneho kupaliska

14:00 Check-out

V posledny dent pobytu maju hostia zaobstarané posledné ranajky a po nich mozu este vyu-
zit' navstevy lieCivého termalne kupaliska a naposledy sa zrelaxovat' pred odjazdom.

Check-out a odhlasenie sa na recepcii kempu musia potom hostia stihntt’ do 14:00.

9.4.2 Program pre bali¢ek ,,ZIMA V ORAVICIACH*

Program pre tento bali¢ek je zamerany hlavne na zimné Sporty a relaxaciu v terméalnych

bazénoch, ktoré su v prevadzke celoro¢ne. V ramci tohto balicku bude zaistend taktiez suk-
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romnd autobusova doprava. Ked’ze sa v tomto obdobi nebudu konat’ Ziadne tury ani exkur-
zie, nebude nutné vyuzivat' sluzby turistického sprievodcu. Pobyt je zamerany najmi na
lyziarov a snowboardistov, avSak po dohode je mozné balicek prisposobit’ i bezkarom,
ktorym by sa z ceny balicku odpocitala cena za skispassy v danych lyziarskych stredis-

kach.

Ked’ze stravovacie zariadenie priamo v kempe nedisponuje dostatocnou vnitornou kapaci-
tou a v zimnej sezone toto zariadenie ani nie je v prevadzke, tak v rdmci tohto balicku sa
nebude konat’ Ziadny spolo¢ny vecerny program. Ak by sa vsak zistilo, Ze o podobny pro-
gram by bol zo strany hosti zaujem, je mozné zvazit' prenajatie spolo¢enskych priestorov

v chate Oravice, kde sa podavaju ranajky a vecere.

Tabul’ka 7 Program prvého dia (Vlastné spracovanie)

1. den PONDELOK

12:00-15:00 Check-in

15:00-15:30 Schodzka ohl'adne predstavenia programu a organizacnych pokynov

16:00-19:00 Vstup do termalneho kupaliska

19:30-20:30 Vecera v chate Oravice

Program prvého dna je totozny s programom prvého dna v predoSlom balicku. Hostia sa
pridu zaregistrovat’ a vyzdvihnit' si organiza¢ny plan, Specialne ndramky pomocou ktorych

mozu Cerpat’ sluzby spojené s pobytom a skipassy do lyziarskych stredisk. Skipassy st

neprenosné.
Tabulka 8 Program druhého dia (Vlastné spracovanie)
2. den UTOROK
08:00-09:00 Ranajky v chate Oravice
09:30 Odjazd autobusom do Zuberca do stfediska Roha¢e-Spalena
16:00 Odjazd zo Zuberca spit’ do kempu
18:00-20:00 Vecera v chate Oravice

Druhy den zacina raniajkami v chate Oravica od 08:00 do 09:00 a nésledne presun autobu-
som do lyziarskeho strediska Rohéace-Spalend. Kde sa bude konat’ celodenné lyZovanie.
0O 16:00 pdjde autobus spat’ do kempu. Potom maju hostia vol'ny program az do vecere,

ktora sa podava od 19:00 do 20:00.
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Tabulka 9 Program treticho dia (Vlastné spracovanie)

3. den STREDA

08:00-09:00 Ranajky v chate Oravice

09:30-17:00 Celodenné lyzovanie v Meander Ski a vstup do aquaparku Meander-
thermal Spa

18:00-20:00 Vecera v chate Oravice

Program treticho dia je zamerany na celodenné lyZovanie v lyziarskom stredisku priamo
v Oraviciach, ktoré¢ je vzdialené asi 500 metrov od kempu vratane vstupu do aquaparku,
kde sa m6zu hostia po lyZovani zrelaxovat’ a odpocinat’. V zimnom obdobi nefunguji von-
kajSie aktrakcie, ale vonkajSie bazény s termdlnou vodou s otvorené. Tento deti je opét

zakonceny vecerou v chate Oravice.

Tabul'ka 10 Program $tvrtého dna (Vlastné spracovanie)

4. den STVRTOK

08:00-09:00 Ranajky v chate Oravice

10:00-13:00 Vstup do termalneho kupaliska

14:00 Check-out

V den odchodu maju hostia eSte zabezpecené ranajky a ako to bolo i v predoSlom balicku,
v tento den je mozné eSte naposledy vyuzit’ vstup do termalneho kupaliska. Hostia by na-

sledne mali stihnat’ check-out do 14:00.

Terminy konania pobytov

Balic¢ek ,,LETO V ORAVICIACH® bude ponukany v obdobi od 15. maja do 15. oktobra
ato z toho dovodu, Ze vSetky turistické trasy v Tatrach a okoli st v ostatnych mesiacoch
uzavreté. V kazdom mesiaci budu zo zaciatku pontkané 2 pobyty od pondelka do Stvrtka.

V danom obdobi to znamen4, Ze sa tento bali¢ek bude pontkat’ celkom 10krat.

Balicek ,,ZIMA V ORAVICIACH* sa bude ponukat’ v obdobi od 15. decembra do 15. ap-
rila. Mnoh¢ zavisi na snehovych podmienkach, preto je mozné tieto terminy v zavislosti na
pocasi menit. V kazdom mesiaci budu taktiez pontkane 2 pobyty od pondelka do Stvrtka.

V danom obdobi sa bude tento balicek ponukat’ 8krat.
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9.5 Personalne zabezpecenie projektu

Tato Cast’ sa bude venovat’ 'udskym zdrojom, ktoré st potrebné a bezprostredne spojené s
realizaciou projektu. Tvorbou jednotlivych balickov sa budem zaoberat’ ja a postupy reali-
zacie projektu budem v pripade potreby konzultovat’ prevadzkovou manazérkou, ktora ma
na starosti chod kempu. Vzhl'adom na to, ze sa jednd o novy produkt, v rdmci ktorého je
nutné vyuzivat’ sluzieb cestovného ruchu, je potrebné, aby kemp najal externého pracovni-
ka, ktory bude vykonavat tlohu sprievodcu. Okrem tejto novej pracovnej pozicie sa
v ramci projektu pocita i suz zamestnanymi zamestnancami kempu, ktori vSak v ramci
projektu budu vykonavat’ svoje bezné pracovné povinnosti, ide hlavne o pracovnicku re-
cepcie, obsluhu zariadenia, poskytujuce obcerstvenie priamo v kempe, upratovacku
a d’alSie.

Registraciu ako i uvitanie hosti a obozndmenie ich s organizacnymi zélezitostami na za-
¢iatku pobytu ma na starosti pracovnicka recepcie. Zoznami ich taktiez s programom poby-

tu, moznostami vyletov, aktivit a vyletov v okoli kempu a jeho blizkosti.

Poziadavky na vlastnosti a schopnosti sprievodcu

Sprievodca by mal mat’ vzdelanie v oblasti cestovného ruchu alebo certifikat sprievodcu.
Dalej by mal mat dobry vieobecny prehl'ad a znalosti o regiéne Oravy a Tatier. Medzi
jeho vlastnosti by mali patrit’ vyborné organizacné schopnosti, priatel'sky pristup k I'udom,
komunikacné a orientaéné schopnosti. Medzi dolezité predpoklady sprievodcu patria spo-

Pahlivost’, zodpovednost’, samostatnost’ a psychicka odolnost’.

Naplii prace sprievodcu

Hlavnou népliiou prace sprievodcu bude sprevadzanie zdkaznikov po turistickych trasach,
podavat’ vyklad o zaujimavostiach a atraktivitach v okoli. Dalej bude jeho ulohou spreva-
dzanie zédkaznikov po Muzeu oravskej dediny a oboznamit’ ich so zakladnymi informacia-
mi o zZivote na Orave v minulosti a podobne. V pripade zaujmu by mal sprievodca zastat’
1 tlohu animatora pri spolo¢nych vecernych posedeniach organizovat’ pripadne spolocen-

ské hry a stitaze pre hosti.

V ideadlnom pripade by sa malo jednat’ o Studenta/Studentku alebo absolventa/absolventku

vysokej Skoly so zameranim na cestovny ruch, pretoze pozicia je vhodna na ziskanie praxe
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v tejto oblasti. Ako d’al$ia moznost’ je obratit’ sa na spolok Regiondlna rada klubu sloven-

skych turistov Orava.

9.6 Distribucia a propagacia

Uspech projektu a naplnenie jeho cielov suvisi s tym, ako je novy produkt propagovany.
Pri rozhodovani o najvhodnejSej forme propagacie by sa mal brat’ do ivahy segment turis-
tov, ktorych chceme oslovit’ a finan¢na narocnost’. Ako vhodnt formu propagacie pre tento
projekt som zvolila vlastné webové stranky kempu, Specializované internetové stranky a
viralny marketing. Podl'a rozhovoru s prevadkovym manazerém by zvazovali do buduc-
nosti i umiestnenie ponuky na zl'avovych portaloch, avSak v tomto pripade by sa mohlo

taktiez jednat’ o negativny vplvy z dovodu preplnenia kapacit a nadmerného dopytu.

Webové stranky kempu

Webové stranky kempu st pomerne jednoduché a prehl'adné. Nové balicky budu umies-
tnené v novo vytvorenej sekcii ,,Pobytové balicky*, kde bude potencidlnym zdkaznikom

predstaveny program jednotlivych balickov s cenou.

Bohuzial' vS§ak webovym strankam chyba stale rezervaény systém, ktory uz byva Standar-
dom kazdych webovych stranok ubytovacich zariadeni. Kempu by som odportcila do bu-
dacnosti tento systém vybudovat, aby si potencionéalni zédkaznici mohli vopred overit’ ob-

sadenost’ kempu.

Specializované internetové stranky

Dalgia moznost’ ako vhodne propagovat’ pobytové bali¢ky je umiestnenie reklamy na $pe-
cializované internetové stranke. V naSom pripade by sa jednalo o umiestnenie reklamy na
Turisticko informaény portéal regionu Orava www.orava.sk. Reklama by bola umiestnena
do sekcie Turisti a ndvstevnici pod zdlozkou ubytovanie. Zvolila som tento komunikacny
kanal, pretoZze tento portal zjednocuje vSetky ddlezité¢ informacie o regione Orava a zaro-

ven sprostredkovava zékladné turistické informécie pre potencidlnych navstevnikov.

Viralny marketing

V dnesnej dobe sa jedna o jednu z najpopularnesich foriem propagacie. Jedné sa o propa-

gaciu prostrednictvom socidlnych sieti a v poslednych rokoch sa vplyv tejto propagacie


http://www.orava.sk/
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vyznamne zvysil. Prostrednictvom virdlneho marketingu je kemp v kontakte so svojimi
zakaznikmi. Kemp ma vytvoreny ucet na socidlnej sieti Facebook. Tu zverejiuje aktualne
informacie a fotky a zaroven tu klienti mézu zdiel'at’ svoje sktisenosti a fotky zo svojho
pobytu. Kemp bude v terminoch poskytovania pobytovych balickov pravidelne informovat’
0 svojej ponuke na svojom ucte. Pokial’ sa hotel nerozhodne vyuzit taktiez platenu reklamu

na Facebooku, jedna sa o pomerne u¢innu a naviac bezplatni formu propagacie.
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10 EKONOMICKE ZHODNOTENIE PROJEKTU

Tato kapitola sa bude zaoberat’ ekonomickym zhodnotenim celého projektu. Cielom tejto

kapitoly je vypracovat nakladovu, Casovu a rizikovl analyzu.

10.1 Nakladova analyza projektu

Nakladova analyza projektu zahrnuje vSetky nadkladové polozky projektu. V nakladovej
analyze projektu sa kalkuluje s cenou za ubytovanie v bungalovoch, pretoze tie su kapacit-
ne obmedzené a predpoklada sa vyssi zadujem zo strany turistov o ubytovanie v tomto za-

riadenti.

Vzhl'adom k analyze névStevnosti kempu sa nepredpokladd 100% vyuZitie kapacit
v bungalovoch a i z dévodu ponechania vol'nych kapacit pre navstevnikov, ktori by necer-
pali sluzby tychto pobytovych balickov, sme sa s prevadzkovou manazérkou rozhodoli, Ze
budeme pocitat’ s realistickym obsadenim kapacit pri pobyte v pracovné dni na 80 % tzn.

50 ucastnikov.

10.1.1 Naklady na jednotlivé varianty pobytov

Balicek ,,LETO V ORAVICIACH*

V nasledujtcej tabul’ke su zobrazené naklady na 1 osobu na ubytovanie, stravu a vstupné

na exkurzie.

Tabulka 11 Néklady na pobyt, stravu a vstupné pre 1 osobu (Vlastné spracovanie)

Balicek LETO V ORAVICIACH

Pondelok-Stvrtok
Ubytovanie a strava
Bungalov (3 noci) 30€
Polopenzia (3x) 18 €
Vstupné
Termalne kupalisko (2x) 8 €
Meanderthermal Oravice 7,50 €
Brestovska jaskyna 7,00 €
Muzeum oravskej dediny 2,50 €




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Celkom 73,00 €

Cena za ubytovanie v ramci tohto balicku je nizSia nez Standardna cena za prenocovanie
v bungalove. Je to z toho dovodu, aby potencidlni zdkaznici boli motivovani vyuzit’ poby-

tové balicky so znizenou cenou za 16zko a noc.

V pripade, ze sa zédkaznik rozhodne pre pobyt v stane, za ktory sa plati 2,70 € na den, tak
naklady za thto variantu by boli 51,10 €.

V pripade pobytu ucastnika v karavane potom 56,50 €.

Balicek ,,ZIMA V ORAVICIACH*

Tak ako v predoslej tabul’ke, tak i v nasledujucej je uvedena cena za pobyt 1 osoby so stra-

vou a vstupnym a cenou skipassu pre jednotlivé lyziarske strediska.

Tabul’ka 12 Naklady na pobyt, stravu a vstupné pre 1 osobu (Vlastné spracovanie)

Balicek ZIMA V ORAVICIACH
Pondelok-Stvrtok
Ubytovanie a strava
Bungalov (3 noci) 33€
Polopenzia (3x) 18 €
Vstupné
Termalne kupalisko (2x) 8 €
Meanderthermal a SKI 24,00 €
Rohéce-Spalena 25,00 €
Celkom 108,00 €

10.1.2 Naklady na dopravu

V ramci oboch pobytovych variantov je nutné prepravit’ zakaznikov do ned’alekého Zuber-
ca. Pre prepravu os6b som zvolila stkromnt autobusovt dopravu z TvrdosSina. Vzdialenost’
od kempu do Zuberca je zhruba 17 kilometrov. Dopravca si Gctuje 0,80 € za kilometer a 4
€ za 1 hodinu stania. V ramci balicku ,,LETO V ORAVICIACH* absolvuje tuto trasu, teda
tam a spat’, celkom 2x. V ramci bali¢ku ,,ZIMA V ORAVICIACH* iba raz.
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Cena za dopravu pre pobyt ,,LETO V ORAVICIACH*
9,5hod *4 €+ (17 km * 0,8 €/km) * 4 =92,40 €
Cena za dopravu pre pobyt ,,ZIMA V ORAVICIACH*

6,5hod *4 €+ (17 km * 0,8 €/km) * 2 =53,20 €

10.1.3 Mzdové naklady

Mzdové ndklady na sprievodcu pocitame len pre pobyt ,,LETO V ORAVICIACH".
V zimnej sezone, ked’ze sa nebudu konat’ ziadne exkurzie ani tary po okoli, tak jeho sluzby
nebudeme potrebovat’. Sprievodca bude zaplateny za pocet odpracovanych hodin. Sprie-
vodcova mzda je 6 € za hodinu. Sluzby sprievodcu budu vyzadované v jeden deii na 8

a druhy den na 9 hodin, teda celkom na 17 hodin za 1 pobyt.
Celkové naklady na sprievodcu za 1 pobyt ¢inia 17h * 6 € =102 €.

Do nékladov je tiez potrebné zapocitat’ moju osobnt cestu do destindcie z dovodu poznania
okolia a okolitych atraktivit. V kempe stravim presne 4 dni s polopenziou. Naklady na ces-

tu st priblizne 50 € do nékladov st zahrnuté i naklady na vstupné.

Néklady na osobnt sktisenost’ ¢inia3 * 10 € +3 *9 €+ 50 € + 50 €= 157 €

10.1.4 Naklady na material

Do tejto skupiny zaradime naklady na vyrobu Specialnych rozliSovacich naramkov. Kazdy
ucastnik pobytu dostane naramok, ktory ho opraviiuje Cerpat’ sluzby spojené s pobytom.
Dalej do tejto kategorie zaradime naklady na vyrobu papierovych letdkov, na ktorych bude

rozpisany podrobny program a kontakty na poverené osoby v pripade potreby.

Ak pocitame, Ze sa bude konat’ 10 letnych pobytov a 8 zimnych pobytov s maximalnou
kapacitou 50 osdb, tak predpokladdme 900 tcastnikov pobytov. Ak by sme pocitali s re-

zervami, tak je potreba vyrobit’ zhruba 1000 naramkov a 1000 letakov.

Néramky by sa nechali vyrobit’ vo firme IDSYS, ktora pri odbere nad 800 kusov poskytuje

zlavu a latkové naramky taktiez moZe oznacit’ ndzvom kempu.
Cena naramku s potlacou po zl'ave je 0,368 €.

0,368 € * 1000 ks =368 €
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Graficku pripravu letakov s informaciami o pobyte si kemp vytvori sam, teda naklady

vzniknu len na tla¢, ndklady budu priblizne 40 €
Celkové néklady na material Cinia:

368 €+40€=408 €

10.1.5 Naklady na propagaciu

Naéklady na propragaciu na vlastnych webovych strankach, a teda vytvorenie novej zalozky
s detailnymi informaciami o pobytovych balickov a grafickej Upravy bude podl'a odhadu

prevadzkovej manazérky kempu stat’ asi 45 €.

Umiestnenie reklamy na turisticko-informa¢nom portaly pre region Orava bude podla

odhadu spravcu stat’ priblizne 120 €.

Ako bolo spomenuté, reklama pobytovych balickov na Facebookovom ucte kempu je
zdarma, tu teda nevznikaji Ziadne ndklady. V budtcnosti sa vSak kemp modze rozhodnat

vyuzit i platenu reklamu na Facebooku.

10.1.6 Celkova kalkulacia pobytov

Celkova kalkulécia je pocitana na jednotlivé balicky. Ako bolo uvedené v kapitole 8.8,
budeme kalkulovat’” s maximalnou kapacitou 50 osob. Turisticky poplatok do kalkulacie
nebude zahrnuty, pretoze ten je nutné uhradit’ v hotovosti priamo ubytovatelovi a je to
1z toho dovodu, ze dopredu nevieme aka bude presna Struktura hosti, pretoze seniori nad

60 rokov a deti platia zniZeny turisticky poplatok.

K celkovym nékladom bude pripoc¢itana marza vo vySke 20% a z danej marZe je pocitané

DPH vo vyske 20%.

V nasledujicej tabulke je wuvedend celkova kalkulacia pre balicek ,LETO

V ORAVICIACH®, naklady st kalkulované na pobyt v bungalovoch.
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Tabulka 13 Celkovéa cena za pobyt ,,LETO V ORAVICIACH* (Vlastné spracovanie)

Polozka 1 osoba 50 os6b
Néklady na pobyt, stravu a vstupné
(Tab. 11) 73 3 650
Doprava 1,85 92,40
Mzdové naklady sprievodcu 2,04 102
Néklady na osobnu skisenost’ 3,14 157
Néklady na propagéciu 3,30 165
Néklady na material 8,16 408
Celkové néklady 91,49 4 574,40
Marza 20% 18,30 914,88
DPH 20% 3,66 182,98
Celkova cena za pobyt 113,45 5672,26
Zaokruhlene 113 €

Celkova cena za pobyt pre jednu osobu v bumgalove je zaokruhlene 113 €.

Ako bolo uvedené v kapitole 9.4, deti do 10 rokov budu platit’ len 75% z ceny tzn. v tomto
pripade to bude 85 €.

Cena za pobytovy balicek pri nocovani vo vlastnom stane predstavuje 91 € a pri prenoco-

vani v karavane 97 €.

Bod zvratu

Pomocou bodu zvratu zistim, kol’ko osob sa miniméalne musi zic€astnit’ pobytu, aby boli
pokryté vSetky ndklady vynalozené na projekt. Dolezité je, aby sa kempu vratili fixné
a variabilné néklady a kemp nebol stratovy. V tomto kroku je nutné vymedzit si, ktoré
naklady su fixné a ktoré variabilné. Medzi fixné naklady patria celkové naklady na dopra-
vu, mzdové naklady, nédklady na osobnu skusenost’, ndklady na propagaciu a naklady na

materidl. Medzi variabilné naklady patria ubytovanie, strava a vstupné na exkurzie.
Vypocet bodu zvratu (BZ) je nasledujuci:

BZ =FN / (cena za pobyt pre 1 osobu - VN na 1 osobu)
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BZ=92,40+ 102+ 157 + 165 + 408 / (113 —73) =23,11 tzn. 23 0s6b

Z vypoctu bodu zvratu je zrejmé, ze sa pobytu musi zicastnit’ minimélne 23 osdb, aby

v ramci projektu sa uhradili vSetky vynalozené naklady.

V d’alsej tabulke je uvedena celkova kalkulacia pre balicek ,,ZIMA V ORAVICIACH*
v termine od pondelka do Stvrtka. V tomto pripade ndm odpadavaju ndklady na sluzby
sprievodcu, takze ich z tejto kalkulacie vynechame a taktiez ndklady na celkova dopravu
su nizsie. Ako bolo stanové v bode 8.8, pri zimnom pobyte pocCitame taktiez s maximalnou

kapacitou 50 0sob.

Tabul’ka 14 Celkova cena za pobyt ,,ZIMA V ORAVICIACH* (Vlastné spracovanie)

Polozka 1 osoba 50 os6b
Néklady na pobyt, stravu a skipass
(Tab. 12) 108 5400
Doprava 1,06 53,20
Mzdové naklady sprievodcu 0,00 0
Néklady na osobnu skisenost’ 3,14 157
Néklady na propagéciu 3,30 165
Néklady na material 8,16 408
Celkové néklady 123,66 6 183,20
Marza 20% 24,73 1 236,64
DPH 20% 4,95 247,33
Celkova cena za pobyt 153,34 7 667,17
Zaokruhlene 153 €

Celkova cena na pobyt pre 1 osobu v zimnej sezone €ini zaokruhlene 153 €.

Ako bolo uvedené v kapitole 9.4, deti do 10 rokov budu platit’ len 75% z ceny bali¢ku tzn.
v tomto pripade to bude 115 €.

Ako 1 v predoSlych variantoch i v tom pripade vypocitame bod zvrtu, aby sme zistili, pri

kol’kych host'och nebude pobyt stratovy.
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Bod zvratu

Vypocet bodu zvratu (BZ) je nasledujuci:

BZ = FN / (cena za pobyt pre 1 osobu - VN na 1 osobu)

BZ =53,20 + 157 + 165 + 408 / (153 — 108) = 17,40 tzn. 17 0sob.

Ak si pobyt objedna aspont 17 osdb, tak naklady v rdmci tohto projektu budi uhradené.

10.2 Ekonomicka efektivnost’ projektu

V tejto kapitole sa bude pocitat’ ekonomické efektivnost’ projektu za prvy rok realizacie
projektu. Pre oba varianty pobytovych balickov bola stanovend maximalna kapacita 36
osOb. V ramci vypoctu ekonomickej efektivnosti budeme pocitat’ s najoptimistickejSim

variantom, a teda, Ze jednotlivé pobyty buda plen obsadené.
e Vynos za predaj balicku ,,LETO V ORAVICIACH*
50 0s6b * 113 € * 10 pobytov =56 500 €
e Vynos za predaj balicku ,,ZIMA V ORAVICIACH*
50 0s6b * 153 € * § pobytov =61 200 €

Celkom 56 500 € + 61 200 €=117 700 €

Vynos za predaj vSetkych pobytov s vyplnenim celkovych kapacit ¢ini 88 056 €.
e Variabilné naklady na realizaciu pobytu ,,LETO V ORAVICIACH*
73 € * 50 0s6b * 10 pobytov =36 500 €
e Fixné néklady na realizaciu pobytu ,,LETO V ORAVICIACH*
(92,40 €+ 102 €) * 10 pobytov =1 944 €
e Variabilné naklady na realizaciu pobytu ,,ZIMA V ORAVICIACH*
108 € * 50 0sdb * 8 pobytov =43 200 €
¢ Fixné nédklady na realizéciu pobytu ,,ZIMA V ORAVICIACH*
53,20 € * 8 pobytov = 425,60 €
e Naklady na osobnu sktisenost’, propagaciu a material

157€+165€+408€=730¢€
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Celkové naklady za 1. rok

36 500 € + 1944 € + 43 200 € + 425,60 € + 730 € = 82 799,6 € zaokruhlene 82 800 €
Zisk za predaj pobytov za 1. rok

117 700 € - 82 800 € =34 900 €

Podl'a vyssie uvedenych vypoctov som zistila, ze vybrany kemp za 1. rok poskytovania
nového produktu vytvori zisk 34 900 €. Samozrejme to plati za predpokladu, ze stanovena

kapacita 80% v rdmci kazdého pobytu bude plne obsadena.

10.3 Casova analyza

V tejto kapitole sa venujem ¢asovému harmonogramu projektu. Je vel'mi dolezité vopred si
naplanovat’ vSetky ¢innosti, ktoré s projektom stvisia. Tato analyza sa zaobera ¢innost’ami,
tak ako za sebou nasledujt, ako spolu stvisia a kol’ko Casu jednotlivd ¢innost’ zaberie.
V ramci tejto analyzy budu tdaje spracované i programom WinQSB. V tabulke, ktora je
uvedena nizSie sa nachadza zoznam jednotlivych Cinnosti a d’alSie udaje potrebné pre urce-

nie kritickej cesty projektu.

Tabul’ka 15 Casovy harmonogram projektu (Vlastné spracovanie)

Cinnost’ Predmet ¢innosti Doba trvania (tyzdne) Pre(ivghadza:]uce
c1nnosti
A Rozhodnutie vedenia o zave- 1 )
deni nového produktu
B Tvorba komplve‘xneho balika 3 A
sluZieb
C Osobna skusenost’, navsteva 1 A
prirodnych atraktivit
D Navsteva potenc1al'nych Partne- 5 B, C
rov a predstavenie projektu
E Vypracovanie projektu 3 B,C,D
F Prezentacia proj ektu pred ve- 1 E
denim
G Schvélenie projektu 1 F
H Priprava propagacie projektu 2 G
I Nabor novych zamestnancov 3 0
(turisticky sprievodca)
J Konec¢né pripravy pred realiza- 1 I
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ciou projektu a zahajenie reali-
zacie projektu

Casovy harmonogram projektu za¢ina rozhodnutim vedenia, Ze maji zujem zaviest’ novy
produkt. Musia zvazit’ vSetky dosledky a pozitivne i pripadné negativne dopady zavedenia
takého produktu. Po pozitivnom rozhodnuti nasleduje faza vytvorenia resp. vymyslenia
komplexného balika sluzieb, tak ako bude ponukany potencidlnym klientom. Osobna sku-
senost’ je v d’alSej faze dolezitd, pretoze je nutné poznat’ vSetky atraktivity a atrakcie, ktoré
budu zakaznikom ponukané, tak ako zistenie, ze casovy sled ¢innosti v ramci balicku slu-
zieb je realny a vykonateny. Nésledne je dolezité navstivit potencidlnych partnerov

a predstavit’ im projekt ako i jeho ciele.

Ak st vSetky tri zmienené Cinnosti uspeSne realizované, tak sa moze prejst’ k d’alSej faze
atou je priprava projektu, v ramci ktorej je nutné jasne definovat’ ciele a vykonat’ rozne
analyzy spojené s projektom. Je ddlezité tieto informacie jasne a zmysluplne prezentovat’

vedeniu, aby bol nasledne projekt schvaleny.

V dalSich fazach uz sa postupne blizime k samotnej realizacii projektu, s ktorou je spojena
priprava propagacie a teda vytvorenie propaga¢nych materidlov a ich umiestnenie na vlast-
né webové stranky, webové stranky turisticko-informacného portalu a umiestnenie infor-
macii na Facebookové stranky kempu. Nasledne je nutné najat’ nového zamestnanca,
v nasom pripade turistického sprievodcu. Kone¢nou fazou st finalne pripravy pred realiza-
ciou projektu, ktord obsahuje kontrolu plnenia jednotlivych ¢innosti, obozndmenie vSet-

kych zamestnancom so zapocatim projektu a definovanie tloh kazdého zamestnanca.

10.3.1 Analyza kritickej cesty CPM

Pre analyzu kritickej cesty projektu bol pouzity nastroj WinQSB, kam sme vlozili vSetky
vysSie uvedené informdcie o ¢asovom harmonograme projektu. Urcenie kritickej cesty
nam pomoze odhalit’, ktoré Cinnosti stoja na tejto kritickej ceste tzn. ¢innosti, ktorych

oneskorenim do6jde k oneskoreniu celého projektu.
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Obrazok 4 Vystup z programu WinQSB (Vlastné spracovanie)

03-28-2018| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
14:25:19 Name Path Time Start | Finish | Start | Finish | [LS5-ES)
1 A Yes 1 1] 1 0 1 a
? R Yrs 3 1 4 1 4 n
] C no 1 1 2 3 4 2
L] D Yes 2 4 [ 4 3 a
b E Yes 3 ] 9 & 9 a
G r Yes 1 ] 10 9 10 a
7 G Yes 1 10 1 10 n a
B H Yes 2 " 13 n 13 a
9 I Yes 3 13 16 13 16 a
10 J Yes 1 16 17 16 17 a
Pioject Completion Time = 17  weeks
Number of  Critical  Path(s) = 2

Podl'a prehl'adu udajov v tabulke je zrejmé, Ze projekt je mozné vytvorit’ za 17 tyzdiov.

Posledny stipec v tabulke udava, aké st ¢asové rezervy u jednotlivych ¢innosti. Stanovuju

dobu, o aku je mozné ¢innost’ posunut’, aby nebol oneskoreny cely projekt.

V tomto pripade sa jedna o ¢innost’ C — osobna skusenost’, navsteva prirodnych atraktivit.

Tato ¢innost’ sa moze posunut’ o 2 tyzdne a i tak nebude projekt ohrozeny.

Sietovy graf na obrazku 4, zobrazuje kritické cesty projektu, teda kde sa nachadzaji ¢in-

nosti, ktoré nemajli uré¢ent ziadnu ¢asovi rezervu. Oneskorenie takejto ¢innosti, moéze mat’

negativny dopad na cely projekt. Je teda zrejmé, ze vSetky ¢innosti, okrem c¢innosti C, lezia

na kritickej ceste.

Obrazok 5 Sietovy graf z programu WinQSB (Vlastné spracovanie)

ORl AN AT 2 PaGERN
Fb—o G }—o H |—a | I
[ T[] [ EL NG

V ramci Casovej analyzu boli zistené 2 kritické cesty, ktoré znazorituje obrazok 12.
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Obrazok 6 Kritické cesty podl'a programu WinQSB (Vlastné spracovanie)

03-28-2018 Crtical Path 1 | Cntical Path 2

1 A A
3 D E
4 E F
5 F G
6 G H
7 H I
8 I J
9 J

Completinn Time 17 17

10.4 Rizikova analyza projektu

V tejto Casti st popisané rizika, ktoré moze byt spojené s projektom, v jeho réznych fa-
zach. Kazdé riziko znamend urcitii hrozbu pre projekt, preto je hlavnou ulohou rizikove;j
analyzy tieto rizika odhalit’. Taktiez je nutné vytvorit opatrenia, ktoré dopady rychto rizik
zmenSia alebo uplne eliminuju. Nasledujuca tabul’ka uvadza rizika, ktoré mézu pre dany
projekt nastat’, ich zdvaznost’ a pravdepodobnost’, Ze toto riziko nastane. Vysledok je vy-
pocitany ako sicin zadvaznosti a pravdepodobnosti rizika. Rizik4 sa hodnotia podl'a toho, ¢i

je zavaznost’ a pravdepodobnost’ vyskytu nizka, stredna alebo vysoka.
Vysledok nésledne spada do jednej z troch kategorii:

e ak je vysledok v intervale 0 - 0,20, tak riziko je nizke
e ak je vysledok v intervale 0,21 - 0,30, tak riziko je stredné

e akje vysledok v intervale 0,31 - 0,50, tak riziko je vysokeé
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Tabul'ka 16 Rizikova analyza (Vlastné spracovanie)

Zavaznost Pravdepodobnost’ vzniku
RIZIKO VYSLEDOK
nizka | strednd | vysok4 | nizka | strednd | vysoka
0)3 0)5 097 0’3 0’5 0’7
Rohzhodl}utle'o za- X X 0,21
mietnuti projektu
Partneri odr’nletnu X X 0,35
spolupracu
Nth(?dne zostave- X X 0,15
ny produkt
quostatocny zau- X X 0,25
jem o produkt
Nevhodne \,/y.brana X X 0,15
propagacia

Z vyssie uvedenej tabul’ky mozeme identifikovat’ len jediné riziko ako vysoké, a tym je
riziko, Ze partneri odmietnu spolupracovat’ na poskytovani sluzieb na zaklade partnerskej
dohody. Zavaznost’ tohto rizika je vysokd, pretoZe na partnerstve s podnikatel'skymi sub-
jektmi je postaveny cely projekt. Odmietnutie spoluprace jedného z partnerov by preto
mohlo ohrozit’ cely projekt. Aby sme predisli vzniku rizika, je dolezZité partnerom podrob-

ne predstavit’ vyhody projektu a partnerstva a nastavit’ podmienky vyhodne pre obe strany.

Do kategorie stredne vel'kého rizika spada riziko, Ze o novy produkt nebude dostato¢ny
zaujem. Zavaznost’ tohto rizika je strednd, a to preto, Ze ak zdujem o pobyt neprejavi dosta-
tocne vysoky pocet zaujemcov, tak sa pobyt neuskutocni a znamenalo by to nenaplnenie

primarneho ciel’a — zvySenia navstevnosti kempu.

Riziko, ktoré sa tyka rozhodnutia vedenia o zamietnuti projektu sa nachadza na hranici
nizkeho az stredného rizika. Ak by sa vedenie rozhodlo projekt nerealizovat’, mohlo by to
byt z dévodu, Ze ciele a vyhody projektu neboli dostatocne dobre odprezentované a vede-

nie, by tak nemalo zdujem podnikat’ kroky k vytvoreniu nového produktu.

Medzi dovody, ktoré by viedli k netspechu projektu, méze byt’ i nevhodne zvolena propa-
gécia produktu. Znamenalo by to, Ze bol nevhodne zvoleny distribu¢ny kandl k osloveniu

cielovej skupiny. Ked’Zze naklady za propagéciu st pomerne nizke, d4 sa tomuto riziku
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predist’ najmi investovanim do distribu¢nych kanalov a oslovit’ napriklad cestovné kance-
larie.

Nevhodne zostaveny produkt ma pridelené nizke riziko. Je to z dévodu, ze pri zostavovani
produktu som vychadzala z prirodnych a vol'no ¢asovych atraktivit z blizkeho okolia, ktoré

kazdoro¢ne prilakaju mnoho turistov do danej oblasti. Jedna sa o atraktivity turistického,

Sportového a relaxacného charakteru, ktoré su vhodné pre vsetky vekové kategorie.

To, ze potencialni zakaznici nemaju zdujem o nas produkt alebo povazuju skladbu produk-
tu za neatraktivnu, méze byt dané mnohymi faktormi, ktoré vSak ¢asto nemézeme ovplyv-
nit. Je viak potreba ¢o najefektivnejsie skibit' obsah produktu s kvalitou poskytovanych
sluzieb, cenovou politikou a vhodnou propagéciou a to vsetko s oh'adom na konkuren¢né
sluzby. V d’alSom pripade je nutné zvazit’ ako d’alsi krok prieskum trhu a zistenie skutoc-

nych preferencii potencidlnych klientov.
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ZAVER
Ciel'om tejto diplomovej prace bolo vytvorit’ novy produkt cestovného ruchu pre vybrany
kemp na zvySenie navstevnosti vybraného kempu. Projekt je zamerany vytvorenie pobyto-

vého balicku a letnt a zimnu sezoénu vo vSedné dni, zacieleny najmé na rodiny a aktivnych

seniorov.

V teoretickej Casti som vyuzila poznatky z odbornej literatiry a internetovych zdrojov
a spracovala som literarny prieskum k danej problematike diplomovej prace. V ramci tejto
Casti som sa zaoberala zdkladnymi pojmami z oblasti cestovného ruchu a ich definiciou.
V zavere tejto Casti som definovala zakladné analytické metody, ktoré som pouzila v prak-

tickej Casti tejto diplomovej prace.

V analytickej cCasti, ktord bola sucastou praktickej Casti, som predstavila vybrany kemp
a oblast’, ktorej sa nachddza. Na zédklade rozhovoru s prevadzkovou manazérkou som ana-
lyzovala sucasny stav navstevnosti vybraného kempu a na zéklade idajov som zhodnotila
navstevnost’ celého okresu. V rdmci tejto Casti som analyzovala primarnu a sekundarnu
ponuku oblasti. Sucast'ou analytickej bola 1 SWOT analyza vybraného kempu. Na zéklade
tychto analyz som zistila, ze obsadenost’ kempu je nerovnomerna a existuji vel’ké vykyvy
medzi obsadenostou ubytovacich kapacit cez vikendy a vo vSedné dni. Vysledky vykona-
nych analyz, ktoré boli zhrnuté v zavere tejto Casti slizili ako podklady pre projektové rie-

Senie tejto diplomove;j prace.

Projektova cCast’ sa tykala samotného navrhu a tvorby pobytovych balickov. Na zaciatku
tejto Casti som uviedla zdkladny popis jednotlivych balickov a definovala ciel'ové skupiny,
pre ktoré je novy produkt uréeny. Jedna sa o 4-denné pobytové balicky, ktoré st realizova-
né cez vSedné dni od pondelka do Stvrtka. Vypracovala som program jednotlivych pobyto-
vych balickov, ktory obsahuje réznorodé¢ aktivity v zévislosti na ronom obdobi. Zaklad-
nym predpokladom vytvorenia tychto balickov je spolupraca s partnermi poskytujicimi
sluzby v oblasti, kde sa kemp nachadza. K letnému pobytu je nutné zaistit’ externého turis-
tického sprievodcu a zaistit’” autobusovil dopravu sukromny dopravcom. V nasledujucom

kroku boli definované distribucné a propagacné cesty projektu.

Potom bola vypracovana Casova analyza projektu, v ktorej boli naplanované vsetky po-
trebné Cinnosti spojené s projektom. V rdmci tejto Casti boli taktiez analyzované néklady
spojené s kazdym pobytovym balickom. Z tejto analyzy mi vyslo, Ze koncova cena poby-
tového balicku ,,LETO V ORAVICIACH® €ini 113 € na osobu a koncova cena pobytového



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

balicku ,,ZIMA V ORAVICIACH® je 153 € na osobu. Nakoniec som projekt podrobila
rizikovej analyze. Na zéklade tejto analyzy boli zistené a definované rizikd, ktoré by mohli

projekt ohrozit’.

Ak uvazujeme 4-¢lennt rodinu s detmi do 10 rokov, ktora by cestovala napriklad z Brati-
slavy, tak by za pobytovy balic¢ek v lete zaplatila celkom 396 €. Néaklady na cestu osobnym
automobilom by ¢inili celkom asi 40 €. V hrubom odhade pocitame, ze by takejto rodine
urcite vznikli i ndklady naviac, ktoré by utratili, a z ktorych by samozrejme profitovali os-
tatné podnikatel'ské subjekty v oblasti, tieto ndklady navySe odhadujeme na 20% az 30%.
V celkom sucte by 4-Clennd rodina mohla mohla za tento pobyt utratit’ celkom priblizne

550 €.

Vzhl'adom na to, Ze projekt so sebou nenesie vysoké pociatocné naklady na realiziciu
a definované rizikd by nijak neohrozili ¢innost’ kempu a fakt, Ze kemp sa nachadza v oblas-
ti s vel’kym potencidlom, myslim si Ze je projekt vhodny na zavedenie do praxe a mohol by

pomoct’ kempu zvysit’ navstevnost'.

Ak by sa projekt ukdzal ako uspesny, mohol by kemp napriklad kazdy rok sluzby jednotli-
vych balickov obmienat’ a tak sa prispdsobovat’ rdznym potrebam réznych cielovych sku-
pin. Bolo by mozné obmienat’ turistické trasy a podnikat’ vylety k inym atraktivitam, ¢i
kultrno-folkronym udalostiam, ktoré su v priebehu roku v okrese TvrdoSin organizované,
a tym podporit’ spolupracu v cestovnom ruchu na reginalnej urovni. Produkt pre mladych
I'udi by mohol byt’ napriklad viac zamerany na vysokohorsku turistiku so skusenym hor-
skym sprievodcom. Samozrejme by sa v tomto pripade jednalo o konkrétne zameranie
produktu pre uzsiu cielovu skupinu, takZe by bolo nutné zistit’ napriklad dotaznikomvym

Setrenim, ¢i by bol a takyto produkt zaujem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR Cestovny ruch

EU Eur6pska Unia

HDP Hruby domaéci produkt

NPR Narodna prirodnd rezervacia

ORSR Obchodny register Slovenskej republiky
Spol. sr.0. Spolocnost’ s rucenim obmedzenym

SR Slovenska republika

TANAP Tatransky narodny park

UNESCO  United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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