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	Odůvodnění hodnocení práce:

Bakalářská práce je orientována na analýzu marketingového mixu společnosti Coffee Express. Problematika správného a efektivního nastavení jednotlivých proměnných marketingového mixu každého podnikatelského subjektu mimo jiné vyžaduje hlubší monitorování a poznání potřeb či přání zákazníků, v čemž lze spatřovat přínos BP. Teoretická část BP začíná vymezením pojmu marketing a dále následuje oblast marketingového mixu. Kapitola 2 měla být zaměřena na marketingový mix služeb, v souvislosti s názvem BP. Dále bych zde uvítal subkapitolu zaměřenou na koncept 4C a jeho diferenciaci od konceptu 4P. V neposlední řadě zde mohla být kapitola zaměřená na shrnutí základních teoretických informací a skutečností souvisejících s výzkumným tématem BP. Společnost Coffee Express je charakterizována v úvodu praktické části BP, analýzy. Poté je uveden popis současného stavu marketingového mixu vybrané společnosti, nikoliv analýza. Benchmarking mohl být zpracovaný daleko svědomitěji. Z tabulky 3 není patrné, která společnost se umístila v hodnocení na nejlepší pozici. Prezentované příležitosti v rámci SWOT analýzy nelze v kontextu SWOT analýzy chápat jako příležitosti. V rámci prezentovaného dotazníku postrádám logiku toho, proč byli respondenti z celé České republiky a Slovenska, když vybraná společnost působí výhradně ve Zlínském kraji. Pakliže se jedná o respondenty, kteří byli návštěvníky Zlínského kraje či zde studují a podobně, měla být tato skutečnost v rámci dané kapitoly lépe vysvětlena. Dále není uvedeno, jakým způsobem se respondenti k dotazníku umístěném na Google Forms dostali (kdo, kdy a jakým způsobem jim link na dotazník zaslal) či jak dlouho kvantitativní marketingový výzkum probíhal. Samotné dotazníkové šetření mohlo být také lépe navrženo. SWOT analýza je analýza sumarizující veškeré realizované analýzy a výzkumy, proto by měla být na konci analytické části BP. Samotná analýza je zakončena interpretací dotazníkového šetření a dále z této části BP není vůbec zřejmé, k jakým závěrům studentka vlastně dospěla. Kapitola zaměřená na modifikací stávajícího marketingového mixu je zpracována konkrétně a jasně. Dále není úplně jasné, co chtěla studentka vyjádřit názvem subkapitoly 10.1, jak s tímto názvem souvisí subkapitola 10.1.2, otázky také vyvolává subkapitola 10.1.3. Poslední bod Zásad pro vypracování BP mohl být taktéž zpracován daleko lépe. Doporučení, která jsou prezentována v BP, mohla mimo jiné také vycházet ze zjištěných informací prostřednictvím dotazníkového šetření. Formálně lze BP vytknout chybné označení popisků obrázků, tabulek a čtyřúrovňové číslování. I přes tyto nedostatky doporučuji BP k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1. Could you specify the opportunities (SWOT analysis) that might have impact on the Coffee Express Company?
2. Did you consult your recommendations in the selected company? Will the selected company implement some of your recommendation?
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