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ABSTRAKT

Tato bakalatskd prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni a jeho prevence u
pracovnikii v socidlnich sluzbach. V teoretické c¢asti jsou popsany definice syndromu
vyhoteni, pfiiny jeho vzniku, disledky, 1écba a jeho prevence. Prace se v teoretické Casti
dale zamétuje na profese, které jsou syndromem vyhoteni nejcastéji ohrozeny. Konkrétné
se poté¢ vénuje pracovnikiim v socidlnich sluzbach, popisem jejich pracovniho zatazeni a
prevenci syndromu vyhofeni. Prakticka c¢ast se zamétfuje na vyzkum miry syndromu
vyhoteni u pracovnikll v socidlnich sluzbach v konkrétni organizaci a faktory, které jeho

vznik ovliviji.

Kli¢ova slova:

Syndrom vyhoteni, stres, socidlni sluzby, prevence, supervize.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of burnout syndrome and its prevention in social
service workers. The theoretical part describes definitions of burnout syndrome, causes of
its occurrence, consequences, treatment and its prevention. In the theoretical part, the thesis
focuses on professions which are most often threatened by burnout syndrome. In particular,
they are then aware of social service workers, their job descriptions, and the prevention of
burnout synods. The practical part focuses on the research of the burnout syndrome rate of

workers in social services in a particular organization and the factors that influence it.

Keywords:

Burnout syndrome, stress, social services, prevention, supervision.
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UVOD

Dnesni hekticka doba plna velkych zmén, zaméfena zejména na materialni hodnoty, pfinasi
s sebou narusSeni socialni i psychické rovnovahy. V této uspéchané dobé, kdy je kazdy clovek
zahlcen obrovskym mnozstvim informaci, je stav jeho psychiky velmi dilezitou soucasti
zivota. Kazdy den na nas ptisobi mnozstvi stresord, jejichz vlivem ztracime energii a chut’ do
zivota. Setkdvame se Casto s konflikty, a to jak na pracovisti ze strany kolegii ¢i nadfizenych,
tak 1 v bézném soukromém zivote. Stres, ktery prozivame, je prvnim krokem k syndromu

vyhoteni.

Samotny syndrom vyhoteni je charakterizovan ztratou energie a ideélii. Tato ztrata miize pies
jednotlivé faze jeho vyvoje vést k uplnému vyhoteni, které se pak stdva téZzkou etapou
lidského Zivota a jeji pfekonani se uz neobejde bez odborné pomoci. Proto je dilezité této

posledni fazi ptfedchézet a rozpoznat ji uz v pocatecnim stadiu.

Téma této bakalarské prace jsem si vybrala proto, Ze pracuji v organizaci, kterd se zabyva
poskytovanim socidlnich sluzeb. Nejsem sice socidlni pracovnik ani pracovnik v socidlnich
sluzbéch, ale pfi svém pracovnim zafazeni s klienty do styku pfichdzim. Prevazna vétSina
zaméstnancl organizace patii mezi tzv. pomahajici profese, které jsou syndromem vyhoteni
ohrozeny nejvice. Pomoc lidem, ktefi jsou z jakéhokoliv diivodu v Zivotni tisni, starym a
postizenym lidem, je urcité zasluzna a naplnujici. OvSem je zaroven vycerpavajici a unavna.

Dle mého nazoru je dilezité, aby vSeobecné vSichni lidé byli informovéani o problematice

syndromu vyhoteni, o jeho pfi¢inach a jak predchéazet jeho vzniku.

V uvodnich kapitolach teoretické ¢asti se budu zabyvat riznymi definicemi syndromu
vyhoteni, jeho pfi¢inami, pfiznaky a disledky. Budou nasledovat kapitoly veénované
problematice syndromu vyhoteni u pracovnikl socidlnich sluZeb, jeho pti¢inam, disledkiim a

prevenci.

V praktické ¢asti  predstavim zkoumanou organizaci poskytujici socidlni = sluzby.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni za pomoci kvantitativnich metod vyzkumu budu
zjiStovat, jaka je mira vyhofeni u pracovnikli organizace, a zda vybrané faktory maji vliv na

jeho vznik.

Véfim, ze tato bakaldifskd prace bude piinosem nejen pro mne, ale i pro zkoumanou

organizaci, jeji vedouci pracovniky i zaméstnance.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

V prvni kapitole se budeme zabyvat syndromem vyhoteni spiSe v obecné rovin€. Budeme se
vénovat tomu, jak je z hlediska riizného pojeti definovan odborniky. Budeme hledat pticiny
syndromu vyhoteni, porovndme jej s jinymi psychickymi stavy. Objasnime si pojem stres,
ktery je hlavni pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni. Dale budeme vénovat pozornost dal§im
pojmim souvisejicim se syndromem vyhoieni, jako jsou jeho dasledky, diagnostika, 1éCba,

prevence aj.

1.1 Pojeti a definice syndromu vyhoreni

Od 70. let 20. stoleti se psychologové a 1ékafi zabyvaji stavy celkového vycerpani, které se
nazyva syndrom vyhoteni. Nékdy se pouzivaji vyrazy jako syndrom vypdleni ¢i vyhaslosti.
Casto se uvadi vyraz syndrom burnout. Anglické sloveso ,,to burn® znamena ,hofet” a
v pfeneseném vyznamu ,,byt pro néco zapaleny“. Slovo ,burn out* znamena ,,dohofet®,
,»vyhotet”, ,,vyhasnout“. Pojem ,,syndrom burnout* poprvé pouzil. Herbert J. Freudenberger

(Pesek, Prasko, 2016, s. 16).

Autorem terminu ,,syndrom vyhoteni®, jak uz bylo zminéno, je Herbert J. Freudenberger,
jehoz zivotni piib¢h je, dd se fici, charakteristikou syndromu vyhoteni. Tento americky
psycholog némeckého a Zidovského plvodu, sdm pracoval 14 a z 15 hodin denné, 6 dni

v tydnu aZ sam dospél do stavu absolutniho fyzického a psychického vycerpani.

Béhem nékolika desetileti se objevily rizné definice syndromu vyhoteni, které¢ se shoduji na
tom, Ze se jedna predevSim o psychicky stav charakterizovany vyCerpanim a snizenim
pracovni vykonnosti v diisledku dlouhodobého a intenzivniho stresu, a vyskytuje se hlavné u

osob, jez pracuji s lidmi (Pesek, Prasko, 2016).
Kebza, Solcova (2003, s. 7) konstatuji, ze vétsina pojeti se shoduje v nasledujicich bodech:

e jde predevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani,

e vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné
praci s lidmi,

e tvofi jej fada symptomil predevSim v oblasti psychické, ¢astecné vsak téz v oblasti
fyzicke a socialni,

e klicovou slozkou syndromu je ziejmé emocni exhausce (vyCerpani), kognitivni
(poznavaci) vycCerpani a opotiebeni, a Casto i celkova tinava,

e vSechny hlavni slozky tohoto syndromu pochazeji z chronického stresu.
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1.2 Priciny — faktory vzniku syndromu vyhoreni
Moravcova (2013, s. 11) piSe, Ze ,,nejen samotnd profese, a to zejména pomahajici profese,
ale 1 dal$i rizikové faktory mohou dat vzniknout syndromu vyhoteni. DéEli je na vnéjsi a
vnitini:
Vnéjsi faktory:

e Zivot v soucasné spolecnosti (mnoho informaci, uspéchanost, vyssi naroky a ambice,
individualismus, materidlni zaméteni spolecnosti),

e zaméstnani a zpusob organizace prace (jednani s lidmi, nedostatek zaméstnanct,
nedocenéni, soutézivost, naro¢nost termind apod.),

e rodina (nemoc, materialni zajisténi, partnerské problémy apod.),

e nedostate¢na socialni opora.
Vnitini faktory (osobnostni):

e puvodné piilis velky entuziasmus,

e plvodné vysoka empatie,

e chovani typu A - soutézivost, diiraz na kvantitu, vykon, spéch, neschopnost odpocivat
e nizké sebehodnoceni a sebepojeti,

e nizka uroven asertivity,

e neschopnost relaxace,

e depresivni ladéni, senzitivita, uzkostnost,

e pesimismus,

e nedostate¢na odolnost,

e pfiliSna peclivost a odpovédnost, perfekcionismus®.

Honzak (2015) uvadi fyzikalni jevy, které nds ovliviiuji a vyvolavaji zbytecné zatizeni, které
napomaha ke vzniku syndromu vyhotfeni. Napf. svételny smog muze citlivym osobam
naruSovat spanek, nebo nedostatek svétla v zimnim obdobi je u vnimavych osob spoustéem
»sezonni — zimni deprese. Také hluk (akusticky smog) mulze vyvolat poplach a stresovou
reakci, jedna ¢ast sluchové dréhy totiz mifi pfimo do jednoho z emocnich center mozku, kde
je zpracovano jako signal rozliSujici pohodu nebo nebezpeci. Rovnéz teplota prostiedi,
piestoupi-li 27°C, zvySuje prudce agresivni nastaveni vSech osob, které v takto temperovaném
prostoru pobyvaji. Pfislusna centra vyslou signaly ke spusténi poplachové reakce. Dale to

muze byt prehlizeni fyziologickych potieb organismu — lidé, kteti nepiji, nejedi, nespi —
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zapominaji na to, Ze jejich télo tyto postupy vnima jako stresory a chystd se na zlé Casy,

napted poplachem, pak rezistenci.

Hlavni pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni je dlouhotrvajici chronicky stres.

1.3 Stres jako hlavni pfi¢ina vzniku syndromu vyhoreni

Stres je aktualni problém dne$ni hektické doby. Neékteti odbornici jej povazuji za stéle
mobilizovat jejich sily nebo naopak plisobi Skodlivé, ovliviiuje nejen nds soukromy zivot, ale i

praci.

1.3.1 Definice stresu
Existuje mnoho zpisobi, jak mizeme definovat stres. Pojd’'me se podivat na nékolik z nich.

Fontana (2016, s. 15) popisuje stres jako ,,narok kladeny na adaptivni schopnosti mysli a téla.
Dokazeme-li svymi adaptivnich schopnostmi zvladnout vnéjs$i naroky a vytézit z aktudlnich
podnéti, je stres vitany a uzitecny. Jestlize toho vSak schopni nejsme a naroky jsou pro

jedince vysilujici, je stres nevitany a k nicemu.

Dle Hanse Seleye (1950, in Hartl, Hartlova, 2015, s. 568), ktery je nazyvan otcem vyzkumu
stresu, je stres ,.charakteristickou fyziologickou odpovédi na poskozeni nebo ohrozeni

organismu, ktera se projevuje prosttednictvim adaptacniho syndromu.*

Upravend definice Lasaruse (1966, in Moravcova, 2013, s. 5) zni: ,,Stres je narok na

jednotlivce, ktery ptesahuje jeho schopnost se s ndrokem vyrovnat.*

Dle vyse uvedenych definic miizeme fici, Ze stres je zatéz pusobici na organismus ¢lovéka. Je
to stav zvySeného napéti, kdy organismus reaguje, télesn¢ 1 dusevné, na rizné podnéty zvané

stresory.

Stres délime na eustres a distres. Zatimco eustres je prospesSny, motivuje, je vyzvou, pod jeho
vlivem jsme schopni mobilizovat sily a dosahnout lepSiho vykonu. Distres je naopak stres
Skodlivy, ktery omezuje nasi vykonnost, efektivitu, vyCerpava néas a zpisobuje negativni

pocity, frustraci az depresi (Moravcova, 2013).
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1.3.2 Generalizovany adapta¢ni syndrom (GAS)

Termin generalizovaného adaptacniho syndromu charakterizoval Hans Selye jako biologickou

odpovéd’ organismu na stresor. Dle néj zahrnuje GAS tii faze:

a) poplachova reakce — obranné mechanismy zacinaji pracovat. Dochazi k ,,vyhlaseni
poplachu®. Télesné reakce pfipravi t€lo na to, aby dokazalo reagovat na vyzvy, pred
nimiz stoji — at’ uz tim, ze neustoupi a vrati uder, nebo zvoli strategicky ustup — reakce
zvana ,,utok nebo uték*“. Dé&je se tak automaticky, nevolime ji védomé. Zacinaji
pracovat mobilizatory energie. Dochazi k uvolnéni adrenalinu a noradrenalinu,
hormont §titné Zlazy a cholesterolu. Vedle mobilizatora existuji mechanismy podpor
energii. Tyto mechanismy maji za nésledek odstaveni travici soustavy, kozni reakce
(krev je odvadéna z povrchu klize) a zaroven se produkuje pot, priddusky se roztdhnou
(zvysena rychlost tepu, zvySeny krevni tlak). Pii obranné reakci se cévy zuzi a krev
zhoustne,

b) vyrovnavaci faze — neboli faze rezistence — pii ni dochazi k adaptaci na zatéz,
organismus se brani za cenu likvidace rezerv. V této fazi zaleZi i na sile jedince. Trva-
li vSak dlouho, nastava

c) faze vyCerpani — projevuje se selhdnim adaptivni reakce (Fontana, 2016, s. 25).

U vétSiny lidi se faze biologické takika prekryvaji s fazemi psychologickymi.

normalni hladina
A B C rezistence

Obrazek 1 Tr7i stadia generalizovaného adaptacniho syndromu.
Zdroj: David Fontana, 2016

Vyse uvedeny obrazek ndm ukazuje pribéh reakce na stres. Fontana (2016, s. 28) jej popisuje
nasledovné: ,,Kratky propad béhem stadia A, tedy poplachové reakce, znaci, ze pii prvnim

kontaktu organismu se stresorem se fyziologicka odolnost kratce snizi. T¢lo mezitim svolava
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vojsko (obcanskou armadu) k odporu (rezistenci). Trvani stadia B, tedy rezistence, zéalezi do
zna¢né miry na sile jedince, ale trva-li pfili§ dlouho, nastdva vzdy stddium vycerpani, tedy

faze C.

Celkovy dusledek tohoto syndromu se projevuje jako zména télesnych procest, pii nichz se
normalné uchovavané energetické zdroje (rezervy) spotiebovavaji, jde o ,,boj téla za obnovu

sebe samého* (Hartl, Hartlova, 2015).

Paulik (2017) vysvétluje pojem adaptace jako schopnost vzajemného piisobeni rtiznych vice
nebo mén¢ slozitych systémi — umélych i pfirodnich — jejich podsystémii, soucasti a prvkd.
Tato schopnost umoziluje neustale se vyrovnavat s ndroky a jejich zménami v urcitém rozsahu

a udrzovat relativné stabilni stav vnitini rovnovahy.

1.4 Projevy a priznaky syndromu vyhoieni — faze syndromu vyhoieni

Na syndrom vyhofeni mizeme pohlizet jako na stav, ktery je ovlivnén tfadou vlivil a
okolnosti, anebo se mize vyvijet jako proces. Tak jako mizeme dospét k urcitému stavu,
muizeme 1 v procesu sledovat jeho vyvoj, ktery ma své fadze. V odborné literature bylo

publikovano nékolik pfistupd, které se 1isi poctem téchto fazi od tii az po dvanact.

Jednim z pfistupi ke stanoveni fazi syndromu vyhofeni je koncepce Ctyf zdkladnich fazi
vyhoteni (nadSeni, frustrace, apatie, vyCerpani) reprezentovand pracemi Ch. Maslachové,
autorky fady praci o burnout syndromu a jedné z nejuzivanéjSich metod k jeho diagnéze

(Kebza, Solcova, 2003).
Prasko, Pesek (2016) uvad¢ji tyto faze syndromu vyhoteni:

e faze nadSeni — vétSinou mlady ¢loveék pii nastupu do zaméstnani je plny idealistického
nadSeni a velkych ocekavani, tvrdé pracuje, ma nerealistické piedstavy o své préci,
spolupracovnicich, nadfizenych, organizace prace, o klientech,

e faze stagnace — v této fazi dochazi k vystrizlivéni, ke konfrontaci ptivodnich ideald
s realitou, skutecnost byva vyrazné¢ jina nez ptivodni ocekavani. V této fazi — pokud si

ji pracovnik uvédomi — je jiz vhodné se zamyslet nad svymi myslenkovymi postoji a
Zivotnim stylem a zacit uvazovat o zméné,

o faze frustrace — obdobi zklaméni a deziluze, pracovnik vnima svou praci negativné
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e faze apatie — je obrannou reakci. Clovék se odtahuje od vlastnich negativnich emoci,
stahuje se do sebe, d€la jen to nejnutnéjsi, praci bere jen jako zdroj pfijmul. Strani se
obtizngjSich pracovnich ukoll, nechce se bavit o obtiznéjsich pracovnich tématech,

e faze vyhoteni — findlni stadium, ¢asto provazené depresivnimi stavy. Jedna se o uplné
emocni vycerpani (cynismus, odosobnéni, ztrata lidskosti), které je doprovazené i
uplnym fyzickym vyc€erpanim. Pracovnik bud’ v zaméstnani ztraci profesni pozadavky
— odchazi uplné, ¢i pracuje na jiné pozici. V idealnim ptipad¢ pirehodnoti své postoje a
zivotni styl, absolvuje psychoterapii, a s vice realistickymi ocekavanimi pracuje dal ve

své puvodni profesi.

Honzék (2015) popisuje faze syndromu vyhoteni, jez do vyvojového cyklu zacali
zacleniovat od osmdesatych let minulého stoleti H. Freudenberger a G. North. Cyklus ma
dvanact kritickych fazi, které se nemusi objevit v§echny a nemusi vzdy jit za sebou

popsanym zptisobem:

e nutkava snaha po sebeprosazeni — nepfiméiené ambice,

e Cloveék zacind pracovat vice a tvrdéji — dokazuje sobé€ i1 ostatnim, Ze to zvladne,

e piehlizeni potfeb druhych — ¢lov€k nema Cas ani energii na cokoliv jiného nez na
praci,

e presunuti konfliktu — objevuji se prvni télesné obtize — ptiznaky stresu, ¢lovek si
zacne uvédomovat, Ze se asi néco déje, ale neni schopen rozpoznat zdroje svych
problém,

e revize a posunuti hodnot — jedinec se izoluje od ostatnich ve snaze vyhnout se
konfliktim, intenzivnéji popird své zdkladni potieby. V novém systému hodnot
dominuje prace a nastdva emocni otupent,

e popirani vznikajicich problému — ¢lovék se stdva netolerantnim, nema rad socialni
kontakty, z venci je patrna narlstajici agresivita a sarkasmus,

e stazeni — socidlni kontakty jsou na minimu, situace se zméni v uplnou izolaci,
objevuji se pocity beznad€je a ztraty smyslu. Jedinec mize zacCit vyhleddvat
alkohol, uklidnujici prasky, drogy,

e zcela jasné patrné zmény v chovani — vSichni v socialnim okoli uz nemohou
piehlédnout, ze se jeho chovani zménilo,

e depersonalizace — ptestava pocitovat sebe 1 druhé jako cenné osobnosti, pohled na

zivot se zuzuje, je schopen vnimat pouze (nemilou) pfitomnost



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

e vnitini prazdnota — vnitini prazdnotu se pokousi piekonat zbésilymi aktivitami —
prejidani, alkohol, drogy,

e deprese — postizeny se citi vyCerpany, beznadéjny, jeho zZivot ztratil smysl,
objevuji se typické depresivni symptomy — psychické i fyzické,

e syndrom vyhoteni — emocni, celkovy psychicky i télesny kolaps, ktery miize byt
diivodem k vyhledani 1ékatské pomoci. V extrémnich piipadech se soucasnou
pfitomnosti deprese se mohou objevit i sebevrazedné tendence. Ale jen malé

procento takto postizenych jedinct se o sebevrazdu pokusi.

1.5 Dusledky syndromu vyhoreni

Jak jiz bylo popséno v piedchozi kapitole, vyhofeni neni vysledkem izolovanych
traumatickych zazitkl, nybrz se objevuje jako plizivé psychické vyc€erpani, jako dlouhodobé
pusobeni stresujicich podnétt. Dusledky se dostavuji postupné. Proces, jehoz vrcholem je

vyhoteni, vétSinou trvd mnoho mésict az let. (ToSnerova, 2010).

Syndrom vyhoteni mlZe tedy zapfiCinit to, Ze se ¢loveék citi télesn€é a emocné vycCerpan, je
duSevné na dné€, unaveny, citi se bezcenny na tomto svét, ve stresu a napécti. Je v koncich,
osamély, izolovany, trpi pocity beznadéje, ztraci sebedivéru. To se projevuje jak v roviné

pracovni, tak 1 v rodin€, ve vztahu s ptateli apod.

Pesek a Prasko (2016) uvadéji jako negativni disledky pro ¢loveka, organizaci a klienty: nizsi
vykonnost, vy$§i nemocnost, vice absenci v praci, nartst konfliktli v pracovnim i osobnim
zivoté, deprese, Sitfeni Spatné nalady v pracovnim kolektivu 1 doma, uzivani navykovych latek,

fluktuace, zhorSena péce o klienty, ktefi si na pracovnika vice stézuji.

1.6 Diagnostika a 1é¢ba syndromu vyhoreni

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) neni syndrom vyhotfeni samostatnou
diagnostickou jednotkou, nicméné tato kategorie je uvedena mezi faktory ovliviujici
zdravotni stav. Jedna se o kategorii Z73.0 — ,,vyhasnuti (vyhoteni)®, které je definovano jako
»stav Zivotniho vycCerpani“. Mnozi ceSti psychiatfi a psychologové syndrom vyhoteni
nediagnostikuji a spiSe mluvi o depresi, reakci na tézky stres, poruSe ptizptsobeni, chronické
unaveé nebo uzkostné €1 uzkostné depresivni poruSe. Lidé se syndromem vyhoteni ale Casto

nespliuji potfebna kritéria pro tyto poruchy. Na druhé strané, kterdkoli z téchto poruch se
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mize objevit jako komplikace, navazujici na syndrom vyhoteni. Z hlediska psychoterapie je
vsak diagnostické ,,znackovani“ méné dilezité. Dulezitéjsi jsou specifické individudlni
priciny a projevy emoc¢niho vyCerpani u kazdého jednotlivého ¢loveka. Tyto priciny a projevy
urcuji specifické terapeutické strategie, jak s danym ¢lovékem pracovat (Pesek, PraSko, 2016,

s. 21).

Syndrom vyhoteni se nékterymi svymi symptomy muize podobat jinym psychickym stavim a

porucham.

1.6.1 Syndrom vyhoreni a jiné psychické stavy

Syndrom vyhoteni vykazuje podobné a nékdy i shodné charakteristiky s ptiznaky i disledky

nékterych dusevnich onemocnéni a poruch.

Kebza, Solcova (2003) popisuji odlisnosti psychickych stavii a poruch a syndromu vyhoteni.
Zdiraziuji, Zze zakladni charakteristika syndromu vyhoteni je jeho vazba na zaméstnani a tim

ze je situacné-specificky.
Syndrom vyhofeni a deprese

Maji fadu shodnych nebo podobnych symptomi (smutné nalada, pocit zmaru, ztrata motivace
a energie, pocity bezcennosti...). Deprese ma vSak negativni vliv na pfevazujici spektrum
zivotnich aktivit, zatimco syndrom vyhofeni se omezuje pfevazné¢ na myslenky a pocity
tykajici se profesniho vykonu. V poruchach spanku se objevuje dost ¢asto odliSnost v tom, ze
u endogenni deprese (bez vnéjSich pficin) jde spiSe o buzeni se v pribehu spanku, zatimco u
depresivniho ladéni spojeného se syndromem vyhoteni, o obtizné usindni. Lidé s endogenni
depresi obvinuji sebe, kdezto u vyhofeni jde vétSinou o obviflovani okoli. Zékladnim
terapeutickym prostfedkem je u endogenni deprese farmakoterapie (antidepresiva), u vyhoteni

se uziva predevsim psychoterapeutickych prostiedkil (Kebza, Solcova, 2003).
Syndrom vyhoreni a alexithymie

Alexithymie je disociace emocnich a kognitivnich procesti, neschopnost vyjadiit emoce slovy
(Hartl, Hartlova, 2015). Dle Honzéka (2015) je to: ,,Neschopnost popsat a rozlisit své emoce
(,,emo¢ni negramotnost®). Jedinci, ktefi trpi alexithymii, postradaji fantazii vztahujici se
k emo¢nim potfebdm nebo pocitim, a jejich vzpominky na takovéto udalosti jsou

charakterizovany ulpivanim na detailech vztahujicich se k vnéjSim objekttim, nikoli



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

k vnittnim prozitkim. Syndrom vyhofeni neobsahuje hlavni rys alexithymie, a to je
nedostatek slov k vyjadfeni emoci. Zatimco alexithymicni pacienti nedokazou emoce vyjadfit,
pacienti se syndromem vyhofeni emoce redukuji, ale maji dostateCnou zasobu slov k jejich
vyjadieni.*

1.6.2 Identifikace syndromu vyhoreni

Casto vyuzivanymi metodami pro identifikaci syndromu vyhofeni jsou specialné zaméfené
dotazniky. Jejich vyhodou je, Ze jsou Siroce dostupné a k jejich vyhodnoceni neni potieba

odbornik. Uvedeme si ptiklady alesponi dvou nejpouzivanéjsich.

Dotaznik podle Freudenbergera:

Obsahuje 15 otdzek. Na kazdou otazku si ma respondent nechat 30 s a je hodnocena skalou od

1 (Z4dnad nebo minimdlni zména) az po 5 (velice vyznamna zména). Vyhodnoceni je pak

nasledujici:

0-25: dafi se Vam dobfe.

26-35: jsou zde véci, které byste si méli ohlidat.

36-50: jste kandidaty na vyhoteni.

51-65: vyhoteli jste.

Nad 65: VaSe situace je kriticka a vase télesné a/nebo psychické zdravi je vazné ohroZeno.
(Honzak, 2015, s. 27)

Dotaznik podle Maslachové (MBI — Maslach Burnout Inventory):

Tento dotaznik je o néco delsi (22 otazek). Jeho autorkami jsou Christine Maslach a Susan E.
Jackson. Popis a vyhodnoceni zde neuvadime, ponévadz tento dotaznik je pouzit v praktické

¢asti, kde bude také podrobné&ji popsan.

1.7 Ptehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoieni byva spojovan s pracovni ¢innosti, pii které dochéazi ke styku s lidmi.

Proto jsou nejvice ohrozeny tyto profese:

e I¢kafi (zvlasté v oborech onkologie, chirurgie, JIP, LDN, psychiatrie, gynekologie...),

e zdravotni sestry a dal$i zdravotnicti pracovnici (oSetfovatelky, laborantky, technici...),
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e psychologové a psychoterapeuti,

e socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech,

e ucitelé na vSech stupnich skol,

e pracovnici post, zvlasté pracovnici u prepazek a poStovni dorucovatelé,
e dispeceti a dispeCerky (zachranné sluzby, dopravy atd.),

e policisté, predevsim v pfimém vykonu sluzby,

e pravnici, zvlasté pak advokati,

e pracovnici véznic,

e profesiondlni funkcionafi (v oblasti statni spravy), politici, manazefi,
e poradci a informétofi,

e ufednici v bankach a uradech, organech statni spravy,

e zaurcitych okolnosti 1 ptislusnici ozbrojenych sil,

e duchovni a fadové sestry.

Neékdy se burnout syndrom projevuje i u nezaméstnaneckych kategorii, vzdy vSak u osob,
které jsou v jakémkoli kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé na jejich hodnoceni a mohou
byt vystaveny piisobeni chronického stresu (Kebza, Solcova, 2003, s. 8). Takovym piikladem

muze byt i doméci péce o dlouhodobé tézce nemocného ¢lena rodiny.
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2  SOCIALNIi PRACE A PRACOVNICI V SOCIALNICH SLUZBACH

Legislativni Giprava socialnich sluzeb je feSena v zakon¢ €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
a je v kompetenci Ministerstva prace a socidlnich véci. Samotny zdkon obsahuje kromé
vymezeni nékterych pojmi, okruhu opravnénych osob, piisobnosti v oblasti socialnich sluzeb

a poskytovatelii socidlnich sluzeb a ptispévku na péci, v Casti tieti s nazvem ,,Socidlni sluzby

jejich druhy, formy apod.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Abychom 1épe pochopili, co vSe zahrnuje cCinnost pracovnikd v socidlnich sluzbach,

vysvétlime si v této podkapitole nékteré pojmy souvisejici s provadénim téchto sluzeb.

2.1.1 Socialni sluzby

Matousek (2003, s. 214) definuje socidlni sluzby jako ,,vSechny sluzby, kratkodobé i
dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelim, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova

zivota.“ Tato definice vznikla je$té pfed vznikem Zdkona o socialnich sluzbach.

Dle §3 Zékona o socialnich sluzbach je socidlni sluZzba cinnost nebo soubor cinnosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni.
Socialni sluzby zahrnuji:
e socialni poradenstvi
e sluzby socidlni péce
e sluzby socidlni prevence.

Formy poskytovani socialnich sluZeb:

e pobytoveé — spojené s ubytovanim v zatizenich socialni péce
e ambulantni — pfislusna osoba dochazi nebo je doprovdzena nebo dopravovana do
zafizeni socialnich sluZeb a soucasti sluzby neni ubytovani

e terénni — osob¢ jsou poskytovany sluzby v jejim ptirozeném socialnim prostiedi
Zatizenimi socialnich sluzeb jsou:

e centra dennich sluZeb, denni stacionare, tydenni stacionafe, domy s pecovatelskou
sluzbou, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory, domovy

se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy, domy na pil cesty, zatizeni
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pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socidlni poradny, socialné terapeutické
dilny, centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb, pracovisté rané péce, intervencni centra a
zafizeni nasledné péce.

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb:

e pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfti
zajisténi chodu domaécnosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizani Cinnosti, zakladni
socialni poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické c¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii
obstaravani osobnich zalezitosti, telefonickd krizovd pomoc, nacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedoucich k socialnimu
zaClenéni, podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich névykt a

dovednosti.
Standardy kvality:

e jsou dilezitym zavaznym pravnim predpisem socidlnich sluzeb. Znéni kritérii
standardli je obsahem pftilohy ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., coz je provadéci predpis
k zédkonu ¢. 108/2006 Sb. Standardy shrnuji to, co se dnes obecné ocekava od dobré
socidlni sluzby. Kazda organizace zabyvajici se socidlnimi sluzbami tento dokument

vytvari a také se jim fidi.

2.1.2  Sluzby socialni péce a prevence

Pro tuto bakalafskou praci je podstatné popsat sluzby (Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14.
cervna 2006 o socialnich sluzbach, § 40, 46, 62 a 65), které poskytuje popisovand organizace,

a to jsou:
Sluzby socialni péce
e pecovatelska sluzba (§ 40) — je terénni a ambulantni sluzba poskytovand osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném cCase v domdacnostech osob a v zafizenich

socialnich sluzeb vyjmenované tikony provadi tyto zdkladni ¢innosti:
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a) pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim.

e denni stacionare (§ 46) — poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy,
d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
f) socialné terapeutické Cinnosti,
g) pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti.
Sluzby socialni prevence

e nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (§ 62) — poskytuji ambulantni, poptipade
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenych spolecensky neZadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepSit kvalitu jejich zivota pfedchédzenim nebo snizenim
socidlnich zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe
se orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvafet podminky k feSeni jejich
nepiiznivé socidlni situace. SluZzba miiZze byt poskytovana osobam anonymné.

e socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) — jsou terénni, popiipadé
ambulantni sluzby poskytované roding€ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen

v dusledku dopadii dlouhodobé¢ krizové socialni situace, kterou rodice nedokazi sami

bez pomoci piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

2.1.3 Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach
V sociélnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:

e socialni pracovnici
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pracovnici v socialnich sluzbach

zdravotniCti pracovnici

pedagogicti pracovnici

manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji socidlni

sluzby. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. ¢ervna 2006 o socialnich sluzbach, § 115).

V praktické cCasti této bakaladiské prace, kterd pojednava o konkrétni organizaci poskytujici

socialni sluzby, se budeme zamétovat jen na urcité pracovni pozice. Vysvétleme si tedy rozdil

mezi dvéma pojmy, které byvaji Casto zaménovany, a to mezi socidlnim pracovnikem a

pracovnikem v socialnich sluzbach tak, jak jsou popsany v zékoné 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach:

a) socialni pracovnik

vykonavéa socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné
pravnich problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace,

ptedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je kromé jiného zejména
odborna zpisobilost k vykonu povoldni socialniho pracovnika, a to:

o Vvys8i odborné vzdélani ziskané absolvovani vzdélavaciho programu

akreditovaného podle zvlastniho pravniho pfedpisu,

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci,
politiku, pedagogiku, péci nebo patologii, prdvo nebo specidlni
pedagogiku, akreditovaném podle zvlaStniho pravniho ptedpisu,
absolvovanim akreditovanych vzdélavacich kurzli ve vymezenych
oblastech v celkovém poctu 200 hodin a praxe nejméné 5 let, za
podminky ukonéeného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kteréd
neni uvedena v pifedchozim bod¢€, nebo pokud nema vysokoskolské
vzdélani, potom nejméné 10 let za podminky stfedniho vzdélani
s maturitni zkouskou v oboru socidln€¢ pravnim, ukon¢eného nejpozdeji

31. prosince 1998.

dale je nutné, aby zaméstnavatel zabezpecil socidlnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani,

a to formou ucasti na akreditovanych kurzech, odbornych stazich v zatizenich
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b)

socialnich sluzeb, tcasti na Skolicich akcich. Toto se povazuje za prohlubovani
kvalifikace a prokazuje se osvédenim vdanym vzdélavacim zafizenim, které dalsi

vzdélavani potadalo.

(Zékon €. 108/2006 Sb. ze dne 14. Cervna 2006 o socialnich sluzbach, § 110)

pracovnik v socidlnich sluzbach
vykonava piimou obsluznou pééi spocivajici v nacviku jednoduchych dennich
¢innosti, pomoci pii osobni hygiené¢ a oblékdni, manipulaci s pfistroji, pomuckami,
pradlem, udrzovani Cistoty a osobni hygieny apod. Potfebné vzdélani je zakladni nebo
stfedni s absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu,
vykonavad vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a
upevinovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykt pracovnich navyki,
manualni zrucnosti, provadéni volnoCasovych aktivit zamétfenych na rozvijeni
osobnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a
kulturni ¢innosti, potfebnym vzdélanim je stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo
sttedni vzdélani s maturitni zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu,
vykonava pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s klienty, komplexni péci o jejich domacnost, zajiStovani
socialni pomoci apod. a komplexni koordinovani pecovatelské ¢innosti a provadéni
osobni asistence. Vzdélani je potfebné zakladni, stfedni, stfedni s vyucnim listem,
sttedni s maturitou nebo vysSi odborné a absolvovani kvalifikaéniho kurzu, pokud
tedy nema jiz odbornou zptusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika,
pod dohledem socidlniho pracovnika vykondva cinnosti pii zdkladnim socialnim
poradenstvi, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti apod. Vzdélani opét stejné
jako v predchozim bodé,
podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je opét

a) zpusobilost k pravnim tkontim,

b) bezuhonnost,

¢) zdravotni zplsobilost a

d) odborna zpisobilost dle jednotlivych vyse vyjmenovanych Cinnosti
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e zameéstnavatel je povinen zabezpecit pracovniku v socidlnich sluzbach dalsi

vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok
(Zékon ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. ¢ervna 2006 o socialnich sluzbach, § 116)

Zde je tedy vysvétlen rozdil mezi témito dvéma profesemi.

2.2 Komplexnost socialni prace

,»Odbornost socidlniho pracovnika se vyznacuje tim, ze je schopen znalosti zakladl
sociologie, psychologie, zdravovédy, prava i socialni politiky diagnostikovat konkrétni
potfeby konkrétniho cloveéka (klienta) a navrhnout feSeni. Sam vSak neposkytuje
psychologické, zdravotni, pravni nebo jiné specifické odborné sluzby, ale odkazuje klienta na

ptislusné odborniky — psychologa, pravnika apod.“ (Matousek, 2012, s. 180).

Psychologie
| Socialni
Sociologie ' SOCl,a | Zdravovéda
prace

Pravo )

Obrdazek 2 Komplexnost socialni prace
Zdroj: Oldrich Matousek, 2012
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3 PRICINY A DUSLEDKY SYNDROMU VYHORENI U PRACOVNIKU
SOCIALNICH SLUZEB

3.1 Pri¢iny vzniku syndromu vyhoreni u pracovniki v socialnich

sluzbach

Prace v poméhajicich profesich, a tedy i1 v socialnich sluzbach, ma aspekty, které cini
piislusniky téchto profesi zranitelnéjSimi, nez je tomu u jinych profesi. Pfi¢inami vzniku
syndromu vyhoteni u téchto pracovnikii jsou jak osobnostni pfedpoklady, tak i jejich vztahy

s klienty a v nemalé mife i pracovni prostfedi (Maroon, 2012).

3.1.1 Osobnostni predpoklady pracovniki v socidlnich sluzbach

Pro praci v sociélnich sluzbéch jsou dilezité osobnostni ptfedpoklady pracovnika jak vrozené,

tak ziskané. Jsou to pfedevsim:

e zdatnost a inteligence — poméhat druhym je tézka a vysilujici préce, proto je velky
vyznam kladen na fyzickou a psychickou zdatnost na dobrou inteligenci, zvIasté¢ pak
na emocni inteligenci (dovednost zachazet s emocemi) a socialni inteligenci,

o duveryhodnost — Xklient musi pracovnikovi divéfovat, proto dalSimi slozkami
divéryhodnosti jsou diskrétnost, spolehlivost, porozuméni, srde¢nost, Cestnost,

o komunikacni dovednosti — jsou diilezité pro navazani vztahu s klientem a k feSeni jeho
problémd,

e zucastnené naslouchani — jeho cilem je porozumét. Je to zaroven schopnost pozorovat
a Cist klientovo neverbalni chovani, ale i1 naslouchat a chapat jeho verbalni sdéleni,

e empatie — zahrnuje naslouchéni 1 porozuméni. Je to schopnost vcitit se do pocitl

druhého ¢lovéka (Matousek, 2013).

3.1.2 Specifické naroky na pracujici v socialnich sluzbach a vztah ke klientovi

Jak uz bylo zminéno, prace v socialnich sluzbach je velmi naro¢na. Clovék, ktery je v téchto
sluzbach zaméstnany, se musi smifit s tim, Ze jeho prace ma urcité specifické¢ znaky — denné
se setkava s klienty s télesnymi, citovymi a socidlnimi problémy, které byvaji doprovazeny
pocity zlosti, strachu, zoufalstvi a zdravotnimi potizemi. Tyto problémy byvaji mnohdy
nefesitelné. Tento tlak zac¢ne byt pro pomahajiciho ¢asem sklicujici, narusi mu vSedni Zivot,

nebo dokonce jej ochromi tplné (Maroon, 2012).
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Maslachova (1982, in Maroon 2012) definuje tyto profese jako ,,Povolani spojena se silnou

citovou zatézi‘.

Shrnuto: ,,pro poméhajiciho je nemozné pracovat delsi dobu pod tlakem a zaroven projevovat

soucit s jinymi lidmi. Za téchto podminek se vyhoieni neda vyhnout (Maroon, 2012, s. 18)*.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pro pracovnika pti jeho socialni praci je jednou z podminek
uspésného zvladnuti role poméhajiciho stanoveni hranice ve vztahu s klientem. Stanoveni

»delitka® urcujiciho, co je zalezitosti moji a co je zalezitosti toho druhého.

3.1.3 Institucionalni prifiny — pracovni rizikové faktory

Podle Maslachové (1982 in Maroon, 2012, s. 55) se ,,socidlni prace odehrava v ramci instituce
a dle jejich pravidel, tedy zvlastnich predpist, které upravuji zpisob péce. Zaméstnavatel, ale
1 stat definuje cile, vymezuje vztah mezi pracovniky socidlnich sluzeb a klientem, ale i
postupy v ramci pracovniho kolektivu. Problematické a neprofesiondlni pracovni prostiedi

prispiva k vyhoteni téchto zaméstnancti vétsi mérou nez osobnostni predpoklady.*

Maroon (2012) uvadi proménné v pracovnim prostiedi, které zodpovidaji za vyhoteni ve vétsi
mife nez osobnost pracovnika. Coyle a kol (2005 in Maroon, 2012) charakterizovali ¢tyfi

proménné v pracovnim prostiedi, které urychluji proces vyhoteni. Jsou to:
Proménné podminéné instituci

e instituce — urychlovaCem vyhofeni je zde byrokracie, sprava, administrativni
problémy, kdy mnoho piedpist, oficialnich postupti a nafizeni, zbyte¢na kancelatska
prace jsou povazovany pracovnik v socidlnich sluzbach za ztratu Casu,

e nedostatek loajality viici instituci - pracovnik, ktery za instituci stoji, se angazuje pro
sve klienty. DuleZité je, aby se zaméstnanec povaZoval za ¢ast instituce a byl spojen se
svou praci,

e pracovni pretizeni — stresovy faktor, ktery je nejvice zkouman. Cim vétsi je pietizent,
tim vys$$i je pravdépodobnost vyhotfeni. U socidlni prace ma pracovni pretizeni nejen
podobu odpracovanych hodin, ale nabird jiné rozméry, a to ptredevSim v Urovni,
mnozstvi a druhu interakci s klienty,

e nedostatek autonomie — zaméstnanec potiebuje k feSeni problémll na pracovisti

prostor,
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e nedostatek viivu a spoluuicasti na rozhodovani — pro pracovniky socialnich sluzeb je
dilezité podilet se na rozhodovacich procesech i na kontrole pracovnich postupti, dava

jim to pocit sounalezitosti.
Podminky na pracovisti

e kompenzace — patii sem jak kompenzace vné&j$i, napt. formou financniho ptispévku,
tak kompenzace vnitini, kdy zaméstnavatel projevuje uznani za praci zameéstnance, ten
ma poté pocit, ze je zaméstnavateli uzite¢ny a je schopen odolavat velkému tlaku,

e moznost vysadit — je to moznost vzit si volno, ud¢lat si prestavku k vydechnuti.
Nekteré organizace dokonce 1 zméni na urcitou dobu zaméstnanciim jejich obvyklé

povinnosti, aby nedoslo ke vzniku syndromu vyhoteni.
Role jedince na pracovisti

Je podstatné, aby se instituce zaméfovala na zaméstnance. Tam, kde se pfesné nevyjasni role
jednotlivych pracovnich profesi, se vyhotfeni vyskytuje cCastéji. Nedostatek informaci o
pracovnich povinnostech a hodnoticich kritériich zhorSuje pochopeni vlastni profesni role a

budi v zaméstnanci nespokojenost (Maroon, 2012).
Vztahy na pracovisti

Snad nejvice pozitivnimi proménnym jsou vztahy na pracovisti, ke kterym patfi zejména
dobra atmosféra, tymova prace, spoluprace a vzajemna podpora, absence vnitinich konflikta.
Podle Caplana (1981 in Maroon, 2012) muize emocionalni podpora v nouzové situaci
poskytnout pomoc a dalsi zdroje. Dostane-1i se pomahajicimu podpory na pracovisti, dostane

se mu nezbytnych prostfedki pro zvladani pracovniho tlaku.

3.2 Disledky syndromu vyhoreni u pracovniki v socialnich sluzbach
Pracovnici socialnich sluzeb, ktefi jsou postiZzeni vyhotenim:

o | stanovuji si skromnejsi cile — soustiedi se na par klientl, se kterymi vychazi dobfe,
jiné téméf ignoruji,

e schovavaji se za jiné viniky — kdyz nedosdhnou ani nenaro¢nych cild, kdyz selhdvaji 1
pfi plnéni malych tkoll a jejich trapeni tim roste, ddvaji to za vinu jinym, aby se

s porazkou néjak vyrovnali,
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Jjsou méné empaticti ke klientum — né¢kdy mohou pracovnici pocitovat az nepratelstvi

vuci klientim, to mize prertst az v agresivitu,
snazi se ziskat osobni vyhody — pracovnici se zacinaji soustfed’ovat pouze na své
osobni potieby, zacinaji si st€Zovat, empatie a ob&tavost vymizi,

vzdaji se svého povolani — zejména mladi socialni pracovnici se na zaklad¢ toho, ze

nedosahli nic¢eho, ¢eho chteli dosdhnout, své prace vzdavaji.*

(Maroon, 2012, s. 36)
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4 PREVENCE A PREKONANI SYNDROMU VYHORENI — JAK
PREDCHAZET SYNDROMU VYHORENI

Jestlize je vyhofeni pfedevSim dusledkem nerovnovdhy mezi profesnim ocekavanim a
realitou, pak je mozné jej fesit jednak na Urovni jedince (pracovnika), jednak také na stran¢

zaméstnavatele (organizace).

4.1 Prevence na urovni jednotlivce

Moravcova (2003, s. 12) vyjmenovava ,,vnitini faktory protektivni, které chrani jedince pied
vznikem syndromu vyhoteni:
e realistickad oc¢ekavani, pifiméfené nadseni,
e piiméfené sebehodnoceni a sebepojeti,
e dobra uroven asertivity,
e chovani typu B — osobnost typu B byva oznafovéna za ,,normalni®, tedy za opak typu
A, tedy - neni workoholik, nesnazi se o mimofddnou uspéSnost, je klidnd a
vyrovnand, neddva najevo nedostatek casu, ma zaliby, je zdravé asertivni, umi se
prosadit, nedava si cile, které nelze splnit,
e schopnost relaxovat,
e dostatecna odolnost,
e samostatnost,
e vira ve vlastni schopnosti — vnimani vlastni U¢innosti, ¢lov€ék ma kontrolu nad
udalostmi, je schopen fidit chod déni,
e optimismus,

e pocit zivotni spokojenosti.

Tato zékladni a G€innd opatfeni jsou jednoduchd, ale ne snadnd. Nesnadnost je v tom, Ze
musime zménit naSe mysSleni a jednani. V tom ndm miZe pomoci schopnost zachazet
s emocemi. Je to emocni inteligence (EQ). Dle D. Golemana ji tvoii pét aspekti. Jsou to
sebeovladani, sebeuvédoméni, motivace, empatie a socialni dovednost. Tyto slozky spolu
navzajem souvisi. Musime se naucit poznat sami sebe, své emoce, byt k sobé samym uptimni,
vazit si sami sebe. Nauéme se ovladdat své emoce, vyjadfovat je. I vnitini motivace
(sebemotivace), jako rozpor mezi tim, co ¢loveék pravé ma, a tim co chce mit, ma urcitou silu

k dosazeni urcitého cile.
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Dutlezity pro prevenci syndromu vyhoteni je také zdravy zivotni styl. Patfi sem spravna
zivotosprava, spanek, pohybové aktivity a rizné relaxacni techniky, jako jsou dechova cviceni

nebo metody svalového uvolnéni, metody myslenkové relaxace.

Obecné lze konstatovat, Ze pro UspéSnou prevenci syndromu vyhoteni je potieba aktivniho

pfistupu k Zivotu a vstipeni si nésledujicich n€kolika zasad:

e Dbyt otevieny tomu, co se kolem nas d¢je,

e nebat se zmén — zmeny chapat jako ptilezitost ukazat, co v nas je,

e nebyt pasivni — aktivné hledat zptisoby, jak Celit riiznym stresovym zivotnim situacim,

e um¢t oddelit pracovni aktivity od Zivotnich,

e dbat na dobré a hojné vztahy s ostatnimi lidmi — sem patii dobré socidlni zdzemi, pocit
podpory ze strany ostatnich,

e vytvofit si kolem sebe pfiznivé prostfedi — zejména sem nalezi harmonicky rodinny
Zivot, opora partnera a blizké rodiny,

e 0svojit si zdravy zivotni styl.

(Kebza, Solcova, 2003, s. 20).

4.2 Prevence na urovni organizace

»Etzionovd a Pinesova (1986) se zabyvaly vyrovnavacimi strategiemi v pomadhajicich
profesich a dospé€ly k nazoru, Ze neni mozné, aby jedinec nesl zatéZz sam. Je tfeba tento
problém fesit v ramci celého pracoviste, aby zde vznikla atmosféra chranici pied vyhotenim,
déle je nutno zlepsit pracovni podminky, obohacovat role a vytvofit podpiirny socialni ramec

(in Maroon, 2012).*

S timto nazorem souhlasim, protoZze ve spravné tymové praci, ve vytvoreni dobré pracovni
atmosféry, bez toho, aby se kolegové nebali fict si 0 pomoc, kde mohou spolu mluvit o svych

problémech s klienty, vidim nejvétsi pfinos organizace k prevenci syndromu vyhoteni.

Dtlezitymi nastroji pro udrZovani kvality socialni prace jsou pak pravidelné porady,

vzdélavani zaméstnanctl a supervize.
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4.2.1 Moznosti pfedchazeni syndromu vyhofeni v organizaci

Ze strany organizace je potfebné vénovat pozornost strukturdalnim rozmeérim pracoviste, jako
jsou negativni vn¢j$i podminky (hluk, Spatny vzduch, slabé osvétleni), pfijemna pracovni
atmosféra (zafizeni kancelaie). Dale jsou to socidalni rozméry pracoviste, a to predevsim ve
vztahu ke klientim (rozumny pomér mezi poctem klientd a pracovnikll), ve vztahu ke
kolegim (setkdni, kde mohou zaméstnanci vyjadfit své pocity, pod¢lit se o pracovni
problémy), ve vztahu k vedeni (zaméstnanci musi mit jistotu, ze je vedeni podporuje a v
krizovych piipadech zastupuje jejich zajmy). Patfi sem 1 organizacni rozmeéry pracoviste,
které spocivaji v urcité flexibilit¢ obsahu prace pracovnikl socialnich sluzeb, ve zjednoduseni
administrativnich postupt. Je nutné jasné formulovat role, jejich status, vyhnout se fluktuaci
persondlu, absencim v praci a neodpovidajicim pracovnim vykonim jako znakiim vyhofteni.

U¢innou metodou jsou seminare o vyhofeni urcené pro veskery personal (Maroon, 2012).

4.2.2 Supervize — funkce, druhy, formy a cile

»Slovo supervize je slozeno ze dvou latinskych slov — ,,super®, tj. nad, nej-, ptes (nebo také
nadmérnost, pfehnanost), a ,,vize* — pohled (také vidina ¢i zjeveni, basnickd ptedstavivost
nebo povér€ivé vidéni do budoucnosti). Pojem supervize v angli¢tiné znamena dohled, dozor
nebo také fizeni a vedeni, jako dal$i vyznam je uvadéna také revize nebo inspekce®

(Matousek, 2013, s. 359).

4.2.2.1 Charakteristika supervize

»dupervize je pro socidlni praci nejvyznamnéjSim procesem, protoZe supervizor piedava
supervidovanym urcit¢ védomosti a schopnosti. BEhem tohoto procesu je fizen, koordinovan a
piehodnocovan profesni vyvoj supervidovanych. Supervize je vsazena do rdmce
interpersondlnich vztahti (Kadushin, 1992), v nichZz jde hlavné o osobni postoje a projevy
(Norman, 1987). Supervize ptedstavuje vychovny proces, ktery je pro socialni praci dilezity a
jehoz tucelem je pomoci socidlnim pracovnikim, aby dosahovali dobrych vykoni
odpovidajicim zplsobem. Hlavnim prvkem supervize je vzdélavani (studie, popis roli,
principy, techniky), ale supervize mé také prvky administrativni a podplirné (Casey,
1998;Kardushin a Harkness, 2002; Nariibm 2006; Maroon a Matousek, 2004; Pines a
Aronson, 1988)“ (Maroon, 2012, s. 109).
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4.2.2.2 Formy a cile supervize, role supervizora
Supervize je planovana ¢innost a ma urcitou strukturu, obsah a formy.

Mezi formy supervize fadime individudlni supervizi. Ta spo¢iva ve strukturovaném kontaktu
s jednim pracovnikem. Jejim tkolem je podpofit profesiondlni fungovéani pracovnika a jeho
dalsi rozvoj. V pisemné dohod¢ jsou stanoveny cile a hranice postupu, tedy co bude do super-
vize zahrnuto a co nikoliv. Nutnou podminkou je vytvofeni vztahu aliance, atmosféry

otevienosti a bezpec¢i (Matousek, 2013).

Forma skupinové supervize dava pracovnikiim moznost diskutovat ve skupiné o své praci, o
svych aktudlnich pocitech a vztazich, které prozivaji v praci. Cilem je profesionalni rozvoj
jednotlivett v kontextu skupiny. Supervizor a ¢lenové skupiny spolupracuji na zdkladé
supervizni dohody, ve které jsou jasné stanoveny cile, hranice, zdkladni pravidla pro
zachazeni s informacemi. Skupinovad supervize je vyhodna, protoze c¢lenové se mohou

vzajemné podporovat, poskytovat zpétnou vazbu a jeden od druhého se ucit.

,» Lymova supervize zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich pozici.
Je zamétena na Cinnost tymu jako celku®. DalSimi formami supervize jsou infervize (setkani
skupiny bez supervizora) nebo autovize (proces sebereflexe pracovnika). Supervize mizeme
délit i dle pozice supervizora na interni a externi (vii€i organizaci) nebo dle hlediska ¢asového
na pravidelnou, prilezitostnou nebo krizovou. V supervizi je duleZzita role supervizora. Ten je
zodpovédny za vytvofeni bezpecného a stimulujictho vztahu mezi nim a pracovniky
(supervidovanymi). Jeho kompetence zahrnuji to, ze vi, co d¢€la, pro¢ to déld a jak to déla.
K tomu ma samoziejmé pfislusnou kvalifikaci. Rizika supervize Uzce souviseji s etikou
supervize. Tato se fidi etickymi pravidly, kterd byvaji zakotvena v Etickém kodexu socialnich

pracovnikt (Matousek, 2013, s. 355).

Cile supervize lze shrnout nasledovné: ,,Je to metoda prevence syndromu vyhoteni, kterd u
pracovnikl rozviji urcité dovednosti v jejich praci. Rozviji jejich kritické mysleni a jejich
schopnost pfevadét teorii do praxe. Pomaha k obohacenti jejich kvalit v souvislosti s vykonem
jejich povoléni, jako je flexibilita, fungujici mezilidské vztahy, zlepSeni prace s klienty a

sebehodnoceni (Maroon, 2012, str. 111).*
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM SYNDROMU VYHORENI A JEHO PREVENCE U
PRACOVNIKU SOCIALNICH SLUZEB

Praktickd cast bakalarské prace je zaméfena na vyzkum vyskytu syndromu vyhotfeni u

pracovnikl konkrétni organizace, kterd se zabyva poskytovanim socidlnich sluzeb.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, zda ve vybrané organizaci existuje ohrozeni jejich
pracovniki syndromem vyhoteni a pokud ano, jak jeho miru ovliviiuji rizné faktory, napf.
veék pracovnikil, dosazené vzdélani, délka jejich praxe v daném oboru, vztahy na pracovisti,
prevence syndromu vyhoteni formou supervize. Domnivame se, ze ¢etnost vyskytu syndromu
vyhoteni souvisi zejména s vySe uvedenymi faktory. Budeme tedy zkoumat, zda existuje

souvislost mezi vyskytem vyhoteni a vySe uvedenymi faktory.

5.2 Vymezeni hypotéz

Hypotézy jsou postaveny tak, aby bylo mozné provést vyzkum dle faktort uvedenych v cilech

vyzkumu.

Stanoveni hypotéz:

Hypotéza ¢. 1 (H1):

Syndromem vyhoreni je postizeno vice nez 20 % pracovnikii SSUB.

Zdtvodnéni: hranici 20 % jsem zvolila na zaklad€ vysledkl narodni reprezentativni studie na
téma ,.Stres, deprese a zivotni styl v Ceské republice”. Tuto studii provedla Psychiatricka
klinika 1. 1ékatské fakulty Univerzity Karlovy ve spolupréaci s agenturou STEM/MARK.
Vyzkum se uskutecnil v roce 2014 a zucastnilo se jej vice neZ jeden tisic pracujicich lidi
z celé CR ve véku 25-65 let. Kromé vyzkumu deprese a stresu zkouma tato studie i vyskyt
syndromu vyhoteni. Ve vysledku pak bylo zjisténo, Ze syndromem vyhoteni se citi byt
ohrozeno zhruba 34 % respondentt, u 20 % z nich lze hodnotit konkrétni projevy (Stres,

deprese a Zivotni styl v CR, 2014).

Tato hypotéza bude vyhodnocena na zékladé¢ vysledkii dotazniku MBI.
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Hypotéza ¢. 2 (H2):

Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vyskytem syndromu vyhoreni a vékem

pracovniku SSUB.

Zdtvodnéni: v€k pracovnikll je jeden z faktorh, které mohou ovlivnit vyskyt syndromu
vyhoteni. S pfibyvajicim vékem roste narocnost vykonu profese jak po fyzické, tak zejména

po psychické strance.
Hypotéza ¢. 3 (H3):

Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vyskytem syndromu vyhoreni a dosazenym

vzdeélanim pracovnikit SSUB.

Zdivodnéni: ptedpokladdme, Ze vysoky stupent syndromu vyhoteni se projevuje zejména u
vysokoskolsky vzdélanych pracovnikit SSUB, témé&f vSichni tito pracovnici pracuji na
pozicich socialnich pracovnik, proto zde existuje predpoklad vyskytu syndromu vyhoteni.

Hypotéza ¢. 4 (H4):

Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi vyskytem syndromu vyhoreni a délkou praxe u

pracovniki SSUB.

%

Zdtvodnéni: jednou z nejhlavnéjSich pricin syndromu vyhoieni je délka vykonu profese
v daném oboru, proto se domnivame, ze zde existuje predpoklad jeho vyskytu.

Hypotéza ¢. 5 (HS):

U respondentii, kteri udavali zhorSené vztahy na pracovisti, se bude objevovat i vy$si mira

syndromu vyhoreni.

Zdivodnéni: domnivdme se, Ze Spatné vztahy mezi pracovniky ovliviiuje mira vyskytu

syndromu vyhofeni na pracovisti.

Hypotéza ¢. 6 (H6):

Respondenti, kteri vnimaji supervizi na pracovisti jako prinosnou, maji zaroven nizsi miru
vyhoreni.

Zdivodnéni: predpoklddame, Ze supervize na pracovisti ovlivituje miru vyskytu syndromu

vyhoteni u pracovniki.
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6 METODIKA

Vyzkumné Setfeni je postaveno na metod¢ kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum je
zalozen na popisu zkoumané skutecnosti pomoci proménnych, které lze vyjadfit Cisly. Ta
mohou vznikat bud’ méfenim nebo skdlovanim. Vztahy mezi proménnymi poté ovéiujeme
pomoci hypotéz. Stanovime si vécnou hypotézu a poté ji testujeme pomoci statistickych
metod. V nasem vyzkumu pouzivame statistické testy vyznamnosti, pomoci nichz ovétujeme,

zda mezi proménnymi existuje vztah (zavislost, souvislost, rozdil). (Chréska, 2016).
K ziskani hodnot pro nas vyzkum jsme pouzili dva dotazniky:

e standardizovany dotaznik MBI — Maslach Burnout Inventory a
e osobni dotaznik, ktery obsahuje otdzky ke zjiSt€ni zdkladnich demografickych
informaci o respondentech a zaroven informaci tykajicich se zvolenych vyzkumnych

otazek.

6.1 MBI — Maslach burn-out inventory

MBI je metoda, kterou se zjist'uje mira vyhotfeni zejména u pomahajicich profesi. Byla poprvé
uvefejnéna vroce 1981 a jejimi autorkami jsou Christine Maslach z katedry psychologie
kalifornské univerzity v Berkeley a Susan E. Jackson z katedry managementu univerzity
v New Yorku. Existuji 1 dalsi verze tohoto dotazniku, napt. MBI — ES (Educators Survey) byl
vyvinut specidlné pro pouziti u vyucujicich. MBI — GS (General Survey) byl vytvotfen
vyhradné pro pouziti v profesich orientovanych na klienta. BohuZzel mél nékteré

psychometrické nedostatky, ponévadZ polozky byly formulovany jednosmérné.

Pti vyzkumu pouzity dotaznik ma 22 otazek a je uveden v pfiloze €. II. Jednotlivé dimenze

syndromu vyhofeni jsou rozdéleny nasledovné:

e EE+PE — emociondlni a télesné vycerpani
e DP —depersonalizace — ztrata z4jmu, cynismus

e PA — osobni uspokojeni z prace

Na kazdou polozku dotazniku je mozné odpovidat bud’ na Grovni Cetnosti nebo na Urovni
pocitl. Pro na§ vyzkum jsme pouzili tzv. Likertovu Skalu, kdy respondent vyjadiuje své
pocity na stupnici od nuly do sedmi, pfi¢emZ nule ptedstavuje odpoveéd ,,vluibec®, zatimco

sedmicka odpovéd’ ,,velmi silné*“. Na Skéale EE + PE je hodnoceno vycerpani jako mirné pfi
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dosazeni 17-26 bodl a vyhoteni pii dosazeni 27 bodl a vice. Na $kale DP jsou analogicky
uvadény hodnoty 7-12 jako mirny stupeii a 13 a vice jako vyhoteni, zatimco u Skaly PA je
jako vyhoteni hodnoceno dosazeni méné nez 31 bodl a za mirny stupen poskozeni rozmezi

38 az 32 bodl (Honzék, 2015, s. 39-40).

6.2 Osobni dotaznik

Némi sestaveny osobni dotaznik obsahuje 12 otazek. Otazky €. 1 - 5 jsou zaméteny na ziskani
obecnych informaci o respondentech, jako jsou pohlavi, v€k, dosazené vzdélani, rodinny stav
a délka praxe v oboru. Otazky ¢. 6 — 12 byly formulovany tak, aby bylo mozné zkoumat
jednotlivé faktory, kterymi by mohla byt ovlivnéna mira vyhoteni. Jedné se zejména o vztahy
na pracovisti, informovanost o pojmu syndrom vyhoteni, druhy pomoci v pfipadé vyhoteni,
prevence syndromu vyhofeni nebo na supervizi. V zdjmu zachovani anonymity byly otazky
tykajici se véku a délky praxe v oboru rozdéleny do casovych intervali. Konkrétni podoba

osobniho dotazniku je soucasti ptilohy €. L.

6.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi 40 zaméstnanci SOCIALNICH SLUZEB UHERSKY BROD,
piispévkové organizace (dale jen SSUB). Tato organizace poskytuje sluzby od 1. ledna 2005 a
jejim zfizovatelem je Mésto Uhersky Brod. Zajistuje poskytovani sluzeb socidlni péce
v ramci pecovatelské sluzby a denniho staciondre, sluzeb socialni prevence v nizkoprahovém
zarizeni pro déti a mladez a v ramci terénni sluzby socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny

s detmi.

Pecovatelska sluzba je v soucasné dobé v Uherském Brod¢ poskytovana v Domech s
pecovatelskou sluzbou v Uherském Brodé — Za Humny 2292 a 2467, U Zlebu 1066 a Starém
Hrozenkové, v Domé s chranénymi byty v obci Suchd Loz, a v domacnostech v Uherském

Brod¢, Banové, Bystfici pod Lopenikem, Starém Hrozenkové a Suché Lozi.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez poskytuje své sluzby détem a mladezi ve véku od
6 do 10 let aod 11 do 20 let v Uherském Brodé, na ulici Vétrna 2060. Toto zatizeni bylo
otevieno k 1. 10. 2008.
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Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi poskytuji své sluzby rodinam s ditétem nebo
détmi ve v€éku do 18 let v Uherském Brod¢ a spravnim obvodu mésta Uhersky Brod. Tato

sluzba je poskytovana od 1. 4. 2009.

Denni stacionar pro osoby s télesnym a mentalnim postizenim Uhersky Brod se nachéazi v
prostorach Méstské nemocnice a polikliniky v Uherském Brod¢, na adrese Partyzant 2174 a
poskytuje své sluzby od 1. 9. 2011 osobdm s télesnym, mentdlnim a kombinovanym

postizenim od 16 do 60 let.

V domech s pecovatelskou sluzbou v Uherském Brodé, coz jsou bytové domy zvlastniho

urceni, zajiStuje organizace veskery provozni chod téchto domt (ssub.cz, 2017).

SOCIALN{ SLUZBY UHERSKY BROD, pfispévkova

organizace
P
7 o 7/ 7 Vv vDomy S
poskytované socialni sluzby || petovatesikou
sluzbou
-
- )y denni stacionar
, , socialné ;
o 2 3 domy v Uherském
peovatelsk | nizkoprahove | o o A Brodé
lusb zarizeni pro . mentdlnim a
sluzba déti . sluzby pro . . .
) . éti a mladez rodiny s détmi télesnym Sucha Loz
(22 zaméstnancu) (3 zaméstnanci) (a zarrYéstnanci) postizenim Stary Hrozenkov

- (4 zaméstnanci)

Obrdzek 3 Struktura poskytovanych sluzeb
Zdroj: viastni
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Nasledujici tabulka zobrazuje, jak jsou pracovnici SSUB rozélenéni dle pracovnich pozic:

Tab. ¢. 1 Pracovni zarazeni zaméstnancii

pracovni zaiazeni pocet pracovniki
Reditelka 1
Ekonomka 1
Mzdova tucetni, personalistka 1
Spravcova + ucetni 1
Ugetni 1
Vedouci pecovatelské sluzby 1
Vedouci + socialni pracovnik 2
Vedouci socialni pracovnik 1
Socialni pracovnik 6
Pracovnik v socialnich sluzbach 22
Udrzbar 1
Uklizecka 2

Z tabulky ¢. 1 je zfejmé, ze nejvice je pracovnikll v socialnich sluzbach (22), coz jsou
pfevazné pecovatelky, nasleduji socialni pracovnici a pracovnici s kumulovanou funkci
vedouci + socialni pracovnik (9). Zbylé pracovniky SSUB fadime do spravy a udrzby

organizace.

Pohlavi respondentt

39

Pocet
I [¥%]

muz Zena

Pohlavi

Graf' ¢.1 Pohlavi respondentii

Z grafu €. 1 je zfeymé, ze vyzkumny soubor je tvoren téméf vyhradné z Zen. Proto je vyzkum

ohledné vztahu syndromu vyhoteni a pohlavi bezptedmétny.
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kategorii pracuji 4 pracovnici, nejméné je pak ve veékové kategorii 31-40 let. Nejvice
zamé&stnancl je ve veku 41-50 let, a to 20. Ve v€ku 51-65 let pracuje v organizaci 13

zaméstnancu.
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Graf'¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvice pracovnikii organizace dosahlo stfedniho vzdélani s maturitou, je jich 16. 11
pracovnikl vystudovalo vysokou skolu pfevazné socidlniho sméru, nasleduje 8 pracovniki se

zékladnim vzdélani a 5 s vy$§im odbornym, tj. s vyucnim listem.
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Dle grafu ¢. 5 ma organizace nejvice zaméstnankyn vdanych a to 25, druhy nejvétsi pocet

pracovniki 7 je rozvedenych, ostatni jsou svobodni, vdovy ¢i v partnerském svazku.
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Graf ¢. 5 Délka praxe respondentii

Zde vidime, Ze nejvétsi pocet zaméstnancl je v kategorii nad 10 praxe v oboru. Nasleduje
kategorie 1-5 let s 12 pracovniky, dale 6-10 let s 10 pracovniky. NejmenSim poctem

pracovniki je zastoupena kategorie méné nez 1 rok.
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6.4 Prubéh vyzkumu

Celkem bylo v prosinci 2017 rozdano vSem pracovniki SSUB 40 dotaznikdi. Musime
konstatovat, ze pracovnici zkoumané organizace ptistoupili velmi zodpovédné k vypliovani

dotazniki, jejich navratnost byla 100 %. Po dikladné kontrole nebyl zadny z nich vyfazen.

6.5 Zpisob analyzy dat

Tato kapitola se zabyva popisem zptsobt analyzy ziskanych dat.

Dle ptilohy ¢. III jsme jednotlivé pracovniky zaradili do tfi kategorii. Tuto kategorizaci

budeme pottebovat pro vyzkum hypotéz. Jedna se o nasledujici rozdéleni:

e na zaméstnance, kteri nejsou vyhoreli (nizky stupen) — tito budou v nasledujicich
grafech oznaceni zelenou barvou. Zarazeni do této kategorie jsou zameéstnanci, ktefi
nejevi zadné vyhoteni ve vSech tfech dimenzich anebo nejevi zndmky ve dvou
dimenzich, a zaroven v jedné jen mirné.

e na zaméstnance, kteri jsou mirne vyhoreli (mirny stupern) — v grafech je jejich barvou
modra. Zde jsou zatazeni ti, ktefi maji minimaln€ ve dvou dimenzich mirné vyhoteni,
ale 1 ti ktefi sice maji v jedné dimenzi vysoky stupenl vyhofeni, ale v ostatnich dvou
jsou na nizkém stupni.

e na zaméstnance s vysokym stupném vyhoreni (vysoky stupen) — v grafech maji barvu
cervenou. Do této kategorie jsou zafazeni zaméstnanci s vysokym stupném vyhoteni
ve vSech tfech dimenzich, 1 ti ktefi vykazuji vysoky stupen vyhoteni ve dvou nebo 1

v jedné dimenzi a zaroven maji dalSich mirny stupen vyhoteni.

Pro ovéfeni hypotéz a k dosaZeni cile této prace byly pouzity statistické metody, jak za
pomoci chi-kvadrat testu, tak za pomoci deskriptivni statistiky. Pro jejich matematické

vypocty byly pouzity statistické funkce v programu Excel 2016.

Chi-kvadrat test fadime mezi statistickou neparametrickou metodu, kterd se pouziva k zjisténi,
zda mezi dv€ma znaky existuje prokazatelny vyrazny vztah. Zakladni myslenka chi-kvadrat
testu spociva v porovnani pozorovanych a ocekavanych cetnosti. Nejprve si stanovime
vécnou hypotézu, nésleduje stanoveni nulové hypotézy, kterd udava, ze mezi zkoumanymi
prvky neexistuje vzajemny vztah a alternativni hypotézu, ktera naopak vzajemné souvislosti
mezi zkoumanymi prvky potvrzuje. Za ucelem piijeti ¢i odmitnuti na$i hypotézy se

rowr

vypocitava tzv. testové kritérium, coz je urcita ¢iselna charakteristika odvozena ze zjisténych
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dat. Toto testové kritérium se porovnd s dajem zjiSténym ve statistickych tabulkdch. Na
zéklad¢ hladiny vyznamnosti, ktera je v naSem vyzkumu stanovena na 0,05, pak mizeme
urcit, zda stanovenou hypotézu zamitame nebo piijimame. Pokud je vypocitand hodnota vEtsi
nez kritickd hodnota (zjiSténa ze statistickych tabulek), nasi hypotézu ptijimame. Pokud je
vypocitana hodnota nizsi nez kritickd, nasi vécnou hypotézu zamitdme (Chraska, 2016).

Deskriptivni statistika byla pouzita u vyhodnoceni hypotéz H5 a H6. Na zaklad¢ tabulky

cetnosti a aritmetickych praméra byly vyhodnoceny vztahy mezi mirou syndromu vyhoteni a

zkoumanymi faktory, které se tykaly pracovnich vztahti a supervize.
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7 VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

Pro vyhodnoceni a interpretaci dat jsme nejdiive vyhodnotili dotazniku MBI dle jednotlivych

dimenzi, poté jsme pfistoupili k rozboru jednotlivych otazek z dopliujiciho dotazniku.

7.1 Vyhodnoceni MBI

Pti vyhodnocovani svého vyzkumu jsme se nejprve zaméfili na analyzu standardizovaného
dotazniku MBI. Vytvofili jsme tabulku, ve které jsou uvedeny naméfené cCetnosti

v jednotlivych dimenzich.

Tab. ¢. 2 Vyhodnoceni dotaznikit MBI dle dimenzi

9 EE+PE DP PA
Stupen . 2 2
vyh ofeni namerena % rvlamerena o rvlamerena o,
Cetnost Cetnost Cetnost
nizky stupen 25 62 % 27 68 % 18 45 %
mirny stupen 7 18 % 7 18 % 15 37%
8 20 % 6 15 % 7 18 %
Pro prehlednost jsme vytvorili nasledujici graf.
Stupné syndromu vyhoreni dle jednotlivych dimenzi
30
= 25
=
2 20
=
[=]
& 15 |
2
I 10
L)
[=]
) - || |
0
emocni . osobni
. depersonalizace .,
wyCerpani uspokojeni
. nizky stupen 25 27 7
i mirny stupen 7 7 15
H vysoky stupen- whoreni 8 6 18

Graf'¢. 6 Jednotlivé dimenze dle stupné vyhoreni
Z vySe uvedené tabulky a grafu je zfejmé, Ze emociondlnim a fyzickym vycerpanim trpi 8
zameéstnancl, v dimenzi depersonalizace je to 6 a vyhofenim v oblasti osobniho uspokojeni se
vysoky stupent vyhoteni projevuje u 7 zaméstnancli. Pro vysvétleni uvadime, Ze v dimenzi
osobniho uspokojeni je vyhofenim postizen pracovnik s nizkym stupném, tzn. ¢im méné bodi

v této dimenzi dosahne, tim vice je vyhotely.
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7.2 Vyhodnoceni hypotéz

Stanovené hypotézy jsme vyhodnotili, jak uz bylo popsdno v kapitole Sest, za pomoci
kvantitativni metody statistickymi vypocty. Hypotézy 2-4 jsou vyhodnoceny za pomoci

Pearsonova chi-kvadrat testu nezavislosti, 5-6 za pomoci deskriptivni statistiky.

7.2.1 Vyhodnoceni hypotézy ¢. 1 (H1):
Hypotéza €. 1: Syndromem vyhoieni je postiZeno vice nez 20 % pracovnikit SSUB.

Jak uz bylo popsano v kapitole 6.5, byli pracovnici SSUB zatazeni do kategorii dle miry

syndromu vyhoteni. Na zaklad¢ této kategorizace bylo zjiSténo nésledujici:

e pracovnici, kteri nejsou vyhoreli (nizky stupern) — znaseho vzorku se jedna o 23
zameéstnancu,

e pracovnici, kteri jsou mirne vyhoreli (mirny stuperi) — jejich pocet je 9.

e pracovnici s vysokym stupném vyhoreni — celkovy pocet t€chto zaméstnancii je 8.

Tab. ¢. 3 Rozdeleni do kategorii
ROZDELENI DO KATEGORII

nizky stupen | stfedni stupen | vysoky stupeii

nameérena Cetnost 23 9 8
procento 57,5 % 22,5 % 20 %

Pro lepsi ptehled uvadim souhrnné vyhodnoceni jednotlivych stupiiti vyhoteni v grafu:

Rozdéleni do kategorii

25 23
20 ‘
15
10 ‘ J 8
| \ |
0
nizky stupen stieni stupen wvysoky stupen

L nizky stupenn kM stieni stupern B wsoky stupen

Graf ¢. 7 Rozdeleni do kategorii
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Nase kategorizace ukazala nasledujici vysledky: ze 40 respondenti nemé 8 Zadnou znamku
vyhoteni ani v jedné ze vsSech tiech dimenzi, naopak 3 lidé jevi znamky vyhoteni ve vSech
dimenzich. Dalsi pracovnici, u kterych se vyhoteni projevuje ve dvou dimenzich a Ize je tedy
povazovat rovnéz za vyhotelé jsou 2. Vyhotelych alespont v jedné dimenzi je 8. Tendenci
k depersonalizaci maji 4 zaméstnanci a nedostatek osobniho uspokojeni se objevuje u 3. Na
urovni emocionalniho vyCerpani, ktera byva oznaCovana za stézejni z hlediska urceni

syndromu vyhoteni, se nachdzi 5 zaméstnanci.

Dle nasi kategorizace (viz tab. ¢. 3) je ve zkoumané organizaci piesné¢ 20 % pracovnikil
s vysokym stupném vyhotfeni ve vSech dimenzich. Z toho tedy vyplyva, Zze hypotézu ¢. 1

piijimame.

7.2.2 Vyhodnoceni hypotézy €. 2 (H2):

Hypotéza ¢. 2: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vyskytem syndromu

vyhoieni a vékem pracovnika SSUB.

Tab. ¢. 4 Vypocet hypotézy ¢. 2

namérené cetnosti

nevyhoteli vyhoteli | celkem
vek do 40 let 5 2 7
vek nad 40 let 28 5 33
33 7 40
teoretické Cetnosti
nevyhorteli vyhoteli | celkem
vék do 40 let 5,775 1,225 7
vek nad 40 let 27,225 5,775 33
33 7 40
Vypocet testového kritéria
nevyhoteli vyhoteli | celkem
veék do 40 let 0,104 0,490 0,594
vek nad 40 let 0,022 0,104 0,126
0,126 0,594 0,720
HO: naméfené = teoretické
Hl1: naméiené # teoretické
o (namét — teor)?
testované kritérium = z =0,720
teor
hladina vyznamnosti a=0,05

kritickd hodnota = Xa-oT=1D(s—1) =x%es(1) = 3,841
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Vypocitana hodnota testového kritéria 0,72 neprekracuje kritickou hodnotu 3,841.
Na zéklad¢ tohoto zjisténi H2 nepfijimame. Neexistuje tedy statisticky vyznamna souvislost

mezi vyskytem syndromu vyhoteni a vékem pracovniki SSUB.

7.2.3 Vyhodnoceni hypotézy ¢. 3 (H3):

Hypotéza ¢. 3: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vyskytem syndromu

vyhoreni a dosaZenym vzdélanim pracovniki SSUB.

Tab. ¢. 5 Vypocet hypotézy ¢. 3

namérené Cetnosti

nevyhorteli vyhoteli | celkem
vysokoskolské vzdélani 7 4 11
ostatni typy vzdélani 26 3 29
33 7 40
teoretické Cetnosti
nevyhoteli vyhoteli | celkem
vysokoskolské vzdélani 9,075 1,925 11
ostatni typy vzdélani 23,925 5,075 29
33 7 40
Vypocet testového Kkritéria
nevyhoteli vyhoteli | celkem
vysokoskolské vzdélani 0,474 2,237 2,711
ostatni typy vzdélani 0,180 0,848 1,028
0,654 3,085 3,739
HO: namétené = teoretické
H1: namétené # teoretické
o (namér — teor)?
testované kritérium = =3,739
teor
hladina vyznamnosti a=0,05
kriticka hodnota = XYa-ay@—1(6-1) =x%es(l)= 3,84

Vypocitana hodnota testového kritéria = 3,74 nepiekracuje kritickou hodnotu 3,84.

Na zaklad¢ tohoto zjisténi H3 nepfijimame. Neexistuje tedy statisticky vyznamna souvislost
mezi vyskytem syndromu vyhoteni a dosaZenym vzdé&lanim pracovniki SSUB. Musime zde
ovSem vzit na védomi, Ze vypocitané testové kritérium se velmi blizi kritické hodnot€. Podle

mého nazoru je to ovlivnéno tim, ze vysokoSkolsky vzdélani pracovnici SSUB jsou



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

zaméstnani na pozicich socidlnich pracovnikl. To je zejména v konkrétnich poskytovanych
sluzbach znatelné vysokou mirou vyhoteni. Ve sluzbach typu socidlné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi a nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je toto pochopitelné z ditvodu druhu

vykonéavanych socidlnich ¢innosti.

7.2.4 Vyhodnoceni hypotézy ¢. 4 (H4):

Hypotéza ¢. 4: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi vyskytem syndromu

vyhoteni a délkou praxe u pracovniki SSUB.

Tab. ¢. 6 Vypocet hypotézy C. 4

5. Délka praxe v tomto oboru?
stupen <1 rok 1-51let 6-101let |>10 let
nizky stupen 3 7 4 10
sttedni stupen 0 3 5 1
vysoky stupen 0 2 1 4
CELKEM 3 12 10 15
nameétené Cetnosti
nevyhoteli vyhoteli celkem
do 10 let 22 3 25
nad 10 let 11 4 15
33 7 40
teoretické Cetnosti
nevyhoteli vyhoteli celkem
do 10 let 20,625 4,375 25
nad 10 let 12,375 2,625 15
33 7 40
Vypocet testového kritéria
nevyhoteli vyhoteli celkem
do 10 let 0,092 0,432 0,524
nad 10 let 0,153 0,720 0,873
0,244 1,152 1,397
HO: naméfené = teoretické
H1: naméfené # teoretické

(namér — teor)?

testované kritérium = =1,40
teor

hladina vyznamnosti a=0,05

kritickd hodnota = -y —=1D(s—1) = x%05(1) = 3,84

Vypocditana hodnota testového kritéria 1,40 nepiekracuje kritickou hodnotu 3,84.
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Na zékladé tohoto zjisténi H4 nepfijimame. Neexistuje tedy statisticky vyznamna souvislost

mezi vyskytem syndromu vyhoteni a délkou praxe v oboru u pracovniki SSUB.

7.2.5 Vyhodnoceni hypotézy ¢. 5 (HS):

Hypotéza ¢. 5: U respondentii, ktefi udavali zhorSené vztahy na pracovisti, se bude

objevovat i vy$§i mira syndromu vyhoreni.

Tab. ¢. 7 Vypocet hypotézy ¢. 5

Jaké jsou vztahy na Vasem pracovisti?
stupeii velmi dobré ‘ dobré Spatné velmi Spatné
cetnost odpovédi

nizky 19 48 % 3 8 % 2 5% 0 0%
stiedni 3 8 % 5 13 % 1 3% 0 0 %
vysoky - vyhoteni 3 8 % 4 10 % 0 0% 0 0%
CELKEM 25 12 3 0

aritmet. prameér 8,333 4,000 1,000 0,000
rozptyl 85,333 1,000 1,000 0,000

smér. odchylka 9,238 1,000 1,000 0,000

Dle vyse uvedené tabulky je ziejmé, Ze dle dosaZzeného aritmetického priméru jsou vztahy na
pracovisti velmi dobré. RovnéZ je vidét, Ze mira SV je u odpovédi velmi dobré nizka a to u 19
pracovnikd. Predpokladala bych, ze u odpovédi ,,Spatné* se budou vyskytovat pracovnici
s vysokym stupném vyhoteni. To se ovSem nepotvrdilo. PotéSujici je 1 to, Ze odpovéd’ ,,velmi

Spatné‘ nezaznamenala vibec zadnou cetnost odpovédi.

Na zékladé naSeho vyzkumu H5 nepfijimame a konstatujeme, Ze zhorSené vztahy na

pracovisti nemaji vliv na miru syndromu vyhoteni.
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7.2.6 Vyhodnoceni hypotézy ¢. 6 (H6):

Hypotéza ¢. 6: Respondenti, ktefi vnimaji supervizi na pracovisti jako prinosnou, maji

zaroven niZsi miru vyhoreni.

Tab. ¢. 8 Vypocet hypotézy ¢. 6

Je supervize prinosem pro Vas a Vasi organizaci z pohledu

prevence syndromu vyhoieni?
stupen

- % o rozhodné
rozhodné ano | spiSe ano spiSe ne e
¢etnost odpoveédi

nizky 8 20 % 12 30 % 4 10% | O 0%
stiedni 2 5% 5 13 % 2 5% 0 0%
vysoky 1 3% 3 8 % 3 & % 0 0%
CELKEM 11 20 9 0
aritmet. prumér | 3,667 6,667 3,000 0,000
rozptyl 14,333 22,333 1,000 0,000
smér. odchylka 3,786 4,726 1,000 0,000

V tabulce €. 8 vyplyvé, Ze na zéklad€ souctu Cetnosti se nejvice pracovnikit SSUB (20)
domnivd, Ze supervize je pro né piinosem ,,spiSe ano“. Néasleduji pracovnici, pro které je
supervize rozhodné piinosem. Pracovniki, pro které supervize spiSe pfinosem neni je 9. Je
zajimavé, ze stejny pocet pracovnikll s vysokym stupném vyhoteni, a to po tfech, odpovedél,
jak ,,spiSe ano®, tak i ,,spiSe ne*.

Na zéklad¢ vySe uvedenych Setfeni H6 piijimadme. Konstatujeme tedy, ze pracovnici, ktefi
vnimaji supervizi na pracovisti jako pfinosnou, maji zaroven niz§i miru vyhoteni. Supervize

je tedy néstrojem pro prevenci syndromu vyhoteni.
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8 DISKUZE

V této kapitole diskutujeme o vysledcich vyzkumu, srovnavame je s podobnymi vyzkumy
v oblasti problematiky syndromu vyhofeni, snazime se zamyslet nad vysledky naseho

vyzkumu.

Cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, zda nami vymezené faktory ovliviiuji miru syndromu
vyhoteni u pracovnikli vybrané organizace. Pokud bychom shrnuly vysledky dotazniku MBI,
pak musime konstatovat, ze celkovy zavér Setieni je vice nez uspokojivy. V zadném z faktora
MBI nedosahuji kritickych hodnot. Tyto jsou srovnany s normativnimi hodnotami dle
manuélu Maslach Burnout Inventory, a to jak z roku 1986, tak z roku 1996, kdy byly tyto
hodnoty piehodnoceny. Pro srovnani jsme jesté pouzili vysledkli vyzkumu doktora Radkina
Honzéka, ktery jej provedl u pracovnikil zdravotniho personalu v psychiatrické 1é¢ebn¢ Horni
Betkovice (Honzak, 2009). Pro ptehlednost jsme data z vySe jmenovanych vyzkumu shrnuli

do nasledujici tabulky ¢. 9.

Tab. ¢. 9 Srovnani vysledkit MBI

Vyzkumné soubory pocet | EE+PE | DP PA
respondentil

pracovnici SSUB 40 15,5 5,5 37,8
norma MBI 1986 730 16,9 5,7 30,9
norma MBI 1996 19,0 6,6 36,8
zdravotni personal

psychiatrické 1écebny Horni 172 16,9 6,5 32,2
Betkovice

Pokud se zaméfime na jednotlivé dimenze, jak v dimenzi emoc¢niho a fyzického vycerpani
(EE+PE) tak v dimenzi depersonalizace (DP) neprojevuji pracovnici SSUB Zadné znamky
vyhoteni a jejich stupen je nizky. Zde se dostavdme zhruba na troven normy MBI z roku
1986. TroSku jinak je to u dimenze osobniho uspokojeni (PA). Tady jiZ vykazuji pracovnici

SSUB mirny stupeni vyhoteni, ale pohybuji se u horni hranice, ktera se blizi nizkému stupni.

V naSem vyzkumu jsme se dale zaméfili na testovani Sesti hypotéz. Predpokladali jsme, Ze
faktory jako jsou v&k, dosaZené vzdélani, délka praxe v oboru, vztahy na pracovisti a
prevence syndromu vyhoteni prostiednictvim supervize, budou vyznamné ovliviiovat miru
vyskytu syndromu vyhoteni v ndmi zvolené organizaci. U hypotéz €. 1 - 4 se ndm vyznamna
souvislost nepotvrdila. Pouze u hypotézy €. 3, souvisejici s dosazenym vzdélanim se nam nase
testovd hodnota pfiblizila k hodnoté kritické. Dle mého nazoru je to dano tim, Ze

vysokoskolsky vzdé€lani zaméstnanci SSUB pracuji na pozicich socidlnich pracovnikl a
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zejména u jedné poskytované socialni sluzby dosahuji hodnoty namétfené na nasem
vyzkumném souboru dosti vysokou Cetnost vyskytu vysokého stupné vyhoteni vici poctu
pracujicich v této sluzbé. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o sluzbu, kde snahy socialnich
pracovnic nedosahuji ocekavanych vysledkl, je jasné, ze tyto vykazuji vysoky stupen
vyhoteni. U hypotézy ¢. 5 se ndm nepotvrdila souvislost mezi mirou syndromu vyhoteni a
zhorSenymi vztahy na pracovisti. Vysledky u hypotézy ¢. 6 ndm potvrdily souvislost v tom,
ze pracovnici, ktefi vnimaji supervizi na pracovisti jako pfinosnou, maji zaroven nizs$i miru

vyhoteni. Supervize je tedy nastrojem pro prevenci syndromu vyhoteni.

Zavérem tedy mizeme fici, Ze u pracovnikil ve vybrané organizaci v soucasné dobé nehrozi

syndrom vyhoteni.

Ptesto bychom se pokusili na zaklad¢é vyhodnoceni n€kterych otdzek z doplitujiciho dotazniku
najit faktory, které by se mohly stat zdrojem pro vznik syndromu vyhoteni ve zkoumané

organizaci. Pro nase rozbory jsme vyuzili tabulky a grafy, které jsou uvedené v priloze ¢. V.

Zkoumany faktor délky praxe v oboru mlizeme interpretovat nasledovné. V kategorii nad 10
let praxe se vyskytuje nejvice pracovniki SSUB s vysokym stupném vyhofeni, coz je
vzhledem k ndro¢nosti povolani pochopitelné. Zajimavé je také to, Ze v kategorii 1-5 let praxe
se nachazeni 2 vyhoteli pracovnici z celkového poctu 12. To ptfesné koresponduje s teorii
vyskytu syndromu vyhoteni. Dle ni se ptivodni nadSeni z prace stava z divodi neuspokojeni

vyty€eny cili pro mladé lidi hlavnim divodem jejich vyhoteni.

Dalsim aspektem je informovanost o syndromu vyhoteni (otdzka ¢. 8). Miizeme fici, Ze 1 kdyz
pracovnici SSUB maji dostatecné mnozstvi informaci o syndromu vyhoteni, 18 znich
odpovédelo ,,ano*, ptfesto 5 znich vykazuje vysoké znamky vyhoteni. Zde se ndm nabizi
otazka, zda jsou opravdu tito pracovnici dostate¢né a spravné o syndromu vyhofeni
informovani. S otazkou €. 8 souvisi otazka ¢. 9, kterad zjist'uje, jakou pomoc by pracovnici
vyuzili, jestlize by je postihl syndrom vyhoteni. Nejvice, a to 15 pracovnikii, by vyuzilo
odbornou pomoc, coz je urCité spravné feSeni. Stejny pocet by tento stav fesil pasivnim nebo
aktivnim odpocinkem. To je postacujici v ptipad¢ prevence, ale ne uz pfi projevu syndromu.

To opét nahrava tomu, aby se organizace zaméftila na informovanost o syndromu vyhoteni.

Na prevenci syndromu vyhoteni formou supervize jsou zaméfeny otazky ¢. 10, 11 a 12.
Vysledky naSeho vyzkumu miizeme shrnout do nésledujicich zavéri. U pracovnikii na
pozicich ve spravé a udrzbé supervize neprobihd vibec. Tito pracovnici ovSem rovnéz

ptichazeji do styku s klienty. MoZna by bylo dobré se zamyslet na tim, zda by i u téchto
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profesi nebylo ptinosné vhodnou formou prevenci syndromu vyhoieni provadét. U prevazné
vétSiny pracovniki SSUB supervize probihd, a to 2x — 4x rocné. Nejvice pracovnikil
absolvuje supervizi 2x ro¢n¢, v této skupiné je ale i nejvice vyhotelych. V ramci prevence
vyskytu syndromu vyhoteni by bylo v zajmu organizace dobré, aby se zam¢éfila na intervaly
konani supervizi, a to bud’ tymovych ¢i individudlnich, nebo riznych seminarti zabyvajicich
se technikami, které napomadhaji k ziskavani spravnych néavykd a piistupt k praci,

k mezilidskym vztahtm apod.
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9 NAVRH OPATRENI, DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vysledkl naseho vyzkumu vyplynulo, zZe by se organizace m¢la zaméfit na informovanost o
syndromu vyhotfeni a jeho prevenci, a to bud formou supervize nebo také vytvoienim

podminek pro pasivni ¢i aktivni odpocinek svych zaméstnanct.

Jako doporuceni pro praxi navrhujeme uskutecnéni kurzu, ktery by byl sestaven pfimo na
miru organizaci, byl by zaméten na rizikové faktory a prevenci syndromu vyhoteni. Sylabus

kurzu by mohl vypadat takto:
Nézev kurzu: Rizikové faktory syndromu vyhoteni a jeho prevence

Datum konani: bylo by dobré vybrat termin, kterého by se zucastnilo co nejvice

pracovnikl organizace

Misto konani: spolecenska mistnost domu s pecovatelskou sluzbou
Cilova skupina: socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach
Lektor/ka: odbornik, ktery se vénuje lektorské ¢innosti v oblasti psychologie,

erudovany Skolitel v komunikacnich dovednostech, relaxacnich

technikach apod.

v

Popis kurzu: kurz je rozdélen na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou,

hlavnim cilem teoretické ¢asti by bylo prohloubeni znalosti o syndromu
vyhoteni, celkovy pohled na rizikové faktory jeho vzniku se zamétrenim
na osobnostni pfedpoklady. Navazujici praktickd cast by pak byla
zaméfena na zvladani nejriznéjSich technik, jako jsou napf. néacvik

chovani a prozivani, nebo sebepoznani.

Z vysledkl naseho vyzkumu vyplynulo, Ze fada pracovnikil preferuje jako prevenci syndromu
vyhoteni pasivni ¢i aktivni odpo€inek. Proto dal§im doporuc¢enim pro praxi mize byt ztizeni
klidové mistnosti pro pracovniky SSUB. Jelikoz prostorem a castecné 1 materidlnim
zabezpecenim pro ziizeni této mistnosti zkoumana organizace disponuje, je tato mySlenka
realnd. Tento prostor by slouzil zaméstnanciim pro setkavani a sdileni zatézovych situaci, pro

odpocinek a regeneraci sil cvi¢enim ¢i relaxaci.
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ZAVER

V bakalarské praci jsem se zameétila na syndrom vyhoieni a jeho prevenci u pracovniki
v SOCIALNICH SLUZBACH UHERSKY BROD, ptispévkové organizaci. Téma syndromu
vyhoteni jsem si vybrala proto, Ze v této organizaci pracuji a chtéla jsem n¢jakym zpiisobem

zmapovat tuto problematiku, kterd je v souvislosti s hlavni ¢innosti organizace aktudlni.

Teoretickd Cast této prace se snazi poskytnout ucelené teoretické informace z oblasti
syndromu vyhoteni. Od zédkladnich definic syndromu vyhoieni, pies pfiCiny a faktory
ovliviwjici jeho vznik, projevy a ptiznaky az po jeho disledky, diagnostiku a 1é€bu. Soucasti
teoretické Casti je i vymezeni zakladnich pojml z oblasti socidlni prace, popis jednotlivych
druhti socialnich sluzeb a roz¢lenéni pracovnikili socialnich sluzeb tak, jak je stanovuje Zakon
o socidlnich sluzbach. Z popisii jednotlivych pracovnich pozic je ziejmé, ze prace v socidlnich
sluzbach ma mnoho individualnich aspektti nejen v préci s klientem, ale i to, ze vyznamna
¢ast pracovni doby musi byt vénovana administrativé a ikonlim pfi zajistovani a nabizeni
socialnich sluzeb. Dale jsou konkretizovany pfi€iny a disledky vzniku syndromu vyhoteni u
pracovnikl v socialnich sluzbach, a ptiblizena prevence jak na Grovni jedince, tak i na Grovni

organizace. Toto vse je koncipovano tak, aby bylo zékladem pro praktickou ¢ast.

Praktické ¢ast pak obsahuje vyzkum, ktery se snazi formou dotaznikového Setfeni uskutecnit
cile této prace a zjistit, jaké faktory maji ¢i nemaji vliv na miru syndromu vyhoteni u ndmi
zkoumaného souboru. Ziskané vysledky jsou podnétné a poskytuji zakladnu pro vytvaieni
preventivnich opatfeni k zamezeni vzniku syndromu vyhofeni ve zkoumané organizaci.
Zaroven bych touto praci chtéla vedeni organizace inspirovat a pomoci mu ke zlepSeni ¢i
urcité zmeéné v utvareni pracovnich podminek pro své pracovniky. Doufam, Ze vysledky mé

prace budou uZzitecné a vyuZitelné pro dobrou praxi v této organizaci.

Pii studiu odborné literatury zabyvajici se syndromem vyhofeni jsem doSla k presvédceni, ze
faktorti ovliviluyjicich vznik tohoto syndromu je nescetné mnozstvi. At uz jsou to osobnostni
piedpoklady, nebo pracovni prostiedi a vztahy, vzdy jsme to my sami, kdo tidi sviij zivot.
Pokud se jiz ocitneme na prahu vyhoteni, je nezbytna zména. Zména sebe samého, svych
postoju k zivotu, ke svému okoli, ke klientim. Kdybych méla shrnout v§echny mé poznatky,
které jsem ziskala pii teoretickém studiu a nasledné pii svém vyzkumu do jednoho slova, tim
slovem by byla rovnovaha. Rovnovéha mezi ddvanim a branim, mezi stresem a odpocinkem,

mezi praci a soukromym Zivotem, mezi vnitinim svétem ¢loveéka a jeho vnéjSim okolim.
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Pracovnici v pomahajicich profesich, at’ uz jsou to 1ékafi, pedagogové, manazeti, zachranaii,
policisté, hasi¢i nebo pracovnici v socidlnich sluzbach, jsou denné¢ v kontaktu s lidmi.
Pomahaji lidem, ktefi se ocitli v tézké zivotni situaci, a snazi se jim co nejvice pomoci. Tato
¢innost je velmi zasluzna, ale 1 naro¢na jak fyzicky, tak zejména psychicky. Zasadni v téchto
povolanich je ovSem to, ze pokud chceme pomahat druhym, musime v prvni fadé umét

pomoci sami sobé&. A to je, dle mého ndzoru, pro poméhajici profese to nejdulezité;si.

Motto na zaveér: ,, Viddnout sam sobé je nejvetsim vladarskym umenim “. (Seneca)
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MBI Maslach Burnout Inventory

MKN  Mezinarodni klasifikace nemoci
PA osobni uspokojeni (z prace)

PE fyzické vyc€erpani

SSUB SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD
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PRILOHA P I: DOPLNUJICIi DOTAZNIK

Vazené kolegyné a kolegové,

Timto bych vas chtéla pozadat o vypInéni tohoto dotazniku. Informace z néj budou vyuzity pro mou
bakalarskou praci na téma ,Syndrom vyhofeni a jeho prevence u pracovnikd socialnich sluzeb®.
Dotaznik je samoziejmé anonymni a bude vyuzit pouze pro studijni tcely.

Dékuji vam vSem za ochotu a ¢as.

Pokyny pro vyplnéni dotazniku: na kazdou otazku odpovézte zaSkrtnutim pouze jedné varianty
odpovédi. U otevienych otazek odpovéd struéné dopiste.

1. Vase pohlavi?

0 Muz
[ Zena
2. Vas veék?

0 19-30
0 31-40
0O 41-50
0 51-65
[J 65avice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani?
[1 Zakladni
[0 StfedoSkolské s maturitou
U VySsi odborné
00 Vysokoskolské

4. Vas rodinny stav?

[1 Svobodna(y)

[0 Vdana/zenaty

[ Vdoval/vdovec

[1  Rozvedena(y)

[0V partnerskeé svazku

5. Délka praxe v tomto oboru?
[l  Méné nez 1 rok
1 1-5let
[0 6-10let
[J Vice nez 10 let

6. Jakeé jsou vztahy na Vasem pracovisti?
0  Velmidobré
[1  Dobré
0 Spatné
[0 Velmi Spatné

7. Dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktim?
71 Casto
[l Obcas
[0 Nikdy
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8. Myslite si, Ze mate dostateéné mnozstvi informaci o syndromu vyhofeni?

J Ano

[J Spise ano
[0 Spise ne
0 Ne

9. Jakou formu pomoci byste vyuzil(a) v pfipadé, Ze by Vas postihl syndrom vyhoteni?
[0 Odborna pomoc

Pomoc ze strany rodiny, pratel

Aktivni nebo pasivni odpocCinek

Zadnou

Jina odpovéd:

I R B R

10. Probiha na Vasem pracovisti supervize?

0 Ano
0 Ne
0 Nevim

11. Jak Casto supervize u Vas na pracovisti probiha?

12. Myslite si, Ze je supervize pfinosem pro Vas a Va$i organizaci z pohledu prevence syndromu
vyhofeni?
[0 Rozhodné ano
[l SpiSe ano
[J Spise ne
[1  Rozhodné ne
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PRILOHA PII:;

MBI

V tomto dotazniku doplrite do policka u kazdého tvrzeni Cisla, oznacCujici podle
nize uvedeného klice silu pocita, které obvykle prozivate

Sila pociti: Vibec 0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

1. |Prace mne citové vysava

2. | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se
unaven/a

Velmi dobfe rozumim pocitiim svych klientu

Mam pocit, Ze nékdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava

Jsem schopen velmi ucinné vyresit problémy svych klientd

Citim "vyhoreni", vyCerpani ze své prace

A i e T I S IS L Bl

Mam pocit, Ze lidi pfi své prace pozitivné ovliviuji a naladuji

Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym

10. k lidem

11. | Mam strach, Ze vykon meé prace mne Cini citové tvrdym

12. | Mam stale hodné energie

13. | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14. | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovng, Ze mné to vyCerpava

15. | UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty

16. | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17. | Dovedu u svych klientl vyvolat uvolnénou atmosféru

18. | Citim se svézi a povzbuzeny/a, kdyz pracuji se svymi klienty

19. | Za roky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého

20. | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21. | Citové problémy v praci feSim velmi klidné - vyrovnané

22. | Citim, ze klienti mi pfiCitaji nékteré své problémy
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PRILOHA PIII: PODKLAD PRO VYHODNOCENI MBI
L]
] . ADMIN NZDM DS SASRD PECOVATELSKA SLUZBA
VYHOD ENI DOTAZNIKU MBI
ODNOCENI DOTAZNIKU 1 2 3 4 5 6 7. 8 9 10f 11| 12} 13} 14{ 15| 16] 17 18] 19| 20; 21} 22} 23; 24} 25| 26| 27 28} 29| 30{ 31| 32! 33| 34| 35| 36, 37! 38| 39! 40|
I|EEFPE | Price mne citoveé vysava 103 2020 10 0 13 of 15 1 4 17 0o o of 3 5 1] 2[ 0 3] 0f 0 3 2] 0f 0 4 4 3 0 2 4 0 31 0 0 3 1 2
2|EE+PE [Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil 20 30 1 4 20 o 3t ol 20 21 5| 1l 20 1 ol sl o6l 21 4l 1l 4l 4 11 a4l 31 1l 1l 78 30 4 20 21 of 4 4 1 1 4 21 2
.o |KdyZrano vstavama pomyslimna pracovni problémy, citimse
- RIEETE | en/a 1} 31 0 4 20 1i 20 0 1f 31 4[ 11 of 1 2| 1{ 5 0f 2| 0 2{ 0 0f 3 1/ 0 0f 31 31 0 0 1} 0 2f 1{ 1i 1i 2 1 1
Z c L x s
§ 6|EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava. 1 35 20 200 0o ol 30 3 4 20 ol 20 ol 7 6 5 31 20 5 o o 20 3 0o o 5 4 6 3 3 o 1 2 3 1 3 3 3
~ pe P s
)8 8|EE Citim “vyhofenf”, vy&erpani ze své prace 10 30 1: 4 10 0 1: O 1 1 4] 2{ 0f 0f Of 5 S5 o0 1) 0 7/ 0 0: 3 0/ 0 1 4 3 5 1. 1 2 0 0 0 0 1} 1i 2
Z I3|EE |Moje prace mi pfindsipocity mamosti, neuspokojeni 13 0 0 0o 0 0 0 4 2 4 1 0o 1 of 4 5 5 3 0 3 0 6 0 1 0 0 0 4 3 0 1 0 2 1 1, 0 0o 1 1
)é 14|EE+PE |[Mampocit, ze plnimsvé tkoly tak usilovné, ze mne to vycerpava 20 40 1 28 30 o 3 ol 4 4 4] 31 1l 1l ol 4 4 1 4 o 4 o o s 6 o o 6 3 3 o 20 1l 5 1 20 o 4 21 1
2 I6[EE  [Préce s lidmi mi pfinasi silny stres 120 15 10 00 0 0 0 o 20 20 1 1 20 0 3 5 1 2 1/ 20 0 1] 0 2 0 0 5 3 1 0 2 0 4 0 1 1 2 1 1
20|EE  |Mampocit, Ze jsem na konci svych sil 13 0 5 1 0 2 2 0 o of 1, 0 o o 4 3 o 1f 1] 2] 0 0 0 O 0 4 3 3 0 1 0 4 o 1 1 1 2] 2
110 27 11 240 120 1) 12 2| 16] 18 31[ 13, 4] 8 2[ 36 44 15 22| 5 32 4 8 20 18 1. 2 38 30{ 28/ 6 15 7 22 120 10 5 20 14 15
N iV N MIN IN N N [NMI{iVIN NNIN]IJV V. N MINIV/ NINMMININ{VV VINININIMINININMINN
Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako
PP | neosobnimi vicm 0/ 3 0. 0 1. 0 0 o of 1. 0 11 0o of of of 3 0 2| 0 6 0f 0_ 0 0 0 0f 0f 3 0 0 2 0 0 0f 1 1 1 1 1
= Od té doby, co vykonavamsvou profesi, stal jsemse méné citlivym
SE) 10/DP Kk lidem 0f 4 0i 0 0f Of 0 Of 0f 4 1| 4{ Of Of O 1} 4 O 2] 1, 4 0f 0 Of 2f 0/ 0f 2f 4 0f 1{ 1f 0of Of 1 1: 0f 0f 1i 1
N . M P P ,
5 11|{DP Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citové tvrdym 14 0 o o o o o o 5 1| 4 ol o o o 3 o 2 4 4 o o 4 20 o o 3 4 o 1 1 o o o 1 o o 1 1
% 15|DP Uzmne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty 13 0 o o o o o o o o 2 of 11 o 20 4 4 5/ o 11 o o 4 5 ol o 7 3 2 o 20 o o 2 o o o 1 1
1]
83 22|DP Citim, ze klienti/pacienti mi pfi¢itaji nékteré své problémy 2003 20 20 1h 0 3 0o o o o ol ol of o o 3 o 1l o 3 5 o 5 o ol sl 1 3 o 6 4 3 o o o 1 20 20 2
a
LS 4170 28 28 28 0 3 Of 0: 100 2|11, 0 1. O 3 17 4 12 5 18 5 0 13; 9 0 5 13 17, 2/ 8 100 32 0 3. 3 2 3 6 6
N VN NN NNNINMINIMININININVNIMINVNINVMNMMVVINIMMINININNININININ
4|PA Velmi dobie rozumim pocitim svych klienti/pacienttt 50030 4 7 st o6 30 7] sb o3t sl ostoel 4l 6l 4 sio6 6 5 6 4 6 6 71 6 60 6 6 6 6 6 6 21 6 6 6 5 5
7|PA Jsemschopen velmi u¢inné vyfesit problémy svych klientli/pacientt sio4b 5t st stosio2l 6l 31 4l 7l el 6l 4l 5| 6 st sioel 4 70 20 11 el st 1l 6 51 5 6l 6 6 11 7 31 31 4 4] 31 3
% 9|PA Mampocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad'uji. 50040 30 31 st osiosi o6l 4l 4l o4l 4l e 31 6| 4 4 st o6l s o4 1l 51 70 6 6 7 6 4 51 7 6 5 70 6 4 5 5 50 4
E 2jPA Mimstile hodné energie 5| 21 6 20 51 5 5| 3| 533 5| 6l 6 7] 20 31 5| 6 5| 4 4 o 4 5| 6 6 4 4 31 5 5 6 5 2| S 4 3] 3 4
g 17|PA Dovedu u svych klientii/pacientti vyvolat uvolnénou atmos féru 6 4 31 6 51 6 stos| 4l 4l 5| 6l 6l 21 6 5 31 s 6l sto1l o4 7 s o6l 7l 7i sio4b 51 7 s5b 6l 4 51 4 50 6f 4 6
E 18| PA Citimse sveéz a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty 58030 4b 5t 31 6 51 7l 21 4l 4l 31 6 51 6| 11 31 o 5| si 20 31 21 30 st 70 7 4 3 7 6 5 6 5 7 31 5 4 4 4
Z
§ 19|PA Za roky své prace jsem byl spé§ny a udélal/a hodné dobrého 6 4 5 50 50 6 sto4l 6 31 4] sl el sio7l st o4l 56l 70 20 4 7 7 7 6l 6 6 31 7 7 5 7l 6f 6 4 31 sl 6 6
e} 21{PA Citové problémy v praci fe$im velmi klidn¢ — vyrovnané. 58030 30 21 31 6 31 1] sl o6l sl 31 el 21 sl 6 31 31 21 31 20 6 11 6 st 70 7 4 31 31 7 6 6 21 4 5 4 6 30 4
42; 27: 33 35 36, 45 33; 39| 34 31; 37| 37 48, 31 48| 33, 30, 34 43| 39 28 26, 27 44 45 47 52 40, 32} 42| 51 44 43| 42} 35 34; 36, 39 33 36
VINMMMV MVIMINMIM{VINIVMINMIVIV NININIVV,VVVMIVV VI V|VMMMVMM




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 72

PRILOHA PIV: PODKLAD PRO VYHODNOCENI DOPLNUJICIHO DOTAZNIKU

VYHODNOCENI DOPLNUJICIHO DOTAZNIKU] 1] 2] 3] 4] 5| 6] 7] 8] of 10l 11] 12] 13] 14] 15[ 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24] 25] 26] 27] 28] 29] 30] 31] 32] 33] 34] 35] 36] 37] 38] 39/ 40[etn.] %
otazka ¢. 1 [VaSe pohlavi?
odpoved’ [muz ] | o1 X I I I | ] 1T ] [ ! ] o 1 3%
| Jena % X TR TX TR TR X X TR X X T X X X TR X X [ X TX T TR X X IR TR T TR TR X TR TR T TR TR TR TR TRTX 39 58%)
| otazka €. 2 |Vas vék?
odpovéd’ [19 - 30 X XX X 4 10%]
31 - 40 X X X 3 8%)
41-50 X X TR X XX XX T X XX X X XX X X X X X 20 50%|
51-65 XX XX X X X XX XX XX 13 339
65 a vice [ 0%
rozdé&lenido skupin N \% N S N: N NiN N SV S Ni{N:N SiV N S NiV S SiV S NiN{VIV S NINIENININ:NENIN NN
| otazka & 3 [Neivvssi dosazené vzd&lani?
odpoved’ |zakladni X X X1 X X X X X 8 20%)
tredoskolské s maturitou X X X X X X XX X X XX X X X X 16 40%]
vv§siodbomé X X i X X X 5 13%)
Vvsokoskolska XX X X X XTXITXTX X X 11 28%|
rozdéleni do skupin N \% N S N:N NiN N SV S Ni{iN:N SiV N S NiV S StV S NiN{VIV S NINININININININ NN
|_otazka ¢. 4 [VaS rodinnv stav?
odpovéd’ [svobodna(¥) XX X X 4 10%)
vdand/Zenaty X X ITX X X XXX X X X TXITXTX XX X XX XXX X XX 25 63%]
vdova/vdovec X X X 3 8%
rozvedena(y) X X X X XX X 7 18%
v partnerském svazku X i ELA
rozdé&lenido skupin N \% N S NN Ni N N SiV S NiN:iN SiV N S NiV S StV S NiN{VIV S NINININININININ NN
| otazka &. 5 |Délka praxe v tomto oboru?
odnovéd’ [méné nez 1 rok X X X 3 8%
1-5let X XX TXKTX X X XX XX X i3 30%]
6- 10 let X X X X | X X X X i X X 10 25%|
Vice nez 10 let X X X XXX XK XX XX XK X i5 38%)|
rozdéleni do skupin N \% N S Ni N NiN N SiV S NiNiN SiV N S NiV S StV S NiNfVIV S NINININININININ NN
| otazka €. 6 [Jaké jsou vztahv na VaSem pracovisti'
odpoved [velmi dobré X XTI X I XXX X[ XX X | X X 1 X X1 X | X XX | X] XX XXX X 25 63%
dobré X X X XX XTXTXTK XX X 15 30%|
$patné X X i X 3 8%)
velmi §patné 0 0%
rozdé&leni do skupin N \% N S NN Ni N N StV S NiNiN SiVv N S NiV S StV S NiNfVIV S NINININININININ NN
| otazka €. 7 [Dochazi mezi zam&stnanci ke konfliktim?
odpoveéd’ |¢asto X X V] 55
obéas XX TRTTK X X X XXX XXX XX XX XK 2T 539
nikdy X X X | X X | X X | XX X X | X[ XX X X X 17 43%|
rozdéleni do skupin N \% N S NN NiN N SiV S NiNiN SiV N S NiV S StV S NiN{VIV S NINININININININ NN
| otazka €. 8 [Myslite si. Ze mat tatené mnoZstvi informaci o svndromu vvhoieni?
odpoved lano X X X X | X X X | X X X X X X ] X ] X X X | X 18 459
spite ano X X | X X X X X X X X X | X X X X | X | X X | X 19 48%|
spiSe ne X X 2 5%]
ne X 1 3%
rozdé&leni do skupin N \% N S Ni N NiN N StV S NiNiN SiVv N S NiV S StV S NiN{VIV S NINININININININ NN
| otazka €. 9 [Jakou form moci by j Zil  piipad€. Ze by Vas postihl syndrom vvhoreni?
odpnoved lodbormna pomoc X X XX XX X][X X X X X X | X X i5 389
pomoc ze strany rodiny, piatel X XX X X X X 7 18%)
aktivni nebo pasivni odpoé&inek X XiX| XX X X X X XixXiXx XX X 15 38%
Zadnou X 1 3%
iind odpoved . oo X X 2 5%
rozdéleni do skupin N \% N S NN NiN N StV S NiN:N SiV N S NiV S StV S NiN{VIV S NINININININININ NN
| otazka €. 10 [Probiha na vaSem pracovisti supervize ?
odpoved lano X X X X[ X ] X X X[ X] XX X[ X XXX X| X[ XXX X X X|[X[X]X]X[X X | X X 32 80%|
ne X X XTX X X 6 15%]
hovim X X 2 5%
rozdéleni do skupin N V IN{SI{NIN:NIN|N{S:V|]SININI{N|JSIVIiNIS|INI{VISISIVIsS NINIVIV|ISINININININ N NINJNN
|otazka &. 11 [Jak Easto supervize u Vas na pracoviSti probiha?
odnoved [2xroéné X X I X X X XX X[ X | XX X[ X]|X] X X]X]X]X] XX X ] X X 24 60%]
neprobiha X X X X X X X X 8 20%)
4xro¢né X X 2 5%|
3xrocné X X X X XX 3 15%|
rozdéleni do skupin N \% N S NN NiN N SiV S NiNiN SiV N S NiV S StV S NiN(VIV S NINININININININ NN
lotazka €. 12 [Mvslite si, Ze je supervize pifinosem pro Vas a Vasi organizaci z pohledu prevence svndromu vvhoreni?
odpoved [rozhodné ano X X X! XX X X X X X X i1 28%]
spie ano X X XXX XXX X X XTXTX X X XTXTX XK 20 50%|
spiSe ne X X X1 X X XX XiXx 9 23%)
rozhodné ne 0 0%l
rozdélenido skupin N Vv N S NN NN N S iV S N i NN S iV N S N iV S SV S N:iNEIVIV S N NENININGININEN N N
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PRILOHA PV: TABULKY A GRAFY VYHODNOCENI VYZKUMU

2. Vas vék?

9 19-30 let 31-40 41-50 51-65 >65
stupen
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
nizky stupeii 2] 50% 1| 2,5% 13| 33% 8| 20,0% 0]0%
stfedni stupen 1 2,5% 1| 2,5% 51 13% 2 5,0% 00%
vysoky stupen 1] 2,5% 1] 2,5% 2] 5% 3] 7,5% 01]0%
CELKEM 4| 10,0% 3| 7,5% 20| 50% 13| 32,5% 0
2.Vvas vek?
14
]
E 12 |
= 10 -
g 8
& 6
. 4 |
e 3 .
g 0 b eamm L .
19-30 31-40 41-50 51-65
L nizky stupen 2 1 13 8
M stredni stupen 1 1 5
M vysoky stupen
3. Nejvyssi dosaZené vzdélani?
. zakladni stredr.ns vy$$i odborné | vysokoSkolské
stupen maturitou
¢etnost Cetnost Cetnost Cetnost
nizky stupen 4110,0% 11| 27.5% 41 10,0% 51 12,5%
sttedni stupen 21 5,0% 4110,0% 1| 2,5% 21 5,0%
vysoky stupen 2| 5,0% 1| 2,5% 0] 0,0% 41 10,0%
CELKEM 8| 20% 16| 40% 5112,5% 11| 27,5%
3. Nejvyssi dosazené vzdélani?
12
10
=
S 8
=
& 6
f=)
@ a
2 LI e e b
, . stiedni s s . . .
zakladni maturitou wyisi odbormné  wysokoskolské
i nizky stupen 4 11

o]

i stredni stupen 4

]
(=T R Y
M~

H vysoky stupen
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5. Délka praxe v tomto oboru?
. <1 rok 1-5Slet 6-10 let >10 let
stupen
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
nizky stupen 3| 7,5% 71 17,5% 41 10,0% 10| 25,0%
stfedni stupen 0| 0,0% 3 7,5% 51 12,5% 1| 2,5%
vysoky stupen 0] 0,0% 2| 5,0% 1| 2,5% 41 10,0%
CELKEM 3|7,5% 12| 30,0% 10| 25,0% 15| 37,5%
5. Délka praxe v tomto oboru?
12
10
]
=
3 8
g |
Z 6 -
z
:é 4 |
g
. | | e
<1rok 1-5let 6-10let 10 let
L nizky stupen 3 7 4 10
M stredni stupen 0 3 5
H vysoky stupen 0 2 1
6. Jaké jsou vztahy na VaSem pracovisti?
. velmi dobré dobré Spatné velmi Spatné
stupen
¢etnost Cetnost Cetnost Cetnost
nizky stupen 19| 47.5% 3 7,5% 21 5,0% 0| 0,0%
sttedni stupen 3 7,5% 50 12,5% 1] 2,5% 0] 0,0%
vysoky stupen 31 7,5% 41 10,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
CELKEM 25| 62,5% 12| 30,0% 3| 7,5% 0 0,0%
6. Jaké jsou vztahy na VaSsem pracovisti?
20
18
= 16
5 14
=
£ 12
7 10
:é 8
g 6
il
> |
0 | e
velmi dobré dobré Spatné velmi Spatné
i nizky stupen 19 3 2 0
M stredni stupen 3 5 1 0

H vysoky stupen 3 4 0 0
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7. Dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktiim?
. casto obcas nikdy
stupen
Cetnost Cetnost Cetnost
nizky stupent 1| 2,5% 14| 35,0% 9 22,5%
stfedni stupen 1| 2,5% 41 10,0% 41 10,0%
vysoky stupen 0] 0,0% 3 7,5% 4|1 10,0%
CELKEM 2|5,0% 21| 52,5% 17| 42,5%
7. Dochazi mezi zaméstnanci ke
konfliktim?
16
2 14
5
= 12
[=]
Z 10
z
:é 8
g 6
il
0 N
casto obcas nikdy
L nizky stupen 1 14 9
M stredni stupen 1 4 4
H vysoky stupen 0 3 4
8. Myslite si, Ze mate dostate¢né mnoZzstvi informaci o syndromu vyhoreni?
. ano spiSe ano spiSe ne ne
stupen
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
nizky stupen 8| 20,0% 14| 35,0% 1| 2,5% 1| 2,5%
stfedni stupen 51 12,5% 41 10,0% 0| 0,0% 0| 0,0%
vysoky stupen 51 12,5% 1| 2,5% 1] 2,5% 0] 0,0%
CELKEM 18| 45,0% 19| 47,5% 2| 5,0% 1]2,5%

8. Myslite si, Ze mate dostatecné
mnoZstvi informaci o syndromu

3 vyhoreni?
2
16
5 14
& 12
z 18
Nt 6
RN | Ea
2
0 ~ ——— i - L i
ano spie ano spie ne ne
L nizky stupen 8 14 1
M stredni stupen 5 0
H vysoky stupen 5 1 0
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9. Jakou formu pomoci byste vyuzil(a) v pripadé, Ze by Vas postihl syndrom vyhoreni?
. . pasivni nebo
. Od(l)):::za ro?;il;éa aktivni Zadnou jina odpovéd’
stupen P P odpo¢inek
¢etnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
nizky stupent 12| 30,0% 41 10,0% 6| 15,0% 1]2,5% 112,5%
stfedni stupen 1l 2,5% 1| 2,5% 6| 15,0% 0 0,0% 12,5%
vysoky stupen 21 5,0% 21 5,0% 3 7,5% 01 0,0% 0 0,0%
CELKEM 15| 37,5% 7117,5% 15| 37,5% 1]2,5% 215,0% 40
9. Jakou formu pomoci byste vyuzila v
pripadé, Zze by Vas postihl syndrom
vyhoreni?
k= 14
=4
S 12
2 10
2 8
3 6
[=]
f=3 il ‘
: il
o A1 R BN hd o
odborna rodina a pasnvn’ n(labo s jina
st aktivni Zadnou .
pomoc pratelé odpotinek odpovéd
i nizky stupen 12 [
M stredni stupen 1 6
H wsoky stupen 2 2 3 0 0
10. Probiha na VaSem pracovisti supervize?
ano ne nevim
stupen ¢etnost Cetnost ¢etnost
nizky stupen 18 45,0% 5 12,5% 1 2,5%
stfedni stupen 8 20,0% 0 0,0% 1 2,5%
vysoky stupen 6 15,0% 1 2,5% 0 0,0%
CELKEM 32 80,0% 6 15,0% 2 5,0% 40

10. Probiha na Vasem pracovisti supervize?

20
1
2 15
%)
2
£ 10
&
Z 5
:é
4 0

L nizky stupen
M stredni stupen

H vysoky stupen

ano

18

__| ] i
ne

e
nevim
1
1
1 0
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11. Jak ¢asto supervize u Vas na pracovisti probiha?
. neprob’i ha n. 2x ro¢né 3x ro¢né 4x ro¢né
stupen nevim
cetnost cetnost Cetnost Cetnost
nizky stupen 6| 15,0% 14| 35,0% 31 7.5% 1|2,5%
stfedni stupen 1| 2,5% 51 12,5% 21 5,0% 1|2,5%
vysoky stupen 1| 2,5% 51 12,5% 11 2,5% 0| 0,0%
CELKEM 8120,0% 24| 60,0% 6]15,0% 215,0% 40
11. Jak ¢asto supervize u Vas na pracovisti
probiha?
16
. 14
_§ 12
E‘; 10
3 :
- 6
4
2
o [ — | . [ | | -
neprobihd n. 2xroénd 3xroind Ax roéné
14 nizky stupen “9‘6"“" 14 3 1
M stifedni stuperi 1 5 2
H vysoky stupen 1 5 1 o]

12. Myslite si, Ze je supervize prinosem pro Vas a Vasi organizaci z pohledu
prevence syndromu vyhoreni?
. rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne
stupen
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
nizky stupen 81 20,0% 12| 30,0% 41 10,0% 01 0,0%
stfedni stupen 21 5,0% 51 12,5% 2 5,0% 01 0,0%
vysoky stupen 1| 2,5% 3] 7,5% 31 7,5% 01]0,0%
CELKEM 111 27,5% 20| 50,0% 9| 22,5% 0]0,0% 40
12. Myslite si, 7e je supervize pfinosem pro Vas a Vasi
organizaci z pohledu prevence syndromu vyhoreni?

- 14

= 12

3 10

s 8

& 6

it 4 i

I 2

F02 Ll (O | e

= rozhodné ano spi%e ano spie ne

L4 nizky stupen 8 12 4
M stiedni stupen 2 5 2

Hvysoky stupen 1 3 3
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