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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva problematikou asertivniho jednani. V teoretické Casti jsou
uvedeny zakladni pojmy asertivity a jeji postoje, techniky asertivniho chovani, jeji prava
a povinnosti. Nasledujici kapitoly obsahuji definici komunikace a jeji vyuziti na pracovisti
referenta zaméstnanosti. Prakticka ¢ast predstavuje stanoveni vyzkumnych otazek a jejich

vyhodnoceni.

Klicova slova: asertivita, asertivni jedndni, komunikace, referent zam¢estnanosti.

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with issues of assertive behavior. In the theoretical part intro-
duces the basic concepts of assertiveness and its attitudes, techniques of assertive behavior,
its rights and obligations. In other chapters include the definition of communication and its
use at the workplace of the Employment Officer. The practical part is the identification of

research questions and their evaluation.

Keywords: assertiveness, assertive behavior, communication, employment officer.
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UvVOD

Téma bakalarské prace jsem si zvolila ,,Asertivita v praxi referenta zaméstnanosti“ na
Utadu prace Ceské republiky. Cilem mé bakalaiské prace je zmapovani problematiky a jeji
vyhodnoceni. Toto téma je mi velmi blizké, protoze pracuji jako odborny referent
zaméstnanosti ufadu prace Brno-venkov. Proto jsem se rozhodla pro dané téma
problematika komunikace mezi referentem a uchazeCem o zaméstnani. Zabyva se
skutecnosti, zda a jakym zplsobem je komunikace na vybraném pracovisti uplatiovana

Vv praxi.

Podstatou je snaha o charakteristiku asertivity ve specifickém prostiedi, které je dulezité

pro vyrok v komunikaci mezi zaméstnancem ufadu prace a uchaze¢em o zamé&stnani.

V iivodu teoretické ¢asti se snazim vysvétlit zakladni terminologii, kterd se tykd mé

bakalarské prace napt. komunikace, asertivni jednani a politika zaméstnanosti.

V prvni kapitole objasiiuji pojem asertivita a jak asertivitu vnima Sir$i okoli. Také zde
uvedu druhy asertivnich technik a desatero asertivnich prav a povinnosti. Ve druhé kapito-
le vysvétluji pojem komunikace a jeji rozdéleni, verbalni a neverbdlni komunikace.
Zavérem této kapitoly se zabyvam komunikaci na pracovisti, zptisobli fizeni a zpusoby

komunikace mezi lidmi. Ve tfeti Casti teoretické Casti se zaméfuji na praxi referenta

zaméstnanosti na Utadu prace Ceské republiky.

V praktické ¢asti svoji bakalaiské prace jsem oslovila referenty zamé&stnanosti Utadu prace
Ceské republiky Brno — venkov a Krajskou pobocku Utadu prace Ceské republiky Brno —
mésto. Oslovila jsem pracovniky, kteti se kazdodenné setkavaji s asertivnim jednédnim
v komunikaci se svym okolim, jak profesnim tak i osobnim. K dosaZeni stanovenych cili
jsem pouZila testy, které jsou jiz ovéfené a které mi byly doporuceny od vedouci prace pani
Mgr. Veroniky Kavkové Ph.D. Pro vyzkumnou cast jsem pouZzila dva testy, prvni test
poukazuje na to, do jaké miry ¢loveék zvlada situace spojené s obranou prav vlastnich ¢i

druhych. Druhy test ukazuje na roz¢lenéni urcitych asertivnich charakteristik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ASERTIVITA

., Asertivita je soubor pravidel a jednacich technik vedouci ke zdravému, primerenému

sebeprosazeni v komunikaci. Dobra asertivita ma kouzlo primérenosti. “ [1]

V soucasné dob¢ lze vyvozovat, Ze za jistych zivotnich okolnosti ¢loveék nejedna asertivng,
tak jak by chtél. Asertivnim chovanim Ize feSit urcité problémy, vysvétlovat nezbytné
postupy jednani. Timto jedndnim mulZeme zdolat urCité nedostatky v nasem chovani
1 slovnim projevu a naucit se chovat ucinné. Ziskat pocit sebejistoty. Asertivita je zptisob
odolnosti branici se proti psychickym manipulacim ve vztazich. Avsak neni to navod, jak
zit. Mame pravo se rozhodnout podle svého uvazeni, zda budeme jednat asertivné nebo ne.
Zda sebou nechdme manipulovat druhou osobou nebo nenechame. [5] Asertivni jednani
vSak nelze chépat jako univerzalni princip, na némz by byla zalozena spravna komunikace,

neni vhodné takové jednani uplatiiovat v kazdém jednani s lidmi bez rozvahy. [2]

Asertivita podle prekladu anglického slova ,,to assert” znamena prosazeni sama sebe a vSak
z pohledu psychologa o ptekladu jsou méné jednoznac¢né. Vhodnéjsi pieklad je pfimerené
sebepoznani nebo zdravé sebeprosazovani. Takové komunikacni chovani by méla zlepsit
schopnost jednat slidmi a respektovat zdkony chovani. Asertivita je charakteristika
aktivniho projeveni nazoru. Z hlediska pftistupu k Zivotu asertivniho chovani lze vyslovit
ptani, hodnoceni a ocenéni. Je to cesta ke zlepSeni kvality Zivota. Z toho vypliva, Ze
asertivitou muizeme feSit problémy a naucit se jednat s lidmi. Je to uméni prosadit se

a zaroven respektovat potieby druhych.[5]

Asertivita vyzaduje, aby ¢lovek délal sva rozhodnuti sam za sebe a za svoje Ciny nesl
zodpovédnost. Je to jednaci technika vedouci k pfiméfenému sebeprosazeni v komunikaci.
Asertivitou Ize fesit konflikty bez emoci, zaméfit se na podstatné véci. Timto zpiisobem

chovani lze hledat kompromis, ale v ptipad¢ potieby si stat za svym stanoviskem. [4]

Asertivni ¢lovek je odpoveédny za své chovani. Pfedem vi, jak se bude chovat a jaké jeho
chovani bude mit nasledky. Takovy €Elovek se vyhyba agresivnimu a manipulativnimu
chovani. Ve svém jednani se neponizuje, ale ani naopak nepovySuje. Komunikuje
srozumitelné¢ a vyrovnané. [1]. Pod pojmem asertivita existuje spousta jinych definic, ale
vyznam je piiblizné¢ stejny. Tento vyraz lze vyjadfit jako schopnost prosadit se, za
predpokladu, Ze nebudeme jednat na ukor druhych lidi, ale také nesmime pfipustit, aby
ostatni lidé jednali na nas Ukor. Asertivitu mizeme charakterizovat pomoci ,,tfi P*:

Poznéni, projeveni, prosazeni.[6]
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1.1 Zakladni postoje asertivity

Cilem asertivity je snaha dosdhnout pro obé strany uspokojivého feseni situace. Zpisoby
jednani s druhymi lidmi mazeme rozdélit do tii, poptipadé Ctyi skupin. Pasivni postoj,

agresivni postoj, manipulativni postoj a asertivni postoj.

1.1.1 Pasivni postoj —,, Ty jsi hodny ¢lovék a ja nestojim za nic.*

Pasivni chovani se vyznacuje: bezradnost, chybi sebejistota, depresivni fec téla, opakované

omluvy, sebelitost, sebekritika, nejisty hlas.[7]

Pasivni ¢lovék ustupuje ostatnim lidem a nedovede jasné prosadit sva pfani a potieby.
Nedovede se ptimo uplatnit v komunikaci, je si sebou nejisty a vyhyba se vymén¢ nazoru.
Pasivni ¢lovék je Casto vyuZivan ostatnimi lidmi. Pfi komunikaci se ¢asto omlouva, vyhyba
se odpovédi nebo se vymlouva. Své okoli obviniuje z agresivity.[4] Pasivni ¢lovék si miize
svou zlost vybit na nékom slabsim. Pasivni chovani se vyznacuje bezradnosti vici
ostatnim. Nemluvi o svych emocich a Casto si to pasivni ¢lovék ani neuvédomuje. Chybi

jim sebejistota, nedokézou se prosadit a zaujimaji urcité unikové role.[3]

1.1.2 Agresivni postoj — ,,J4 mam svoji hodnotu — to ty jsi bez ceny.“

Agresivni chovani se vyznacuje: netrpélivost, nadavky, kiik, zesmésiovani, hlasity projev,
skakani lidem do feci, Sifeni Spatné nalady.[7]

Agresivni ¢lov€k prosazuje své ndzory a potieby bez ohledu na druhé. V komunikaci
dokéze jasn¢ definovat, o co mu jde, jak situaci vidi, co si o ni mysli a jak ji proZiva.
Agresivni Clovek je stale pfipraven k utoku a k tomu zranovat druhé. Neumi si pfiznat své
chyby a v§emu rozumi nejlip. Své okoli rdd poniZuje, moralizuje a vycita jim jejich chyby.
Nerespektuje prava druhych. Agresivni ¢lovék byva €asto méné oblibeny ve spolecnosti

a muZe se citit sam. Agresivni chovani miZe byt zastirdnim urcitych komplexi.[4]

1.1.3 Postoj manipulativni — ,,Mohl bys mit hodnotu, kdybys...*
Manipulativni chovéni se vyznacuje: manipulace lidi, kiik.

Podle Shostorma délime devét styli manipulace:

7w

e Diktator — tento typ byva autoritativni §¢f nebo otec, jehoz slovo ma velkou vahu.

Obvykle se hlasi k autoritdm a tradicim. Prosazuje vzdy svilij nazor.
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e Chudacek — v tomto jednani ¢lovék dava najevo, ze vSichni jsou odpovédni za jeho
nestésti.

e Pocétar — vysvétluje, pro¢ néco nebylo mozné pfi v§i snaze udélat. Hned si snadno
a rychle dokéze spocitat, co je pro n¢j v dané situaci nejvyhodnéjsi. Nejcastéji na
urcenou véc, kterou ma udélat zapomene nebo aby ji nemusel udé€lat onemocni.

e Brecfan — manipuluje druhymi lidmi jako ve stylu ,,chudacek®. Je naprosto
charakteristicky uplnou zavislosti na druhém a dosahne toho ¢eho chce.

e Drsnak — pii své manipulaci pouziva kiik a hrubé jednani. Své okoli jednoduse
,ukiic¢i*“. Nebere viibec ohledy na své okoli.

e Obétavec — tento typ se vyznacuje manipulaci v rodin€. Je charakteristicky tim, ze
nejedna pro své dobro, ale pro blaho druhych. Pro druhé déla prvni a posledni,
samotnou laskou by se rozkrajel. Po ostatnich nic nevyzaduje. Nikdy nestavi na
prvni misto ndzor druhych, ale vzdy jen nazor sviij. Pomoc je pro né¢ samoziejmosti
ovSem za urcitou cenu.

e Posledni spravedlivy — charakterizuje se tim, Ze jenom on vi co je spravné, snazi
se vyvolat pocity viny u jinych lidi. Vyznacuje se tim, Ze zakladni formou manipu-
lace je neustala kontrola, soudi ostatni a kritizuje. Sam sebe povaZuje za ¢lovéka
bez chyb.

o ,Tata mama* — tento styl nepfipousti, Ze by se mohl mylit. Nejlépe sam vi co je
pro néj a pro jeho okoli to nejlepsi.

e Mafian — jedna podle piislovi ,,oko za oko, zub za zub®, tvaii se jako zastance, ale

vytvati dojem spiklenectvi.[4]

Manipulativni €loveék se svych cili snazi dosdhnout oklikou. Lidé se snaZi manipulovat
tak, aby se chovaly, jak to chce on. Takové chovani n€kdy mizeme pouzit vSichni védomé
¢1 nevédomé. Je to necestné chovani a néktefi takové chovani pouzivaji velmi Casto, az se
pro n¢ stava typickym zlozvykem. Manipulativni chovani mlze byt oznacovano chovanim
hysterickym, kdy ¢lovek ke své manipulaci pouzivé pla¢, kiik nebo naopak lichotek slibii

a dalSim jinych intrik. [3]

1.1.4 Postoj asertivni — ,,Ja mam svoji hodnotu, i ty mas svoji hodnotu.*

Asertivni chovani se vyznacuje: pifima, oteviena komunikace, sebejista gestikulace,

pfimétené silny hlas, schopnost naslouchat, jasné vyjadfovani, struéné a vécné, piimi o¢ni
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kontakt, laskavé chovani, pozitivni komunikace, zvyseni svobody, kompromis.[9]
Asertivni ¢loveék se vyhyba agresi a manipulaci. Umi naslouchat, pfimo fikd, co citi, co
chce délat a ¢eho chce dosahnout. Svym chovanim je aktivni a umi si pfipustit kompromis.

Své pocity vyjadiuje uvolnéné a srozumitelné. V komunikaci mu jde o spolupréci

s ostatnimi lidmi nez o vitézstvi nad druhym. [3]

Tabulka ¢. 1 Charakteristika jednotlivych typti chovani a jejich projevy [17]

Pasivni ¢lovék

Asertivni ¢lovék

Agresivni ¢lovék

Porusuje vlastni prava.

Bere na védomi své prava a

povinnosti i druhych.

Nerespektuje prava a povin-

nosti druhych.

Vyhyba se konfliktu.

Pfima, oteviena komunika-

C€.

Cil dosahnout svij cil.

Sklopené o¢i, pohled dolu,

pfimo do oc¢i se nediva.

Piimy, ptatelsky pohled.

Nepratelsky pohled.

Skli¢eny postoj, nizko polo-

zZena ramena.

Postoj rovné, uvolnéné.

Postoj je neklidny, naklani

se dopiedu.

Ptehnané ptikyvovani, ner-

vozni gestikulace.

Sebejista a uvolnéna gesti-

kulace.

ZktiZené ruce na prsou, ruce

dané v bok nebo pést.

Slabi, tichy hlas.

Pfimétené silny hlas.

P1ili§ silny a hlasity hlas.

Vyznacuje se typem vyroku:
“Ma pravdu®, ,,Nezalezi na

tom, co si myslim®.

Vyznacuje se typem vyroku:
»lakto, to vidim ja*“, ,,Toto

si myslim®, ,, Tak to citim*.

Vyznacuje se typem vyroku:
»Ja mam pravdu, jestli si
mysli§ néco jiného, je to

Spatng&®.

Pfi konfliktu: Bezmocny,
depresivni, snizené sebeve-

domi

Pti konfliktu: Resi problém,

zdravé sebevédomi

Pti  konfliktu: Pochybna
sebetcta, pocit viny, flustra-

cc.
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1.2 Typy asertivity

Asertivita se vyznacuje riznymi typy, nema vzdy stejny vyznam. Zalezi na dané situaci, na
vztahu k druhé osob¢ a pouziti technik. Autofi ve svych publikacich se shoduji na typech

asertivnich projevi. [22]
Typy asertivnich projevi:

e zdkladni asertivita,

e empaticka asertivita,

o eskalujici (stupnujici) asertivita,
e fonfrontacni asertivita,

e asertivita s prvky sebeotevreni,
e negativni asertivita,

o selektivné ignorujici asertivita. [22]

1.2.1 Zakladni asertivita

Tato asertivita je zékladem pro vSechny dal$i druhy. Znamena stru¢né sdéleni vlastniho
pocitu, postoje a citu. Jak uz nam napovida samotny nazev, cilem zakladni asertivity je

naucit se zietelné a zfejmée vyjadrovat, pifesné definovat své pozadavky bez emoci. [22]

1.2.2 Empaticka asertivita

Pro tento typ asertivniho projevu muizeme pouZit jako zékladni slovo empatie. Jednd se
o schopnost vciténi se do druhého respektovat jeho ndzory a postoje. Zachovavame své

nazory a neustupujeme od nich, na ukor jin osoby.[22]

1.2.3 Eskalujici (stupriujici) asertivita

Jednd se o stupiiujici asertivni projev. Eskalujici natlak na osobu, kterd neplni své
povinnosti, jasny pozadavek v piipad¢ neplnéni pozadavkii. Asertivni osob¢ jde o to, aby
svym natlakem dosahl svého stanoven¢ho cile. V ptipad¢ dosazeného cile, s natlakem

skon¢i. Jedna tak v ptipad¢€ pro prosazeni svych prav. [22]
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1.2.4 Konfrontaéni asertivita

U projevu se nejednd o vyvolani konfliktu. Konfrontacni jednani se projevuje tim, Ze
dochazi ke vzajemnému stfetnuti, v tomto typu asertivity se poukazuje na rozpor mezi
verbalnim jedndnim a cCiny. V konfrontatnim chovani je dualezit¢é dat najevo ndznak

domluvy, stanovit si jasna pravidla. [22]

1.2.5 Asertivita s prvky sebeotevieni

Tento typ poukazuje na prvky asertivniho sebeeotevieni k tomu, abychom kladly zietel na
urcitou situaci. Je to jednani, kdy osoba polemizuje o svych zéporech a kladech a postaveni
se k problému. Sebeotevieni ndm pomiize sdé€lit sviij nazor, ale zaroven zachovat a nezpo-

chybiiovat nazor ostatnich.[21]

1.2.6 Zaporna, negativni asertivita

Souhlas s kritikou redlnych nedostatkii a projevu vlastniho postoje ke kritice a kritikovi. Pti
zvladnuti negativni asertivity se mtizeme naucit piijmout kritiku viici vlastni osob¢, naucit

se za své chyby omluvit nebo také se miizeme naucit dohodnout se na naprave chyb.[§]

1.3 Selektivni ignorujici asertivita

Prvkem asertivniho chovani tohoto typu, je naucit se vyhnout urcitym situacim, kde nejsme
schopni se s danou osobou domluvit a chceme se této situaci nejradéji vyhnout. Kazdy
z nas se n€kdy dostal do takové situace, kdy pro nés bylo lepsi se situaci vyhnout nebo ji

ignorovat.

1.4 Techniky asertivniho jednani

Technikou asertivniho jednani se zabyva mnoho knih, které jedinec miiZze pti komunikaci
s okolim pouZzit, pro nazornost jsem si vybrala techniky z knihy ,,Komunikacni dovednosti
v praxi“ od PhDr. Mikulastik, Ph.D.[12] , ktery uvadi nékolik typh asertivnich technik.
Tyto techniky vSak nelze chépat jako jisty navod k asertivnimu chovani, ktery se dopracuje
k dokonalé uspésnosti. Dilezitou slozkou komunikace a dokonalé zvladnuti asertivniho

chovani je osobni rozvoj pfirozené inteligence a nacvik asertivniho jednani.
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1.4.1 Obehrana gramofonova deska

Tato technika je velice zndma, jasnd a jednoznacnd. Klidné a trvale opakujeme to, ¢eho
chceme dosahnout do té¢ doby, nez dosdhneme pozadovaného a je nam vyhovéno. Touto
technikou se u¢ime jednat v klidu a s rozvahou, bez argumentti a pocitu zlosti. Ignorujeme

manipulativni jednani a trvdme si na svém. [12]

1.4.2 Technika otevienych dveri

Tato technika se pouziva pfevazné u neopravnéné kritiky, kdy je velmi dilezité rozliSovat,
co je pravda a co je lez. Je velmi dilezité zistat klidny a nekritizovat, reagovat pouze na
pravdivé sdéleni. Vyznamné je souhlasit s kritikou, jeli opravnénd, a umét rozpoznat
a povznést se nad 1zi a vymysly. Pii konfrontaci nikoho neurazet, neprojevovat se s ironii.
Pokud konfrontujici osoba pouzivd nepravdivé informace, nejlépe na tyto argumenty
nereagovat. Pfi technice otevienych dvefi je vyznamné reagovat jen na informace, které se

zakladaji pouze na pravde. [12]

1.4.3 Vyrovnavani se s kritikou, souhlas s opravnénou kritikou

Tato technika nds uci ptijimat kritiku naSich negativnich kvalit, aniz bychom se méli
omlouvat. Kritika byva ¢asto pouzivana vii¢i ndm jako agresivni jednani. Kritik nas napada
prevazné z diivodu, ze se sam citi zle. Kritik se snazi nas manipulovat, aby se sadm necitil
Spatné. Ale muze byt i zpétnou vazbou, kterd umoziuje napravu. Kritiku jsme schopni
vnimat v pfipadé pokud nepouzivame obrannych mechanismi. M¢li bychom zachovévat
rozvahu a klid, kdy pfijimame kritiku, abychom odzbrojili kritika. Pro jednotlivce je velmi
dilezité ptijeti kritiky, bez toho, abychom se citili nespravng. V piipadé opakujici se
kritiky a utoCeni kritika, neustdlymi natlaky, je dobré pouzit techniku obehrané

gramofonové desky. [23]

1.4.4 Dotazovani na nedostatky

Tato metoda je zalozend na dotazovani se druhé osoby, na zajiStovani pficiny kritiky. Jeli
nam vytykana néjaka chyba, je dhlezité rozkryt naSe dal$i nedostatky. Touto cestou se
muzeme dozveédét, co je podstatou kritiky a naplnit ideélni pfedstavu naseho chovani. Za
idedlni predstavou kritiky se miize skryvat i hlubsi motiv, ktery nevypliva na povrch hned,

ale postupné po Castech. [23]
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., V takovych pripadech je treba:

e reagovat na kazdou pravdu, pravdépodobnou moznost nebo obecnou pravdu v kri-
tice,

® je nutno ignorovat impertinence, [Zi, polopravdy upresnit,

e nebdt se sebeotevieni nebdat se empatie, rikat své pocity a prani, ale nerikat od plic,
co si myslime o partnerovi,

e podporovat partnera, aby rikal dalsi kritické pripominky, co se mu na nas nelibi, co
by mél zmenit,

o uvédomit si, Ze tam je vétsi citova angazovanost, i kritiky a hadky maji vétsi intenzi-
tu a barvitost, spontannost,

e ukoncit interakci pozitivnimi projevy, kompromisem, otevifenym pratelskym rozho-
vorem, formulovat kladné co chceme, jaké mame predstavy a vzajemnych vztazich,

e zdverecna cast by méla byt projevem  sebeotevieni, uprimného vzdjemného

postoje. [12]

1.4.5 Prijatelny kompromis

Jedna se o postup jednani, ktery je uspokojivy pro obé strany. Kazda strana pokud chce
prosadit sviij nazor musi umét i slevit ze svych narokt a pozadavk, s piijatelnym konec-
nym vysledkem pro obé€ strany. AvSak pokud neni v ohrozeni naSe sebetcta. Tam kde je
v sazce nase sebeucta, kompromis pfi asertivnim jednani neexistuje. Pfi jednani je dobré
respektovat, naslouchat druhou stranu. Vyjednavani je nejlepsi feSeni. DilleZitou soucasti
zvladnuti této techniky je opakované zdiraziiovat svoje pozadavky a také uznavat argu-

menty proti strany. [24]

1.4.6 Zvladani negativni asertivity — negativni aserce, negativni dotazovani

Tato technika nés uc¢i, napovida ndm, jak zvladat sama sebe, jak pracovat na vlastni osob¢.
UC¢1 nés piiznat si své nedostatky a vzit si z nich ponauceni. Hlavni vyznam této techniky je
uvédomeni si toho, ze zddny cloveék neni neomylny a nemusime se stydét, za to, ze si

uvédomujeme své chyby a vime o nich. [12]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

1.4.7 Selektivni ignorovani

Touto technikou se u¢ime nereagovat na informace, které nejsou pro jednotlivee dilezité,
ignorujeme je. V mnoha piipadech takové informace se k nam dostanou od druhé osoby

v ptivalu afektu, tudiz je nebereme piinosem a vytésnime je. [12]

1.4.8 Asertivni ne

Tato technika poukazuje na nacvik sdéleni slova ,ne na nami neakceptovatelné
pozadavky. Pfi technice vnimame odmitnuti sdéleni bez jakychkoli emoci, reagujeme jasné

a klidné. [25]

1.4.9 Volna informace

Pti nacviku volné techniky rozpoznavame, co je pfi rozhovoru s protistranou dilezité a co

neni. Déle se u¢ime, jak informace sdélit. Jedna se o pfirozeny rozhovor o své osobé¢. [25]

1.5 Asertivni prava a povinnosti

Soucasti lidskych prav jsou prava asertivni. Cilem tohoto jednani je pouzivani asertivnich
prav v Zivoté a nedopustit manipulativni jednani vii¢i druhym a nemanipulovat ostatnimi
lidmi. Kazdy znds ma vzdy pravo se rozhodnout, zda bude jednat asertivné nebo ne.
Asertivnich prav a povinnosti je mnoho, proto se zaméfim na vycet asertivniho desatera

v zameéstnani.

1.5.1 Asertivni prava

V knihach najdeme spoustu vykladi, které miZeme pouZivat pii jednédni. Je dilezité si
uvédomit, Ze by nam tyto zasady meli pomoc a usnadnit komunikaci s okoli. Vice autori
se ve svych knihach shoduje na deseti typech asertivnich prav. V mé praci uvadim deset

typu asertivnich prav podle vykladu PhDr. Tomase Novaka.[4]

1) Mat pravo posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za né i za jejich diisled-
ky sam zodpovédnost.

2) Mit pravo nenabizet zZadné vymluvy ¢i omluvy ospravedliujici nase chovani.

3) Mit pravo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovedny za problémy druhych lidi.

4) Mit pravo zmenit sviij nazor.

5) Mit pravo Fict ,,ja nevim .
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6) Mit pravo délat chyby a byt za né zodpovedny.
7) Mit pravo byt nezavisli na dobré viili ostatnich.
8) Mit pravo délat nelogicka rozhodnuti.

9) Mit pravo Fict ,,je mi to jedno .

10) Mit pravo Fict ,,ja ti nerozumim “.[4]

1.5.2 Asertivni povinnosti

Kazdé¢ pravo sebou nese i1 urcité povinnosti. Pokud pozadujeme sva prava, je nutné dopiat
prava i ostatnim. Bez vzajemné spoluprace by asertivni systém nefungoval tak jak by

fungovat m¢l. Zakladnimi povinnostmi asertivity jsou:

e Chapat ostatni lidi — vzijemna tolerance mize pomoci pochopit odlisné chovani,
snaha o pochopeni ostatnich.

e Ovladat své emoce — ovladani svych emoci.

e Umoznit jinym chovat se asertivné — kazdy Clovék se mliZze rozhodnout zda se
bude chovat asertivné nebo ne. Pokud mame volbu, se chovat asertivné méli
bychom to dopftat i ostatnim.

e Snazit se naslouchat druhym — pii komunikaci je dilezité zjistit ndzor protéjsku.
Je dulezité si ho vyslechnout, dat mu prostor. Mizeme tim dosahnout i rychlejsiho
feSeni dané situace.

e Vazit si nazoru druhych — vzijemné respektovani nazor druhych je zdkladem
mezilidské komunikace. Respektovani neznamena souhlas, ale pojem muizeme
formulovat spiSe jako uctu.

e Naucit se domluvit na kompromisu — domluva na kompromisu, znamena
v mnoha piipadech Gsporu €asu a energie pii feSeni néjakého problému, mizeme se
1 pti takové situaci obohatit o nové poznatky.

e Piiznat omyl a napravit ho - ¢lovék neni bez chyb a nemuze nikdo fici, Ze nikdy

neudélal chybu. Dulezité je umét chybu pfiznat a snazit se ji napravit. [11]
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2 DEFINICE KOMUNIKACE, ZAKLADNI POJMY

Komunikace se d& charakterizovat, jako Siroké pouziti. Slovo pochazi piivodné z latiny
a preklad mizeme uzit jako sdé€lovani nebo sdileni. Slovniky definuji komunikaci jako
., proudent informaci z jednoho bodu k druhému bodu, jako prenosného vytvareni znalos-
t1“.[14] Je z jednou z nutnych podminek utvaieni osobnosti ¢lovéka jako kulturni bytosti.
Slovo komunikace miize byt pouzito jako oznaCeni pro dopravni sit, piemistovani lidi,
materidlu, ale také myslenek, informaci, postoji, pocitl, od jednoho ¢lovéka k druhému.
Realizuje se prostiednictvim verbdlnich a neverbdlnich projevl ¢loveéka. Neverbalni ko-
munikace je komunikaci mimoslovni a verbalni komunikace znamend slovni komunikace.
Pouziva se v mnoha védnich oborech. K jeho obohaceni pfispéla kybernetika, pro kterou

je komunikace ptedavanim informaci mezi komunikatorem a komunikantem. Komunika-

wevr

2.1 Zakladni slozky komunikace:

¢ Verbalni slozku (digitalni) — komunikace slovy.

e Neverbalni sloZku (analogovou) — komunikace gesty.[3]

e Vizualni komunikaci — pfenos informaci formou zraku.

e Interpersonalni komunikaci — komunikace formou pisemnou nebo Ustni mezi
dvéma nebo vice osobami.

e Masova komunikace — hromadné preddvani informaci. [26]

2.1.1 Verbalni komunikace

Zakladem verbalni komunikace je fec, jak mluvena tak psani. Kvalita fe¢i by se méla
zakladat na konkrétnim, jasném a srozumitelném vyjadfovani. Prostfednictvim feci si
sdélujeme, informujeme, oznamuje a dorozumivame se. Re¢ tedy souvisi s informovanosti
a zkuSenostmi Clov€ka. Vyuziti mluveného slova je u kazdého clov€ka odlisny.[3]
Verbalni komunikace nezahrnuje jen mluvené slovo, ale také poslucha¢ vniméa kromé
sdélen¢ho obsahu také silu a barvu hlasu, vysku hlasu, rychlost a plynulost feci. Velka

dulezitost pti komunikaci se klade na osloveni. [16]
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2.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace neboli nonverbalni komunikace je to proces mimoslovni
komunikace, pii které se dorozumivame mimoslovnimi prostfedky. Jde o proces, ktery
vypliva z postojt Cloveka, zvitete nebo jiného organismu. [15] Ovlada se hure vlastni vali
a snadno odhali pocit ¢i skuteny zdmér jednani. Pfi komunikaci emocnich stavi

zprostiedkovava zhruba 90% informaci.[3]

Nonverbalni komunikaci tvofi fe¢ mluveného slova a pomdha k jejimu snaz$imu
pochopeni. Podstatnymi slozkami komunikace jsou gesta a pohyby téla, vyraz v obliceji

o¢ni kontakt i vzdalenost mezi komunikujicimi.[16]

2.1.2.1 Neverbalni komunikace jeji déleni:

e Zrakovy kontakt — mluvime o vzajemnych pohledech, pohledy stranou, uhybanim
pohledem apod. [3]

e Mimika — jedna se o pohyby o¢i, ust, tvare.

¢ Kinetika — timto pojmem myslime pohyby celého téla a chlizi.

e Gestika — rozumime tim pohyby rukou, nohou, rameny a hlavy. Dulezitosti je
dobra fyzicka koordinace. [7]

e Haptika — mluvime o dotecich, poplacavani po ramenou, podavani ruky ¢i obéti.

e Proxemika — slovo je odvozené ze stejné¢ho zékladu jako ,,proximita“ — blizkost,
vysvétleno, jako vztah k lidem s nimiZ jedname. Vyznam proxemiky pojednéava
o ohrani¢eném prostoru. Nazyvame ho nad$ osobni prostor. Pokud ndm nékdo
vstoupi do naSeho osobniho prostoru dostavi se ndm pocit stresu, natlaku a vpadu.
Obrana proti v padu do osobniho prostoru je odtazeni od dané osoby. [7]

e Teritorialita — souvisi s pojmem proxemika — naruseni osobniho prostoru a jeho
obsazeni.

e Posturologie — zahrnuje pohyby téla, drzeni rukou a poloha nohou.

e Paralingvistika — timto pojmem vyznacujeme zabarveni hlasu, rychlost a plynulost
reCl, sila a ton hlasu.

e Jiné znaky — uces, Uprava zevné¢jsku, obleceni, pismo apod. [3]
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2.2 Komunikace na pracovisti

Uroveti na pracovisti ovliviiuje vykonnost a efektivitu kazdé organizace. Komunikace je
vyrazné ovliviiuje na$ osobni i profesni zivot. Ne kazdy dobte ovlada schopnost spravné
komunikovat se svym okolim, i kdyz ptredpoklad dobré komunikace je znalost
komunikac¢ni struktury a procesti. Tudiz dobie fungujici komunikace uvniti organizace je
zékladem a hybnou silou veSkerého déni, je dilezitou motivaci pro stabilitu a nastrojem
k udrzeni loajality zaméstnancli. Komunikace by méla byt zaméméd a tomu by mél

odpovidat i zptisob ucelu.

S obecnou teorii komunikace se shoduje se zédkladnimi principy a strukturou komunikace.
Kvalitni a sprdvnd komunikace na pracovisti velmi plisobi na efektivnost a vykonnost
organizace. Je nezbytnou podminkou fungovani organizace a jeho marketingu. Aby
organizace ¢i podnik obstdl v dneSni dob¢€, musi ovladat komunikacni schopnosti.
Organizace musi peclivé zvazovat sva sdéleni, aby si zachovala a upevnila dobré jméno ve
svém okoli. Ufad prace pro zajisténi efektivni komunikace mezi referentem zaméstnanosti
a uchazeci o zaméstnani porada pravidelné skoleni svych zaméstnanct a odborniki. To, Ze
se referent zaméstnanosti v praxi bez komunikace neobejde, je zcela jasné. Neni tedy
otazkou zda komunikuje, ale spiSe jak komunikuje, co fika, ke komu své sdéleni smétuje,
a s jakou odbornosti. Komunikace se prolina s dal$imi disciplinami, které maji zasadni vliv
na komunikaci s okolim, vnitfni a vnéjSi komunikace organizace. Referent zaméstnanosti
komunikuje suchazeCi o zaméstnani s vefejnosti, zameéstnanci jinych ufadd,
zaméstnavateli a dalSimi subjekty. VSechny tyto subjekty si navzajem poskytuji zpétnou
vazbu. Tedy miiZeme fici, Ze komunikaci bychom méli vnimat komplexné. To znamen4, Ze
bychom m¢éli vyuzit maximalni prvky vzajemné komunikace a méli bychom ji sladit na

maximalni komunikacni ac¢inek. [27]

2.3 Struktura komunikacniho procesu

e Komunikator — je to clovék, ktery vydava néjakou zpravu. Od komunikatora mize
byt podéna informace zkreslend, zplsob sdéleni mize byt ur€itym zplsobem
chaoticky nebo muZe podlehnout funkénimu postaveni. Svym sdélenim dava
najevo jakou ma osobnost, osobni zaujeti, chce byt vzdy vyslechnut a nékdy chce

zmenit i chovani druhych.
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Komunikant — je to ¢lovek, ktery pfijima néjakou zpravu. Z pohledu vnimani je
ovlivnén osobnostni rovnici, vlastnimi zkusenostmi, vlastnimi zdméry a cili. Mysli
si, ze komunikant a komunikator mé stejné ¢i podobné poznatky a zkusenosti, tedy
Ze maji stejny zpusob dorozumivani, ale to tak neni.

Komuniké — ,, vyslanad zprava jako myslenka nebo pocit, ktery jeden clovek sdeluje
druhému. Vyslana zprava ma podobu verbalnich a neverbalnich symbolu. “[12]
Musime oznacit konkrétni véc, aby poslouchajici pochopil, jaké byla nase mys-
lenka. Zprava mize byt riznymi lidmi chépana odlis$né, miize byt ovlivnéno kon-
textem a komunika¢nim Sumem.

Komunikacni jazyk - zprdva je pfeddvana podle ur¢itého komunika¢niho jazyka.
Podstatou je, ze i kdyz mluvime vSichni jednim jazykem, neznamena to, ze si
musime vSichni rozumét. Zejména slovo abstraktni, je u jedinct chipan odliSnym
vyznamem. Proces kdédovani a dekddovani je nejdilezitéjSim procesem
v komunika¢nim jazyku. Mizeme pouzivat komunikaci jazykd umélé, odborné
nebo védecké. Koédovani je zavislé na znalosti jazyka, slovni zasob¢ ale také
schopnost umét se prizptisobit partnerovi, a umét s nim komunikovat. ,,Komunikace
neni jenom mluveni, komunikace je také naslouchani, cteni, psani, pohyby téla,
ciny. “[12]

Komunikacni kanal - Znamend, zplsob pfedani informace tzv. cesta, kterou
informaci posilame.

Zpétna vazba — kazdy z nés néjakym zplsobem piijima i poskytuje zpétnou vazbu.
Miizeme konstatovat, Ze je to zplsob interpretace.

Komunikac¢ni prostiedi - toto prostfedi je vyznamnym prvkem komunikace.
Kontext — komunikacni kontext, je prostiedi ve kterém komunikace probihd. Na
kontext pusobi urcité vlivy, jako Cas, prostor, emocni naladéni, mezilidské vztahy,
ocekavani chovani, zaméry a motivace UcCastnikll, socialni situace, v€k, pohlavi,

kvalifikace a pozi¢ni postaveni komunikujicich. [12]

2.4 Proces a efektivita komunikace

Komunikaci chapeme jako soubor informaci, komunikac¢nich dovednosti, které probihaji

v jakémkoli prostfedi, nejen v podnikovém. Odesilatel komunikace zodpovidd za

pfedavanou informaci k pfijemci. Pfijemce by m¢l odesilateli rozumét. Proces komunikace

tedy za¢ind u odesilatele. Odesilatel zakoduje informaci pomoci urcitych prostredki
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a preda ji ptijemci. Pfijemce zpravu dekoduje a pouzije k odpovédi zpétnou vazbu, ¢imz
zjistime, zda byla sdélend zpradva dobie pochopena. V kazdodenni praxi se objevuji
piekdzky, predevsim jsou rozdily ve znalostech, kultufe, postoje, emoce a nedostatecné
komunika¢ni dovednosti. Clovék by se mél vzdy snazit prizpiisobit inteligenci ¢lovéku
s nimz komunikuje. Zpétnou vazbu kazdy pfijimame a poskytujeme jinak. Kazda osoba, se
kterou probihd komunikace mize mit odliSnou interpretaci. Sdéleni na zaklad¢ svych
zkuSenosti, osobit¢ho hodnoceni a motivaéniho pozadi. Lidé nejCastéji slySi takoveé
informace, které jsou v souladu s jejich nazory. Komunikace mezi lidmi mize plsobit
vzajemné¢ mnohdy také jako ovliviiovani lidi. Zpétnd vazba by méla byt piedevSim
specificka a vécnd, nazorna, podporujici a rozvijejici divéru, zméfenad na pozitivni zménu,

naslouchava a projevujici porozuméni. [29]
Proces pro komunikaci probiha takto:

Odesilatel Pienos (Sum) Piijemce

Vznik Zakodova- Volba komu- Ptijem a de-

sdéleni ni sdéleni nikaéniho kodovani

Zpétna vazba

Obr. 1 Schéma komunika¢niho modelu [28]

Model procesu komunikace se sklada z nasledujicich zakladnich prvku:

e Odesilatel — ma informace a divody ke komunikaci.

o Kodovani — prevedeni myslenek do systematického souboru symbolii.
e Zprava — vysledek kddovaciho procesu.

e Prostiedek — nositel zpravy.

e Dekédovani — piijemce zpravu dekdduje, na zéklade svych zkuSenosti.
e Zpétna vazba — reakce piijemce umoziuje vzdjemnou komunikaci.

e Sum - vSechny mozné vlivy.
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2.5 Formy komunikace

Komunikaci 1ze Clenit podle raznych kritérii. Lidé komunikuji jinak v zaméstnani a jinak
v domacim prostfedi. Druhy komunikace miizeme rozliSovat podle urcitého prostiedi

a dané role.

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi nejsou jednoznac¢né. Komunikace ma smysl, funkci

a plni svij ucel. Funkce mezilidské komunikace se uvadi v jedendacti typech komunikace:

¢ Funkce informativni — predavani informaci mezi lidmi.

¢ Funkce instruktivni — mizeme oznacit také jako funkci informacni, s vykladem
jako popis, postup, organizace, jak néco délat nebo jak néceho dosédhnout.

¢ Funkce presvédcovaci — tato funkce na clovéka ptisobi, tak aby jiny ¢lovek zménil
nazor.

e Funkce posilovaci a motivujici — tato funkce se zaméfuje do funkce
pfesvédcovaci. Jedna se o posilovani pocitu sebevédomi, potiebnosti a posilovani
vztahu k né¢emu urcitému.

¢ Funkce zabavna — jde o komunikaci zédbavnou, pohodovou, kdy vznikd pocit
spokojenosti.

e Funkce vzdélavaci a vychovna — jednd se zejména o funkci informativni a
instruktivni, ktera je uplatiovana zejména prostrednictvim instituci.

e Funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici — vytvafeni vztahti mezi lidmi,
navazovani vzajemné sounalezitosti, sblizovani, utuzovani pocitt.

e Souvztaznost — informace jsou ndm poskytnuty do urcitych souvislosti, které nam
pomahaji je pochopit.

e Funkce osobni identity — je velmi dtleZitou slozkou osobnosti, slovo JA je pro
komunikaci dtleZitou aktivitou.

e Poznavaci funkce — velmi mnoho souvisi s funkci informativni. Prostfednictvim
zkuSenosti jinych lidi poznavdme nové informace.

e Funkce svérovaci — predavani divérnych informacich druhym lidem, kde
oc¢ekavame pochopeni a podporu.

e funkce unikova — neutrdlni popovidani s druhym Cclovékem za ucelem
odreagovéani. Kdyz ma ¢loveék vSeho az nad hlavu, mlize mit chut si s nékym

popovidat.[12]
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Jednotliva sdéleni miizeme za urcity prvek komunikace. Komunikaci mezi lidmi mizeme
rozdélit na mensi useky. Mizeme si vytvofit tzv. komunikacni plan a vytvofit si urcité
predstavy, jak by nasledna komunikace méla vypadat. Nesmi se vSak zapominat na
zpétnou vazbu, kterou mizeme predejit pfipadnému nedorozuméni. Pii pouziti zpétné
vazby mizeme pouzit zékladni typy, jako parafrazovani, aktivni naslouchani, dopliujici

otazky nebo sugestivni otazky. [30]
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3 PRAXE REFERENTA ZAMESTNANOSTI URADU PRACE CR

Odborny referent zaméstnanosti vykonava svou ¢innost v institutu vefejné spravy, a to
v oblasti zaméstnanosti v Ceské republice svou sou¢innosti podstupuje Ministerstvu prace
a socialnich véci. MPSV metodicky fidi organizace, jako jsou ufady prace, inspektoraty
prace, Ceskou spravu socialniho zabezpedeni, Statni ufad inspekce prace a Utad pro

mezinarodnépravni ochranu déti.

Zasadni ulohou statni politiky zaméstnanosti je dosazeni rovnovahy mezi nabidkou
a poptavkou pracovni sily, jeji vyuziti a zabezpeceni prav obCand. Vlada vytvaii podminky
pro spravné fungovani trhu prace. Do politiky zaméstnanosti pfimo nezasahuje a nemiize

ho zasadnim zptisobem modifikovat.

Politika zaméstnanosti je zaméfena piedev§im na pomoc rizikovym skupindm

a nezamestnanosti v uréitych oblastech. [18]

Statni politika zaméstnanosti by se méla podilet na ptipravé pracovni sily, vytvafeni
podminek pro pracovni sily, zajisténi podminek pro docasné¢ nezaméstnané a rozvoj

infrastruktury na trhu prace.

., Cinnost Uradu price se Fidi zdkonem ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti a dalsimi

souvisejicimi pravnimi predpisy‘.[37]

Nezamé&stnanost je Uizce spjata s trhem prace. Trh prace se svou vili a myslenim odliSuje
od ostatnich trhu statkd a sluzeb, protoZe praci vykonavaji lidé. Funk¢énost trhu prace lze
popsat jako proces, kde lidé piinasi na trh své pracovni dovednosti firmam, statu
a domacnostem. Trh prace je tvofen nabidkou prace jeji poptavkou a cenou prace.
Rovnovéhou na trhu prace dochéazi ke vzniku rovnovdzné mzdové sazby a rovnovazné

zamg&stnanosti prace.

Nezaméstnanost s sebou pifindsi negativni ekonomické a socialni disledky a jednou
z nejsledovanéjSich ukazateli a vlada ji vénuje zvySenou pozornost. Je to jev, kdy ¢lovek
v produktivnim véku neni v pracovnépravnim vztahu. V mnoha ptipadech by clovek
pracovat chtél, ale neni schopen si préaci na aktualnim trhu prace za danych podminek najit.
Kromé toho, ze nezaméstnanost zapfiCinuje velké ekonomické ztraty, taktéz ma za

nasledek pokles zivotni tirovné nezaméstnaného 1 jeho rodiny, zdravotni problémy, stres,

rostouci kriminalitu, alkoholismus apod. [20]
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Miru nezaméstnanosti obstarava a pocita Cesky statisticky ufad. Na zakladé dohody
s Ministerstvem préce a socialnich véci se na portale Ceského statistického tifadu miizeme
dozvédét, ze od ledna 2013 se v praxi pouziva novy ukazatel registrované nezaméstnanosti.
Ukazatel nezaméstnanosti zapoc€itava osoby nezaméstnané ve vékové hranici od 15 do 64

let. Vzorec miry nezaméstnanosti je zndzornén na nize uvedeném vypoctu.
Vypocet miry nezaméstnanosti (MN)

MN= pocet uchazect/pracovni sila X100

Obr. 2 Schéma vypoctu miry nezaméstnanosti

3.1 Referent zaméstnanosti

Je to pracovnik, ktery zabezpecuje sluzby ufadu prace fyzickym osobdm pii zaevidovani
a vedeni po celou dobu evidence. Referent trhu prace poskytuje odbornou poradenskou
¢innost, jak nezaméstnanych, tak zameéstnavatelim. Podili se na vypracovani strategie
aktivni politiky statu a provadi monitorovani trhu prace. Spolupracuje na realizaci statnich,
regionalnich poradenskych a rekvalifikanich projektech i na projektech financovanych
z fondi EU. Koordinuje ¢innost v oblasti vefejné sluzby pfimo v daném regionu. Provadi
administrativni ¢innost, zpracovava podporu pifi nezaméstnanosti a vyfizuje potiebné
ukony k vyfizeni rekvalifikace. Rozhoduje ve véci ptfiznani a vyplat podpory
v nezaméstnanosti. Poskytuje uchaze¢lim o zaméstnani informace o pfiznani davky. Vede
a prubézné pii zmeéné aktudlnich idaji zpracovava potfebnou dokumentaci v informa¢nim
systému. Zpracovava statistické piehledy vysSe nezaméstnanosti a piehledy o realizovanych

platbéch pti nezaméstnanosti. [31]

3.2 Uchazeé¢ o zaméstnani

Jedna se o fyzickou osobu, kterd zada uiad prace o zprosttedkovani vhodného zaméstnani.

Uchaze€ o zaméstnani mizZe byt dobrovolné ¢i nedobrovolné nezaméstnanym.

Lidé, dobrovolné nezaméstnani by mohli najit préci, ale nabidka prace se jim zda pfilis
neatraktivni, tak si voli radgji volny €as a vyckavaji na lepsi pracovni pfilezitost. Neékteti
voli predevS§im studium. Mizeme se setkat s nedobrovolnou nezaméstnanosti, pii které
lidé, aktivné hledaji zaméstnani, ale v tomto pfipadé¢ praci nemohou najit. Uchazec

o zaméstnani navstévuje ufad prace za konkrétnim ucelem. Spolupracuje s referentem
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zamestnanosti, ktery by mu mél byt nadpomocen, jak v hledani vhodného zaméstnani, tak
pfi zvyseni jeho kvalifikace.

3.2.1 Prava a povinnosti uchazece o zaméstnani
Uchaze€ o zaméstnani ma pravo:

e Zprostfedkovani zaméstnani.
e Podporu v nezaméstnanosti.

e Na zvySenou péci pii zprostiedkovani zaméstnani.
Uchazec¢ o zaméstnani a jeho povinnosti:

e Poskytovani soucinnosti s ifadem prace.
e Sdélit jeho zdravotni omezeni.
e Oznamit ufadu prace vykon ¢innosti.

e Nahlasit uradu prace veskeré zmény do 8 kalendainich dnd.

3.3 Pasivni politika zaméstnanosti

Jednd se o systétm pomoc uchazeCim o zaméstndni formou vyplacené podpory
v nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifikaci. Pasivni politika zaméstnanosti si klade za
cil zmirnovat negativni dopady nezaméstnanosti na ¢lovéka a uleh¢it mu jeho situaci,

v dob¢ kdy se snazi opé&t uplatnit na trhu prace.

3.4 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti se snazi o zpruZeni trhu prace. SnaZzi se zajistit maximalni
opatteni k zajisténi co nejlepsi trovné zaméstnanosti. Zameétuje se piredevsim na rizikoveé
skupiny nezaméstnanych. Aktivni politika zaméstnanosti se fidi zdkonem ¢. 435/2004Sb.
o zaméstnanosti. Financovany jsou ze statniho rozpoctu a fidi se zdkonem ¢. 218/2000 Sb.
o rozpoctovych pravidlech, zdkonem ¢. 320/2001 Sb. o finanéni kontrole. Déle je aktivni

politika zaméstnanosti, také financovéana z Evropského socidlniho fondu.

Piijemcem davky APZ miZe byt osoba, ktera je v evidenci uchazecli o zaméstnani nebo
zaméstnavatel, ktery nema zachyceny danové nedoplatky nebo nedoplatky na zdravotnim
pojisténi a socidlnim zabezpeceni. Davka miiZze byt poskytnuta pouze zaméstnavateli, ktery

ma sidlo a misto firmy na izemi Ceské republiky. V ptipadé rozhodnuti nelegalniho
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zaméstnavani nemtize byt prispévek poskytnut po dobu 3 let. [31]

3.4.1 Rizikové skupiny nezaméstnanych

e Uchazeci v evidenci o zaméstnani delsi dobu nez 12 meésict.

e Uchazeci do 25 let véku.

e Uchazeci pecujici o dit€ do 10 let véku.

e Uchazeci starsi 50 let véku.

e Osoby se zdravotnim postiZzenim.

e Rodice po matetské a rodicovské dovolené.

e Uchaze¢i o zaméstnani, u kterych je potieba vétsi péce pii vstupu na volny trh

prace.

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti v JmK

Rekvalifikace

Rekvalifikace zajiStuje uUfad prace podle mista bydlist€ uchazece o zaméstnani. Pii
rekvalifikaci ma uchaze¢ o zaméstnani narok na podporu pii rekvalifikaci, kterd ¢inni 60%

z Cisté mzdy za posledni kvartalni obdobi.

Rekvalifikace se uchaze¢ o zaméstndni muize zucastnit opakované 1 ve stejném nebo
podobném typu vzdélavani. Rekvalifikace vedouci k ziskani k zvySeni profesni kvalifikace
se idi podle zakona 179/2006 Sb. [31] Pokud bez vazného diivodu uchaze¢ o zaméstnani
nenastoupi na dohodnutou rekvalifikaci nebo nesplni podminky stanovené pro vzdélavani
nebo nedokon¢i dohodnutou rekvalifikaci, je vyfazen z evidence uradu prace. Pokud
zamérn¢ bez vazného divodu rekvalifikaci nedokonc¢i, musi dohodnutou rekvalifikaci

uhradit ze svych prostiedkd.

Spolecensky uicelna pracovni mista

V tomto ptipadé¢ mluvime o pracovnich mistech, které zaméstnavatel na zdkladé¢ dohody
z ufadem prace zajisti uplatnéni uchaze¢i o zaméstnani. Jsou zde dané¢ podminky, které

musi uchaze¢ o zaméstnani splilovat, pro stanoveni poskytovaného ptispévku.
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Doba poskytovaného prispévku a jeho vySe na vyhrazené SUPM:
e 10000 K¢/ max. na dobu 6 mésict

Uchaze¢ o zaméstnani splni tuto podminku za piedpokladu, ze je minimalné v evidenci o
zaméstnani po dobu 12 mésicti nebo s evidenci nad 3 mésice, v pfipadé Ze u nichz existuje

divodny piedpoklad
e 13000 K¢/ max. na dobu 6 mésicua

Uchaze¢ o zaméstnani musi splnit evidenci na Gfadu prace delSi nez 3 mésice a zaroven
musi splilovat podminku, byt stars$i 50 let, rodi¢ po matetské nebo rodicovské dovolené,

OZP nebo uchazec do 25 let s praxi kratsi nez 2 roky.
e 15000/ mas. Na dobu 12 mésicu

Uchaze¢ o zaméstnani musi splnit podminku evidence na Uradu prace delsi nez 24 mésic,

stari 55 let nebo evidenci del$i nez 3 mésice.

Verejné prospésné prace

Vetejné prospésné prace se rozumi ve vétSingé piipadt udrzba vetejnych prostor, tklid
a udrzba vetejnych budov a komunikaci, ¢innosti v oblasti ve prospéch obci, statnich nebo
obecné prospésnych instituci, pracovni ¢innost v charité¢ nebo kultute. Jedna se o podporu
dlouhodobé nezaméstnanych uchazecli o zaméstnani. Vefejné prospéSné prace vedou
k plynulému zaclenéni uchazece o zaméstnani na volny trh prace. Ptispévek se mize Cerpat

nejvySe na dobu 12 mésicli v maximalni ¢astce 15000K¢. [31]

Pieklenovaci prispévek

Piispévek se piiznava osobam OSVC na tihradu provoznich nakladi, pokud byl osobé
poskytnut pfispévek na zahdjeni Zivnosti. Tento piispévek si miiZze osoba Zadat nejpozdéji
do 30 dnt od uzavieni dohody s ufadem prace. Ptispévek se poskytuje jednorazové na

maximalni dobu 5 mésict, ktery je splatny do 30 dnii od poskytnuti tohoto ptispévku. [31]

Prispévek na podporu regionalni mobility

Tento pfispévek je vypldcen bez nutnosti prokazovani jeho vynalozeni. Jedna se

o pfispévek na dojizdéni do zamé&stnani a ptispévek na prest¢hovani.
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e Prispévek na dojizdéni do zaméstnani

Zadatel mtize zadat o tento piispévek pokud je v evidenci o zaméstnani alespoti po dobu 5
mesicl, za podminky zda u n¢j doslo pted evidenci na Ufadu prace skonceni pracovniho
poméru z divodu hromadného propousténi nebo zda spliuje podminku OZP nebo osoba
star$i 50 let, popifipadé osoba mladsi 30 let, nebo osoba pecujici o dit¢ do 10 let veku ditéte
a je veden v evidenci o zaméstnani nejméné¢ nez 3 mesice. V tomto piipadé pokud neni
mozné najit pracovni uplatnéni v misté bydlisté s jeho kvalifikaci mize si o piispévek

pozadat.

Vyse ptispévku se 1isi podle vzdalenosti do mista zaméstnani pii vzdalenosti do 10 km je
ptispévek 1000 K¢, 10 km az 25 km jde o castku 1500 K&, pfi vzdéalenosti 25 km az 50 km
se jedna o castku 2500 K¢ a pii delsi vzdalenosti jak 50 km jde o ¢astku 3500 K¢.

e Prispévek na prestéhovani

Zadatel si miZze pozadat o piispévek v piipadné evidenci o zaméstnani s délkou 5 mésict
v dusledku, ze pfed nastupem do evidence uchazecii o zaméstnani byl jeho pracovni pomér
ukoncen z divodu hromadného propousténi nebo zda splituje podminku OZP nebo osoba
star$i 50 let, popiipad€ osoba mladsi 30 let, nebo osoba pecujici o dité do 10 let véku ditéte
a je veden v evidenci o zaméstndni nejméné nez 3 mésice. V tomto piipad€ pokud neni
mozné najit pracovni uplatnéni v mist¢ bydlist¢ s jeho kvalifikaci mize si o prispévek

pozadat. Vyse piispévku mize byt az 50000 K¢.

Prispévek na zapracovani
Tento piispévek se poskytuje uchazecim o zaméstnani za predpokladu, ze urad prace
uchazeci vénuje zvySenou péci dle §33 ZoZ. Prispévek miize byt vyplacen maximalné po

dobu 3 mésicl ve vysi minimalni mési¢ni mzdy.

Prispévek na zarizeni pracovniho mista pro OZP

Zaméstnavatel na zakladé dohody s Utadem prace zfidi pro osobu se zdravotnim znevy-
hodnénym pracovni misto. Tato dohoda se zfizuje na dobu 3 let. VySe ptispevku se tidi

ustanovenim §75 zak. ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.
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Prispévek na uhradu provoznich nakladi OZP

Na zaklad¢ dohody zaméstnavatele a ufadu prace, zaméstnavatel zaméstnava osobu se

zdravotnim znevyhodnénim. Vyse piispévku mize byt maximalné na 48000 K¢ na rok.

Prispévek na podporu zaméstnavani OZP dle §78a ZoZ

Jedna se o chranény trh prace dohodou mezi zaméstnavatelem a Utadem prace. Zaméstna-
vatel mé narok na pfispévek v pfipadé, ze zaméstnava vice nez 50 % OZP z celkového

poctu svych zaméstnanct. [31]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE AVYZKUMNE OTAZKY PRACE

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, zda a jaka je na vybraném pracovisti uplatiiovana
uroven asertivnich prvkai.

Vzhledem k tomu, ze sama dlouhd 1éta pracuji, jako odborny referent zaméstnanosti,
uvédomuji si a vim, jak je dualezité, aby pracovnik zaméstnanosti vykazoval znadmky
asertivniho chovani a empatie, a tudiz aby ve své profesi byl referent dobrym a piikladnym
Clovékem a byl silnou osobnosti, ktery se mnohdy musi potykat s fadou rtznorodych

a necekanych situaci.

Na zéklad¢ jednotlivych cilt této bakalatrské prace a predchozi teoretické ¢asti jsem si dale
stanovila vyzkumné otazky, které mi pomohou k dosaZeni stanoveného cile. Odpovédi na
tyto otdzky jsem ziskala na zaklad¢ svého vyzkumu, tyto otazky nasledné¢ vyhodnotim

v praktické ¢asti bakalarské prace.
Vyzkumné otazky:

VO1: Do jaké miry jsou asertivni pracovnici Utadu prace CR Brno — venkov a Krajské

pobocky Brno - mésto?

VO02: Existuje rozdil v asertivité mezi muzi a Zenami?

VO3: Existuje rozdil v asertivité podle v€ku?

VO4: Existuje rozdil v asertivité na zakladé délky praxe?
VOS: Jaka oblast asertivity je u referentli nejméné pouzivana?

Respondenti odpovidali na dva testy asertivity, tudiz kazda vyzkumné otdzka bude mit

nasledn¢ dvé odpovédi.
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S METODOLOGIE

Kazdy znas je do urcit¢ miry vyzkumnikem a badatelem, v soucasné¢ dob¢ se kazdy
jedinec potyka s fadou otazek, na které hledame odpovédi. Clovék je schopny ziskat, nalézt

a analyzovat, tak aby zjistil potfebné vysledky.

Existuje mnoho knih, které se zabyvaji metodologii a jejim pfesnym definovani tohoto
veédeckého oboru. Pro samotné popsani této metody jsem si zvolila definici od autora Jana

Hendla, ktery metodologii ve své knize definuje, takto:

., Disciplina, ktera se zabyva systematizaci, posuzovani a navrhovanim strategii metod

vyzkumu. Ve védeckych textech se jim oznacuje popis usporadani vyzkumné akce. *“ [34]

Pro zpracovani praktické ¢asti jsem si zvolila formu kvantitativniho vyzkumu pomoci
dotaznikii. Vyzkumnik pfi zkoumani pro velkou rozmérnost objektu si uvédomuje, ze
nemuize zachytit vSechny podstatné podnéty. Tudiz vybira jen nékteré z nich a ty potom

pecliveé studuje. Tokové zjisténi miize byt presnéjsi, ale nékdy jim chybi kontext. [33]

5.1 Popis pouzitych metod

Vyzkum byl provadén pomoci dvou nezavislych asertivnich testd. Pro vypracovani
praktické casti bakalarské prace jsem si zvolila zplsob zjiStovani dat za pomoci testi —
dotaznikd. Vzhledem k tomu, Ze moje bakalaisk4 prace se zamétuje na asertivni chovani
referenta zaméstnanosti, mi moje vedouci prace doporucila test ,,Mapa asertivity*, abych
nejprve zjistila, zda respondent vykazuje prvky asertivniho chovéani. Druhy test jsem si
zvolila zdavodu, abych sjeho pomoci zjistila, zda je respondent agresivni,
polo — asertivni, asertivni nebo pasivni ve svém chovani. Kazdy s testii md samostatné

vyhodnoceni.
5.1.1 Dotaznik ,, Mapa asertivity*

Dotaznik slouzi k orientaci slabych a silnych stranek v asertivnim jednani. Dotaznik mi byl
doporucen vedouci bakalatské préace, jako ptehledny na vyplnéni. Dotaznik prezentoval ve

své knize Europsycholog Phdr. Mgr. Stefan Medzihorsky.[35]

Test je slozen z 33 otdzek tykajicich se Zivotnich situaci, odpovédi respondenty vyznaci
zaskrtnutim kfizkem. Posledni otdzka ¢. 33 vyjadiuje ptredstavu respondenta o vlastni

arovni dovednosti asertivniho chovani.
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Rozdéleni otazek do tii oblasti, tyto oblasti vyjadruji:
e 1. oblast (otdzky 1-11) — situace spojené s obranou vlastnich prav,

e 2. oblast (otazky 12-27) — situace spojené s dovednosti uplatiiovat sva prava,

e 3. oblast (28- 32) — situace spojené s narusovanim prav druhych osob. [35]

U kazdé odpovédi mohli respondenti volit z péti moZnosti:

e 0 —nikdy,
e 1 —zfidka,
e 2 —n¢kdy,
e 3 —obvykle,

e 4 —vzdy nebo témért vzdy.[35]

V testu jsou nékteré odpovédi zvyraznény tmavsi barvou. Tyto tmavé vybarvena okénka
vyznacuji miru frekvence, kde je asertivita respondenta problematickd. Pokud respondenti

vyplnili tmava okénka, znamena to, Ze respondenti maji problém jednat asertivné. [35]

5.1.2 Test asertivity (Novak a Capponi, 1992)

V mém vyzkumu jsem pouzila test asertivity od Novaka a Capponiové z knihy Asertivné
do Zivota (1992), ktery se sklada z 20 ti tvrzeni, u kterého mizeme urcit zda jsou respon-

denti agresivni, asertivni, polo- asertivni nebo pasivni.
U kazdé polozky mohli respondenti zvolit ze 4 moZnosti:

e [. tvrzeni zcela vystihuje.
e 2. tvrzeni se blizi k vaSemu chovani.
e 3. tvrzeni spiSe nevystihuje vaSe chovani.

e 4. tvrzeni zcela nevystihuje vase chovani.
Rozdéleni charakteristiky:

o méné neZ 30 bodii — patrite k tem az moc slusnym. Neprehanéjte to. Jste sice
uchraneni povesti hadavych lidi, ale neni zase potreba nechat s sebou zametat.
nekdy tak neprimo podporujete ,,darebaky ““. To prec nechcete, zZe?

o 30 — 50 bodii — zda se, Ze kdyz vam jde o néco skutecne diileZitého, nedate se.
Neupadejte na mysli, i kdyz by to mohlo byt lepsi. Jak pravi prislovi, i dobry farar
se musi do smrti ucit.

e 50— 70 bodii — nemusite se bat, vy se v Zivoté neztratite.
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70 a vice bodit — nejasejte prilis. Je sice pravda, Ze neparite k lidem, kteri na sobe
nechaji drivi stipat. Ale pozor — nejste nekdy trochu agresivni? Jisté by vam

neuskodilo priucit se, jak zachovat vlastni tvar, aniz byste zasahovali do ,, kruhii

druhych, Ne vzdy je socialné uspésny ten, kdo mad siroké lokty. Byva spise

v nebezpeci, ze se mu kazdy radéji vyhne. [4]

Vyplnénym testem zjistime, jaka charakteristika je u respondenta nejvice rozvinuta. Déle

nam vysledek testu stanovuje redlnost asertivity respondenta. Asi ndm nevyjde, Ze je re-

spondent asertivni, kdyz vykazuje zndmky pasivity nebo agrese. [4]

5.2 Popis vyzkumného souboru

Vsichni respondenti (n=33), kteti mi vyplnili rozdané testy, jsou respondenty ve véku od

20 let a vyse. Respondenti pracuji, jako referenti zaméstnanosti na Utadu prace Ceské

republiky a Krajské poboéce Ufadu prace Brno - mésto.

Vzhledem k tomu, Ze vyplnéné dotazniky jsou vypliovany anonymné, jsem si vytvofila

specialni kodovani pro kazdého respondenta. Kddovani jsem si zvolila pro zachovani

anonymity a pro prehlednost pii samotném vyhodnoceni jednotlivych testd.

5.2.1 Kodovani respondentii z divodu zachovani anonymity
Parametry kodovani:

e Rozdé&leni dle pohlavi respondenti.
e Rozd¢leni dle vé€ku respondent.
e Rozd¢leni dle délky praxe.

e Rozdéleni dle vySky dosazeného vzdélani.

Pro lep$i orientaci jsem si jednotlivé respondenty rozdé€lila dle nasledujicich kritérii.

5.2.2 Rozdéleni respondenti dle véku a pohlavi

Tabulka ¢. 2

VéK referenta 20 - 35 let 36 —45 let 46 a vice let

Zeny (n=21) 9 osob 8 osob 4 osob

Muzi (n=12) 5 osob 4 osob 3 osob
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5.2.3 Rozdéleni respondenti dle délky praxe a pohlavi

Tabulka ¢. 3

Délka praxe 0-—151et 16 — 30 let
Zeny (n=21) 19 osob 2 osob
Muzi (n=12) 8 osob 4 osob

5.2.4 Rozdéleni respondentii dle dosaZené délky vzdélani a pohlavi

Tabulka ¢. 4

DosaZené vzdélani Stredoskolské Vysokoskolské
Zena (n=21) 8 osob 13 osob
Muz (n=12) 5 osob 7 osob

5.3 Pribéh vyzkumu

Oslovila jsem zaméstnance Utadu prace CR Brno — venkov a Krajskou pobo¢ku Utadu
prace Brno — mésto. S respondenty jsem komunikovala emailem a osobné. Nekteii
respondenti dotaznik vyplnili a odevzdali osobné, jini po vyplnéni naskenovali a zaslali
emailem. Celkové jsem oslovila 40 respondentt. Z celkového poctu 40 oslovenych, se mi

vratilo 33 vyplnénych dotazniki. Respondenti byli sloZzeni z 12 muzii a 21 Zen.

Data pro svllj vyzkum jsem shromaZd’ovala od bfezna 2018 do kvé&tna 2018, pfibliznég tfi
mesice. Vétsina oslovenych respondentli reagovala kladné a spolupracovali, kde nasledné
vyplnili oba zaslané a rozdané testy. Vyzkum se zaklada na asertivnim chovani referentt

zaméstnanosti.
Pro ziskani potiebnych dat jsem pouzila tisténé dotazniky, které byly dodany k rukdm
pracovnikl. Tento pfistup zajistil bezproblémovou komunikaci a celkovou ochotu

zaméstnancl. Vyplnéni dotazniki zabralo jen par minut, tudiZz respondenti nebyli dlouho



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

zdrzovani od své prace. Po vyplnéni dotaznikli respondenti odevzdavali na predem

stanovené misto, tak aby mohla byt zarucena jejich anonymita.

Dotaznik byl sestaven na zaklad¢ vyse uvedenych vyzkumnych otazek a byly pouzity dva

dotazniky.
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5.4 Zpusob analyzy dat

V nasledujici kapitole vyhodnotim vyhodnocené dotazniky, kde popisi dané vysledky

a graficky je znadzornim.

5.4.1 Vyhodnoceni testu ¢. 1

Test ¢. 1 ,,Mapa asertivity* je rozdélena do 4 oblasti, které ndm vyjadiuji rizné Zivotni
situace. V posledni casti otazka ¢. 33, je zhodnoceni respondenta o vlastnim minéni na
piikladné chovani ke svym détem v ptipad¢ asertivniho chovani. Pro lepsi prehlednost

vysledkt jsem dle dosazenych vysledku uvedla do tabulek.

1. Prvni oblast — situace spojené s obranou vlastnich prav

Tabulka ¢. 5

1. Oblast (otazka 1 - 11)

Problém respondentl s asertivitou

Vék respondentt Maly Stredni Znacny
Zena ve véku od 20 let — 35 let 7 33,3% |2 9,5% [0 |[0%
Zena ve v&ku od 36 let — 45 let 8 38% |0 0% 0 |0%
Zena ve véku od 46 let a vice 3 142% |1  |47% |0 |0%
Celkem zen 18 |85,8% |3 14,2% |0 | 0%
Muz ve véku od 20 let — 35 let 3 25% |2 16,7% |0 | 0%
Muz ve véku od 36 let — 45 let 4 33,3% |0 0% 0 |0%
Muz ve véku od 46 let a vice 3 25% |0 0% 0 |0%
Celkem muza 10 [83,3% |2 16,7% |0 |0%
Celkem odpovédélo 33 respondentt 28 [81,8% |5 18,2% |0 | 0%
Praxe respondentt

Zena - praxe respondentd od 0 — 15 let 16 [76,1% |4 19% |0 |0%
Zena - praxe respondent( od 16 — 30 let 1 48% |0 0% 0 |0%
Celkem Zen 17 |81% |4 19% (0 |0%
Muz - praxe respondenti od 0— 15 let 6 50% |2 16,7% |0 | 0%
Muz - praxe respondentli od 16 —30 let 4 33,3% |0 0% 0 |0%
Celkem muza 10 |83,3% |2 16,7% |0 |0%
Celkem odpovédélo 33 respondentt 27 |81,8% |6 18,2% ([0 | 0%

Z dosazenych vysledkd jsem zjistila, ze z celkového poctu 33 respondentli asertivné
zvladne fesit situaci spojenou s obranou vlastnich prav 28 to je 81,8% respondentt a to 18

zen a 10 muzq, 5 respondentii 18,2% jsou 3 zeny a 2 muzi situaci zvladnou pouze s malou
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mirou asertivniho jednani, O respondentti 0% ma velky problém s asertivitou. Dale bylo

zjisténo, ze rozdil v asertivité podle praxe, jak u muzd, tak u Zen je minimalni.

2. Druh4 oblast — situace spojené s dovednosti uplatiiovat sva prava

Tabulka ¢. 6

2. Oblast (otazka 12 - 27)
Problém respondentt s asertivitou
Vék respondentt Maly Stredni Znacny
Zena ve véku od 20 let — 35 let 8 38% 1 4,8% |0 0%
Zena ve véku od 36 let — 45 let 8 [38% |0 |0% |0 | 0%
Zena ve v&ku od 46 let a vice 4 19% 0 | 0% 0 | 0%
Celkem Zen 20 | 95,2% (1 | 4,8% |0 |0%
Muz ve véku od 20 let — 35 let 5 [41,7% |0 | 0% 0 | 0%
Muz ve véku od 36 let — 45 let 4 |1333% |0 | 0% 0 | 0%
Muz ve véku od 46 let a vice 3 25% 0 | 0% 0 | 0%
Celkem muza 12 | 100% |0 (0% [0 | 0%
Celkem odpovédélo 33 respondenti 32 | 97% 1 | 3% 0 | 0%
Praxe respondenti
Zena - praxe respondentd od 0 — 15 let 19 {90,4% |1 |48% |0 |0%
Zena - praxe respondent( od 16 — 30 let 1 (4,8% 0 |0% 0 |0%
Celkem Zen 20 (95,2% |1 |4,8% |0 |0%
Muz - praxe respondentli od 0— 15 let 8 |66,7% |0 |0% 0 |0%
Muz - praxe respondent od 16 — 30 let 4 |333% [0 |0% 0 |0%
Celkem muzl 12 |100% |0 | 0% 0 | 0%
Celkem odpovédélo 33 respondenti 32 | 97% 1 | 3% 0 | 0%

Z dosazenych vysledkll jsem zjistila, ze z celkového poctu 33 respondentli a to 21 Zen a 12
muzl asertivné zvladne feSit situaci spojené s narusovanim prav druhych lidi 32
respondentti 97%, 1 respondenti 3% Zena situaci zvladne pouze s malou mirou asertivniho
jednani a 0 respondentti 0% ma velky problém s asertivitou. Dale bylo zjiSténo, Ze mezi
asertivnim 4,8% a polo-asertivnim jednadnim je 90,4% mezi Zenami v praxi od 0 — 15 let.
V rozmezi mezi 16 — 30 let praxe u Zen je 4,8%. U muzl v praxi polo — asertivniho jednani
od 0 — 15 let je 66,7% a asertivniho jednani je 4,8%. V praxi od 16 — 30 let je u polo -

asertivniho jednani 33,3% a u agresivniho jednani 0%.
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3. Treti oblast — situace spojené s narusovanim prav druhych lidi

Tabulka ¢. 7

3. Oblast (otazka 27 - 32)

Problém respondenti s asertivitou

Vék respondentt Maly Stredni Znacny
Zena ve v&ku od 20 let — 35 let 6 29% 4 19% 0 | 0%
Zena ve véku od 36 let — 45 let 7 33% |0 | 0% 0 | 0%
Zena ve v&ku od 46 let a vice 4 19% 0 0% 0 | 0%
Celkem 17 81% 4 | 19% 0 0%
Muz ve véku od 20 let — 35 let 4 33% 0 0% 0 0%
Muz ve véku od 36 let — 45 let 4 33% 0 0% 0 0%
Muz ve véku od 46 let a vice 3 25% 1 8% 0 0%
Celkem 11 922% |1 8% 0 0%
Celkem odpovédélo 33 respondenti 28 85% 5 15% 0 0%
Praxe respondentt

Zena - praxe respondentti od 0 — 15 let 15 |71,4% |4 |19% 0 |0%
Zena - praxe respondentd od 16 — 30 let 2 9,5% 0 (0% 0 |0%
Celkem 17 |81% 4 |19% 0 0%
Muz - praxe respondent(l od 0 — 15 let 6 50% 2 |17% 1 0%
Muz - praxe respondent(l od 16 —30 let 4 33% 0 0% 0 |0%
Celkem 10 83% 2 |17% 0 | 0%
Celkem odpovédélo 33 respondenti 27 82% 6 | 18% 0 | 0%

Z dosaZenych vysledkl jsem zjistila, Ze z 33 respondentil asertivné zvladne feSit situace
spojené s naruSovanim prav druhych lidi 28 respondentli 85%, 5 respondenttl 15% zvladne
situaci pouze s malou mirou asertivniho jednéni a 0 respondentii 0% ma velky problém
s asertivitou. Praxe Zen respondentek asertivniho jedndnim v rozmezi 0 — 15 let je 81%
polo-asertivni a 19% asertivni a v rozmezi 16 — 30 let praxe je 9,5% polo-asertivni a 0
procent asertivni. V praxi u muzii od 0 — 15 let polo — asertivni jednani 6 respondentti 50%
a asertivni jsou 2respondenti 17%, v rozmezi od 16 — 30 let je 4 respondenti polo —

asertivni u 33% a 0 respondentt asertivni 0%.
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Oblast 4 - Vyjadreni respondenta o vlastni irovni asertivity

Tabulka ¢. 8

Otazka ¢. 33
Vék respondenta nikdy ziidka nékdy obvykle vidy
Zeny ve véku od 20 - 35 let 0 2 4 3 0
Zeny ve véku od 26 - 45 let 1 1 3 0 2
Zeny ve véku 46 a vice let 0 1 4 0 0
Celkem Zeny 1 (47%)| 4 19% 11 { 52,3% | 3| 14,2%| 2 9,5%
Muzi ve véku od 20 - 35 let 0 0 3 1 1
MutZi ve véku od 36 - 45 let 0 0 1 2 1
MutZi ve véku od 46 let a vice
let 0 2 1
Celkem muii 0 0% |0 0% 6 | 50% 4 | 33% 2 17%
Celkem respondentti 33 1 (3% |4 12,1% | 17 | 51,5% | 7 | 21,2% | 4 12,2%

Zhodnoceni posledni otazky ¢. 33 nam zhodnocuje, jakou ma o sobé respondent minéni
o zvladani asertivniho jednani a zda si o sob¢€ respondent mysli, Ze je ptikladem pro své déti

v asertivnim chovani.

Z celkového poctu 9 respondentek ve vé€ku od 20 let do 35 let, si mysli 0 respondentek, ze
nejsou nikdy prikladem asertivniho jedndni pro své dité, 2 respondentky si mysli, Ze jsou
ptikladem zfidka pro své dité€ v asertivnim jednani, 4 respondentky si mysli, Ze jsou né¢kdy
pfikladem pro své dité v asertivnim jednéani, 3 respondentky si mysli, ze jsou obvykle
piikladem pro své dité v asertivnim jedndni a 0 respondentek si mysli, Ze vZdy jsou pro své

dité ptikladem v asertivnim jednani.

Z celkového poctu 7 respondentek ve véku od 36 let az do 45 let veku, si 1 respondentka
mysli, Ze neni nikdy piikladem pro své dité v asertivnim jednani, 1 respondentka si mysli, ze
je ztidka ptikladem pro své dit€ v asertivnim jedndni, 3 respondentky si mysli, Ze jsou pro
sve dité¢ nekdy piikladem, O respondentek si mysli, Ze obvykle jsou pro své dité ptikladem
asertivniho jednani a 2 respondentek si mysli, ze vzdy jsou pro své dité ptikladem asertivni-
ho jednani.

Z celkového poctu 5 respondentek ve veku od 46 let a vice, si 0 respondentek mysli, ze
nikdy neni piikladem pro své dit¢ v asertivnim jednéani, 1 respondentka si mysli, ze je

piikladem ziidka pro své dit€ v asertivnim jednani, 4 respondentky si mysli, Ze jsou n¢kdy
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prikladem v asertivnim jednani, O respondentek si mysli, Ze obvykle jsou piikladem a 0

respondentek si mysli, ze vzdy jsou pro své dité prikladem asertivniho jednéni.

Z celkového poctu 5 respondentt ve veéku od 20 let do 35 let, si 0 respondentu mysli, ze
nejsou pro své dit¢ nikdy a ziidka ptikladem pro své dité¢ v asertivnim jednani, 3
respondenti si mysli, Ze jsou nc¢kdy piikladem, 1 respondent si mysli, ze je obvykle

ptikladem a 1 respondent si mysli, ze je vzdy ptikladem pro své dité v asertivnim jednani.

Z celkového poctu 3 respondentit ve véku od 36 let do 45 let véku, si 0 respondentli mysli,
ze nejsou pro své dité nikdy a ziidka piikladem, 2 respondenti si mysli, Zze jsou nékdy
prikladem, 1 respondent si mysli, Ze je obvykle pfikladem a 0 respondentd si mysli, Ze jsou

vzdy ptikladem pro své dité v asertivnim jednani.

Z celkového poctu 3 respondentl ve véku od 46 let a vice, si 0 respondentidl, Ze nejsou
nikdy a zfidka ptikladem, 2 respondenti si mysli, Ze jsou n¢kdy ptikladem, 1 respondent si
mysli, ze je obvykle piikladem a 0 respondenti si mysli, ze vzdy je ptikladem pro své déti

v asertivnim jednani.

Z celkového poctu 21 dotazovanych Zen si 4,7% mysli, Ze nikdy neni ptfikladem pro své
déti, 19,3 % si mysli, Ze ziidka je pro své dité ptikladem, 52,3% si mysli, ze n€kdy je pro
své dité ptikladem, 14,2% si mysli, Ze obvykle a 9,5% si mysli, ze je vzdy pro své dité

ptikladem v asertivnim jednani.
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5.4.2 Zhodnoceni testu €. 2

Vysledek testu asertivity mizeme zhodnotit z riznych charakteristickych pohledi. Ja jsem

si charakteristiky pojmenovala, jako agresivni, asertivni, polo-asertivni a pasivni jednani.

Tabulka ¢. 9

Charakteristika asertivniho chovani Pasivni | Polo-asertivni | Asertivni Agresivni
Zeny ve v&ku od 20 - 35 let 0 0% (3 | 14,2% 6 | 28,5% |0 0%
Zeny ve véku od 36 - 45 let 0 0% |3 14,2% 5 24% 0 0%
Zeny ve véku 46 a vice let 0 0% |2 9,5% 2 9,5% 0 0%
Celkem zZeny 0 0% (8 | 38% 13 | 62% 0 0%
MuZzi ve véku od 20 - 35 let 0 0% |1 | 8% 4 |333% |0 0%
Muzi ve véku od 36 - 45 let 0 0% (0 | 0% 4 |333% |0 0%
MuZi ve véku od 46 let a vice let 0 0% (0 | 0% 3 25% 0 0%
Celkem muti 0 0% |1 8% 11 | 92% 0 0%
Celkem respondentti 33 0 0% |9 27,2% 24 |72,8% |0 0%

Dle dosazenych vysledkl jsem z vyplnéného dotazniku zjistila, ze 3 respondentky 14,2%
ve v€éku od 20 az 35 let ma rozvinutou polo-asertivni charakteristiku a 6 respondentek
28,5% ve stejném veéku ma rozvinutou asertivni charakteristiku chovani. Ve véku 36 az 45
let maji rozvinutou polo-asertivni charakteristiku 3 respondentky 14,2% a 5 respondentek
24% ma rozvinutou asertivni charakteristiku. Zeny ve véku 46 a vice let maji 2
respondentky 9,5% rozvinutou polo-asertivni charakteristiku a 2 respondentky 9,5% mayji
rozvinutou asertivni charakteristiku jednani. Celkové jsem tedy zjistila, Ze z vyplnéného
testu ma 8 Zen 38% polo-asertivni charakteristtku a 13 62% Zen ma asertivni

charakteristiku.

Dle dosazenych vysledkl jsem z vyplnéného dotazniku zjistila, Zze 1 respondent 8% ve
veéku od 20 az 35 let ma rozvinutou polo-asertivni charakteristiku a 4 respondenti 33,3% ve
stejném veéku ma rozvinutou asertivni charakteristiku chovani. Ve véku 36 az 45 let maji
rozvinutou 4 respondenti 33,3% asertivni charakteristiku. Muzi ve véku 46 a vice let maji 3
respondenti 25% rozvinutou asertivni charakteristiku jednani. Celkové jsem tedy zjistila,
ze z vyplnéného testu ma 1 muz 8% polo-asertivni charakteristiku jednani a 11 muzt 92%

ma asertivni charakteristiku.
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6 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

ZacCatkem praktické Casti jsem si polozila pét vyzkumnych otdzek, kterymi jsem si
nasledn¢ zodpovédéla na zakladé zjisténych vysledi z testl. Testy byly zodpovézeny 21
Zzenami a 12 muzi. VSichni mnou osloveni respondenti spliiovali kritéria na vyplnéni

dotazniku.

6.1 Vysledky k testu ¢. 1

VO1: do jaké miry jsou asertivni pracovnici Ufadu priace CR Brno — venkov a Kraj-

sky U¥ad price Brno — mésto?

Dle dosazenych vysledki jsem zjistila, Ze nejvétsi problém je v oblasti 2, kde se

respondenti vyjadiuji k situacim spojenych s dovednosti uplatiiovat sva prava.
VO2: existuje rozdil v asertivité mezi muZzi a Zenami?

Dle dosazenych vysledki mohu uvést, Ze mezi dotazovanymi respondenty bez ohledu na

pohlavi je v asertivnim jedndni minimalni rozdil.
VO3: existuje rozdil v asertivité podle véku?

Z dosazenych vysledki jsem zjistila, ze zeny ve véku od 20 let az do 35 let véku asertivni
jednani referentli zaméstnanosti je ve vétSin€ piipadi polo-asertivni nebo asertivni. U refe-
rentll od 36 let az 45 let v€ku dotazovanych jednaji spiSe asertivné. U referentii zaméstna-

nosti nad 46 let a vice jsem zjistila, Ze Zeny jsou na piil polo-asertivni a na pll asertivni.

Z dosazenych vysledkii u muzi jsem zjistila, ze ve véku od 20 let az do 35 let véku, od 36
let vék az do 45 let v€ku dotazovanych uvadi stejné procento charakteristiku polo-
asertivniho chovani a asertivniho chovani. U muZza od 46 let a vice bylo zjis$téno asertivni-

ho chovani.
VO4: existuje rozdil v asertivité na zakladé délky praxe?

Z dosazenych vysledkli jsem zjistila, ze rozdil v asertivité na zdklad¢ délky praxe je, ale
neni znacny. Ve vSech oblastech Zeny uvadi v rozmezi praxe 0 — 15 let malou miru spoje-
nou s narusovanim prav s obranou vlastnich prav, v praxi od 16 — 30 let také. U muzi
v praxi od 0 — 15 let jsem zjistila také malou miru spojenou s naruSovanim vlastnich prav a

v praxi od 16 — 30 let také v n¢kterych ptipadech uvadi stfedni.
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VOS: jaka oblast asertivity je u referentii nejméné pouzivana?

Na tuhle otazku jsem ziskala odpovéd’ zhodnocenim posledni otazky v testu. Kde jsem
zjistila, na zaklad¢ dosazenych vysledkii, zeny asertivni chovani uzivaji jen v nékdy a to
v 52,3%, obvykle pouzivaji asertivni jednani ve 14,2%, ztidka v 19%, nikdy v 4,7%, vzdy
uzivaji v 9,5%. Muzi uvadé¢ji vnimani asertivniho jednéni nikdy 0%, ziidka 0%, nékdy
uzivaji asertivni jednani v 50%, obvykle 33% a vzdy 17%.

Zeny nejméné uZivaji nejméné pasivni a agresivni jednani. MuZi pouZivaji nejméné také

pasivni a agresivni jednani.

6.2 Vysledky Kk testu ¢. 2

VO1: do jaké miry jsou asertivni pracovnici U¥adu prace CR Brno — venkov a Kraj-

ska pobocka Brno - mésto?

Pracovnici zeny Utadu prace CR jsou z 62% asertivni, coZ znamena, Ze jsou viéi svému
okoli sebevédomi bez znamek agrese, se svym okoli jednaji seriézn€¢ a pii jednani
s uchazeci voli cestu prosazeni svého pozadavku na zéklad€ pfirozené autority a dohody
suchazeCem o zaméstndni a to i1 v piipad¢ polo-asertivniho, coz tak jedna 38 %.
Pracovnici muzi Utadu prace CR jsou 27,2% polo - asertivni a 72,8% pracovniki jedna

asertivne.
VO2: existuje rozdil v asertivit€ mezi muZzi a Zenami?

Dle dosazenych vysledki jsem zjistila, Ze Zeny jevi znamky polo — asertivniho jednani ve
38% a asertivitu uzivaji v 62%. Muzi jsou polo — asertivni v 8% a asertivni 92%. Zjistila

jsem, ze osloveni respondenti neuzivaji pasivni ani agresivni jednéni.
VO3: existuje rozdil v asertivité podle véku?

Respondentky ve véku od 20 let do 35 let i ve v€ku od 36 az do 45 let jevi zndmky
asertivni az polo-asertivni. Tim miZeme fict, Ze respondentky se nemusi bat, Ze by se
v zZivoté ztratily. V podstaté kdyz jim jde o néco dulezitého, tak to nevzdavaji. Respon-
dentky ve véku 46 a vice let jednaji asertivni i polo-asertivné. Respondenti muzi ve véku
od 20 let do 35 let jevi znamky asertivniho jednani a z 8% polo-asertivniho chovani, ve

veku od 36 let do 45 let jednaji také asertivné a ve veku 46 let a vice také jednaji asertivné.
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VO4: existuje rozdil v asertivité na zakladé délky praxe?

Z dosazenych vysledkl jsem zjistila, ze rozdil v asertivité na zéklad¢ délky praxe je, ale
neni znacny. Ve vSech oblastech zeny uvadi v rozmezi praxe 0 — 15 let malou miru
spojenou s narusovanim prav s obranou vlastnich prav, v praxi od 16 — 30 let také. U muza
v praxi od 0 — 15 let jsem zjistila také malou miru spojenou s naruSovanim vlastnich prav

a v praxi od 16 — 30 let také v nékterych ptipadech uvadi sttedni.
VOS5: jaka oblast asertivity je u referentii nejméné pouzZivana?

Otazka koresponduje a je vysvétlena v otazce €. 5 v testu jedna.
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7 DISKUSE

V kapitole 5.4 bylo vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které bylo rozdéleno na zeny a muze

podle veéku a praxe.

Pomoci dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze vétSina dotazovanych pracovnikil pouziva
polo — asertivni a asertivni chovani. Podobny nazor na asertivni chovani maji muzi i zeny.
Je to z velké ¢asti dano tim, ze respondenti zaméstnanosti se o asertivit¢ dozvidaji hlavné
prostiednictvim firemniho Skoleni nebo asertivnich kurzii. Ze znalostnich odpovédi je pa-
trné, ze dotazovani respondenti jednaji polo — asertivné nebo asertivné. Z otazek zameéte-
nych na asertivni charakteristiku pohledu bylo vyhodnoceno, ze muzi i zeny v 0% uzivaji
pasivni a agresivni chovani. Zeny pouzivaji polo - asertivni chovani v 38% a asertivni cho-
vani v 62%. MuZi uzivaji zejména asertivni chovani v 72,8% a polo — asertivni chovani
v 27,2% ptipadi. Minimdalni rozdilné uzivani asertivniho jednani se pravdépodobné proje-

vilo z divodu skoleni a uvedené praxe.

Jelikoz je komunikace velmi dulezitd nejen z hlediska vztahii na pracovisti, ale predev§im
z hlediska efektivity prace, je v zajmu kazdé instituce udélat maximum pro to, aby dobré
komunikace bylo docileno. Asertivni jednani je velmi dobra alternativa, jak jednani zkva-
litnit. Zamé&stnavatel by mél pocitat, Ze ne kazdému je takové jednani vlastni. V prizkumu
bylo zjisténo, Ze se o asertivité dozvédéli prostiednictvim Skoleni a praxi spojenou s jedna-

nim s problémovymi uchaze¢i o zaméstnani.
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8 OPATRENI

Podle dosazenych vysled na Utadu prace Ceské republiky Brno-venkov a Krajské pobo¢-
ka Ceské republiky Brno — mésto jsem zjistila, e komunikace mezi referenty zaméstna-
nosti a uchazeci o zameéstndni je na profesiondlni trovni. Komunikace probihd na zaklad¢
polo — asertivniho az asertivniho jednani aniz by dochazelo k porusovani lidskych prav.
Podle zjisténych informaci jsem zjistila, ze muzi jsou ve vétSing pripadu asertivni a zeny
uzivaji polo — asertivni jednani, ale také asertivni. Podle mého zdravého rozumu vysli
vysledky velmi dobie, protoze lidé, kteti pracuji slidmi by méli mit takové
charakteristiky. Miizeme fici, Ze dobra komunikace je postavend na zakladé zkuSenosti

dlouholetou praxi a poskytovanim Skoleni.

Podle mého nazoru neni tfeba navrhovat mimoradné opatieni, protoze na pracovisti
asertivni komunikace je zachovana. Jen bych doporucila zachovéani individualniho
piistupu.

24

bych doporucila udrzovaci kurzy pro zaméstnance.

Podle mé dosavadni praxe bych na pracovistich Ufadu prace doporu¢ila, aby referenti
zaméstnanosti se dostatecn¢ veénovali uchazecim o zaméstnani, aby jim poskytly
informace potfebné k nalezeni vhodného pracovniho mista poptipadé, aby jim pomohli

zvysit si svou dosavadni kvalifikaci.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala tématem ,, Asertivita v praxi referenta zaméstna-
nosti“. Cilem prace bylo zjistit, zda pracovnici Ufadu prace Ceské republiky uZivaji pfi
svém jednani asertivni chovani, jak pfi profesnim jednani ¢i v soukromém zivoté. Dale
jsem si stanovila 5 vyzkumnych otazek, na které jsem se snazila odpovédét. Ke svému
vyzkumu jsem oslovila referenty zaméstnanosti Ufadu prace Ceské republiky Brno-venkov

a Krajskou pobocku Utadu prace Ceské republiky Brno-mésto.

K prizkumu jsem oslovila 40 respondentd. Vyplnénych dotazniki se mi k vyhodnoceni
vlastniho vyzkumu vratily dotazniky od 33 respondentii, respondenti byli slozeni z 21 Zen
a 12 muzi. Na uvedeném pracovisti se vyskytuje vétSina Zen, tak nebylo mozné ziskat
stejny pocet muzl i zen, ktefi by byli referenty zaméstnanosti. Respondenti v rozdanych
dotaznicich odpovidali na uvedené otazky, které se tykaly nejen situaci, které respondenti
bézné fesi v bézném zivoté, ale obsahovaly i otazky tykajici se povahovych ryst

jednotlivce, jako je asertivita, polo-asertivita, pasivita a agresivita.

Z dosazenych vysledkl jsem zjistila, Ze Zeny 1 muzi pouzivaji asertivni a polo — asertivni
jednani. Jak jsem jiz uvedla v predeslé kapitole, podle mého ndzoru vysledky vysli, protoze
zaméstnanci maji dlouholetou zkuSenost a kazdy jedinec podstupuje pravidelné Skoleni.
Podle doloZenych testi miizeme vidét, Ze nijak velky rozdil mezi odpovidajicimi muzi
a Zenami nenajdeme. Podle v€kového rozdilu markantni rozdil, také nemlzeme hledat.
Myslim, Ze referenti zaméstnanosti z diivodu znalosti jednotlivych situaci pfi své praxi vi,
jak s uchazeci jednat a zachazet. Referenti misto agresivniho jednéani voli jednodussi cestu

a s uchazeci o zaméstnani jednaji s rozvahou a pochopenim.
Moje bakalafska prace, by mohla slouzit jako zaklad k sezndmeni komunikace mezi
jednotlivei. Domnivam se, Ze moje bakalafskd prace muize byt, pfinosem nékterym

zaméstnancim Ufadu prace Ceské republiky, ktefi nemaji potfebnou praxi a proSkoleni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apod. — A podobn¢

APZ — Aktivni politika zamé&stnanosti

JmK — Jihomoravsky kraj

OZP — Osoby zdravotn¢ postizeny

Tzv. — Takzvané

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
MN — mira nezaméstnanosti

EU — Evropska unie

C.—Cislo

Sb. — Sbirka zakoni

SUPM — Spole&ensky téelnd pracovni mista
K¢ — Korun ¢eskych

Max — Maximalni

OSVC — Osoba samostatné vydéleéné ¢inna
Km — Kilometr

VO — vyzkumna otdzka

Zak. — zédkon

CR — Ceska republika
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PRILOHA P I: HLAVNI STRANA DOTAZNIKU

Dotaznik pro vizkum asertivity
Vazené respondentky, vazen{ respondenti,

Obracim se na Vs s Zidosti o vypln&ni mého dotaznik, ktery poslou# jako podklad pro Bakalafskou
praci na téma ,Asertivita v praxi referenta zam&stnanostic.

Dovoluji si Vas rovneZ poZadat o co nejpresngjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku. Utast ve vyzkumu je
anonyninf a dobrovolna.

Predem dékuji za spolupraci.
S pozdravem Pliskov4 Nikola.

1. Jaké jste pohlavi?
a) MUZ b) ZENA

2. Kolik je Vim let? »

E R e e e e R R B R e e e e s e e R e e e e

-----------------------------------------------------------------

.....................................................................



 PRILOHA 11 - MAPA ASERTIVITY
Ei v MAPA ASERTIVITY

-orientaci ve -viastnich slabych a silnyeh strankach v asertivnim jednani vam poslouZi

- fento dotaznik (pfevzato 3 upraveno dle Krol, 1988, cit. dle Medzihorsky, 1991, s. 10).

Odpovézte na kazdou otdzku tim, e udélate’ kiizek v okénku, které vyjadiuje, jak dasto
reagujete uvedenym zplsobem.

Ciselna oznageni zhamenaji:

e -y 1 | 2 ! 3 4
} ] vzdy nebo
- nikdy ! zfidka | nékdy E obvykle: temet vdy
9 1 1 2

1. .-S.Jt'a'he se vam, ze koupite néc'q."co jsteptvodn® nemai-
- Vdmysly, protoZe je pro vas obtizné odmitnout
nabidku prodavaée?

AL s

= Vahdte s vracenim z__boii do obchodu, pokﬁd-se'-uké'ée,
. Zeje vadné nebo Ze vam z jinych divodi nevyhovuje?

13" Poked nékdo nahias miuvi v pribehu i konceria
nebo divadelniho predstaveni, pozadate ho, aby byl
zticha?

4. Pokud nékdo strka do vasi zidie, opira se o vase
opéradlo nebo vas podobnym zpilisebem obtézuje v
kin& nebo kdskoli jinde, poZadéte ho, aby s tim
prestal? ' '

5. Pokud Vam vadi, 2e nekdo KouFi ve vasi biizkosti,
feknete mu to?

6. Pokud se vas nékdo snazi pfedbéhnoui- ve fronté, ve
které Zekate, upozornite ho, aby to nedslal?

7. 'V pfipad@ poruchy nebo technického nedostatky ve
vasem byté - naléhate na piisludného pracovnika
(napi. na technika bytového druzstva), aby zajistil
vymeénu nebo vylepgeni?

8. Pokud si od vas nékdo vyp@jéiﬁ_p@ﬁ&&nebo néjakou
~ cenngjsi véc a uZ delSi dobu-vam je nevraci,
piipomenete mu to?

9. Mate gocit,iéjini— lidé maji tendenci vés:vyuiivai:nebo :
| vami manipulovat?

10. Pokud vas dobry znamy Z4da 0 pomoc nebo sluzbu,




ktera je-podie vas prilis obtizna & je Spojena s nejakou
nevyhodou pro vas, odmitnete jeho prosbu?

11. Pokud se k vam nékdo zachova nespravediivé nebo
vam ukfivdi, upozornite ho na to?

12, Jste sohopen zah&i rezhovor s Kierjmkolv Sovekem

{13 Plsobl vam potiié udrZzovat rozhovor se
spolupracevniky nebo znamymi?

14. Pias.obj vam ﬁaﬁﬁie udfiouat zrakmr)? kontakt s
Clovekem, se kterym rozmlouvate?

SCESMESHFCS, [SPIPPTETEE contl LR

15. Vite, jak se mate zachovat, kdyZ vas nékdo chvali?

16. Umite pochvalit své znamé, pratele nebo dleny. vasi
rodiny?

17. Mate obtiZe s kritizovanim svych znamych, pratel nebo
Clent vasi rodiny?

| 18. Umite poZadat své zname, pratels & piibuznd o SiuZby
nebo o pomoc?

19. Umiite byt otevieny a jednoznatny pii vyjadrovan jak
pozitivnich, tak negativnich pocitd vi& muzim?

20. Umite byt otevf‘e,ngr_a_jednoznaéngf pﬁ wjédfovéni jak
pozifivnich, tak negativnich pocifii vii Zenam?

{ 21. Jste spontanni béhem milostnych her?

22 Jste sp‘éntéhni vUci sexualnimu partnerovi?

23. Snazite se vyhnout uréitym fidem nebo situacimz
obavy pfed vlastnimi obtizemi?

{24 Umite se o sv& vnitini pocity podBiit s njakjm Jinym
tlovékem?

25, Pokud méte jiny nazer nez nékdo, koho si hiuboee
véZite, sdélite mu oteviend své stanoviske?

126, Mate -abtiieIS_e ziskanim slova v d‘lskusi ve vétsi
skupiné lidi?

| 27. Vadi vam, kdyZ vas nékdo pozorUje pii pragi?

udélali to, co cheete vy?

| 28- Uzivate nékdy kiiku, ktery ma primat druhé k toma, aby |




[29. Stava se vam, Ze dokonite vétu nebo myslenku za
nékoho jiného?

30. Pokratujete v hadce | kdyZ je zievna, Ze 1en druhy tono |-
uz ma delsi dobu dost?

31, Kdyz mate vztek, mate ve zvyku uZival nekontrolovane |
vyrazy? _ :

32. Jste kriticky zamé&Feny viici cizim my8lenkam a
nazorum?

33. Jste (nebo mohl byste byt) dobrym modelem asertivity |
i___pro vase viasini déti? o

r

Vyhodnoceni vysiedki dotazmiku »Viapa asertivity*

Jak jste si vSimli, byla ¢ast odpovédi na otézky v dotazniku zv§razntna tmavsi barvou. Tato
‘okénka oznatuji miru frekvence, kde je to u s va§f asertivitou problematické. Viechny
kiizky, které jste umistili v tmavych okénkdch, signalizuji situace, v nichZ méte problémy
jednat asertivn®. (Kiizky ve sloupei 2 — abvykle®, znamenaji primémou asertivity).

Tyto situace je mozné rozdélit do (i oblasti:

1. oblast (otdzky 1-11) ~ situace spojené s obranou vlastnich prav

2. oblast (otazky 12 27) — situace spojené s dovednosti uplatfiovat sva préva

3. oblast (otizky 28 — 32) ~ situace spojené s naruSovanim prav drohych lidi.
Posledni otazka 33 vyjadiuje vasi celkoveu predstavu o viastni drovni dovednosti asertivaiho
Jednénd.
Spodtéte nyui kitzky ve tmavych okénkdch, zvIast za kazdou oblast. V nasleduji tabulce
najdete orienta¢ni Gdaj o tom, fakou miru problémi s asertivitou pravdépodobné méte. Pitom,
Jestlize jste ziskali V181 pocet extrémnich hodnot (0 nebo 4), mita problémi se jeste zvysuje,

Mira problémd s asertivitou

 oblast | mald | stiedni _maéhéh
L b=l 1-4 1 5-8 | 9-11
L les | 5-8
2. 18Nl 1-6 | 7-12 | 13-16 |
3. 1#==[12 13-4 ] 3




PRILOHA III. TEST ASERTIVITY

TEST ASERTIVITA

VZivots se setkivame se situacemi pro mas nepiflemnymi, kdy po nds nekdo chee, co nechceme my.
Kazdy se snaZime je ngjakym zpiisobem Fesit. Zamyslete se nad sebou a zvadte nésledujici tvizeni, Jak
to dékite vy? Volte ze &ty moZnosti:

1... pokud tvizeni vase chovani vystihuje

2... kdyZ se podobn& chovéte sice ne vzdy, ale asto, nebo se tomuto zplisobu blizite

3... kdyZ vas tvrzeni spiSe nevystihuje, vétSinou to tak nedélite

4... jestlize tvrzeni vaSe chovéni nevystihuje v Zidném piipadg, zcela je odmitite

1. Kdyz mne kolega pozada o piijtku, nedokdzu mu odmitnout, i kdyz

na tom nejsem sdm pravé finanéng dobie, I 2 3 4

2. Neumin zaét rozhovor s osobou, kterd je mi nesympatickd, Cekam,
az to udeld sama. 1 2 3 4

3. Kdyz mne nékdo nekam pozve a Ja vidim, Z2 mu na tom zilezi,
neumim odminout, ikdyZ se mi to vitbec nehodi. 1 2 3 4

4. Kdyz mne n¢kdo piedbéhne ve fionfs, nedokézi se ohradit, i kdyz
mam sto chuti. 1 2 3 4

5. Vrlnych debatich neomim druhym skodit do Fedi i kdyz je jasné,
Ze vz jen miati prazdnou slamu. I 2 3 4

6. Mam-li vjakékoliv situace nékomu na jeho Zidost, prosbu Fici ,ne®
déld mi to potize, je mi trapng. 1 2 3 4

7. Neumim ukontit rozhovor, i kdyZ mé ani mluvdi ani téma vibec
nézajimd a tfeba nemam ¢as. - I 2 3 4

8. Kdyz snekym miuvim, nedokdzu mu oponovat, i kdyz si myslim, Ze
mijj vlastni nzor je lepdi. Rad&ji ho ani nesdélim. 1 2 3 4

9. Je mi trapné zeptat s. kdyZ néemm nerozumin (v praci, doma, na
Skoleni atp.). 1 2 3 4

10.  Na schizich a rizych vefejnych shroméazdénim nediskutuji.
Pripadalia bych si hloupé. 1 2 3 4

Il.  Kdyz nekdo zrusi setkéni, které jsme meli domluvené, neumim
nabidnout jiny termin. Cekém, % to ud&k op. 1 2 3 4

12. Kdybych se pokusil druhym lidem piikazovat, dopadlo by to nejspi
podle réeni ,Piikaz a udélej sam'. 1 2 3 4

13.  Kdyz mi nékdo zblizkych lidi kiivdi, nic nenamitim, Oviidém se.
aby nepomali mé rozladéni. 1 2 3 4

14. Pozvat na schizku osobu opacného pohlavi o kterou mam Zhjem, je
pro m& nadlidsky vykon. 1 2 3 4

15, Pokud mé nekdo chvdli a déla mi poklony, zZrozpalitim, nevim, jak
reagovat, nevim si rady sam se sebou. I 2 3 4

16. Kdyz pfinesu ze samoobsiuhy nazelenaly sakim, radéji ho vyhodim,
nez bych vyfizoval reklamaci. 1 2 3 4

17. Naskakuje mi husi kiize, kdy? si predstavim, 7 bych se musel Zvit
Jjako agent pojistovny. I 2 3 4

18.  Mam-li hovofit 0 néCem dilezitém. nebo s neékym, na kem mi zike#,
zaénu miluvit nezietelnd, nékdy se i zakoktim. ) 1 2 3 4

19. Je mi velmi nepifiemné, kdyz musim v sitvace nouze poZadat ciziho
Clovéka tieba o listek na. autobus, 1 2 3 4

20. Je mi nepifiemné  zalt yozhovor s Ofednmi® nebo WVyse
postavenymi* osobami, a to i kdyz jim nutné potiebuji néco sdéfit. 1 2 3 4



Spociiejte si body.

Mate-li yice nez 70, nejasejte piili. Je sice pravda, %e nepatiie k lidem, ktef na sob& nechaji
dfivi Stipa. Ale pozor — nejste nékdy trochu agresivni? Jisté by vam neuSkodilo priucit se, jak
zachovat viastni tvaf, aniz byste zasahovali do  kruhii* druhych, Ne vy je socidlné tsp&sny
fen, kdo md Siroké lokty. Byva. spie v nebezpeti % se mu kazdy radé&ji vyhne.

Vyslo vam 50— 70 bodii? Nemiusite se bat, vy se v Zivotd neztratite.

Dosahli jste 30 — 50 bodd? Zda se. 7 kdyz vam jde o néco skutetns dileZitého, nedate se,
Newpadejte na mysl, i kdyZ by to mohlo byt lepi. Jak pravi piislovi, 1 dobry faraf se musi do
simrti ucit.

Ziskali jst= méné neZ 30 bodi? Patffe k tém az moc slusnym. Nepiehangjte to. Jste sice

uchrdnéni povésti hidavych Iidi ale neni zase potieba nechat s sebou zametat. Neékdy tak
nepfimo podporyjete ,darebdky”. To piec nechcete, 7e?

Capponi, Véra; Novik Tomds. Asertivné de 3ivota. Praha, Grada, 1994,



