Analyza a fizeni podnikatelskych rizik ve vybraném
podniku

Bc. Aneta Srovnalova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2018 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

Ustav krizového fizeni
akademicky rok: 2017/2018

ZADANi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Aneta Srovnalova

Osobni &islo: L15172

Studijni program:  B3909 Procesni inZenyrstvi

Studijni obor: Ovladani rizik

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Analyza a fizeni podnikatelskych rizik ve vybraném podniku

Zasady pro vypracovani:
1. Zpracujte teoretické pojednani souvisejici s problematikou podnikatelskych rizik.
2. Analyzujte podnikatelska rizika a jejich fizeni ve vybraném podniku.

3. Vymezte problematické oblasti a navrhnéte opatfeni na zlep3eni procesu fizeni
podnikatelskych rizik.

4. Zhodnotte navriena opatieni a naplnéni cile bakalafské prace.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:
[1 KRULIS, JiFi. Jak vitézit nad riziky: aktivni management rizik - nastroj fizeni dspésnych
firem. Praha: Linde, 2011. 568 s. ISBN 978-80-7201-835-2.

[2] SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS. Rizeni rizik ve firmach a jinych organizacich. 4.,
aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2013, 483 s. Expert. ISBN 978-80-247-4644-9.
Dostupné také z: http://katalog.k.utb.cz/F/?func=item hold
requestétdoc_library=UTB50&adm_doc_number=000069142¢&item_sequence=000040.

[31 TICHY, Milik. Ovladani rizika: analyza a management. V Praze: C.H. Beck, 2006, xxvi,
396 s. Beckova edice ekonomie. ISBN 80-7179-415-5.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakaléfské prace: Ing. et Ing. Jifi Koneény, Ph.D.
Ustav krizového Fizeni

Datum zadéni bakalafské prace: 3. listopadu 2017
Termin odevzdani bakalafské prace: 15. kvétna 2018

V Uherském Hradisti dne 15. listopadu 2017

St Cs :

I i \—’ l
O
doc. RNDr. Jifi Dostal, CSc.

dékan Va Feditel dstavu ~



PROHL[\'S'ENi AUTORA
BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze:

®  odevzdinim bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona €. 111/1998
Sb., o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakonti (zakon o vysokych skolach), ve
znéni pozd&jSich pravnich predpisi, bez ohledu na vysledek obhajoby”;

e  bakaldiskd prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informa¢nim systému a
dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalafskou prici se plné vztahuje zdkon ¢&. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zakon) ve
néni pozdgjsich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3%;

e podle § 607 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni smlouvy o
uziti 3kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60” odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo — bakalafskou praci nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomése
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne pozadovat pfiméfeny piispévek
na uhradu nakladi, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynalozeny
(az do jejich skutecné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tj.
k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalaiské price vyuZit ke komerénim Géelim;

¢ pokud je vystupem bakalaiské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za soucast
prace rovnéz i zdrojové kody, popi. soubory, ze kterych se bakalarska prace sklada.
Neodevzdani této soutasti mize byt divodem k neobhéjeni prace.

ProhlaSuji,

e e jsem na bakalaiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval. V piipadé
publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

e  7e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou totoZné.

B P ROl

V Uherském Hradisti 'T.

podpis studenta

1) zakon €. 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a 0 zméné a dopinénf dalsich zékon(i (zékon o vysokych skoldch), ve znéni
pozdéjsich prévnich pFedpisi, § 47b Zvefejfiovani zdvérecnych praci:

(1) Vysokd Skola nevydélecné zvefejiuje bakaldfské, diplomové, disertacni a rigorézni préce, u kterych probéhla
obhajoba, vcetné posudkd oponenti a vysledku obhajoby prostiednictvim databéze kvalifikacnich praci, kterou spravuje.
Zplsob zvefejnéni stanovi vnitini pfedpis vysoké skoly. Vysokd Skola disertacni préce nezvefejfiuje, byla-li jiZ zvefejnéna
jinym zpdsobem.

(2) Bakaldfské, diplomové, disertacni a rigorézni préce odevzdané uchazecem k obhajobé mus/ byt téZ nejméné pét
pracovnich dni pfed kondnim obhajoby zvefejnény k nahiiZeni vefejnosti v misté uréeném vnitfnim pfedpisem vysoké
skoly nebo neni-li tak urceno, v misté pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba préce. Kazdy si mize ze
2vefejnéné prace pofizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.

(3) Platf, 2e odevzddnim préce autor souhlasl se zvefejnénim své prace podie tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek

obhajoby.



(4) Vysoka Skola miZe odloZit zvefejnéni bakaléfské, diplomové, disertaénf a rigorézni préce nebo jejich &asti, a to po
dobu trvéni prekézky pro zvefejnéni, nejdéle vsak na dobu 3 let. informace o odlozeni zvefejnéni musi byt spolu
s odtivodnénim zvefejnéna na stejném misté, kde jsou zvefejiiovény bakaldFské, diplomové, disertaéni a rigordzni préce,
jiZ se tyka odklad zverejnéni podle véty prvni, jeden vytisk préce k uchovéni ministerstvu.

2) zékon €. 121/2000 Sb. o prévu autorském, o pravech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zékonl
(autorsky zakon) ve znénf pozdéjéich prévnich predpisd, § 35 odst. 3:

(3) Do préva autorského také nezasahuje $kola nebo skolské i vzdéldvacl zafizeni, uZije-li nikoli za ucelem pfimého
nebo nepfimého hospodaiského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni vnitfnl potfebé dilo vytvorené
#3kem nebo studentem ke spinénf $kolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke Skole nebo
Skolskému &i vzdéldvaciho zaffzeni (3kolni dito).

3) zékon ¢ 121/2000 Sb. o prévu autorském, o prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné nékterych zakoni
(autorsky zékon) ve znéni pozdéjsich prévnich predpisd, § 60 Skolnf dilo:

(1) $kola nebo kolské Ci vzdéldvaci zafizeni maji za obvyklych podminek prévo na uzavienl licen¢ni smlouvy o uZitf
Zkolnfho dila (§ 35 odst. 3). Odpird-li autor takového dffa udélit svolen/ bez véiného ddvodu, mohou se tyto osoby
doméhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 z(stévéd nedotcenc.

(2) Neni-li sjedndno jinak, miize autor Skolniho dila své dilo uZft ¢ poskytnout jinému licenci, nenf-li to v rozporu s
opravnénymi z&jmy $koly nebo 3kolského ¢i vzdélévaciho zafizeni.

(3) Skola nebo Skolské ¢i vzdéldvacl zafizenl jsou oprévnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim
dosaseného v souvislosti s uitim dila ¢ poskytnutim licence podle odstavce 2 piiméfené pfispél na thradu nékladd,
které na vytvofenf dila vynaloZily, a to podle okolnosti aZ do jejich skutecné vyse; pritom se pihlédne k vysi vyoélku
dosaZeného Ekolou nebo $kolskym ¢i vzdélivacim zafizenim z uiti Skolnfho dfia podie odstavce 1.



ABSTRAKT

Predmétem bakaléiské prace je analyza a fizeni podnikatelskych rizik v podniku XY. Teo-
reticka Cast prace je zaméeiena na vymezeni zéakladni pojmi spojenych s problematikou ana-
lyzy a tizeni rizik a déle jsou v ni popsany jednotlivé faze od stanoveni kontextu az po fazi
monitorovani. V praktické ¢asti je popsan systém fungovani na vybraném tuseku vyroby,
jsou zde identifikovana rizika pomoci check listu, je provedena jejich analyza metodou PNH.
Na zéklad¢ této analyzy jsou stanoveny oblasti, na které je dalezité se zaméfit, a uvedeny

navrhy na zlepSeni souc¢asného stavu.

Klic¢ova slova: riziko, analyza rizik, snizovani rizik, kontrolni seznam, PNH, fizeni rizik

ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis is analysis and management of business risks in company
XY. The theoretical part of the thesis is focused on the definition of the basic concepts con-
nected with the issues of risk analysis and management, and it describes the individual
phases from the setting of the context to the monitoring phase. In the practical part is de-
scribed the system of operation on the selected section of production, the risks are identified
by check sheet, their analysis is done by PNH method. Based on this analysis, the areas that
are important to focus on are identified and proposals for improving the current situation are

presented.

Keywords: risk, risk analysis, risk reduction, checklist, PNH, risk management
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UvVOD

Riziko se prolina do vSech aspektii lidského zivota. Strach ¢loveéka z plisobeni rizika a na-
sledné realizace hrozby ho vede k tomu, aby se riiznymi zplisoby snazil rizika eliminovat.
To vak miiZe jen v piipads, Ze je dokaze spolehlivé rozpoznat. Clovék, i kdyz si to v mnoha
ptipadech viibec neuvédomuje, v podstaté kazdy den provadi vyhodnocovani rizik ve svém

bézném zivote. Témto rizikim se poté snazi Gpln€ vyhnout nebo je alesponl eliminovat.

Mnohem vice nez v bézném zivot¢€ se s fizenim rizik lidé setkavaji v zivoté profesnim. Zde
je dulezité, aby kazdy podnik ¢i organizace bez ohledu na velikost ¢i zaméfenti, k fizeni rizik
ptistupovali s co nejvetsi zodpoveédnosti. Procesu fizeni rizik by se méli vénovat ve vSech
fazich zivotniho cyklu a vSechna rizika, ktera s danou fazi souvisi, by méli v¢as identifikovat,

analyzovat a navrhnout co nejlepsi zpiisob jejich odstranéni ¢i eliminace.

Tato bakalaiska prace ma dvé &asti. Cast teoretickou a praktickou.

rowr

V teoretické ¢asti se budu na uvod zabyvat pojmy, jenz se vztahuji k danému tématu.
Ve zkratce predstavim normu ISO 31000, uvedu klasifikaci rizik a popiSi procesy ma-
nagementu rizik. Nasledné se budu zabyvat jednotlivymi fazemi procesu managementu ri-
zik, jimiZ jsou stanoveni kontextu, identifikace rizik, analyza rizik, jejich hodnoceni a fizeni
a na zaveér monitoring a pfezkoumani. Dale uvedu podrobné;jsi teoretickou zakladnu pro me-

tody check list a PNH, jenZ budou prakticky vyuZity v druhé ¢asti bakalarské prace.

Na tivod praktické ¢asti struéné charakterizuji vybranou spolecnost a vyrobni tsek, principy
jeho fungovani. Poté pomoci kontrolniho seznamu provedu identifikaci rizik, jenz byla zho-
tovena na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti a rozhovorii s pracovniky. Poté bude provedena ana-
lyza rizik spole¢nosti metodou PNH pro vSechna rizika identifikovana v predchozim kroku.
Pfi hodnoceni rizik uvedu jejich rozdéleni do jednotlivych kategorii od bezvyznamnych
az po nepftijatelné a provedu jejich stru¢ny popis. Opatieni budou navrhovana pro kategorie

mirna, nezddouci a nepfiijatelna.

Cilem bakalarské prace je zpracovat teoretické pojednani o problematice podnikatelskych
rizik. Déle zpracovat analyzu rizik a jejich fizeni ve zvolené spole¢nosti, vymezit problema-
tické oblasti a navrhnout opatfeni na zlepSeni procesu fizeni podnikatelskych rizik v analy-

zovaném podniku, na zavér zhodnotit navrZzena opatieni.

Bakalaiska prace nebude zamétena na celou spolec¢nost XY, ale pouze na vybrany tsek vy-

roby.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

., Riziko je pravdepodobnost neocekavaného dusledku urcitého rozhodnuti, akce nebo uda-
losti. ““ [1] Tato definice popisuje riziko obecné. Jednou z kategorii rizika je riziko podnika-
telské. ,Podnikatelske riziko je pravdépodobnost zmeny hodnoty podniku v diisledku neoce-

kavanych udalosti. * [1] Je dulezité si uvédomit, ze kazdy podnikovy proces je zdrojem ri-

zik[2]

»Riziko je ucinek nejistoty na dosazeni cilit. ““ [3]

SMEJKAL a REIS [4] uvadéji n¢kolik definic rizika:

1. Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.

wok »w N

dobnosti.

A S

Variabilita moznych vysledki nebo nejistota jejich dosazeni.
Odchyleni skute¢nych a ocekavanych vysledku.
Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.

Situace, kdy kvantitativni rozsah ur¢itého jevu podléha jistému rozdéleni pravdépo-

Nebezpeci negativni odchylky od cile (tzv. Cisté riziko).
Nebezpeci chybného rozhodnuti.
Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).

Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investi¢ni riziko).

10. Stfedni hodnota ztratové funkce.

11. Moznost, ze specificka hrozba vyuzije specifikou zranitelnost systému.

12. Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.

Je nutné nezaménovat pojmy riziko a nejistota. Riziko je vZdy spojeno s n&jakou aket, akti-
vitou, ptipadné projektem. Na druhé stran€ nejistota je spojovana s neschopnosti uc€init spo-

lehlivy odhad toho, jak se budou do budoucna vyvijet faktory ovliviiujici vysledky aktivit.[5]

Tabulka 1 Srovnani rizika a nejistoty [6]

Riziko Nejistota
Méritelnost Meéftitelné Neméfitelné
Metody Statistika a pravdépodobnost Subjektivni odhad
Data Kvantitativni data Kvalitativni data
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Vse, co ma pro dany subjekt né¢jakou hodnotu, se nazyva aktivum. L.ze ho rozd¢lit na aktiva

hmotna4, jako jsou napf. nemovitosti, a aktiva nehmotna (informace). [4]

Pod pojmem hrozba je mozné si piedstavit silu, udalost ¢i osobu, kterda ma nezadouci vliv

na aktiva. Dé€li se na hrozby piirodniho ptivodu a lidského, ndhodné a tmysIné. [4]

Nedostatek, slabina ¢i stav analyzovaného aktiva, ktery mize byt hrozbou vyuzit pro uplat-

néni negativniho vlivu, se nazyva zranitelnost.

Protiopatieni je vSe, co bylo navrzeno pro zmirnéni puisobeni hrozby, snizeni zranitelnosti

¢i dopadu hrozby. [4]

1.1 CNSISO 31000

Tato norma je soucésti standardd, jenz jsou vydavany Mezindrodni organizaci pro standar-
dizaci ISO, byla vydana v fijnu roku 2010. ISO 31000 je standard pro fizeni rizik a jsou
v ném obsazeny principy a smérnice. Poskytuje navody, jak kvalitn¢ fidit rizika a jak systém
fizeni rizik harmonizovat do organizace. Je pouzitelna pro jakykoliv typ organizace ve vSech

sektorech. [7]

1.2 Klasifikace rizik

1.2.1 Zakladni ¢lenéni rizika
Hnilica a Fotr [5] uvadéji nasledujici zékladni €lenéni rizik:

e Podnikatelské a €isté riziko — u podnikatelského rizika existuje pozitivni a negativni
stranka. Naproti tomu u rizika ¢istého je pouze stranka negativni. Cisté rizika se vzta-
huji ke ztratdm a Skodam na majetku, poskozeni zdravi ¢i ztratam na Zivotech, jenz
byly zptisobeny piirodnimi jevy, technickymi systémy, jednanim lidi.

e Systematické a nesystematické riziko — systematické riziko vyvolavaji spole¢né fak-
tory, které postihuji vSechny hospodarské jednotky. Mezi ptiklady zdroju tohoto ri-
zika patfi napf. zmény penézni a rozpoctové politiky. Systematické riziko zéavisi
na vyvoji trhu, proto je nékdy oznacovéno jako riziko trzni. Riziko nesystematické
je také oznacovani jako jedine¢né i specifické, protoze je specifické pro jednotlivé
podniky. Mezi zdroje fadime napi. odchod pracovnich sil ¢i vstup nového konkurenta
na trh. Zaroven lze fici, Ze rizika systematickd jsou makroekonomické a nesystema-

ticka rizika jsou mikroekonomicka.
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1.2.2

Vnitini a vnéjsi rizika — pokud se rizika vztahuji k faktortim uvnitt dané firmy, jedna
se o rizika vnitini. Naproti tomu rizika vnéjsi se vztahuji na celé podnikatelské pro-
stiedi.

Ovlivnitelné a neovlivnitelné riziko — ovlivnitelné riziko lze eliminovat vhodnymi
opatfenimi. U neovlivnitelnych rizik neni moznost plisobit na jejich pfi¢iny. Obecné
1ze fici, Ze vnitini rizika jsou ovlivnitelnd a vnéjsi rizika jsou neovlivnitelna.
Primarni a sekundarni riziko — sekundérni riziko vznika pfi pfijeti opatfeni na snizeni
primarniho rizika.

Rizika ve fazi ptipravy, realizace a provozu projekti — ve fazi ptipravy a realizace
se jednd o rizika, jenz ohrozuji dodrzeni stanoveného terminu dokonceni. Ve fézi

provozu se jedna o rizika, ktera ovliviiuji samotné fungovani projektu.

Clenéni dle vécné naplné

Hnilica a Fotr [5] déli rizika dle vécné naplné na:

technicko-technologické — dochazi k nim napt. pti objeveni novych produkti a po-
stuptl, které vedou k moralnimu zastarani soucasnych technologii,

vyrobni — nedostatek zdrojii, jenZ ohrozuje pribéh vyrobniho procesu,

ekonomickd — predevsim nakladova rizika. Mize zde dojit k prekroceni planované
vyse nakladl a naopak nedosazeni predpokladaného hospodaiského vysledku,

trzni — rizika spojend s Gspésnosti vyrobki na trzich,

finan¢ni — rizika, kterd ohroZuji schopnost dostat zdvazktim ¢i dostupnost zdroju fi-
nancovani,

kreditni — riziko platebni neschopnosti. Takeé riziko, Ze smluvni strana nedostoji svym
zavazkiim. Napftiklad pokud jedna strana poslala zalohu a ¢eka na pfijeti potizenych
polozek, nebo jedna strana postoupila kupované polozky a ¢ekd na platbu. VétSina
podnikd, které nakupuji a prodavaji, vykazuji rizné stupné kreditniho rizika, [8]
legislativni — nedostate¢na ochrana dusevniho vlastnictvi, hospodaiské a legislativni
politika vlady,

politickd — narodnostni a rasové nepokoje, valky, zmény politickych systémii,
environmentalni — naklady, které vznikaji pfi odstranovani Skod na Zivotnim pro-
stiedi ¢i néklady vynaloZené na uvedeni procesti do souladu s opatfenimi na ochranu
zivotniho prosttedi,

lidsky faktor — rizika vyplyvajici z urovné zkuSenosti, kompetenci,
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e informacni—tyka se firemnich informacnich systému a dat, které mohou byt zneuzity
jak internimi tak externimi subjekty,

e vyssi moc — zivelné pohromy, havarie vyrobnich zafizeni, teroristické utoky.

1.2.3 Typy ohroZeni na pracovisti
Mezi bézné typy ohroZeni na pracovisti mizeme zatadit: [9]

o fyzikalni (hluk, teplota),

e chemické (jedy, nebezpecné latky),
e biologické (viry, krev, paraziti),

e mechanické (zakopnuti, pad, smyk),
o clektrické (Sok, zapalovani),

e psychologické (stres, agresivita, prace na smény).
Specifickéa ohroZeni na pracovisti mohou byt: [9]

e docasné struktury (stabilita, plna kapacita),

e nebezpecné anebo hotlavé materialy (ohilostroje, vyfukové plyny),
e pohyb téZké techniky (nepravidelna plocha, blizkost jinych osob),
e divaci (vetejny piistup, vychod),

e pocasi (dést, vitr, kroupy).
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1.3 Procesy managementu rizik

Obrazek 1 Systém managementu rizik [2]

Je dilezité kazdou situaci pojimat samostatng, jako samostatny systém sloZeny z procest

a faktorti. [2]

Obrazek SMR vychazi ze zndzornéni procesu managementu rizik dle CSN ISO 31000.

-—-L Stanoveni kontextu (5.3) |-—-
|

zovani rizi
ik selies Wit o 2 e
Identifikace rizik (5.4.2) [

* Komunikace @ o2k Moniterovani
a ] a
konzultace pfezkoumavani
(5.2) {5.6)

Hodnoceni rizik (5.4.4) |
B
| Osetreni rizik (5.5) e
| 1

Obrdzek 2 Proces managementu rizik dle CSN ISO 31000 [10]

1.3.1 Strategie managementu rizik

Strategie managementu rizik musi byt zpracovana ve form¢ strategického dokumentu.

Pro konkrétni skupiny rizik i rizika se vypracovavaji tzv. akéni plany, které popisuji to, jak
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je zvladat. SMR stanovuje pfistupy, principy, kritéria a postupy, jak organizace postupuje
pfi zvladani rizik s ohledem na to, aby pokryla vSechny oblasti rizik. Vzdy je nutné vychazet
z vnitiniho 1 vnéjsiho prostiedi ¢i znalosti podnikovych procest. Pti zpracovani SMR je du-
lezité pracovat s dosavadnimi zkuSenostmi se SMR a s pfisluSnou legislativou, vazbami

na ostatni strategie ¢i politiky. SMR je dilezité neustale kontrolovat a pribézné inovovat.

2]

1.3.2 Identifikace procesi, rizik a nezadoucich udalosti

Tato identifikace zahrnuje identifikaci rizikovych procest, faktort a vytvotreni jejich se-
znamu. Rozbor identifikovanych rizik, jako je popis, zdroje ¢i vzajemné vazby. Hodnoceni
zavaznosti, jak z pohledu pravdépodobnosti vzniku, tak nebezpecnosti. A nakonec uréeni,

ktera rizika maji byt predmétem opatieni ¢i dalsi analyzy. [2]

1.3.3 Zvladani rizik
Zvladani rizik se déli do 3 fazi: [2]

e navrh opatfeni — dochdzi k vybéru postupli a rozhodovani o jejich realizaci. Miize
také dojit k uplatnéni soucasnych opatteni a jejich vzdjemné kombinaci,

e plan implementace — jedna se o plan zvladani identifikovanych rizik. Kromé samot-
nych opatfeni nesmi byt opomenut ani plan zajistovani pottebnych zdroja,

e implementace — realizace navrzenych opatteni dle postupil navrZzenych v planu im-

plementace.

1.3.4 Monitorovani rizik a dopadii

Analyza rizik miiZze probihat ve dvou formach. Bud’ jako jednorazova akce, nebo jako sou-
stavné monitorovani rizik, cozZ je varianta vyhodnéjsi a G€innéj$i. Dochézi k pribéznému
sledovani aktivit v ramci prevence 1 v ramci samotnych dopadi nezadoucich situaci. Sleduji

se procesy, lidé, technologie, aktivita managementu apod. [2]

1.3.5 Dokumentace, komunikace, informace, znalosti

Je dulezité vysledky pfedchozich Cinnosti pritbézné a fadné dokumentovat. M¢ly by byt za-
znamenany pouzité postupy, vzniklé problémy, u€inéna rozhodnuti véetné jejich vysvétleni.
Je vhodné stanovit pozadavky na dokumentaci, jaky bude postup zpracovani, shromazd’o-

vani ¢i tfidéni dostupnych informaci. [2]
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1.3.6 Optimalizace podnikového SMR

Jedna se predevsim o soustavné hodnoceni SMR. Pokud jsou zjistény urcité nedostatky ¢i se-
lhani, musi byt neodkladné vyuzity pro zlepSeni fungovani systému. Diilezita je také zpétna
vazba od zaméstnancii, zakazniku, partnerti apod. [2]

1.4 Vnimani rizik

Jak dané riziko vnimame, ovlivituje naSe budouci rozhodnuti a chovani. To, jak hodnotitel
nebezpec¢i vnima je ovlivnéno predevsim: zkuSenosti, vékem, dobrovolnosti a nedobrovol-
nosti expozice vi¢i nebezpeci, znalosti situace, znalosti scénaie nebezpeci, informaci o zme-
nach nebezpeci, trvanim expozice vici nebezpeci, vzdalenosti od posledni realizace nebez-
peci v prostoru a Case, bezprostiednosti nasledkli, povahou nasledkll, moznym zpiisobem
smrti, pohlavim, osobni situaci, diivérou a spoléhanim, intenzitou znepokojeni. Vnimani ne-
bezpeci 1ze ovliviiovat i prostfednictvim zdrojti informaci, k seriéznim zdrojiim patii napf.
navod k pouziti. Na opacné stran¢ je Siteni poplasnych zprav, nabozenska ¢i politické pro-

paganda. [11]
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2 STANOVENI KONTEXTU

Pti stanoveni kontextu dochazi k vymezeni vnéjSich a vnitfnich parametrt, které je nutné
zohlednit pfi fizeni rizik. [10]
RozliSujeme vnitini a vnéjsi kontext. Pti stanoveni vnitiniho kontextu néas zajimé vnitini

prostiedi, ve kterém organizace dosahuje svych cild. U vné&jsSiho kontextu nas zajimé vngjsi

prostiedi, ve kterém organizace dosahuje svych cilt. [10]
Vnéjsi kontext zahrnuje: [10]

e vztahy s vnéjSimi zainteresovanymi stranami,
e klicové trendy, které ovliviiuji cile organizace,

e kulturni, socidlni, politické, legislativni apod. prostiedi.
Vnitini kontext zahrnuje: [10]

e vedeni, organiza¢ni strukturu,

e politiku, cile, strategii, kulturu,

e zdroje, znalosti,

e informacni systémy,

e vztahy s vnitinimi zainteresovanymi stranami,
e normy, smérnice,

e smluvni vztahy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

3 IDENTIFIKACE RIZIK

Identifikace rizik se d€la s cilem stanovit podrobny seznam rizikovych faktora, které

by mohly ovlivnit vysledky firmy. Na identifikaci rizik by se m¢l podilet co nejvétsi pocCet

vvvvvv

v

zjisténa, zhodnocena a zdokumentovana. [5] Neni v lidskych siladch sestavit vyCerpavajici
seznam vSech moznych rizik, ale je nutné identifikovat vyznamna rizika, ktera mohou chod

podniku ovlivnit. [12]

3.1 Napln identifikace rizik

Pti identifikovani rizik je nutné si polozit nasledujici otazky, které ndm v tomto procesu

pomohou: [5]

e Jaké faktory mohou ohrozit dosazeni stanoveného cile?

e Jaké problémy mohou vzniknout pfi realizaci dané aktivity?

e Co muze ovlivnit zainteresované strany k tomu, aby uskutecnily akce, které ohroZuji
dosazeni naSeho cile?

e Kdy, kde, jak a pro¢ by se mohla rizika vyskytnout a kdo by jimi byl ovlivnén?

e Mohlo by se to, co povazujeme za jisté, vyvijet odlisné€ od naSich predstav?

3.2 Nastroje identifikace rizik

Pii identifikaci rizik se nejcastéji pouzivd metoda brainstormingu. Dals$i, hojné vyuZivanou

metodou, jsou check listy. [12]
Mezi nejvyznamnéj$i nastroje identifikace rizik patii: [5]

e kontrolni seznamy — piehled potencidlnich rizikovych faktort,

e pohovory s experty a skupinové diskuze — vétSinou vedené formou brainstormingu,
e nastroje strategické analyzy — pfedevsim SWOT ¢i PEST analyzy,

e myslenkové mapy — grafické znazornéni jednotlivych faktori rizik a také jejich vza-

jemnych vazeb.

3.3 Check listy

Pti tvorbé kontrolnich seznamii by se mélo vychazet z historickych poznatkli sepsanych

do kontrolniho zdznamu otazek. Tato metoda je pouzitelnad pro jakoukoliv ¢innost anebo
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systém, vcetné otdzek tykajicich se zafizeni ¢i lidského faktoru. VétSinou je vykonéavana
vyskolenymi pracovniky, n¢kdy vSak mize byt vykondna malymi skupinkami. Kvalita to-
hoto hodnoceni je dana predevsim zkuSenostmi lidi, ktefi tyto zdznamy vytvaii. Tato metoda
se nejcastéji pouziva jako navod na inspekci kritickych systémt, jako dopInék jiné metody
¢i jako specidlni graficky typ kontrolniho seznamu, tzv. Root Cause Map. Nevyhodou této

metody je, Ze poskytuje jen kvalitativni informace. [9]

Postup analvzy pomoci kontrolnich seznamu:

,, Definovat vyznam cinnosti anebo systému.
Definovat problémy vyznamné pro analyzu.
Rozclenéni cinnosti anebo systému pro analyzu.
Urcit anebo vytvorit prislusné kontrolni seznamy.

Reakce na kontrolni seznam otazek.

S R W N~

Dalsi rozclenéni na prvky cinnosti anebo systému (pokud je to potirebné anebo jinak
uzitecné).

7. Pouziti vysledkii v rozhodovani. “ [9]

3.4 Pozadavky na identifikaci rizik

Pti provadéni identifikace rizik je dalezité mit na paméti, ze se nejedna o jednorazovou €in-
nost, ale z¢asti periodickou a z¢asti pribéZnou. Velkym pomocnikem mohou byt i monito-
rovaci systémy, které sleduji vybrana rizika vzhledem ke zvolenym indikatorim. Je také
nutné, aby pracovnici provadéjici identifikaci rizik, méli umoznéno pracovat ve tviréim pro-
stiedi, které je bude stimulovat k v€éasnému ur€eni rizikovych faktorti. Na zavér identifikace
rizik je nutné se zpétné zamyslet, zda byly pouzity vhodné informacni zdroje, zda na identi-
fikaci pracovaly vhodné osoby apod., ptipadné nedostatky je pak vhodné odstranit a identi-

fikaci opakovat. [5]

3.5 Vyuziti vysledki identifikace rizik

To, co zjistime pfi identifikaci rizik, je pro nés dulezité pti dalSich fazich analyzy. Jedna se
predevsim o: [5]

e vyuziti pfi vybéru rizik, u kterych se budou zjistovat odchylky od nejpravdépodob-

n¢jSich hodnot a s tim souvisejici vynalozeni dodate¢nych nékladl na ziskani dalSich

informaci,
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e vyuziti pfi specifikaci rizik, u kterych bude nutné v budoucnu sledovat jejich dalsi
vyvoj,
e vyuziti pti ureni rizik, u kterych bude nutné vypracovat opatteni na jejich oslabeni,

e vyuziti pfi vymezovani subjektt, kterd jsou odpovédna za konkrétni rizika.
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4 ANALYZA RIZIK

Jakmile zndme mozna rizika, je nutné urcit jejich mozny ucinek na organizaci a také prav-
dépodobnost, ze skutecné dané riziko nastane. [13] Pfi pravdépodobnosti vzniku rizika
i u jeho disledku existuji faktory méfitelné a neméftitelné. U pravdépodobnosti vzniku néja-
kého negativniho jevu patii mezi méfitelné faktory trvani plisobeni nebezpeci, parametry
systému a rychlost vzniku udélosti. Naproti tomu neméfitelné faktory jsou lidsky faktor,
uroven udrzbaiskych Cinnosti, kvalita kontrolnich a reviznich ¢innosti, bezporuchovost bez-
pecnostnich opatieni a rozpoznatelnost existence nebezpeci. Méfitelné faktory u disledki
rizika jsou druh zranéni, poCet ohrozenych osob, finan¢ni ztrata, parametry systému. Mezi
neméfitelné faktory lze zaradit vztah mezi nebezpecim a ucinkem, havarijni opatieni, kri-

zové plany, sloZzitost technologie ¢i stroju. [9]
4.1 Metody méreni rizik

4.1.1 Kbvalitativni méreni rizik

U kuvalitativniho hodnoceni je pouzito slovni vyjadieni pro popis stupni pravdépodobnosti
a dasledkd. Pouziva se v piipadech, kdy chybi ¢iselné udaje ¢i se jedna o jednoduchy provoz.

[9] Tyto metody jsou spiSe jednodussi, rychlejsi a také vice subjektivni. [4]

4.1.2 Polokvalitativni méfeni rizik

Jedna se o kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho hodnoceni. Kvalitativn€ popsané stup-

nice maji pridélené ¢iselné hodnoty, jejichZ kombinaci se urci stupenl ohrozeni. [9]

4.1.3 Kvantitativni méreni rizik

Jsou zde pouzivany numerické hodnoty pravdépodobnosti a disledku nezddouciho jevu. Po-
uziva se tam, kde je nutné velmi pfesné a diisledné hodnoceni rizik, napt. pfi konstrukci
novych strojli ¢i praci s velmi nebezpecnymi latkami. [9] Tyto metody jsou vice exaktni,
nez metody kvalitativni. Pro jejich zpracovani je vyZadovano vice ¢asu a usili, odménou je
vSak finan¢ni vyjadfeni rizik. Nevyhodou je, Ze tato metoda je velmi formalizovana, coz

muze zpusobit, Ze se nepokryji vSechna specifika dané situace. [4]

4.2 Metoda PNH

Jedna se o polokvalitativni metodu. Pomoci této metody dochazi k vyhodnoceni ptislusného

rizika ve tfech slozkach. Konkrétné se jedna o: [14]
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e Pravdépodobnost vzniku (P) — jedna se o pravdépodobnost, se kterou dané nebezpeci

vznikne. Stanovuje se na stupnici 1 — 5.

Tabulka 2 Pravdépodobnost vzniku rizika [14]

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5

e Pravdépodobnost nasledkli (zdvaznost, N) — stejné jako pravdépodobnost vzniku

se stanovuje na stupnici 1 — 5.

Tabulka 3 Mozné nasledky ohrozeni [14]

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnost |
Absen¢ni uraz (s pracovni neschopnosti) 2
Vaznéjsi uraz vyZadujici hospitalizaci 3
Tézky uraz a viraz s trvalymi nasledky 4
Smrtelny turaz 5

e Nazor hodnotitele (H) — zde je diilezité zohlednit miru zavaZnosti ohrozZeni, pocet
ohroZenych osob, ¢as plisobeni ohrozeni, staii a technicky stav technologickych za-
fizeni, Groven udrzby, kumulace rizik, dynamicnost rizika, moznost zajiSténi prvni
pomoci, vliv pracovniho systému, pracovniho prostiedi a pracovnich podminek, psy-

chosocidlni rizikové faktory apod.

Tabulka 4 Nazor hodnotitele [14]

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni 1
Maly vliv na miru nebezpeci a ohroZeni 2

Vétsi, nezanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci 3
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Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci 4

Vice vyznamnych a nepfFiznivych vlivi na zavaznost a nasledky ohro-

Zeni a nebezpeci

Celkové hodnoceni rizika se zjisti ndsledovné: R =P * N * H [14]

Tabulka 5 Celkové hodnoceni rizika [14]

Rizikovy stupen R Mira rizika
L. >100 Neptijatelné riziko
IL. 51-100 Nezadouci riziko
I11. 11-50 Mirné riziko
IVv. 3-10 Akceptovatelné riziko

V. <3 Bezvyznamné riziko
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5 HODNOCENI RIZIK

Po provedeni analyzy rizik dochazi k jejich hodnoceni, na jehoz zaklad¢ je nutné se rozhod-

nout, ktera rizika je potieba oSetfit, a ktera ne. Po provedeni vypoctl a stanoveni kategorie

zavaznosti vyhodnocenych rizik je vhodné je rozd¢lit do nasledujicich skupin: [14]

nepfijatelné riziko — ma katastrofické disledky. Je nutné ¢innost okamzité zastavit i
odstavit zatizeni z provozu, dokud neni riziko snizeno,

nezadouci riziko — je nutné bezodkladné realizovat odpovidajici bezpecnostni opat-
feni, ktera snizi riziko na pfijatelnou uroven,

mirné riziko — i zde je nutné realizovat bezpecnostni opatient,

akceptovatelné riziko — pokud s tim vedeni souhlasi, miize byt toto riziko pfiijato.
Vétsinou zde postaci proskoleni obsluhy zafizeni, ¢i bézny dozor nad ¢innosti,
bezvyznamné riziko — neni nutné, aby bylo pfijato specidlni opatieni. M¢lo by

se vSak na toto riziko upozornit.

Tabulka 6 Rozhodnuti o prijatelnosti rizika [14]

R>150 Vyzaduje okamZité odstranéni

R v rozsahu 75 - 150  Odstranéni v terminu stanoveném podle charakteru nebezpeci

1%

R vrozsahu 15-75  Vyzaduje zvySenou pozornost

R<15 Ptijatelna uroven
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6 RIZENI RIZIK

Jedna se o proces, pii kterém subjekt navrhuje feSeni, jenz maji eliminovat piisobeni neza-
doucich vlivil. [4] Tato feSeni se mohou zaméfovat na odstranéni pfic¢in vzniku rizika (ovliv-
nyji se zdroje rizika tak, aby v budoucnu ke konkrétni rizikové situaci nedochdzelo, jedna se
o preventivni opatfeni) nebo na sniZeni neptiznivych disledku rizika (snizuji se neptiznivé

dopady rizikovych situaci, dopady rizika se snizuji na ekonomicky pfijatelnou miru). [15]

Volba vhodného opatieni zavisi na finan¢nich a lidskych zdrojich, které ma subjekt k dispo-
zici, a také na tom, zda jsou vybrana opatteni realizovatelna. Existuje spousta rizik, ktera se
v dané situaci omezit ¢i odstranit nedaji. [11] Vybér nejvhodnéjsi metody oSetieni je zalozen
pfedev§im na hleddni kompromisu mezi néklady a Gsilim pii implementaci a ptinosy. Je

nutné brat neustale ohled na zakony, ptedpisy ¢i jiné pozadavky. [10]

Akce na snizovani rizika je mozno uzavfit az po dosazeni ptiméteného rizika. Za pfimefené

1ze riziko povazovat v piipadé, kdy se kladné odpovi na nasledujici otazky: [9]

o, Uvazovalo se se vSemi zpiisoby zasahovani obsluhy?

e Pouzila se spravnd metoda?

e Odstranilo se riziko z ohroZeni na nejmensi moznou miru?

e Nevznika pri novém opatieni nové ohrozeni?

e Informovali se a upozornili uzivatelé dostatecné o ziistatkovém riziku?

o Jejisté, Ze nové ochranné opatieni neohrozuje pracovni podminky obsluhy?

e Sndsi se prijaté ochranné opatieni s dal§imi opatienimi?

e Uvazovalo se dostatecné o ndsledcich, které vyplyvaji z pouzivani stroje, ktery se

navrhl na profesionalni pouzivani, ale pouzije se amatérsky?

o Jejisté, Ze prijaté opatreni prilis nesniZuje schopnost stroje vvkonavat funkci? “
Osetfeni rizik je cyklicky proces, ktery je slozen z: [10]

e posuzovani zvoleného oSetfeni,

e rozhodovani, zda Groven zbytkového rizika je tolerovéna,

e pokud tomu tak neni, tak je nutné provést nové oSetteni,

e nasledné se musi vyhodnotit efektivni oSetfeni.
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6.1 4T

Kazdy ze zpiisobt snizovani rizika, uvedenych v podkapitole 6.2 Ize zaradit do jedné ze Ctyt

strategii rozhodovani o riziku, 4T.

6.1.1 Strategie Take

Jedna se o prevzeti rizika, nékdy také oznacovana jako nulova strategie. Subjekt je seznamen
s naklady, které mohou vzniknout, pokud dané riziko nastane. Naklady jsou hrazeny z vlast-
nich rezerv. Tato strategie se pfijima, pokud v rozhodovani o riziku subjekt dojde k zavéru,

ze zadné opatteni je nejméné nakladnym zpisobem. [11]
6.1.2 Strategie Treat
Tato strategie oSetteni rizik ma 3 formy: [11]
e prevence — snizeni €i eliminovani rizik,
e diverzifikace — ptreskupeni ¢i zvétteni poctu rizik,
e alokace — rozmisténi rizik pro jejich snadnéjsi ovladani.
6.1.3 Strategie Transfer
Zde dochazi k pfeneseni rizika na tfeti osobu. MiiZe se jednat o: [11]

e zilohovani jednoduchymi jistotami,
e zalohovanim zéastavnim pravem,

e pfeneseni rizika na pojistitele,

e 7ajiSténi rizika rucitelem,

e preneseni rizika na kapitalové trhy,

e sdileni rizika obchodnimi spole¢niky a Gcastniky zdvazkovych vztahi.

6.1.4 Strategie Terminate

Jedna se o ukonceni projektu. Je to krajnim feSenim. Ani tato strategie vSak neni bezrizikova.
Riziko zéleZi na tom, v jaké fazi je projekt ukoncen. RozliSujeme: [11]
e riziko z neucasti na projektu — od projektu se odstoupilo pted jeho zahdjenim,

e riziko s ukoncenim procesu — ukonceni projektu v pribéhu jeho realizace.
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6.2 Zpusoby snizovani rizika

Nektera rizika lze pfesunout, jind zadrzet, nékterym je vhodnéjsi se vyhnout ¢i je pfesunout
nebo zadrzet. Vzdy je dulezité se zamyslet nad charakteristikou daného rizika a zvolit pro n¢j
to nejvhodnéjsi opatieni, pripadné jejich kombinaci. Mezi metody snizovani rizika miizeme
zatadit: ofenzivni fizeni firmy, zadrZeni rizika, redukce rizika, pfesun, diverzifikace, sdileni,

pojisténi, vyhybani se rizikiim, vytvareni rezerv... [4]

6.2.1 Ofenzivni Fizeni firmy

Je dilezité, aby byli manazeti firmy schopni rozpoznat rizika a véd¢li, kterymi metodami
riziko snizit. Ofenzivni fizeni se vyznacuje spravnou volbou rozvojové strategie firmy, pre-
ferenci a rozvojem silnych stranek a snahou o dosaZeni pruznosti. Spole¢nost by se také méla
snazit byt blizko zakaznikovi, méla by mit jednoduchou organizaéni strukturu a samoziej-

mosti je se nepoustét unahlené¢ do nezndmych oblasti. [4]

6.2.2 Retence rizika

Jinym slovem zadrZeni rizika. Jedna se o nejbéznéjsi formu zachazeni s rizikem. V bézné
praxi podnik celi velkému poctu rizik, avSak proti nim nic ned¢la. Rozdélujeme ji na védo-
mou (riziko je rozpoznano, ale neuplatiiuji se proti nému nastroje) a nevédomou, nebo
na dobrovolnou (riziko je rozpoznano a souhlasi se s pfijetim v ném obsaZené ztraty) a ne-
dobrovolnou (pokud riziko nemutze byt pteneseno ¢i redukovano, nelze se mu vyhnout).
Rozhodnuti spolecnosti, zda bude riziko zadrzeno, zavisi na velikosti finan¢nich rezerv nebo

schopnosti spole¢nosti Celit ztraté plynouci z rizika. [4]
6.2.3 Redukce rizika
Pti redukci rizika jsou vybirana opatieni, kterd spliuji nasledujici pozadavky: [4]

e jsou ucinna — riziko je snizeno na akceptovatelnou uroven,
e jsou piijatelnd — etikou, pravnim fadem, ekologii...,
e jsou efektivni — jsou s nimi spojeny piimeiené naklady,

e jsou v€asna — jsou uplatnéna dfive, nez dojde k naplnéni hrozby.

Pti vybirdni opatfeni na sniZeni rizika se vétSinou pracuje s celou fadou omezeni. Mezi nej-

be&znéjsi patii omezeni casova, finanéni, provozni, pravni, ekologicka apod. [4]
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6.2.4 Presun rizika

Defenzivni ptistup k zachazeni s rizikem. Nejcastéji jsou vyuzivany: uzavirani dlouhodo-
bych kupnich smluv, uzavirani komisionaiskych smluv, uzavirani obchodnich smluv na mi-
nimalni mnozstvi odebirané¢ho produktu, terminové obchody, leasing, faktoring, forfaiting,

akreditiv, inkaso, bankovni zaruka atd. [4]

6.2.5 Pojisteni

Jedna se pravdépodobné o nejstarsi zptisob snizovani rizika. ,,Princip pojisténi je z hlediska
teorie rizik sména rizika velké ztraty (Skody) za jistotu malé ztraty (pojistného). “ U fyzickych
osob prevazuje pojisténi zdravi, zivota ¢i vydélku. V podnikatelské sféte je nejCastéji pojis-
tovan majetek. Pojisténi je protipdlem k vytvaieni vlastnich rezerv. Mezi nevyhody této
metody patii nutné uhrady pojisténi ¢i stanoveni pojistnych podminek tak, aby v ptipadé
vysokych dopadl bylo plnéni pojistného omezeno. Vyhodou je snizeni objemu vazaného

kapitalu. [4]

6.2.6 Sdileni rizika

V tomto piipadé je riziko rozdéleno mezi nékolik i¢astnikdi. Castym diivodem pro vytvoteni
tohoto seskupeni jsou napt. velmi vysoké naklady na zahajeni podnikani a s tim souvisejici
vysoka ztrata, pokud by doslo k netuspéchu. Vyhodou je, ze podil jednotlivych tcastniki je
zvolen tak, aby v pfipad¢ netispéchu nebyla ohrozena financni stabilita; 1ze vyuZit silnych

stranek kazdého ucastnika; vétsi Sance pro ziskani bankovniho Gvéru. [4]

6.2.7 Diverzifikace

Tento zpiisob slouZi ke sniZovani neptiznivych dopadi rizika. UmoZiuje, aby bylo riziko

rozlozeno na co nejvétsi zakladnu: [15]

e diverzifikace vyrobniho programu — vyrobky rtizné povahy, takZe pokles poptavky
po jednom produktu se kompenzuje zvySenim poptavky pro produktu jiném,

e diverzifikace zakazniku,

o diverzifikace zajistovani vstupli — vétsi pocet dodavateld, coZ snizuje rizika spojena
s dostupnosti a cenovym vyvojem,

e diverzifikace geografickd — podnikanim v rtiznych zemich ¢i regionech snizuje rizika

politicka, kurzovni atd.
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7 MONITORING A PREZKOUMANI

Monitoring a pifezkoumani jsou planovanou soucasti managementu rizik, jejich soucasti jsou
pravidelné kontroly a dohled. Mohou byt vykonavany pravidelné¢ nebo jen za konkrétnim
ucelem. Vzdy je nutné ptfedem urcit, kdo nese jakou odpovédnost. Tento krok je provadény
za ucelem: [10]

e 7jisténi, ze zvolena opatieni jsou efektivni a G¢inna,

e ziskani dal$ich informaci nutnych k posouzeni rizik,

e analyzovani vzniklych situaci a pouceni se z nich,

e posouzeni kontextu vnitiniho i vnéjSiho a rozpoznani piipadnych zmén,

e identifikace novych rizik.

Vysledky zjisténé pfi monitorovani a prezkoumavani rizik je nutné vhodné zaznamenat a oh-
lasit. Peclivé zaznamenani je zakladem pro zlepSeni metod, nastroji i celého procesu.

Vsechny zaznamy musi brat v tivahu: [10]

e prinosy opakovaného pouzivani uvedenych informaci,

e ndklady a Usili, které jsou vynalozeny pfi vytvareni a udrZzovani zdznamd,
e potieby zaznami s ohledem na zakony a piedpisy,

e dobu platnosti,

e citlivost informaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila spolecnost, jenz se zabyva sériovou vyrobou
a montazi. Zameiuje se predevsim na automobilovy a elektronicky primysl. Provoz je usku-

teCnovan v tfisménném provozu — ranni, odpoledni, no¢ni.
Spolecnost si neptala zvefejnit ndzev, proto ve své praci budu pouzivat oznaceni XY.

V bakalaiské praci se budu zabyvat linkou GBM, ktera vyrabi soucastky pro automobilovy

pramysl, konkrétné drzaky uhlikti. Tato linka je rozdélena do 3 ¢asti:

¢ na linku montézni, kde pracuji 4 pracovnici,
¢ linku pajeci slozenou z 3 pracovnik,

e akontrolu a baleni, kterou provadi 1 pracovnik.

Vsech téchto 8 pracovnikli by mélo umét vS§echny pracovni pozice. Vyjimku tvoii pozice
kontroly, kam smi pracovnik chodit az po 3 zkuSebnich kontrolach, jenz jsou provedeny
bez chyby, ptipadné s drobnymi nedostatky. Pokud timto testem pracovnik neprojde, danou
pozici nesmi vykonévat. To samé plati i pro pozici kontroly pajeni na péjeci lince. Stiidani
pracovnich pozic probiha vZdy po piilce smény, vZdy vSak pouze v ramci jedné linky. Vy-

jimkou je pracovnik vykonavajici kontrolu, ten je na této pozici celou pracovni sménu.

Nedokoncena vyroba (NV) z montdzni linky je uloZena na ptisluSné oznacené misto, odtud

si ji piebira pajeci linka. Z pajeci linky nasledné putuji polotovary po pasu na kontrolu.

Pracovni pozice montazni linky:

e zakladdani prazdnych drzak, jejich nésledné vyjmuti a kontrola,
e zakladani levého uhliku,
e zakladani pravého uhliku,

e lisovan kabelu.
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G

v 1

—

Obrazek 3 Montazni linka [vlastni zpracovani]

Pracovni pozice péjeci linky:

e zakladani drzaku a jejich kontrola,
e tvarovani kabeli,
e vyjmuti z linky a kontrola péjeni,

e poté nasleduje zavérecna kontrola a baleni.

E—

S

Obrazek 4 Pdjeci linka a zaverecna kontrola [vlastni zpracovani]
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Pracovnici nutni pro fadnv provoz:

e Dopliiovani materialu, manipulaci s nedokon¢enou vyrobou ¢i polotovary, oznaco-
vani mista pro ulozeni, stfidani pracovnikii, vypliiovani pracovnich vykazii atd. ma
na starosti tzv. jumper.

e Také jsou pro fadny chod téchto linek potieba technici, ktefi provadéji fadnou udrzbu
a jsou k dispozici na zavolani v ptipad¢ nenadalé poruchy stroje.

e Celou vyrobni halu maji na starosti predacky, které napt. vozi material ze skladu, fesi
urazy, ptidéluji ndhradni praci.

M v

e Pro celou halu jsou také k dispozici pracovnici kvality, kteti poméhaji fesit, zda dany

vyrobek mize byt pustén pro expedici ¢i nikoliv, zda je material vhodny pro vyrobu,
kontroluje nedokoncenou vyrobu po zméné typu a spole¢né s piedackou asistuji pii

vyrobé novych typi (tzv. vzorkl).
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9 IDENTIFIKACE RIZIK SPOLECNOSTI

K identifikaci rizik jsem zvolila check listy. Tuto metodu jsem zvolila z diivodu jeji prehled-
nosti a ucinnosti. Check list vychazi z tzv. dobré praxe. V mém piipad¢ se jedna o vlastni
zkuSenosti s praci v tomto podniku, na této lince a o rozhovory s pracovniky podniku.
V check listu jsou tedy zahrnuty otazky jak z pohledu vysSich pracovniki, tak z pohledu

pracovnikii na danych linkach.

Tabulka 7 Vyrobni linky jako celek [vlastni zpracovani]

Vyrobni linky jako celek

P.¢. Dotaz Ano | Ne

1. | Jsou udrzované a kontrolované zasoby prvni pomoci?

2. | Je vyskoleny personal k prvni pomoci k dispozici?

3. | Jsou zaméstnanci proskoleni pro ptipad pozaru?

4. | Chodi zaméstnanci na pravidelné zdravotni prohlidky?

5. | Jsou dodrzovany ptestavky?

6. | Ma n¢kdo cizi ptistup na pracoviste?

7. | MuZe né€kdo cizi manipulovat se stroji ¢i materidlem na linkach?

8. | Je k dispozici klimatizace?

9. | Je na pracovisti piijatelna teplota?

10. | Mize byt zamé&stnanec pod vlivem alkoholu?

Tabulka 8 Montazni linka GBM [vlastni zpracovani]

Montazni linka GBM

P. ¢. Dotaz Ano | Ne

1. | Je zde riziko zakopnuti pracovnika a jeho nasledny pad?

2. | Je zde riziko padu materialu pii manipulaci?

3. | Je zde riziko padu pfedmétu na zamestnance?




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

37

4. | Muze dojit k pAdu zaméstnance z vysky?
5. | Je zde riziko popaleni zaméstnance?
6. | Je zaméstnanec vystaven nadmérnému hluku?
7. | Je osvétleni pracoviste dostatecné?
8. | Mohou v prostoru vznikat stiny, které ovlivni kvalitu prace?
9. | Existuje zde zvySend prasnost?
10. | Maji zaméstnanci klid pro svou praci?
11. | Pracuji zaméstnanci na nocni smény?
Pracuji lidé v nevhodnych ergonomickych polohach, coz zvysuje
12 jejich tnavu?
13. | Mohou si pracovnici snadno nastavit vysku zidle?
14. | Maji k dispozici podpérku nohou?
15. | Provadi zaméstnanci opakovany pohyb?
16. | Provadi pracovnici monotonni préaci?
17. | Ma zaméstnanec zamezen piistup ke strojiim?
Jsou vyuzity ochranné kryty zabranujici kontaktu pracovnika s po-
18- hyblivymi ¢astmi?
19. | Mize néjaky predmét spadnout do pohyblivé ¢asti linky?
Dochazi ke kontaktu zaméstnance s horkymi nebo studenymi pied-
20. méty?
21. | Provadi se fadnd idrzba a Cisténi stroju?
22. | Muze dojit k zdmén¢ nékterych z pouzivanych dilt?
23. | Maji zameéstnanci ke své praci dostatecné mnozstvi materialu?
24. | Je dodrZzovéan systém FIFO?
25. | Jsou znalosti pro provadéni prace dostatecné?
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Provéadi proskoleni zaméstnancii na danou pracovni pozici k tomu
26. znalostné odpovédny ¢lovek?
27. | Maji zaméstnanci k dispozici pracovni postupy?
28. | Jsou tyto pracovni postupy piehledné, jasné, bez chyb?
29. | M4 pretypovani na starosti konkrétni pracovnik?
30. | Ma ptetypovani pravidla, kterymi je nutné se tidit?
31. | Jsou materidl a vyrobky dostate¢n¢ kontrolovany kvalitou?
32. | Je probihajici vyroba ekonomicky usporna?
33. | Jsou pracovnici povinni udrzovat pracovisté v Cistote?
34. | Jsou zde pouzivany nebezpecné chemické latky?
35. | Nosi zaméstnanci vhodny pracovni odév?
36. | Resi se kriticka mista na vyrobni lince?
Tabulka 9 Pdajeci linka GBM [vlastni zpracovani]
Pajeci linka GBM
P. ¢ Dotaz Ano | Ne
1. | Je zde riziko zakopnuti pracovnika a jeho nasledny pad?
2. | Je zde riziko padu NV ¢1 polotovari ptfi manipulaci?
3. | Je zde riziko padu pfedmétu na zaméestnance?
4. | Muze dojit k pAdu zaméstnance z vysky?
5. | Je zde riziko popaleni zaméstnance?
6. | Je zaméstnanec vystaven nadmérnému hluku?
7. | Je osvétleni pracoviste dostate¢né?
8. | Mohou v prostoru vznikat stiny, které ovlivni kvalitu prace?
9. | Existuje zde zvySena prasnost?
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10. | Maji zaméstnanci klid pro svou praci?

11. | Pracuji zaméstnanci na nocni smény?

12. | Pracuji lidé v nevhodnych ergonomickych polohéach, coz zvysuje
jejich tnavu?

13. | Mohou si pracovnici snadno nastavit vysku zidle?

14. | Maji k dispozici podpérku nohou?

15. | Provadi zaméstnanci opakovany pohyb?

16. | Provadi pracovnici monotonni praci?

17. | Ma zaméstnanec zamezen piistup ke strojim?

18. | Jsou vyuzity ochranné kryty zabranujici kontaktu pracovnika s po-
hyblivymi ¢astmi?

19. | MuzZe n&jaky pfedmét spadnout do pohyblivé ¢asti linky?

20. | Dochazi ke kontaktu zaméstnance s horkymi nebo studenymi pied-
méty?

21. | Provadi se fadné tidrzba a Cisténi stroja?

22. | MiZe dojit k zdméné NV ¢i polotovart?

23. | Maji zameéstnanci ke své praci dostatecné mnozstvi NV?

24. | Je dodrZovan systém FIFO?

25. | Jsou znalosti pro provadéni prace dostatecné?

26. | Provadi proskoleni zaméstnancii na danou pracovni pozici k tomu
znalostn¢ odpoveédny ¢lovek?

27. | Maji zamé&stnanci k dispozici pracovni postupy?

28. | Jsou tyto pracovni postupy piehledné, jasné, bez chyb?

29. | Ma pretypovani na starosti konkrétni pracovnik?

30. | M4 pretypovani pravidla, kterymi je nutné se fidit?

31. | Jsou vyrobky dostate¢né kontrolovany kvalitou?
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32. | Je probihajici vyroba ekonomicky usporna?
33. | Jsou pracovnici povinni udrzovat pracovisté v Cistote?
34. | Jsou zde pouzivany nebezpecné chemické latky?
35. | Nosi zaméstnanci vhodny pracovni odév?
36. | Resi se kriticka mista na vyrobni lince?
Tabulka 10 Kontrola — GBM [vlastni zpracovani]
Kontrola - GBM
P. ¢ Dotaz Ano | Ne
1. | Je zde riziko zakopnuti pracovnika a jeho nasledny pad?
2. | Je zde riziko padu vyrobku pii manipulaci?
3. | Je zde riziko padu pfedmétu na zaméstnance?
4. | Muze dojit k pAdu zaméstnance z vysky?
5. | Je zde riziko popaleni zamé&stnance?
6. | Je zaméstnanec vystaven nadmérnému hluku?
7. | Je osvétleni pracovisté dostatecné?
8. | Mohou v prostoru vznikat stiny, které ovlivni kvalitu prace?
9. | Existuje zde zvySena prasnost?
10. | Maji zaméstnanci klid pro svou praci?
11. | Pracuji zamé&stnanci na no¢ni smény?
12. | Pracuji lidé v nevhodnych ergonomickych polohéach, coz zvySuje
jejich tnavu?
13. | Mohou si pracovnici snadno nastavit vysku zidle?
14. | Maji k dispozici podpérku nohou?
15. | Provadi zaméstnanci opakovany pohyb?
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16. | Provadi pracovnici monotonni praci?

17. | Dochazi ke kontaktu zaméstnance s horkymi nebo studenymi pied-
méty?

18. | Muze dojit k zdaméné nekterych vyrobkn?

19. | Maji zaméstnanci ke své praci dostate¢né mnozstvi NV?

20. | Jsou znalosti pro provadéni prace dostatecné?

21. | Provadi proskoleni zaméstnancti na danou pracovni pozici k tomu
znalostné odpovédny ¢lovek?

22. | Maji zaméstnanci k dispozici pracovni postupy?

23. | Jsou tyto pracovni postupy piehledné, jasné, bez chyb?

24. | Ma pretypovani na starosti konkrétni pracovnik?

25. | Ma pretypovani pravidla, kterymi je nutné se fidit?

26. | Jsou vyrobky dostatecné kontrolovany kvalitou?

27. | Je probihajici vyroba ekonomicky tsporna?

28. | Jsou pracovnici povinni udrZzovat pracovisté v Cistoté?

29. | Jsou zde pouzivany nebezpecné chemické latky?

30. | Nosi zamé&stnanci vhodny pracovni odév?
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10 ANALYZA RIZIK SPOLECNOSTI

Analyzu rizik identifikovanych v pfedchozi kapitole jsem provedla pomoci metody PNH.
Pfi urCovani ciselnych hodnot jsem vychazela z tabulek uvedenych v teoretické casti mé

prace. V néasledujici tabulce jsou zvyraznény hodnoty nezddoucich a nepftijatelnych rizik.

Tabulka 11 Metoda PNH [vlastni zpracovani]

Identifikované riziko P/ N H| R

Vyrobni linky jako celek

Ma nékdo cizi pfistup na pracoviste? 31 (1] 3
Je na pracovisti pfijatelna teplota? 5111315
Montazni linka GBM
Je zde riziko zakopnuti pracovnika a jeho nasledny pad? 302 (2|12
Je zde riziko padu materialu pti manipulaci? 51414/ 80
Je zaméstnanec vystaven nadmérnému hluku? 413|131 36
Je osvétleni pracovisté dostate¢né? 3141|448
Existuje zde zvySend prasnost? 413131 36
Maji zaméstnanci klid pro svou praci 3132 18
Pracuji zaméstnanci na no¢ni smény? 51213130

Pracuji lidé v nevhodnych ergonomickych polohach, coz

zvysuje jejich tnavu? M
Provadi zaméstnanci opakovany pohyb? 51414/ 80
Provadi pracovnici monoténni praci? 5144/ 80
M4 zaméstnanec zamezen piistup ke strojim? S15|5 .

Muze néjaky pfedmét spadnout do pohyblivé ¢asti linky? 51212120

Provadi se fadna udrzba a Cisténi strojii? 41 1]1] 4

Miize dojit k zdméné nekterych z pouzivanych dilt? 31415160
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Maji zaméstnanci ke své praci dostate¢né mnozstvi materi-

alu?

12

Jsou pracovni postupy prehledné, jasné, bez chyb?

45

Ma pretypovani na starosti konkrétni pracovnik?

24

Jsou materidl a vyrobky dostatecné kontrolovany kvalitou?

12

Je probihajici vyroba ekonomicky usporna?

36

Resi se kriticka mista na vyrobni lince?

80

Pajeci linka GBM

Je zde riziko zakopnuti pracovnika a jeho nasledny pad?

Je zde riziko padu NV ¢i polotovard pti manipulaci?

64

Je zde riziko popéleni zaméstnance?

75

Je zaméstnanec vystaven nadmérnému hluku?

36

Je osvétleni pracovisté dostatecné?

64

Mohou v prostoru vznikat stiny, které ovlivni kvalitu prace?

64

Existuje zde zvySena prasnost?

18

Maji zaméstnanci klid pro svou praci?

48

Pracuji zaméstnanci na no¢ni smény?

30

Pracuji lidé v nevhodnych ergonomickych polohéach, coz

zvysuje jejich inavu?

64

Provadi zaméstnanci opakovany pohyb?

80

Provadi pracovnici monoténni praci?

80

Muze néjaky pfedmét spadnout do pohyblivé ¢asti linky?

12

Dochazi ke kontaktu zaméstnance s horkymi nebo stude-

nymi predméty?

80

Provadi se fadné tidrzba a ¢isténi stroji?

36

Miize dojit k zdméné NV ¢i polotovara?

48
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Maji zaméstnanci ke své praci dostatecné mnozstvi NV?

Jsou pracovni postupy prehledné, jasné, bez chyb?

45

Jsou vyrobky dostatecné kontrolovany kvalitou?

27

Je probihajici vyroba ekonomicky usporna?

36

Jsou zde pouzivany nebezpecné chemické latky?

100

Resi se kriticka mista na vyrobni lince?

64

Kontrola GBM

Je zde riziko zakopnuti pracovnika a jeho nasledny pad?

Je zde riziko padu vyrobku pfi manipulaci?

48

Je zaméstnanec vystaven nadmérnému hluku?

36

Je osvétleni pracovisté dostatecné?

80

Mohou v prostoru vznikat stiny, které ovlivni kvalitu prace?

80

Maji zaméstnanci klid pro svou praci?

48

Pracuji zaméstnanci na no¢ni smény?

60

Pracuji lidé v nevhodnych ergonomickych polohéach, coz

zvySuje jejich unavu?

80

Muze dojit k zaméné nekterych vyrobkt?

48

Maji zaméstnanci ke své praci dostatecné mnozstvi NV?

Jsou znalosti pro provadéni prace dostatecné?

48

Jsou pracovni postupy piehledné, jasné, bez chyb?

45

Jsou vyrobky dostate¢né kontrolovany kvalitou?

27

Je probihajici vyroba ekonomicky usporna?

36
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11 HODNOCENI RIZIK SPOLECNOSTI

V nasledujici kapitole rozhodnu, ktera rizika maji byt oSetfena, a uvedu jejich detailné;si

charakteristiku.

11.1 Grafické zobrazeni vysledki analyzy rizik

Linky jako celek
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Pajeci linka
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Graf 4 Kontrola GBM [vlastni zpracovani]

11.2 Slovni zhodnoceni analyzy rizik

Rizika, jejichZ hodnota je od 0 do 10 (bezvyznamné a akceptovatelné riziko), neni potieba

oSetfovat. Vedeni spole¢nosti a zamé&stnanci by o nich vSak méli védet, napt. méli by byt

proskoleni. Ve spolecnosti XY se jedna o rizika, tykajici se:
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- vstupu nékoho ciziho na pracovisté,
- provadéni fadné udrzby stroji na ML,
- zakopnuti pracovnika na PL a kontrole,

- dale toho, zda maji zaméstnanci PL a kontroly dostatecné mnozstvi NV.

V rozmezi 11 — 50 hovotfime o riziku mirném. Zde je nutné, aby byla realizovana ptislusna
bezpecnostni opatieni. Vyroba vsak kviili t€émto rizikiim nemusi byt zastavena. Mirna rizika

ve spolecnosti XY zaujimaji témet 55 % vSech identifikovanych rizik.

Lze zpozorovat urcité odliSnosti ve vysledném riziku pii porovndni montdzni a pajeci linky.
Na montazni lince je vyssi riziko zakopnuti pracovnika nez na PL. Je to dano tim, Ze na ML
je o mnoho vice stojanti s materialem, vozikii, beden, o které mize pracovnik zakopnout.
Kdezto PL ke svému fungovani potiebuje ,,pouze” NV z montdzni linky. Na montaZzni lince
je také daleko vétsi prasnost, kterd je ddna manipulaci s uhliky. Naopak u p4jeci linky je
mnohem v¢tsi riziko nedostateéného osvétleni. Je to predevsim z toho diivodu, Ze na mon-
tazni lince ,,nepotiebuji* na vyrobek vidét tak kvalitn€, jako na pajeci lince, neni zde totiz
7adna findlni kontrola a pfipadné chyby by mély byt zachyceny na péjeci lince. Za povsim-
nuti stoji riziko chyb v pracovnich postupech. Je pouze mirné z toho ditvodu, Ze préci pra-
covnika z 90 % neovlivni. Pracovnik je totiZ nejdfive na svou pracovni pozici zaskolen,
prace mu je ukazana a nasledné uz tedy nema dtivod se pracovnim postupem fidit. To vSak
neméni nic na tom, zZe by v nich chyby urcité byt nemély a mély by byt odstranény. Bohuzel
je bézna ta situace, kdy vedouci pracovnik pfinese noveé vytisténé pracovni postupy se stej-

nymi chybami jako pfedtim, dokonce 1 pravopisnymi.

Nezadouci riziko v rozmezi 51 — 100 je nutné bezodkladné odstranit. Konkrétni nezadouci

rizika jsou:

- pad materidlu, NV ¢i polotovarti pfi manipulaci na ML a PL — pfi padu na zem muaze
dojit k jejich poskozeni, které nemusi byt na prvni pohled patrné, mize se projevit
aZ pii pouZivani, coz zpisobi mnohamilionové Skody.

- provadéni opakovanych pohybli a monotoénni prace — toto zvySuje unavu zamest-
nancd, ztratu jejich koncentrace a nasledné selhani lidského faktoru a vznik chyb jak
pfi vyrobé, tak kontrole.

- zameéna materialu — k této chybe dochazi predevsim na pracovnich pozicich zakla-

dani uhlik. Nekteré uhliky jsou si velmi podobné. Pokud néjaky uhlik pfi zméné
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typu zustane neuklizen a je nasledn€ pouzit, nemusi byt odhalen, jak clovékem, tak
strojem. Nasledn¢ vznikaji reklamace a finan¢ni Skody.

- kritickd mista na ML i PJ — timto je mySlena poruchovost strojii. Stroje by mély byt
v¢as opraveny, pokud se porucha opakuje, technik si musi vzit na pomoc zkuSenc¢j-
Siho odbornika. Pokud se dany problém nefesi, vznikaji prostoje, vyroba nestiha,
vznika riziko zpozdéni expedice.

- riziko popaleni zaméstnance — na pajeci lince dochazi k pajeni soucastek do drzaka
cinem. Nejvice je timto ohrozen technik pii provadéni adrzby — ¢isténi 1azn€. Vzniklé
popéleniny jsou nepfijemné a velmi bolestivé.

- dostatecné osvétleni pracovisté a vznik stinli ovliviiyjici praci — pii kontrolach, jak
na paject lince, tak ve findlni kontrole a baleni musi byt osvétleni dostate¢né a kva-
litni, aby mohl pracovnik dostate¢né posoudit kvalitu zapajeného vyrobku, obsazeni
vSech soucastek a jejich neporusenost, ¢imz predchéazi vzniku reklamaci.

- nevhodné ergonomické polohy — oproti montazni lince, kde je moznost pohybu
a zmény polohy vétsi, ma péjeci linka zna€na omezeni. Predevs§im kontrola pajeni je
velmi nepohodlnd, coZ vede ke ztrat€ pozornosti a vzniku chyb. Stejné tak je nevhod-
nymi ergonomickymi polohami ohroZena 1 kvalita finalni kontroly.

- kontakt zaméstnance s horkymi pfedméty — kromé technika, jenz se miize popalit
o rozzhaveny cin (400 °C) se muize popalit i pracovnice linky. Stava se, ze se paletka
s drzakem zasekne v lince v oblasti pdjeni. To zplsobi ¢aste¢né roztaveni drzaku
a nahtati paletky na vysokou teplotu.

- pouziti nebezpecnych chemickych latek — na pajeci lince je pouzivan cin a tavidlo.

- prace na no¢ni sménu — prace v noci je velmi ndrocna, lidé jsou vice unaveni, méné
soustfedéni. Na vSech pozicich se lidé béhem pracovni smény stiidaji, pouze finalni

kontrola se po celou sménu neméni, coz je pro pracovnici velmi narocné.

Nepfijatelné riziko s hodnotou vyssi jak 100 musi byt odstranéno a v ¢innosti se nesmi po-

kracovat, dokud nebude situace napravena:

- zamezeni pfistupu ke strojim — stroje na montdzni lince maji kryty, jenze ptistup
k nim neomezuji. Pokud chce zaméstnance sdhnout do stroje, aby naptiklad odstranil

zaseknuty materidl, nemusi kryt oddélavat, Ize to 1 bez toho (zaméstnanec Setfi ¢as),

coZ zvySuje riziko Urazu.
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12 NAVRHOVANA OPATRENI

Rizika identifikovana a analyzovana v piedchozich kapitolach je nutné sledovat, odstranit
¢1 zmirnit. Protoze jejich aktivaci mohou vznikat situace, které maji negativni dopad na pod-
nikdni, a fungovani spolecnosti (financni ztraty, nedostatek zaméstnancti, nekvalitni vy-

robky, ztrata dobré povésti apod.).

Navrhovana opatteni budou pro rizika mirna (jsou to rizika pievazujici v daném provozu),

nezadouci a nepiijatelnd (je nutné je odstranit pro bezpecny chod).

12.1 Mirna rizika

Je na pracovisti prijatelna teplota?

V 1été prilis velké horko, kdy rozmisténé klimatizace pro dany prostor nestaci. V zim¢ nao-
pak velké zima, pfedevSim pfi zahajeni no¢ni smény z nedéle na pondé¢li, kdy neni zadny
pracovnik, ktery by zatopil. Proto se obcas stava, Ze zaméstnankyné sedi s n€kolika vrstvami
obleceni. Tento problém je dan predevsim zastaralosti budovy. Bylo by vhodné, kdyby vzdy
dva pracovnici z kazdé smény méli na starosti topeni pii zahdjeni pracovniho tydne v ned¢li.

Dalsi moznosti, jak tento problém vyfesit, je zatepleni vyrobni haly.

Je na montazni lince riziko zakopnuti pracovnika a jeho nasledny pad?

Velké mnozstvi pfedmétii, jenZ jsou potieba pii provozu, je nutné umistit na vhodna mista
a toto umisténi musi byt dodrZzovano vSemi pracovniky. Zaméstnanci by také méli byt pou-

¢eni 0 bezpecném pohybu na pracovisti a zdkazu béhani.

Je zaméstnanec vystaven nadmeérnému hluku?

Pracovnici na vSech linkach jsou vystaveni velkému hluku, ktery je zptsobeny provozem
jednotlivych stroji. Zde je potieba provadét pravidelnd méfeni hladiny hluku a v ptipadé
piekroCeni stanovenych mezi sjednat napravu. Napft. efektivnim pfemisténim strojt, vystav-
bou protihlukovych bariér kolem strojti nebo pracovnikii, nebo kombinace provozu tak, aby

stroje, které pojedou soucasné, stanovené hranice neptekrocily.

Je osvétleni montdZni linky dostate¢né?

r~ 1

Osvétleni montazni linky neni dostate¢né. Kvalitu odvedené préace to v této situaci neovlivni,
protoze zde neprobiha zadna detailni kontrola. Pfesto by vSak mély byt nainstalovany daleko

kvalitnéjsi zativky (na kterych se zde bohuzel Setti), aby nebyl zatéZovan zrak pracovniki.
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Nekvalitni zafivky mohou zpusobit nejen zhorSeni zraku, ale také bolest hlavy ¢i zvySenou

anavu.

Existuje zde zvvSena prasnost?

Na montazni i pajeci lince je riziko zvysené prasnosti. Ta je zpiisobena piedevsim pouziva-
nim uhlik na montézni lince, coz jen zvySuje celkovou pfirozenou prasnost v daném pro-
vozu. Vhodné je umoznit pracovnikiim v teplych dnech dostate¢né vétrani, ptipadné na nej-

vice ohrozenych pracovistich vyuzit Cisticek vzduchu.

Maji zaméstnanci klid pro svou praci?

Vsechny tii oblasti jsou ohrozeny nedostate¢nym klidem zaméstnancii na danou praci. Nej-
mén¢ zavazné to je pro montazni linku, kde jsou pfipadné chyby celkem snadno odhalitelné.
Velky problém to vSak je u kontroly péjeci linky a findlni kontroly. Zde by mél byt piede-
v§im kladen diiraz na jednotlivé zaméstnance. Neméli by se nechat rozptylit. Dale by bylo
vhodné jim zdUraznit, ze pokud s nimi bude chtit nékdo komunikovat, musi pfestat ve své

kontrolni ¢innosti.

Pracuji zaméstnanci na no¢ni smény?

Ttisménny provoz ovlivnit nejde, dand firma to tak ma, z divodu zvladani objednavek, na-
stavené. Firma by méla apelovat na své zaméstnance, aby si vzdy dostatecné odpocinuli
a chodili kvalitn€ vyspani, aby se zamezilo tomu, Ze pracovnici na svych pozicich doslova
usinaji. Mnoho zaméstnanct by uvitalo moznost poslouchat na no¢ni smén¢ radio, jenz by

jim mohlo pomoci pfi boji s ptipadnou Givanou.

Pracuji lidé v nevhodnvch ergonomickych polohach, coz zvySuje jejich unavu?

MontaZzni linka je umisténa pomérné€ vysoko, lidé si tedy musi dat zidle do vyssi polohy.

Mnoho z nich ma vSak pii zvySeni zidle problém zasunout nohy pod linku. NepohodIné je

mekéi podpérky rukou.

Muze néjaky piedmét spadnout do pohyblivé ¢asti linky?

Na obou linkdch mize do linky spadnout jak nékterd ze soucastek, tak nafadi na opravu
drzakt. Je nutné zaméstnance nabadat ke zvySené opatrnosti pfi manipulaci s materidlem.
Naéfadi je vhodné umistovat tam, kde nemuize spadnout na pas. Umisténi krabi¢ek na néfadi,

jenz jsou u nékterych pracovnich pozic piimo nad pasem, je naprosto nevyhovujici, bylo by
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vhodné je pfemistit tam, kde je pas kryty, za splnéni podminky snadné dostupnosti v ptipade

potieby.

Maji zaméstnanci ke své praci dostateéné mnozstvi materialu?

Velmi Casto se stava, ze néktera z potfebnych soucastek chybi. Toto je predevsim problém
logistiky, nespravného planovani a objednavani. Uhliky se svaiuji pfimo ve firmé, takze zde
je dulezité se zaméfit na spravné rozplanovani vyroby. Ostatni soucastky se objednavaji,
problém v objednavani je pomérné Casty. Dliraz by mél byt kladen na zkvalitnéni prace pra-
covnika logistiky, jeho proSkoleni a opétovné ovéteni znalosti a dovednosti, pfipadné by
bylo vhodné zvazit diverzifikaci dodavateli. Vedeni spolecnosti by se mélo také zamyslet
nad udrzovanim pojistné zasoby. Nedostatky v této oblasti je nutné fesit, protoze nedodrzeni
vyrobniho harmonogramu miize zpiisobit zpozdéni expedice, zhorSeni image spolecnosti,

finan¢ni naklady.

Jsou pracovni postupy prehledné, jasné, bez chyb?

r~ 7

Na montazni lince jsou pohyby pracovniki tak zautomatizované, ze vétSinu pracovnikil tento
nedostatek viibec neovlivni. Je vSak vhodné, aby pracovnik, ktery si v§imne chyby v pra-
covnim postupu, tuto situaci nahlasil. Zaroven je nutné, aby se k tomu s patficnou vaznosti

postavil 1 vedouci pracovnik, a nahlaSené chyby bezodkladné opravil.

Ma pretypovani na starosti konkrétni pracovnik?

Spravné by mél mit na starosti pretypovani pouze jeden pracovnik. BéZnou praxi vSak je, ze
se vSichni pracovnici montaZzni linky za¢nou pohybovat, berou si novy materidl pro dany
typ, n€kdo rozda pracovni postupy, délaji vSe pro to, aby se pietypovani urychlilo. Toto
muze vést ke vzniku zamén materidlu, nedostate¢nému tiklidu po pfedchozim typu, ptipadné
1 zakopnuti a padu. Je vhodné pracovniky upozornit, ze takové jednani neni Zadouci. Kazda
pracovni pozice by méla mit stanoveny povinnosti pfi zméné typu. Vedouci pracovnici by

na to meli dohlédnout a pfipadnd poruSeni fadné potrestat.

Jsou material a vyrobky dostate¢n€ kontrolovany kvalitou?

Na v8ech linkach probihd minimalni kontrola formou ndhodného vzorku. Pii zméné typu
pracovnice kvality zkontroluje na kazdé pozici jeden kus materialu, na vSech linkach jeden
vysledny produkt. To je v§ak mélo, vysledné produkty by mély byt kontrolovdny mnohem
Castéji, predevsim z toho divodu, Ze u prvnich kust jsou pracovnice jesté bdélé a chyba

se vyskytne minimalné. NejCastéji se v této fazi vyskytuje chyba zpiisobena strojem, coz je
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signal pro technika, aby provedl Gpravy v nastaveni. Navrhuji, aby pracovnice kvality v pru-
béhu vyroby jednoho typu provedla vzdy jesté jednu kontrolu vyslednych produktt jednot-

livych linek, ¢imz se mtize v¢as zamezit vzniku chyb zptisobené selhanim lidského faktoru.

Je probihajici vyroba ekonomicky usporna?

V dusledku chyb v logistice a neustale chybé&jicimu materidlu nemuize vyroba probihat podle
planu. Plany jsou sestaveny tak, aby zmény jednotlivych typl byly co nejrychlejsi.
Napft. zbyte¢né nedochézelo ke zménam uhlika, kabelt ¢i drzakd, s ¢imz souvisi 1 zména
vicek, coz je zdlouhava prace. Chybéjici materil tedy zplisobuje to, Ze jsou pracovnici nu-
ceni preskakovat v planu, provadét ekonomicky neusporné zmény typu, které zvysuji
prostoje linky. Je proto nutné klast diraz na pracovniky logistiky ¢i planovace vyroby. Pti-

padné je vhodné opakovana selhani promitnout do jejich finanéniho ohodnoceni.

12.2 Nezadouci rizika

Je zde riziko padu materidlu, NV, polotovaru, vvrobku pfi manipulaci?

Pfi provozu se bézné¢ stava, ze néco upadne na zem, i pii sebeveétsi opatrnosti. To mlze zpu-
sobit poskozeni. Je tedy nezbytné€ nutné, aby zaméstnankyné tento dil nepouzila znovu ve vy-
rob¢, €1 ho neposlala ptes kontrolu dal, ale odlozila ho na pfedem uréené misto Tyto sou-
Castky ¢i vyrobky poté predala pracovnici kvality k posouzeni. O tomto postupu musi byt
bezpodminecné sezndmeni vSichni pracovnici. Material by se také mél dopliiovat v pfimé-

feném mnoZstvi, nddoby k tomu urcené jsou €asto pieplnéné a material z nich pada.

Provadi zaméstnanci opakovany pohyb a monoténni praci?

Obé tyto situace vedou ke zvySené unavé a snizeni pozornosti. Vzhledem k typu prace ani
jednomu z téchto rizik bohuZel nelze zabranit. Lze ho vSak ¢aste¢né zmirnit tim, Ze pracov-
nik pfi pocitu unavy ¢i strnulosti pozadéa jumperku o kratké vystiidani. Dale by nemélo byt
zaméstnancim umoznéno ziistavat celou pracovni sménu na stejné pozici, ale je dilezité

trvat na spravedlivém a pravidelném stiidani pozic.

Muze dojit k zaméné nékterych z pouzivanych dilu, NV, polotovaru, vyrobku?

Nékteré druhy uhlikl jsou téméf totozné, takze ,,zatoulany* kousek je velmi snadno zamé-
nitelny. Je nutné dbat na fadny uklid linky pii zméné typu. Je tedy dilezité, aby se zamést-

nanci vénovali uklidu linky a ne zméné materialu, coz neni jejich starost.
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To samé plati i u pozic na paject lince ¢i kontrole. Jiz namontované drzaky s téméf totoznymi
soucastkami je pfi trose nepozornosti mozné velmi snadno piehlédnout, tyto drzéky jsou sice
hlidany technikou, ale i ta jiz n€¢kolikrat selhala a drzék se Spatnym uhlikem se dostal az
k zakaznikovi. Coz je prace pro vyvojovy tym, ktery by na téchto nedostatcich mél zapraco-
vat. Pracovnice by proto neméla technice 100% véfit a pii jakékoliv pochybnosti vyhledat

pracovnici kvality.
Dalsi preventivni opatfeni by mélo byt zavedeno pfimo v planovani vyroby. Kdy na jednu
stranu by m¢l byt plan sestaven tak, aby nedochéazelo ke zbyteCnym prostojiim zptisobenych

zménou typu, ale zaroven po sobé nenasledovaly téméf totozné typy, které 1ze velmi snadno

zameénit.

Resi se kriticka mista na vyrobni lince?

Technici vétsSinu poruch na linkéch netesi. Chyby jsou jen rychle opraveny nehledé na to,
jak ¢asto se opakuji. Divodem je nedostatek ¢asu na to, aby se nad problémem vice zamys-
leli, nékdy vSak ani zptisob feSeni neznaji. Firma by proto méla zaméstnat vice technik, aby
m¢eli pracovnici vice ¢asu na pridéleny tsek a nemuseli obsluhovat nékolik tsekti najednou.
Také by se pfi pfijimacim fizeni mél klast diiraz na kvalitu jejich vzdélani ¢i praxi. Vzhledem
k tomu, Ze je v dneSni dob& problém s kvalitni pracovni silou, je vhodné, aby firma pfesla
k razantnéjSimu ptistupu a ptili§ velké prostoje linek byly vedenim firmy feSeny a ptipadné
pochybeni technika bylo sankciovano. Technici by si také meli navzajem predavat informace
o vyfeSenych poruchach, ¢imZ se vice pfipravi na situaci, kdy se dand situace vyskytne
1 na jejich sméné.

Je na péajeci lince riziko popéleni zaméstnance?

Technici jsou pfi Cisténi 1azné povinni pouzivat ochranné pomicky. Kvili Gspofe ¢asu je
vSak pouZzivaji jen ziidka. Bylo by vhodné rozlozit praci technikt tak, aby nebyli neustéle
v Casové tisni. Pfipadné by tato Cinnost, kterou porusuji bezpecnostni pravidla, méla byt

sankciovana.

Je osvétleni pajeci linky a zavéreéné kontroly dostateéné? Vznikaji v prostoru stiny ovliv-

nujici kvalitu prace?

Nevhodné osvétleni pracovniho prostoru zpiisobuje také vznik stinti. Pfedevsim na pozicich
kontrola pajeni a finalni kontrola je to velmi zasadni problém. Mnoho pracovnic se shodne

na tom, ze pro vyssi kvalitu odvedené prace je lepSi nechat svétla zhasnuta, coz je naprosto
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nevhodné feseni. Spolec¢nost by proto méla nakoupit nové, kvalitn€jsi osvétleni. Pracovnice
by jist¢ vyuzily i svétlo, se kterym se d4 manipulovat, a mohly si ho tedy nastavit dle svych

individualni pozadavk.

Pracuji lidé na péjeci lince v nevhodnych ergonomickyvch polohach, coz zvySuje jejich

unavu?

Stejné jako na montdzni lince jsou i zde velmi nepohodiné zidle a tvrdé podpéry rukou.
Vzhledem k provadéné kontrole je to vSak mnohem vice rizikové nez u montazni linky. Opét

by byl vhodny nakup novych Zidli a podpér.

Dochézi ke kontaktu zaméstnance s horkymi nebo studenyvmi piedméty?

Zaméstnankyné by mély byt prosSkoleny co dé€lat v ptipadé zaseknuti paletky v lince, s ¢imz
souvisi 1 jeji nadmérné zahtati (neposilat dalsi paletky do linky, pfivolani technika). Tato
situace muze nastat z diivodu Spatného zalozeni drzaku do paletky, poskozeni paletky nebo
z divodu technické poruchy na lince. Mélo by se dbat na zvySenou pozornost zaskolovani
na pracovni pozici, kde k zakladani drzakt do paletky dochéazi. Také by méli technici pro-
vadét Castéji udrzbu, predevsim CiSténi paletek.

Provadi se fadna tidrzba a &isténi stroja?

Pravidelna udrzba je provadéna pouze pii Cisténi 1azné na pajeci lince. Bylo by vhodné,
kdyby technici pravidelné provadéli udrzbu paletek na obou linkach, dale provadéli pravi-
delnou udrzbu laserového popisu drzaku na pajeci lince. To vSak neni v silach téchto pra-
covnikl, protoZe jejich pracovni povinnosti se nevztahuji pouze k této vyrob&. Spole¢nost
by se tedy méla zamyslet nad piijetim novych pracovnikil, diky cemuz by se poté mohli vice

soustfedit na konkrétni pfidéleny usek.

Jsou na pajeci lince pracovni postupy prehledné, jasné. bez chyb?

Bézné je, Ze na pracovnim postupu vyobrazeny drzak vypada tak, jak v dané fazi jeSté vy-
padat nema. Pfi tvarovani kabell a jejich kontaktovani je velmi Casto na fotografiich ukdzané
chybné kontaktovani. Vedeni by mélo apelovat na zaméstnance, aby v piipadé nalezeni
chyby na ni bezodkladn€ upozornili. Na druh¢ strané musi vedeni reagovat co nejrychlejSim

napravenim situace.
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Jsou zde pouzivany nebezpecné chemické latky?

Na péjeci lince se pouziva cin a tavidlo. Bez téchto latek by vyroba nebyla mozna. Proto je
nutné, aby technicti pracovnici byli proskoleni na préci s témito latkami. Na kazdé smén¢ by
také mél byt minimalné jeden pracovnik proSkoleny na prvni pomoc pfi tomto druhu pora-

néni poranéni.

Pracuji také zaméstnanci kontroly na no¢ni smény?

Vyroba je nastavena tak, ze i pracovnik kontroly musi chodit na tiisménny provoz. Je
to velmi narocné, proto musi pracovnice dbat na dostate¢ny odpocinek. Zaméstnankynim by
mélo byt umoznéno odmitnout jit na kontrolu, pokud citi, Ze by nebyly dostate¢né soustie-
déné.

Jsou znalosti pro provadéni kontroly dostateéné?

Vétsina pracovnic potvrdila, ze si pfi provadeéni kontroly neni tGplné jistd, zda ji provadi
spravné. To je dano predevsim malo peclivym zaSkolenim. Pracovnice se zaskoluje za pl-
ného provozu, stres je zvySovan hromadicimi se vyrobky, snazi se pracovat rychle, aby zkon-
trolovala co nejvice vyrobkil a nepokazila si tim sviij mé&sini vykonnostni pramér. Zaucuji-
cim se pracovnicim by proto mélo byt zaruceno, Ze 1 v ptipad¢, Ze vykon na této pracovni
pozici bude pii zaskolovani nizsi, nezhorsi se jim tim mési¢ni primér a tim i financni ohod-
noceni. CimZ se pracovnice celkové zklidni, bude ve vétsi psychické pohodé a bude vice

vnimat, co ma dé€lat.

12.3 Neprijatelna rizika

Ma zaméstnanec na montazni lince zamezen pristup ke strojum?

Stroje jsou bohuzel konstruovany tak, ze nezamezuji piistupu k nim. Jiz se stalo n¢kolik
urazil, kdy zaméstnanec zasahoval do stroje, aniz by ho vypnul, ve snaze uSetfit co nejvice
Casu. Zména navrzeni strojii neni mozna. Proto musi spole¢nost apelovat na zaméstnance,
aby skute¢né stroje vypinali, neuposlechnuti tohoto ptikazu by mélo byt velmi piisné tres-

tano, ne jen finan¢ni pokutou, ale napf. i stop kartou na danou pracovni pozici.
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ZAVER
Cilem mé¢ bakalarské prace bylo analyzovat rizika ve spolecnosti XY, stanovit, jak se maji

dana rizika fidit a navrhnout opatfeni na odstranéni ¢i omezeni piisobeni rizik.

Teoreticka ¢ast byla zpracovana prostudovanim odborné literatury a vhodnych interneto-
vych stranek s ohledem na zvolené téma. Byla zamétena na definovani zakladnich pojmi,
jako je riziko, nejistota, SMR, byla objasnéna CSN ISO 31000. Dale jsem se zabyvala pro-
cesem analyzy rizik. Teoreticka Cast byla rozdélena na kapitoly zabyvajici se stanovenim
kontextu, identifikaci rizik, analyzou rizik, jejich hodnocenim, fizenim a monitorovanim.
V teoretické Casti byla podrobné popsana metoda kontrolnich seznamt pro identifikaci rizik

a metoda PNH pro jejich analyzu.

V praktické ¢asti byla na Givod pfedstavena spole¢nost XY a charakterizovan jeji konkrétni
vyrobni usek. V dalsi kapitole byla identifikovana rizika dané¢ho useku pomoci metody kon-
trolnich seznamii, tato ¢ast byla zpracovana za pomoci vedoucich pracovnikii, montaznich
pracovnikil a vlastnich zkuSenosti. Nasledn¢ byly provedeny vypocty celkovych hodnot
identifikovanych rizik metodou PNH. Jednotlivé rizika byla podrobné&ji vysvétlena a na ri-
zika zatazenych do kategorii mirnd, nezadouci a nepfiijatelnd byla navrzena opatfeni pro je-

jich odstranéni. U rizik, ktera nelze uplné odstranit byly navrzeny zptisoby jejich sniZeni.

Doufam, ze tato prace bude vedeni spolec¢nosti inspirovat, zamysli se nad soucasnou situaci

a n¢éktera z navrzenych opatieni i pouZije.

Zpracovani této bakalatské prace pro mé bylo pfilezitosti k tomu, abych vyuzila védomosti

nabyté béhem studia na vysoké Skole.

Vétim, Ze cile bakalarské prace byly splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apod.
Atd.
CSN
ISO
Napf.
NV
ML
PEST
PL
SMR

SWOT

A podobné

A tak dale

Ceska statni norma

Mezinarodni organizace pro normalizaci

Naptiklad

Nedokoncené vyroba

Montazni linka

Analyza politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktort
Péject linka

Systém managementu rizik

Silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby
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