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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je analyza a fizeni podnikatelskych rizik v dopravni firmé, vyme-
zeni problematickych oblasti a navrhnuti opatieni, kterd povedou k minimalizaci rizik.

Prace také obsahuje celkové zhodnoceni veskerych opatieni, které byly stanoveny.

Teoreticka Cast se zabyva charakteristikou podnikéni, rizika, dale také analyzou rizik a
jejimi metodami a fizenim organizace. Na konci teoretické Casti je kapitola, kterd je zame-
fena na samotnou dopravu. V praktické Casti je piedstavena dopravni firma a dilezité in-
formace o ni. Pomoci analyzy SWOT, PEST a PNH metody, jsou rizika ohrozujici chod

firmy identifikovana, analyzovana a zhodnocena.

Kli¢ova slova: riziko, doprava, analyza rizik, analyza SWOT, analyza PEST, metoda

»PNH.

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to analyse and manage the entrepreneurial risks in a
transport company. Further, to minimize the risk in analysed enterprise problematic areas
will be covered and certain arrangements will be recommended. The thesis also contains an

overall assessment of proposed modifications.

The theoretical part explains the scope of entrepreneurship, risk, risk management, metho-
dology of risk analysis and management. The theoretical part ends with chapter dedicated
to a transport enterprise. The practical part includes overview of a particular company and
describes it. The threatening risk of the investigated company is identified and quantified

using SWOT and PEST analysis and PNH metodology.

Keywords: risk, transport, risk analysis, PEST analysis, PNH methodology
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UvVOD

V dnesni dobé se bohuzel s rizikem potyka cela spolecnost, a to kazdy den. S riziky
rizika, bychom se m¢li snazit vnimat a ovladat. Existuji ovSem rizika, kterd nejdou vzdy
uplné eliminovat, ale Ize je aspoi trochu snizovat. Cim je ¢loveék starSi a ma vice zkuSenos-

ti, tim se snazi rizikiim predchdzet mnohem vice, nez déti nebo mladi nezkuseni lidé.

Pokusme se ale zam¢fit na rizika, kterd mohou mit Spatny dopad na cely chod pod-
niku. Riziko v podnikani ohrozuje vSechny typy organizaci. Pokud chce firma prosperovat,
musi se snazit nalézt vSechna rizika, analyzovat je a poté navrhnout opatieni, diky kterému

se rizika zbavi, nebo ho pfinejmensim snizi.

Cilem bakalaiské prace je analyza rizik ve vybrané dopravni firmé AD Travnicek a
navrhnuti opatfeni a doporuceni, diky kterym bude mit firma moznost rizika snizit, nebo je
eliminovat. Diky tomu se muze firma jesté vic stabilizovat a byt silnéjsi v konkuren¢nim
boji.

Bakalafské prace na téma Analyza a fizeni podnikatelskych rizik v dopravni firmeé
tvofi dvé Casti. Jednd se o Cast teoretickou a €ast praktickou. Prvni Cast bakalairska prace
seznami Ctenafe s oblasti z podnikani, dale s rizikem, pfesnéji s podnikatelskym rizikem.
V tieti kapitole je vysvétlena analyza rizik a jeji zdkladni pojmy, na to navazuje kapitola,
ktera se zabyva fizenim organizace, a v posledni kapitole je zminéna doprava, jeji rozdéle-

ni a vliv na Zivotni prostiedi.

V druhé casti je pfedstavena vybrana dopravni firma, historie o ni, jeji uskuteciio-
vané piepravy a pievozy a jeji ndklady. Poté nasleduje stanoveni silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb pomoci SWOT analyzy. Dale bude provedena analyza podnikatel-
skych rizik dopravni firmy pomoci PEST analyzy a PNH metody. U kazdé¢ metody nesmi
chybét samotné vyhodnoceni. Na konci bakalaiské prace se nachézi kapitola, kterd ¢tenafi
poskytuje navrhované opatfeni a doporuceni, ktera maji firmé pfispét ke sniZeni ¢i k od-

stranéni rizik.

Tato prace byla zhotovena diky pouziti knizni literatury, internetovym zdrojim a

internim zdrojim firmy AD Travnicek.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI

Obchodni zdkonik uvadi, ze ,, Podnikanim se rozumi soustavna cinnost provadeéna sa-
mostatné podnikatelem, viastnim jménem a na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni

zisku. “ [8]

1.1 Podnikatel

Podnikatelem mtize byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba. Tato osoba se snazi docilit
ur¢itého zisku. Za podnikatele se oznacuje osoba, kterd je zapsana v obchodnim rejstiiku.
Za podnikatele se povazuje 1 osoba, kterd podnika na zdklad€ Zivnostenského opravnéni,
nebo podnikéd na zéklad¢€ jiného nez Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpisi,
nebo osoba, kterd provozuje zemédelskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastni-

ho ptedpisu. [8]

Dobry podnikatel by mé vlastnit tfi dovednosti. Technické dovednosti, lidské doved-
nosti, koncepcni dovednosti. Za technickou dovednost je povazovana schopnost umét pou-
zivat specifické védéni, techniky, metody a postupy pro uskute¢néni vykonnych ¢innosti a
procesti. Samoziejmosti jsou i lidské dovednosti. M¢l by umét perfektné vést lidi, dobie
s nimi komunikovat, kontrolovat je, fidit je. Posledni dovednosti je koncep¢ni, kterd vede

podnikatele k dosazeni hlavnich strategickych cilt. [8]

1.2 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan, je vice méné koncepce podniku, kterou zacinajici podnikatel
formuluje v pisemné podobé. Podnikatelsky plan si podnik pfichysta sam pro sebe, aby mu
bylo jasné, jak moc realné je dosahnout pfedem planovaného cile. Taky ho vyzaduje ban-

ka, kterd na jeho zaklad¢ posuzuje redlnost navratnosti finan¢nich prostredkd. [1], [9]

1.2.1 Co je pro banku diilezité?

Plan by mél byt uskute¢nitelny, presvédcivy a srozumitelny.
Meély by byt vyzdvihnuté vyhody produktu nebo sluzby oproti konkurenci.
MEéI by byt jedinecny.

Dobfte promyslené a zhotovené marketingové strategie.

vV V V V V

Vsechny ekonomické analyze vyhotovené v podnikatelském planu by mély byt

podlozeny redlnymi ptedpoklady.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

» Dobré slozeni managementu, které svym rozhodovanim vytvaii podnikatelskou

koncepci. [1], [9]

1.2.2 Obsah podnikatelského planu

Co by mél takovy dobie zhotoveny podnikatelsky plan obsahovat? Uplné na zacatku
by mél byt prfedstaveny podnik (jeho nazev, zvolend forma podnikani, sidlo, telefonni spo-
jeni, predmét podnikani, dosavadni vyvoj podniku, vlastnické vztahy, plsobisté). Nasledné
by méla byt uvedena charakteristika planu, specifikace a divody pro¢ zrovna tento projekt.

[9]

Dutlezité je i1 personalni obsazeni, které mizeme rozdélit na organizacni strukturu a
zaméstnance (kvalifikace, zkuSenosti, vék zaméstnanctli, pocet zaméstnanctli, popis pracov-
nich mist, nadfizenost, podfizenost, kompetence aj.) a na poradce (typy poradct — tj. re-

klamni agentury, dafiovi poradci, podnikovi poradci). [9]

Velmi dilezité jsou potom ¢ast marketingova a ekonomicka. Uz jen ptivodni mys-
lenka planu vychazi z marketingové ¢innosti. Marketing ma za ukol vyhledat prazdnd mis-
ta na trhu, néceho, co lidem schéazi. Potom se podnikatelsky plan musi zaméfit na prizkum

trhu, analyzu konkurence. [9]

Na zavér musi obsahovat ekonomické zhodnoceni. Takové ekonomické zhodnoceni
nam na uvod ptedstavi kvantifikaci investi¢nich a provoznich nakladt projektu a zajisténi
jeho financovani vlastnimi, ale 1 cizimi zdroji (banka). Co se tyka vlastniho zhodnoceni
podnikatelského planu, tak k tomu lze pfistoupit az po odhadu ptedpokladanych piijmh

projektu, kde pouZit analyzu bodu zvratu nebo nékteré metody hodnoceni investic. [9]

1.3 Podnik

Podnik, mizeme rozumét také jako soustavu, kterd vznikla za ucelem dosazeni zisku
(dle Obchodniho zakoniku). V podniku dochéazi k podnikatelské ¢innosti, kterou provadi
samostatné podnikatel pod vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Jelikoz je hlavnim
cilem podniku dosahovat zisku, mél by se o to podnikatel fadné postarat. Mél by se snazit,
aby jeho sluzby, poptipad€ vyrobky dosahovaly té nejlepsi kvantity i kvality. Velkym vzo-
rem dobrych podnikateli Casto byva Bat'ovo prohlaseni (,,Chci obout cely svét™). Samo-

ziejme takovyto podnikatel nesmi zapominat na zakony, predpisy, etické pravidla a normy.

(81, [91, [11], [12]
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1.4 Formy podnikani

Tabulka 1: Formy podnikani [9], [13]

Zivnostnik

Obchodni spolecnosti

Druzstvo

osobni kapitalové

V.0.S.

k.s. S.I.0. a.s.
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2 RIZIKO

Pojem riziko je udajn¢ znamo jiz ze 17. stoleti, kde bylo spjato s lodni plavbou. Ter-
min risico méa puvod v italstin€, kde oznacoval uskali, kterému se snazili plavci vyhnout.
Postupem c¢asu se tim sd¢lovalo ,,vystaveni neptiznivym faktorim®. V déle dochovanych
encyklopediich miizeme naleznout pod slovem riziko vysvétleni, ze se jednd o odvahu ¢i
nebezpeci, eventualné ze ,,riskovat™ znamena odvazit se néceho. Az postupem casu se vy-
skytuje 1 vyznam ve smyslu mozné ztraty. My ale vime, ze nebezpeci ukazuje néco pon¢-
kud jiného a v teorii rizika souvisi s hrozbou. Dnesni vysvétleni poukazuji na to, ze se
s terminem riziko obecné rozumi nebezpeci vzniku $kody, poskozeni, zniceni, ztraty nebo i

neuspeéch pii podnikani. [4], [6]

U pojmu riziko vzniklo spoustu definic, v§echny definice maji stejnou vahu. Neexistu-

je jen jedna definice, ktera je obecn¢ uznavana. Riziko je napiiklad definovano nasledovng:

» Pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty, obecné neuspéch.
» Variabilita moznych vysledki nebo nejistota jejich dosazeni.

» Nebezpeci chybného rozhodnuti. [4], [6]

Samoziejm& musi byt zminéno slovo Nejistota, které souvisi s rizikem. Nejistota

znamena moznost vselijakych vysledkd, jejichz pravdépodobnost neni kvantifikovana. [19]
Klicové charakteristiky rizika:

e Mira pravdépodobnosti rizika

e Uroven rizika

e Dopady rizika

e Predvidatelnost rizika

e Mira ovlivnitelnosti rizika (ovlivnitelna, ¢astecné ovlivnitelna, neovlivnitelna)

e Vztah k organizaci (interni rizika, externi rizika)

e Potadi pisobeni — vzniku a odstranitelnosti (primarni, sekundarni, zbytkova)

e Velikost rizika (mald, stfedni, velka)

e Mira akceptovatelnosti (nezbytnd, inosnd, neinosna)

e Pravdépodobnost vzniku a ptlisobeni (nepravdépodobna, malo pravdépodobna,
pravdépodobna, velmi pravdépodobna, tém¢et jistd)

e Rozsah pisobeni (systematickd, nesystematickd) [5], [19]
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2.1 Vécné Clenéni rizik — klasifikace druhu rizik v organizaci

e Provozni rizika (technicka, vyrobni)

e Informacni rizika

e Ekonomicka a finan¢ni rizika (ivérova rizika, riziko insolvence, investicni rizika,
pojistna rizika, ménova rizika)

e Trznirizika

e Marketingova rizika

e Socialni rizika

e Obchodni rizika

o Legislativni rizika

e Logisticka rizika

e Politicka rizika

e Podnikatelska rizika

e Projektova rizika

e Socialni rizika

e Ekologicka rizika

e Zivelna a pfirodni rizika

e Bezpecnostni rizika [4], [19]

2.2 Podnikatelska rizika

Podnikatelska rizika zahrnuji vSechna rizika, ktera miZou ovlivnit podnikéni, tudiz
maji velky vliv na rozhodovani podnikatele nebo vrcholového managementu instituce.
Zacit podnikat, ale 1 samotné podnikéani s sebou pfinasi spoustu rizik. Z toho plyne, Ze ne-
oddélitelnou soucasti podnikani je riziko. Dobra stranka rizika vede k nadéji na dosazZeni
vyhradné dobrych hospodatskych vysledki, a Spatna stranka rizika podnikatele mize do-
vézt k podnikatelskému neuspéchu, ktery s sebou piinasi velké ztraty. Tyto ztraty se veétsi-

nou odrazi ve finan¢ni stabilité¢ firmy. Tim padem muze firma upadnout. [7], [19]

Podnikatelské riziko tedy chapeme jako nebezpeci, Ze skutecné ziskané hospodaiské
vysledky podnikatelské ¢innosti se budou odchylovat od vysledki, které se ocekavaji. M-
zeme mit zadouci odchylky (sméfuji k vy$Simu zisku) nebo nezadouci odchylky (smétuji

ke ztrate), ale také mizeme mit odchylky razné velikosti. [7]
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2.2.1 Druhy rizika

Mezi zakladni druhy rizika se fadi riziko podnikatelské a riziko Cisté. Podnikatelské
riziko bylo jiz zminéno, jako riziko spojujici nebezpeci netuspéchu s nadéji na uspéch. Za
Cista rizika povazujeme rizika ta, u kterych existuje pouze nebezpeci vzniku neptiznivych
situaci, resp. nepfiznivych odchylek od zZadouciho stavu. Za zadouci stav se povazuje za-

chovani majetku, popt. lidskych zivott a zdravi. [5], [7]

Vétsinou se Cista rizika vztahuji ke ztratdm a Skoddm na majetku organizaci, jednot-
lived, poSkozeni zdravi, resp. ztrdtdm Zivotl jedinct a ¢lenil organizacnich jednotek, vyvo-
lanym pfirodnimi jevy (napf. povodné, zemétieseni, pozary aj,), technickymi systémy a
jejich selhanim a jednanim lidi (kradeze, zpronevéry, stavky aj.) Pred negativnimi dtsled-
ky cistych rizik se mohou jednotlivcei 1 organizace chréanit pojisténim. Z tohoto divodu se

tato rizika nazyvaji i riziky pojistitelnymi. [5], [7]

2.2.2 Kritéria pro hodnoceni podnikatelskych rizik

U podnikatelského rizika existuje exaktni kritérium, na jehoz zdklad¢ je mozné méfit

dopad rizika. A to je velka vyhoda, kterou obecné riziko nema. [3]

Mnohokrét se také ocekava, ze podnikatel ma neutrdlni vztah k riziku. Z toho plyne,
ze podnikatel je ochoten na toto riziko pfistoupit, je-li objektivné spravné ocenéno. Vseli-
jaka subjektivni vile pfistupovat na rizika totiz vede k tomu, Ze se v trznim hospodarstvi
riziko stava predmétem obchodu. Takovy obchod nabyvéa riiznych forem. Od sjednani po-

jisténi, pfes obchodovani s derivaty aZ po jednani o podminkach dodavatelského tivéru. [3]

S obecnym fungovanim trhu z toho plynou dvé zédkladni pravidla racionalniho pod-

nikatelského rozhodovani:

» Mezi alternativami se stejnym rizikem vybirej tu s vy$§im o¢ekavanym vyno-
sem.
» Mezi alternativami se stejnym o¢ekavanym vynosem vybirej tu s niz§im rizi-

kem. [3]

Z praxe existuji navic jesté n¢jaka znadma obecna pravidla a to, aby se podnikatel vy-

hybal katastrofam a nevsimal si moZnosti, které jsou velmi nepravdépodobné. [3]
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2.2.3 Podnikatel a riziko

Pro¢ vlastn¢ podnikatelé pfijimaji rizika? VéEtSinou jim prosté nic jiného nezbude.
Jak by mohli viibec néjak zacit podnikat, kdyby se toho rizika bali? Jiz zalozenim uctu
v bance, diky kterému mohou provadét platby, nesou urcité riziko. Banka mize zkracho-

vat, muze se stat zkratka cokoliv. Nékdy tim muazou chtit podpoftit své podnikani, ale né-

kteti podnikatelé toto riziko pfijimaji ptimo za ti€elem vydélavani penéz. [3], [10]

Nektery jedinec si rozhodne riziko ponechat, ale jiny se proti nému za urcitou cenu

pojisti. Proto fizeni rizik nesmime chépat jako vyhybani se riziku, ale musime ho chépat

jako snahu o jeho ocenéni a optimalni alokaci. [3], [10]

2.2.4 Clenéni podnikatelskych rizik

Kwvili historickym a praktickym diivodim se podnikatelska rizika ¢leni zpravidla na rizika

provozni (operac¢ni) a financni. [3]

Tabulka 2: Clenéni podnikatelskych rizik [3]

FINANCNI RIZIKA

PROVOZNI RIZIKA

udalost

nasledek

udalost

nasledek

Zmé&na urokovych

Zmeéna nakladu na

Zkrat elektroinstala-

Znehodnoceni zafi-

sazeb financovani ce zeni budov
Zm¢ena platebni Zmeéna navratnosti Nepoctivé jednani Zména hodnoty z4-
schopnosti zdkazni- | pohledavek zaméstnance sob, penéz v poklad-

ka

%

nc

Zmeéna cen surovin

Zmeéna materialo-
vych nakladi a hod-

noty zasob

Chyba v fizeni pro-

vozu

ZhorSeni rychlosti a

kvality vyroby
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Zakladni rozdéleni podnikatelského rizika:

)

financ¢ni rizika ¢

podnikatelské]
rizika

provozni ]
rizika

trzni riziko

likviditni
riziko

kreditni riziko

riziko
strategie

"

riziko provozu

Obrazek 1: Rozd¢€leni podnikatelského rizika [3]

2.3 Rizeni rizik (Risk management)

Jedna se o proces, diky kterému chce doty¢ny zabranit piisobeni jiz existujicich 1 bu-

doucich faktorii a snazi se navrhnout feSeni, kterd pomiZou eliminovat ucinek nepotieb-

nych vlivl a na druhou stranu umozni vyuzit ptileZitosti plisobeni pozitivnich vlivi. [6]

Rizeni rizik se snazi analyzovat a snizit riziko, pomoci riiznych metod a technik pre-

vence rizik. Odstranuji jiz vzniklé faktory, které zvySuji riziko, nebo odhaluji budouci fak-

tory zvySujici riziko. Riziko se nachazi uvnitt 1 vné kazdé fungujici organizace. [6], [19]

Rizeni rizik se sklada ze ¢ty fazi, které jsou navzdjem provazany. Jedna se o identifi-

kaci rizik, zhodnoceni rizik, zvladnuti rizik a monitoringu rizik. [6], [12], [19]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

3 ANALYZA RIZIK

Pokud potiebujeme snizit riziko, musime zacit hned prvnim krokem procesu, a tim je
analyza rizik. Analyzu rizik vniméame jako proces, ktery ma za ukol definovat hrozby,
pravdépodobnost jejich uskuteénéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich vy-

znamnosti. Po analyze rizik nasleduje fizeni rizik. [2], [6], [25]
Analyzu rizik tvofi:

Identifikace aktiv
Stanoveni hodnoty aktiv

Identifikace hrozeb a slabin

A

Stanoveni zavaznosti a miry zranitelnosti [2], [6], [25]

Tuto prvni fazi analyzy rizik miiZeme jinak nazvat jako identifikaci rizik. Po prvni fazi
nasleduje druha faze, kterd ma za ukol vyhodnotit identifikovatelna rizika. V takovém pfi-
padé musime posoudit dopady naplnéni hrozeb na urcita aktiva a na funkci organizace jako
takové. Hned potom musime urcit trovné rizik, a nakonec musime rozhodnout, jestli jsou

rizika vzhledem ke svym urovnim pfijatelna ¢i nepftijatelna. [2], [6], [25]

Nejpfijatelné;jsi feseni kazdého problému v kazdé oblasti je vzdy postaveno na kvalitni
analyze rizik. Analyza rizik je zdkladnim vstupem pro fizeni rizik. Z kvalitni analyzy rizik
vzejde prijatelné feSeni a to realizace vyhovujicich opatfeni pro zmirnéni rizika, ptijeti ri-
zika za domnénky, ze jim nebude ohroZena organizace, vyvarovani se rizikiim a transfer

rizika. [2], [6], [25]

Diky vysledktim, které vyplynou z hodnoceni rizik, miizeme stanovit odpovidajici kro-
ky vedeni organizace 1 priority pro zvladani rizik a pro uskute¢néni opatfeni ur¢enych
k zamezeni jejich vyskytu. Nékdy se proces hodnoceni rizik a stanoveni opatfeni musi pro-
vést nékolikrat, a to z toho divodu, aby byly opatieny rtizné casti subjekty nebo jednotlivé

ginnosti. [2], [6], [25]

V analyze rizik je velmi dualezité posoudit otazky zbytkovych rizik, které se snazime
vymezit na zéklad¢ jejich posouzeni ve vztahu k hrozbam, urovni zranitelnosti a navrhova-
nych protiopatieni. Z toho potom snaze vybirdme jasny pfistup a metodu analyzy rizik. [2],

[6], [25]
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3.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

3.1.1 Aktivum

Aktivum muze byt cokoliv, co nabizi subjektu urcity vyznam neboli hodnotu. Tato
hodnota maze byt kdykoliv diky vlivu hrozby snizena. Aktiva mame jak hmotné (kupfi-
kladu nemovitosti, penize, cenné papiry apod.), tak i nehmotna (napt. informace, objekt
pramyslového a autorského prava, chovani zaméstnanct, kvalita personalu, povést firmy
apod.). I subjekt se Casto stdva samotnym aktivem, protoze subjekt mize mit vliv na celou

jeho existenci. [6]

3.1.2 Hrozba

Jako hrozbu miizeme oznacit napiiklad silu, udalost, aktivitu nebo i osobu, prosté
vSechno, co mé nechtény vliv na aktiva nebo mize zavinit §kodu, resp. narusit organizaci
jako celek. Hrozby vzdy byvaji bud’ ptirodni, lidské, nahodné nebo iimysIné. Jejich ptivod

muze byt zvnitiku i zvenku organizace. [6]

Castou hrozbou jsou pozary, povodné, odcizeni zafizeni, zjisténi pfistupu
k informacim neopravnénou osobou, chyba obsluhy, kontrola finan¢niho ufadu nebo do-
konce i riist kurze ¢eské koruny vii¢i evropské méné apod. Ujma, kterd vznikne diky hroz-
bé pfi jednom jediném plsobeni na jasné aktivum, se jmenuje dopad hrozby. Existuji i

hrozby, které¢ mohou napadnout vice nez jedno aktivum. [6]

A co je zakladni charakteristikou hrozby? Vzdy jeji Groven. Tato uroven se klasifikuje
podle tfech faktorti. Prvnim faktorem je nebezpecnost, druhym pfistup a tfetim faktorem

motivace. [6]

3.1.3 Zranitelnost

Zranitelnosti vyuZziva hrozba, pro uplatnéni svého nezddouciho vlivu. Byva to vétSinou
chyba, slabina nebo stav analyzovaného aktiva. Zranitelnost je chapana jako veli¢ina, které
je vlastnosti aktiva a proto udava, jak citlivé je aktivum na plisobeni dané hrozby. Zranitel-

nost se vytvori vétSinou tam, kde dojde k interakci mezi hrozbou a aktivem. [6]

I zranitelnost ma zakladni charakteristiku, kterou je jeji Groven. Takova uroven dané

zranitelnosti aktiva se klasifikuje podle faktorti, kterymi jsou, citlivost a kriti¢nost. [6]
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3.1.4 Protiopatreni

Protiopatieni je metoda, nebo cokoliv, co bylo specificky navrhnuto pro snizeni ptiso-
beni hrozby, zmirnéni zranitelnosti nebo diisledku hrozby. Protiopatieni vznikaji za ucelem
zabranit vzniku Skody nebo za ucelem ulehcit preklenuti nasledka vzniklé skody. Zéakladni

charakteristikou z pohledu analyzy rizik je efektivita a naklady. [6]

3.1.5 Riziko

Vziajemnym pusobenim hrozby a aktiva se vytvofi riziko. Pokud ale hrozba neplisobi
na zadné aktivum, tak ani nemusi byt brana pii analyze rizik v ivahu. A na aktivum, na
které nepiisobi viibec zadné hrozba, neni piedmétem analyzy rizik. Hodnotou aktiva se urc¢i
uroven rizika. Riist urovné rizika ovliviiuje troven hrozby, zranitelnost a hodnota aktiva.

Zmensit uroven rizika mize pouze protiopatieni. [6]

3.2 Vztahy v analyze rizik

: I molivace hodnota &
! { plile2itost - zranitelnost |
i [ mysd _kritiénost
| |- prostrediy ciivost

L schopnosti zmiméni :

droi : i = nebezpeadnost ; :
136016 \ P ~ pistup ' :
hrozab - L motivace aktiva :

Obrazek 2: Vztahy v analyze rizik [6]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

3.3 Metody analyzy rizik

Existuji dva zptsoby, kterymi se daji vyjadiit veli¢iny. Jsou povazovany za dva za-
kladni pfistupy. Jedna se o kvalitativni a kvantitativni metodu. V analyze rizik pouZzijeme

bud’ jen jednu metodu, nebo zvolime jeji kombinaci. [16]

3.3.1 Kvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou zalozeny na popisu dulezitosti potenciondlniho disledku a
na pravdépodobnosti, Ze se dana udalost stane. Oznacuji se tim, ze rizika jsou formulovana
ve specifickém rozsahu. Byvaji obodovana <1 az 10> nebo uréena pravdépodobnosti <0;
1> nebo slovné <malé, stiedni, velké> apod. Kvalifikovanym odhadem se vétSinou urci

urovei. [ kdyz jsou kvalitativni metody snazsi a rychlejsi, tak jsou ale vice subjektivni. [6]

3.3.2 Kvantitativni metody

Jedna se o metodu, ktera je postavena na matematickém vypoctu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu. V situaci pravdépodobnosti vzniku incidentu a dopadu
dané udalosti se pouzivaji Ciselné ocenéni. Dopad je vétSinou vyjadien ve financnich ter-

minech (napf. ,,tisice K¢*). [6]
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4 RIZENi ORGANIZACE

Rizeni organizace ma za kol nastavit cely systém fizeni, hodnot a pravidel organiza-
ce, nastavit organizacni struktury, nastavit a koordinovat strategii a strategické fizeni az po
obvyklou operativu procesti a vykonnosti. Hlavnim zadmérem fizeni organizace je kom-
plexné podpotit chod organizace. Jedna se o prufezovou oblast, v které se nejcastéji pouzi-
vaji metody strategického fizeni, potom také metody z oblasti kvality a fizeni efektivnosti a

spousta dalSich. [19]

Velmi podstatnou slozkou fizeni organizace je jedna ze zakladnich funkci manage-
mentu a to organizovani. Organizace by méla nastavit strukturu, pravidla, ale hlavné vza-

jemné vztahy jednotlivych prvki, kterou tvofi lidé, procesy, technologie ¢i strategie. [19]
4.1 Metody pro Fizeni organizace

4.1.1 BSC (Balanced Scorecard)

BSC je systém fizeni a méfeni vykonnosti organizace, jehoZ podstatou je stanoveni
vyvazeného systému navzajem provazanych ukazatelli vykonnosti organizace. Tudiz “ba-

lanced®. [19]
Pracuje se se ¢tyfmi perspektivami hodnoceni podniku:

» Financni perspektiva
» Zakaznicka perspektiva
» Procesni perspektiva

» Uceni se rust [19]

V kazdé perspektivé jsou nastaveny cile a metriky jejich dosahovéani a provadi se
méteni a hodnoceni. Metoda BSC je univerzalni a mize se vyuzit ve vSech odvétvich. cas-
to se pouziva v pramyslu, obchod¢, primarnim sektoru, v sektoru sluzeb a ve vefejném

sektoru. [19]

4.1.2 ERP (Enterprise Resource Planning)

Jedna se o planovani zdroji organizace. Jde o prostfedek fizeni a pldnovani zahrnujici
témet vSechny zdroje spojené s celym podnikem. ERP se nejvice slucuje s kategoriich
podnikovych informacnich systémi a aplikaci. VéEtSinou to je balik aplikaci, ktery zpro-

sttedkuje propojeni fizeni vSech zdroji a to zejména: [19]
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» Personalistika a fizeni lidskych zdroji (Human Resources Management)
» Planovani (Planning) a Logistika a doprava materialu

» Finan¢ni fizeni a ekonomika firmy [19]

Z pohledu ICT je ERP podstatou podnikového informac¢niho systému a ma velkou vahu na
oblasti CRM, SCM, HRM, FRM a dalsi. Zvoleni systému vsak zavisi na velikosti, slozitos-

ti a na konkrétnich potiebach organizace. [19]

4.1.3 MBC (Management by Competencies) — Rizeni podle kompetenci

Rizeni podle kompetenci je zalozené na vyvazeni opravdovych zptsobilosti pra-
covnikll a na narocich na zpusobilosti, které¢ vyzaduji pracovni role a pracovni mista. Zalo-
zeno je to na kompetenénim modelu, ktery popisuje pozadavky na pracovni misto a umoz-
fluje porovnavat je s opravdovymi znalostmi, schopnostmi, dovednostmi a zkuSenostmi

pracovnika na dané pozici, nebo uchazece na danou pozici. [19]

4.1.4 MBO (Management by Objectives) — Rizeni podle cili

Rizeni podle cilii je zalozeno na urceni a vzdjemném odsouhlaseni cili a vyhodno-
covani uspésnosti jejich dosahovani. Pro tuto metodu je dilezity vysledek namisto zplsob

jeho dosazeni. Opét se tato metoda dé pouzit v jakékoliv oblasti. [19]

4.1.5 Organizacni rozvoj

Jedna se o sadu metod, kterd zvySuje efektivnost a Zivotaschopnost podniku. K to-
mu je zapotiebi aplikovat poznatky behavioralnich véd (psychologie, sociologie a antropo-
logie). Hlavni roli maji hlavné poznatky a aplikace metod socidlni psychologie organizace

a sociotechniky. [19]

Hlavnim tikolem organizaéniho rozvoje je docilit zmén u formalnich 1 neformalnich
struktur, procesi, prace, schopnosti a vykonnosti lidi a aplikace novych technologii (napf.

ICT). [19]

4.1.6 Rizeni procesii (Process Management)

V kazdé organizace manazer tidi procesy a ¢innosti. Vyznam proces, se ve firmach
vyskytuje asi nejvic. Procesy mizeme sledovat, realizovat, zlepSovat, zhorSovat, zkracovat,
pozastavovat, atd. Procesy miizou byt dobré i Spatné, ale ve firm¢ jsou v kazdém ptipadé.

[19]
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4.1.7 Rizeni projekti (Project Management)

Rizeni projektii se zabyva fizenim projektu. Jedna se o casové ohranicené a ucelené
sady Cinnosti a procest. Cilem je nastoleni, vytvoieni nebo zména néceho konkrétniho.

[19]

4.1.8 Rizeni zmén (Change Management)

Je to oblast, ktera se snazi zavést zmény a prosadit je do zivota podniku. Chod kazdé
organizace ovliviiuje spousta podméta, které jsou jak z okolniho prosttedi (zdkaznici, jiné
organizace, dodavatelé, atd.), tak i z vnitiniho prostfedi firmy (zaméstnanci, manazefi,

atd.). [19]
Mame dva zakladni typy zmén, s kterymi se potyka kazda firma, ¢i organizace.

e Rozvojové nebo strategické zmény

e Provozni zmény [19]

4.1.9 SOEM (Service Oriented Enterprise Management)

SOEM se pieklada jako fizeni podniku orientované na sluzby. VSechny procesy
v podniku jsou vedeny na bazi sluzeb, které jsou potom jejich vystupem. Pribéh fizeni se

orientuje na klicové ukazatele vykonnosti, které jsou pfisazeny ke sluzbam. [19]

4.1.10 SOM (Service Oriented Management)

Jedna se o fizeni na bazi sluzeb. At uz procesy nebo jakékoli aktivity jsou
v organizaci fizeny na bazi sluzeb. SOM pracuje na zakladé klicovych ukazatelti vykon-

nosti pfidélenym ke sluzbam a posuzovanych ze strany zakaznika. [19]

4.2 Zakladni manazerské funkce

Manazerské funkce ndm ukazuji, jak jsou klasifikovany prace manazert. Nejstarsi kla-

sifikaci manazerskych funkci ndm ptedstavil Henri Fayol. Podle n¢ho se déli takto:

» Planovani
Organizovani
Piikazovani
Kontrola

>
>
>
» Koordinace [19]
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Existuje spousta dalich jmen, které vytvofili klasifikaci. Jsou to naptiklad Luther Gu-
lick, Lyndall Urwick, Heinz Weihrich a z ¢eskych mizeme zminit Prof. Leo Vodéacka nebo

Prof. Jaromira Vebera. My se ale zamétime na klasifikaci od Henri Fayola. [19]

4.2.1 Planovani (Planning)

Planovanim manazer vytvari plan, ktery musi na zacatek obsahovat definované cile.
Planovani je kliCovym manazerskym ukolem. Planovani spadd do vSech obora a aspektii
organizace: ekonomika a finance, informatika, kvalita, vyroba, sluzby, marketing, ma-
nagement organizace, logistika a doprava, lidské zdroje. [8], [19]

Planovani je dilezité pro dosazeni uspécht v podnikatelské Cinnosti. Plan miva

razné forma a to:

e Textova forma (napf. seznam urcitych ¢innosti s tidaji)
e Graficka forma (sitovy graf)

e Kombinovana forma (grafy, tabulky, diagramy, texty) [19]
Druhy plani

e Vize, mise, cile (obecné plany) TN
e Strategie, taktiky (zavazna pravidla)
e Objemové plany (souhrnné plany)

e Rozpocty, metody (rdmcova pravidla)

e Postupy, plany provozi, dilen a pracovist’ (konkrétni plany)

e Technické a technologické podminky (konkrétni pravidla)

e Dlouhodobé

e Stfednédobé Podle délky planovaciho obdobi
e Kratkodobé (operativni)

e Plan vyroby —~

e Plany materidlovych tokd, véetné odbéru energii

> Podle stupné obecnosti

e Plany vyuziti lidskych zdroji, zvySovani kvalifikace a rekvalifikace >~ Podle oblasti

e Financni plany fizeni

e Informacni plany [19] _
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4.2.2 Organizovani

Druhou manazerskou funkci hned po planovéani, je organizovani. Je spousta diivo-
da, pro¢ by mél manazer organizovat. Délba prace, delegovani pravomoci a zodpovédnos-
ti, nastavovani rozpéti fizeni a spousta dalSich patii k tém nejvyznamnéjSim davodim.
Z ohledu organizac¢ni struktury znamena uspofadavani, stvofeni fadu a systému, tudiz or-
ganizovani lidi a ostatnich zdrojl, procest, sluzeb, struktur a systémi vnitru organizace.
Co se tyCe denni prace manazera, tak tam uz se potom bavime o proaktivnim organizovani

prace lidi. VSechny typy organizaci fesi organizovani. [8], [19]
Mezi zékladni koncepty organizovani patfi:

e Adhokraci
e Byrokracie
e Meritokracie [19]

Mezi zakladni metody organizovani patfi:

e C(Centralizace

e Decentralizace

e /mocnéni

e Organizacni rozvoj
e OSCAR

e Pracovni tymy (specifickd a moderni forma) [19]
Mezi zndmé pouzitelné analytické techniky pouzité v organizovani patii:

e Analyza pracovnich mist

e Davidsonlv zlom

e Leavittlv diamant

e Profily roli

e Reengineering

e Systémovy pfistup

e Specifikace pracovniho mista

o A dalsi[19]
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4.2.3 Kontrola

Opét se jednd o manazerskou funkci, proto je jednou ze zakladnich Cinnosti vSech
manazerd. Koriguje zejména plany a strategie, organizacni strukturu, architekturu, socialni

sité, procesy, vykonnost a efektivni vyuziti zdroju a fizeni kvality. [19]

Pti kontrole manazeti soustavné sleduji a kriticky hodnoti chovéani riznych vznik-
lych jevi, situaci a procest. Hlavnim smyslem je koordinovat organizaci potfebnym smé-
rem. Diky kontrole miizou manazeti predchazet negativnim jeviim, proto kontrola je siln¢

spjata s fizenim rizik. Kontrolu manazer mize provadét bud’ ptimo, nebo nepiimo. [19]
Mezi metody kontroly patii:

e BéZna vnitini kontrola
e Interni audit
e [Externi audit

e Doptednd vazba

Zpétna vazba [19]

4.2.4 Koordinace

Jedna se o klicovou manaZerskou funkci. Koordinace se tykéa vSech oborl a aspekt
organizace (finan¢ni fizeni a ekonomika firmy, informatika, kvalita, marketing, sluzby,
vyroba, a dal$i). Nékdo povazuje koordinace za jednu z hlavnich funkci manazera, jini

tikaji, Ze je soucasti vSech funkci. Diky dobré koordinaci, organizace prosperuje. [19]

Dtlezité je, aby se pii koordinovani dostalo vécného, finan¢niho, ¢asového a pokud
bude potieba, tak i prostorového souladu mezi jednotlivymi cili podniku, jeho ¢astmi, ¢in-

nostmi €1 jednotlivymi pracovniky. [19]
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S DOPRAVA

Doprava lidem poskytuje komfort v premisténi jak osob, tak véci. Pfemisténi osob ne-
bo véci, musi byt vzdy uskutecnéno po urcené dopravni cesté. Jako dopravni cesta se pou-
ziva pozemni, podzemni, vodni, vzdusna, meziplanetarni-vyzkumna. Diky dopravé se mu-
zou konat materidlové toky mezi vyrobou a spotiebou, mezi primyslem a zemédélstvim,
mezi méstem a venkovem 1 mezi oblastmi a staty. Pokud se doprava snazi dosahovat té
nejlepsi trovné, tak potom se mnohem Iépe rozviji narodni i mezinarodni délba prace a
kooperace, rozdélovani vyrobnich prostiedki a spotfebnich predmétli, sména zbozi i ¢in-

nosti. [17], [18], [19]

Pokud se na dopravu podivame z ekonomického hlediska, miizeme ji nazvat jako spe-
cifickou lidskou ¢innost, diky které se da provést cilevédomé pfemisténi osob a hmotnych
statk®l. Tohle pfemisténi se se svymi efekty projevuje v sociologicko — ekonomickém sys-
tému spolecnosti. Podle toho, jaky objekt je pfemistovany, délime dopravu na dopravu
osob a ndkladl. DalSim pfedmétem piemisténi miize byt plyn, kapalina, elektfina anebo
zpravy a informace. [17]

5.1 Vyklad pojmi
Dopravce

Dopravce je osoba, ktera provozuje dopravu. Provozovat dopravu muze jak pro
vlastni, tak 1 cizi potiebu. Dopravce vlastni dopravni prostiedek, nebo si ho jen pronajima.
Soucasné je frekventantem piepravniho vztahu zalozeného danou smlouvou o prepravé.

[17]
Dopravni prostiredek

Dopravni prostiedek je technicky nastroj, ktery zprostfedkovava piemistovani

osob, nakladi, véci a zvitat. [17]
Dopravni provoz

Dopravni provoz je soubor ¢innosti, kterymi se realizuje dopravni proces. [17]
Provozovatel dopravy (dopravce)

Jedna se bud’ o fyzickou, nebo pravnickou osobu, kterd provozuje dopravu. [17]
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Pieprava
Preprava je vysledek, ktery vznikne na zakladé premisténi osob a véci. [17]
Zasilatelstvi (spedice)

Spedice je sluzba, ktera zajistuje na ucet tieti osob¢ (ptikazci) prepravu zasilek

(zbozi). [17], [19]
5.2 Druhy dopravy

5.2.1 Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava nam zprostiedkovava piesun osob a véci silni¢nimi vozidly, jakoz
1 pfesun silni¢nich dopravnich prostfedki po pozemnich komunikacich, dopravnich plo-

chach a ve volném terénu. [17], [18]

Nejlépe vyhovuje kvalitativnim narokiim dopravniho systému nékladni dopravy.
Silni¢ni doprava je rychla, spolehliva, dostupna, ptizptisobiva a pruzna. Je schopna nabid-
nout vyborné podminky pro pfimou ptepravu a také je schopna urcit dobu doruceni zasil-
ky. Dopravei si trasu miiZzou zvolit podle vlastniho uvazeni, neexistuje tu zadné centralni
fizeni, které by urcovalo, kudy ptesné transport provadét. Park silni¢ni dopravy byva dosti

pestry a umoziuje prizpisobeni se pozadavkim piepravcut. [17], [18]

Technologickd charakteristika silni¢ni dopravy:

cv v

e Na kratké vzdalenosti poskytuje nejniz§i moznou dobu piepravy

e Pieprava je mozna prakticky na jakékoliv misto (husta sit’ silni¢ni infra-
struktury)

e Flexibilni (kdykoliv a kdekoliv)

e Nizké cestovni ndklady

e Piesnd arychla

e Velky vybér z mnoha typt dopravnich prosttedkt

e M:¢éné narokl na administrativu

e Zasilka je v bezpeci diky neustalého dohledu tidice [17], [18]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

5.2.2 Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava je provadéna zelezni¢nimi dopravnimi prostfedky po Zeleznic-
nich tratich. Zelezni¢ni dopravni prostfedky jsou osobni a nakladni vozy, hnaci vozidla,
pomocna a specialni vozidla. Zelezni¢ni drahy délime na celostatni drahy, regionalni

dréhy, vlecky a specialni drahy. [17]

5.2.3 Vodni doprava

Vodni doprava je z pravidla provadéna dopravnimi prostiedky — plavidly po vod-
nich cestach. Nevyhodou je nizk4 rychlost. Vodni doprava je zavisla na pocasi a musi byt
realizovana na dlouhé vzdalenosti. Je dobra pro ptepravu nadmérné tézkych a nadrozmér-

nych zasilek. Jedna se o jednu z nejstarSich druhti dopravy. [17]

5.2.4 Letecka doprava

Letecka doprava ke svému piesunu osob a nakladl pouziva vzdusnou dopravni ces-
tu. Zékladnimi prvky jsou letadlo a leteckd dopravni cesta. Ta se sklada z letiste, letecké
sluzby a vymezené ¢asti vzdusného prostoru. Letecka doprava je nejlepsi pro dlouhé vzda-
vych lidi na pocet piepravenych osob. Pokud ovSem se stane jedna nehoda, vétSinou zahy-

ne cela paluba. V sou€asné dob¢ nabizi velké mnozstvi spoji. [17]

5.3 Doprava a zivotni prostredi

Vsechny druhy dopravy maji Spatny vliv na zivotni prostfedi. Doprava a jeji Spatny
vliv ovliviyji kvalitu Zivota, Zivotni podminky vSech lidi a pfirodni prostfedi s ptilehlymi
prostory pro zvifata a rostliny. Vlivy, které ovlivituji Zivotni prostfedi, jsou nadmérny hluk,
zne€isténi ovzdusi emisemi, zne€isténi vody a piidy z nehod, zabor pidy, pietiZzeni doprav-
nich cest, pfeprava nebezpecného zbozi. [16], [17]

Ovzdusi nejvice znecist'uje silnicni doprava (cca 83-94 % emisi). Tyto emise jsou
tvofeny oxidem uhli¢itym, oxidy dusiku, oxidy uhelnatého, uhlovodiky, olovy a pracho-

vymi Casticemi. [16], [17]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 AUTODOPRAVA JIRI TRAVNICEK

Autodoprava Jiii Travnicek se fadi mezi stfedné velky podnik zabyvajici se vnitrostat-
ni 1 mezindrodni nakladni silni¢ni dopravou. Diky tomu, ze byla tato autodoprava zalozena
jiz v roce 1997, tak ma tato firma dlouholeté zkusSenosti v oblastech ptepravy zbozi pod

fizenou teplotou, potravin, stavebniho materialu, tézkého hutniho materialu aj.

Autodoprava Jifi Travnicek ma sidlo v Hovoranech, tudiz v jihomoravském kraji a
pravni forma této firmy je fyzicka osoba. Vozovy park ma tato firma ve vedlejsi obci Sar-
dice. V Sardicich se také nachazi garaZze, kde jsou diky dvéma mechanikim provadény
opravy na nakladnich autech. Jako dalsi misto, které se spojuje s autodopravou, je Praha.

V hlavnim mé&sté Ceské republiky sidli spedice.

6.1 Zakladni informace o firmé

Tuhle autodopravu mizeme charakterizovat jako dopravni a spedi¢ni firmu, kterd se
zaméfuje pouze na piepravy zbozi po Ceské a Slovenské republice. Firma ma k dispozici
50 riznych vozidel. Jedna se o 22 tahact, 3 izotermické nakladni vozidla, 1 plachtové na-

kladni vozidlo, 23 chladirenskych navést, 1 ptivés, 2 dodavky a 11 osobnich vozidel.

Rokem 2018 firma zaméstnava 49 lidi celkem. 44 zamé&stnancii jsou na pozici fidi¢
nakladnich vozidel, 2 pracovnici se zabyvaji u€etnictvim, 2 automechanici a 1 dispecer. Co
se tyce ristu poctu zaméstnaneckych mist, tak od roku 2015 skokové stoupnul. Velky podil
na tom ma hospodaisky rust, diky kterému se zvysila poptavka po zbozi (tudiz i po pfepra-
v¢), ale 1 lepsi organizace ve vedeni firmy. Obrat této firmu se pohybuje okolo 78 mil. ko-

run rocne.

6.2 Historie

Firma AD Jiii Travnicek vznikla v roce 1997. Jeji tipln€ prvni pieprava byla uskutec-
néna skiintovym nédkladnim vozidlem. Jednalo se o distribuci dzust v okrese Hodonin, ale
hlavné o rozvoz letdkd po celé CR. Tuhle piepravu, a hlavné opravu prvniho skiifiového

nakladniho vozidla, vykonéaval sam zakladatel firmy, pan Jifi Travnicek st.

Prvni zaméstnance zacal nabirat, az si dokazal udrZet prvni dilezité ptepravy. Bylo to
vroce 1998. V tomto roce byli do firmy zaméstnani uplné prvni zaméstnanci. Co se tyce

vozového parku, tak ten byl rozsiten o dalsi skfinové vozidlo, které bylo urceno pro rozvoz
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potravin, ale také se rozsifil o prvni soupravu Liaz. Diky Liaz soupravé se naskytla nova
prilezitost. Pfilezitost uskuteciiovat piepravu pro velké spole¢nosti. Prvni velkou spolec-
nosti se v roce 1998 stala firma dodavajici chemikalie. V ten rok, ziskala firma prvni sta-
bilni praci, kterd byla velmi dulezita pro dalsi rozvoj. Jednalo se o kazdodenni rozvoz 1éCiv

po okrese Hodonin.

V pribéhu dalsiho roku (1999) se potidil prvni tahac, s prvnim chladirenskym naveé-
sem. Tento taha¢ uskutecnoval dennodenné pievoz 1é¢iv mezi velkymi mésty. Co se tyce
nakladnich souprav, které nemély stabilni praci, ale slouzili jen pro volné, nestabilni pie-

pravy, tak jejich pocet se od roku 2001 az do roku 2005 zvedl na 7.

O spedi¢ni ¢innost se firma rozsifila v prosinci roku 2001. Od tohoto roku byly usku-
teCflovany pifepravy 7 soupravami Liaz. Vzdy se jednalo o vnitrostatni ptepravy. Pokud
byla pfeprava navic, tak byla proddna externim dopravciim. V letech 2001 — 2005 probiha-
la vymeéna vozidel Liaz za Daf a Volvo. Hlavni ale pro to roky bylo to, Ze doslo k dal§imu

navyseni poctu souprav pro nestabilni piepravy na 10.

V nasledujicich letech, tudiz v letech 2005 a 2006 stoupl pocet vozidel u stabilniho
rozvozu léciv a déle firma rozsifila pisobnost o dalsi stabilni pfepravu. Jednalo se o pie-
pravu obalového materidlu z Brna na Slovensko uskuteciovanou novym ndkladnim vozi-

dlem s vlekem.

Od roku 2006 az do roku 2009 probihala celkova vyména ve vozovém parku. Tande-
my se nahradily tahaci Scania se shrnovacimi plachtovymi navésy a jedno-vyparnikové
chladirenské navésy slouzici pro prevoz l1é€iv, byly vyménény za dvou-vyparnikové chla-

direnské navésy.

Od roku 2010 se firma snaZila vyménit nestabilni praci za stabilni. TudiZ vétSina taha-
¢l s nestabilni praci pfesla na préci stabilni. Stabilni praci pro tuto firmu se stala pfeprava
ovoce a zeleniny pod fizenou teplotou. Koncem roku 2015 se ve firmé vyskytovalo 18

souprav a 3 nakladni vozidla.

Od roku 2015 firma expandovala v oblasti pfeprav ovoce a zeleniny, kde bylo postup-
né kazdy rok ptidéno jedno az dvé vozidla a pfibylo nékolik zaméstnanct. V soucasnosti
zde pracuje 36 1idicl a realizuje prepravy 19 vozidel. Za tyto posledni roky probéhla kom-

pletni obména vozidel a sjednoceni pod znacku Mercedes — Benz.
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V roce 2016 se firma rozhodla zvysit efektivitu oprav vozidle pfijetim druhého me-
chanika na plny tivazek a rozsifeni poctu servisnich vyjezdovych dodavek. Dale probehl
nakup sttidacich osobnich vozidel, aby se zrychlilo stfidani fidi¢i v kamionech a nevznika-
li tak zbytecné prostoje.

V roce 2017 byla firma, kvili zvySovani poctu vozidel, fidict a tedy i Gcetni prace,
nucena prestéhovat kancelai do vétsich prostor a posilit tcetni ¢innost novym pracovni-

kem.
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6.3 Uskutecniované piepravy a prevozy

Jak uz bylo zminovano, AD Travnic¢ek zajist'uje silni¢ni nakladni dopravu. Diky vlast-
nimu vozovému parku, ktery v soucasnosti nabizi 26 nékladnich vozidel, uskuteciiuje do-
pravu, po celé Ceské a Slovenské republice. Firma vyuziva diky spedici i externi dopravee.
Nejen tato dopravni firma, ale vSechny dopravni firmy maji za tkol vyhovét pozadavkim
zékaznika, a to tak, Ze budou zodpovédné¢ piistupovat ke svoji praci. To znamend dopravit
zbozi vCas na spravné misto a v neporuseném stavu. Proto je velmi dulezité, aby tym této
firmy tvofili zodpovédni a schopni zaméstnanci. Dulezité je také vyuzivat moderni a spo-
lehlivé dopravni techniky, které jsou ekologicky hospodarné vici zZivotnimu prostiedi.
V soucasné dobé autodoprava uskutecituje ptevozy ovoce a zeleniny, kartonaze, dale pie-

voz a rozvoz léCiv a spedi¢ni piepravy.

LJ (] Vé 4
Oblasti pusobeni - prehled
M pocet vozidel M pocet zaméstnancl ro¢ni obrat (mil. korun)
60,5
36
7
6 1,5
A
Pfevoz ovoce a Pfevoz a Pfevoz

zeleniny rozvoz léciv kartonaze
pocet vozidel 19 6 1
pocet zaméstnancl 36 7 1
rocni obrat (mil. korun) 60,5 16 1,5

Graf 1: Oblasti plisobeni AD Travnicek — pfehled [interni zdroj autodopravy Jiti

Travnicek]

6.3.1 Prevoz ovoce a zeleniny

Co se tyka pfevozu ovoce a zeleniny, tak tady se pohybuje nejvice zaméstnancii a nej-
vice vozidel (viz. Graf 1: Oblasti pasobeni AD Travnicek — piehled). Jedna se o prepravu,
ktera se musi uskute¢iiovat pod fizenou teplotou. Tohle zbozi se naklad4d v centralnim
skladu dané spolec¢nosti, ktera stoji v okoli Prahy, a dale se potom pfevazi do jednotlivych

terminélnich skladi fetdzcovych velkoobchodti po Ceské a Slovenské republice.
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Prepravy se uskutecniuji nepfetrzité¢ kazdy den a to i v obdobi svatkl. Piepravu tady
uskutecniuje 19 souprav. Na jednu soupravu jsou dva fidice, tedy celkem 36 fidich (za-
méstnanctl) celkem. Podle Evropské dohody o praci posadek vozidel (ADR) miize jeden
fidi¢ sedét za volantem nejdéle 6 dni v kuse. Proto jsou na kazdou soupravu dva fidici,

ktefi se po 6 dnech vyméni, na misté, kde se nakladni souprava vyskytuje. Ridi¢ se k dané

souprave dopravi pomoci sluzebniho automobilu.

Tabulka 3: Pfehled vozidel a zaméstnancti plisobicich v oblasti pfevozu ovoce a zeleniny

[interni zdroj autodopravy Jifi Travnicek]

POSADKA RIDICI TAHAC EM. KAT. NAVES (24 t)
Sebela MB Actros Krone
1. EURO EEV
Slezadek 9B0 1206 5B6 5934
Porubsky Man TGX Schwarzmuller
2. EURO 5
Sed’a 9B0 2753 6B5 3891
Vyborny MB Actros Schwarzmuller
3. EURO EEV
Schiel 4H7 6854 1C2 3374
Prokop MB Actros Schwarzmuller
4, EURO 5
Seckar 6B4 5838 7B6 7261
Augustin MB Actros Schwarzmuller
5. EURO 5
Mucka D. 8B3 4320 1C2 3577
Safranek MB Actros Schwarzmuller
6. EURO EEV
Blahutka 8T2 3631 7S4 5692
Mucka P. MB Actros Schmitz
7. EURO EEV
Knap 8T2 3633 9B0 4774
8. Kalny R. MB Actros EURO EEV | Schwarzmuller
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nahradni

Fidi¢i (stfi-

daci)

Novak
Zubek
Jevicky L.
Vindis§
Jevicky T.
Parak
Bednatik
Chludil
Bacik
Kuja
Sedlacek
Trcka
Jebacek
Lunga
Krakovec

Drahotusky

Suchodovsky

QGrenar

Svoboda

Chovanec

Sevela

&B5 3508

Man TGX

9B0 2752

MB Actros

4L2 9205

MB Actros

9B0 1629

MB Actros

8B3 4286

MB Actros

8T0 0814

MB Actros

2AV 7336

MB Actros

I1BX 7625

Scania

7B6 6774

Scania

9B0 0393

7S4 5693
Lamberet
EURO 5
7B6 7516
Schmitz
EURO EEV
9B1 5587
Lamberet
EURO 5
7B6 7436
Schwarzmuller
EURO 5
7B6 7385
Schwarzmuller
EURO EEV
7S4 5683
Schwarzmuller
EURO EEV
7S4 5679
Lamberet
EURO EEV
8B7 5295
Kogel
EURO 5
7B6 7391
Schwarzmuller,
EURO 5
7S4 5689
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Tabulka 4: Prehled nahradnich vozidel ptsobicich v oblasti pfevozu ovoce a zeleniny [in-

terni zdroj autodopravy Jifi Travnicek]

DRUH | TAHAC EM. KAT. | NAVES TONAZ
VOZIDLA
nahradni MB Actros EURO 5 Schwarzmuller 24 t
9B0 1355 9B0 4709
nahradni Scania 420 EURO 3 Schmitz 24 t
4B5 0004 7B6 7321

6.3.2 Prevoz a rozvoz lé¢iv

Ptevoz a rozvoz 1é¢iv autodoprava uskutecniuje pro jednu z nejvétsSich Iékarenskych
spoleénosti. Tato 1ékarenska spole¢nost obstarava distribuci 1é¢iv po Ceské republice. Lé-
¢iva musi byt dopravovana pod fizenou teplotou. Zde se rozliSuje pievoz 1éCiv a rozvoz
1éc¢iv.

Pievoz 1é¢iv

Ridi¢i za¢inaji nakladkou 1é&iv v centralnim skladé v Brné, odkud mifi do centralniho
skladu v Praze. V Praze dochazi k tfidéni té€chto 1éciv, které poté putuji do skladl a 1ékaren
v Cechach. Z centralniho skladu v Praze pfevoz pokracuje do centralniho skladu v Ostravé
a Olomouci, odkud se rozttidéné lécivo distribuuje do jednotlivych 1€karen ve Slezsku.
Odtud nakladni souprava pokracuje zpét do centralniho skladu v Brné. Takto se to d&je
kazdy den, kromé vikendi a svatka. JelikoZz tato preprava trva vic jak 10 hodin, musi tuhle

préci vykonavat opét dva fidi¢i na jednu ndkladni soustavu.
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Tabulka 5: Pfehled zaméstnancti a vozidel urcenych pro pievoz ovoce a zeleniny [interni

zdroj autodopravy Jiti Travnicek]

RIDIC

Sevela J.

Mahut

Hrdlicka

VOZIDLO EM. KAT.
IVECO
EURO 3
2C5 8621
IVECO
EURO 3
9B0 1814
MAN
EURO 3
2B2 6693

Rozvoz 1é¢iv

=
N¢

TON

5,7t

5,7t

57t

Béhem dopoledne dochazi k rozvozu 1éCiv z centralniho skladu v Brné do dil¢ich

skladt, 1ékaren a nemocnic v celém mésté. Vecer je uskutecnén odvoz jedné pulky zbozi

do oblastniho skladu, né€kdy je ale nutné ucinit vykladku v nemocnici v Uherském Hradisti.

Odpoledni rozvoz 1éCiv je expedovan do oblastniho skladu ve Vysokém Myté a v noci se

odvazi druhd ptlka zbozi do oblastniho skladu v Uherském Hradisti.

Tabulka 6: Pfehled zaméstnancii a ndkladnich souprav urcenych pro rozvoz lé¢iv [interni

zdroj autodopravy Jiti Travnicek]

RIDIC TAHAC
KnéZourek MB Actros
Otahal 8B0 3424
Péntka MB Actros

Zboril 9B4 5946

NAVES EM. KAT.
Scmitz

EURO 6
6B0 8871
Schmitz

EURO 6
6B0 8871

TONAZ

24 t

24 t
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Tabulka 7: Piehled ndhradnich nakladnich souprav uréenych pro rozvoz 1éCiv [interni zdroj

autodopravy Jifi Travnicek]

DRUH TAHAC NAVES EM. KAT. TONAZ
VOZIDLA
nahradni Scania 500 Lamberet EURO 5 24 t
9B0 0849 8B4 7325

6.3.3 Prevoz obalového materialu

Jedné se o pfevoz obalového materidlu z Brnénské spolecnosti ke slovenskym zakaz-
nikiim. Pfepravy jsou uskutecnovany kazdy den, kromé vikendt a ¢eskych a slovenskych

svatku.

Tabulka 8: Informace o vozidlech plsobicich v oblasti obalového materidlu [interni zdroj

autodopravy Jifi Travnicek]

L NAKLADNI . -
RIDIC PRIVES EM. KAT. TONAZ
VOZIDLO
MAN
Kalny S. EURO 3 9,7t
HOL 7540 HOK 0295

6.4 Naklady firmy

Tak jako kazda jina firma ma 1 tato firmy nadklady. Rozdélit ndklady této firmy mize-
me na fixni a variabilni. Tyto naklady ndm ptedstavuji veskeré vstupy vynalozené autodo-
pravou Jifi Travnicek za ucelem ziskani vystupt (neboli vynosil), které se projevuji ubyt-
kem ¢i snizenim hodnoty aktiv (nemovitost, automobil, atd.) nebo vznikem ¢i zvySenim

zavazku.

6.4.1 Fixni naklady

Do fixnich nakladi patii takové ndkladové polozky, kde jejich hodnota neni nijak za-
visla na celkovém mnozstvi urazenych kilometr nebo jakémkoliv jiném vykonu vlastnich

vozidel. Mlizeme sem zatadit vSechny druhy pojisténi (povinné ruceni, havarijni pojisténi,
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pojisténi odpoveédnosti za poskozeni prepravovaného zbozi, atd.), ndklady na osobni vozi-
dla, naklady fidicich pracovnikd, silni¢ni dan, poplatky, odpisy majetku, naklady na finan-
ce, opravy, naklady na cesty fidicich pracovnikl, nédklady na rezii, ndklady na externi sluz-

by, atd.

6.4.2 Variabilni naklady

Jedna se o naklady, jejichz hodnota je pfimo zavisld na mnozstvi urazenych kilometrt
nebo jiném vykonu vlastnich vozidel. Jsou to naklady na spotfebované pohonné hmoty,
material pouzity pii servisni ¢innosti, vydaje za opravy v ostatnich servisech za pneumati-
ky a oleje. DalSim vyznamnym nakladem jsou vydaje, které souvisi s konkrétni pfepravou.
Patii sem poplatky za uzivani zpoplatnénych silnic a dalnic (myto), hovory zamé&stnanct
mobilnimi telefony, ndklady na sluzby firemnich tankovacich karet.

Jako dalsi dilezité ndklady sem mlizeme zatadit pfimé naklady na zaméstnance. Jedna

se 0 mzdy, odvody na zdravotni a socialni pojisténi, ptispévky na diichodové pojisténi a

dalsi.
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7 IDENTIFIKACE RIZIK

Ve fazi Identifikace rizik, se budu snazit naleznout co nejvice rizik, ktera by méla
Spatny dopad na fungovani AD Travnicek. Tato rizika by v dasledky ovlivnili zisky a ztra-
ty. Dulezitd tady bude hlavné kvantita nalezenych rizik. Do identifikace rizik by se mélo
zapojit co nejvice zainteresovanych stran. Mezi né patifi zejména manazer firmy, finan¢ni
ucetni, hlavni automechanik, dispecer a strany, které¢ vyuzivaji sluzeb AD Travnicek. Jako

zvolenou metodu pouziju metodu SWOT.

7.1 Analyza SWOT

Jedna se o analyzu silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb (Strenghts, Weak-
nesses,Opportunities, Threats. Diky této analyze zmapuju fungovani firmy AD Travnicek.
Tudiz diky fidicim pracovnikiim, se budu snazit nalézt problémy, dale také moznosti dalsi-

ho rlstu a jejich vzajemné plisobeni. [20]
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Tabulka 9: SWOT analyza aplikovand na AD Travnic¢ek

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Technologické know-how

Vysoké leasingové splatky

Kladné reference zakaznika

Investi¢ni vydaje spojené s akontaci

Vyborné postaveni firmy na trhu

Mala dostupnost nahradnich dili pro nova

vozidla

Vzdélavani a Skoleni zaméstnancu

Nezastupitelnost lidi a kapacity

Solventnost

Nutna odbornost pii servisu novych vozidel

PRILEZITOSTI

HROZBY

Moznost ziskani novych pieprav

Vznik nové konkurence

Pii konkurenci, moznost snizeni cen stava-

jicich pteprav

Autonehoda

Moznost navyseni prac. mist, a diky tomu

zlepSeni organizace firmy

Nahlé onemocnéni vice zaméstnancu

Jednodussi nabor zaméstnancu

Nedostatek zakazek

Moznost obmény vozového parku

Nesplnéni terminti zakazek

7.1.1 Silné stranky

Technologické know-how

AD Travnicek se snazi diky technologickému know-how zlepSovat nabizené sluz-

by, a diky tomu vyhrava boje s konkurenci.

Kladné reference zdakazniki

Kladné reference zdkazniki si AD Travnicek ziskala diky dlouholetému zajist'ovani

dopravy zbozi u stalych a hlavné spokojenych zédkaznikd.

Vyborné postaveni firmy na trhu

Vyborné postaveni firmy na trhu plyne vice méné z kladné reference zakazniku.

Takto dobré postaveni si firma vybudovala diky spokojenym zékazniktim a hlavné diky jeji
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flexibilité. Samoziejmé je také dilezité zminit, Ze za dobu fungovani firmy, byly realizo-

vany desetitisice pieprav zaméfené na velkou skalu zbozi.
Vzdélavani a Skoleni zaméstnancii

Kvalitni firmy nabizi béhem roku svym zaméstnanciim aspon néjaké to vzdélani ¢i
zaSkoleni. AD Travnicek je vzornym piikladem v poskytovani téchto vzdélavani a Skoleni.
Ridi¢i nékladnich aut, jsou pravidelné kazdy rok na podzim fadné proskoleni, ti¢etni a ve-

deni firmy ma moznost vyuzit riznych ucetnich a pocitacovych zaskoleni.
Solventnost

Jak uz plyne z ndzvu, jedna se o platebni schopnost pravnické nebo fyzické osoby
(v nasem pftipadé fyzické osoby) splacet véas své finan¢ni zavazky v dohodnutych termi-
nech. V AD Travnicek se vedeni snazi vzdycky vSechno platit v dany termin. Opét se mi-

Zeme bavit o tom, Ze diky v€asnému placeni ma firma dobré jméno u svych vétitela.

7.1.2 Slabé stranky
Vysoké leasingové spldatky

Pfi moZnosti ziskani nové piepravy (zakazky), se obvykle firma musi rozhodnout,
zda investovat do nového vozidla, ¢i nikoliv. Pokud se firma rozhodne pfibrat nové vozi-
dlo, potom se opét musi pozastavit nad tim, zda koupit ojeté vozidlo, nebo si vzit leasing a
potidit si nové vozidlo. Pokud jsou vedouci firmy pro leasing, tak potom mé firmy dalsi
finan¢ni zavazek, ktery musi vc€as splacet, ale hlavné si musi udrzet zakazniky, aby méla

firma leasing z ¢eho platit.
Investic¢ni vydaje spojené s akontaci

Jedna se o slozeni hotovych penéz na akontaci novych vozidel. VétSinou se jedna o
velmi vysokou Castku. Takova Castka muze chybét, pokud firmu postihne jakakoliv fi-
nancni tisen.
Mala dostupnost nahradnich dilii pro novd vozidla

Firma se snazi kupovat nové tahace euro 6, ale tyto tahace jsou na trhu vozidel

v Ceské republice novinkou, tudiz se v CR na tyto tahade $patné shani nahradni dily.
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Nezastupitelnost lidi a kapacity

Ekonomika v CR se momentalné¢ nachazi na svém vrcholu, proto je velmi mald

nezameéstnanost a velkd poptdvka po zameéstnancich vSeho druhu. Lidé maji na vybér

v Vv

opravdu s velkého mnoZzstvi volnych pracovnich mist, proto je pomérné t€zsi sehnat kva-

litntho zaméstnance.
Nutna odbornost pii servisu novych vozidel
V soucasné dob¢ jsou nova vozidla elektronicky i mechanicky slozitéjsi, proto ne-
sta¢i obyCejny mechanik, ale automobily je potfeba servisovat u fadné¢ proskolenych od-
pornych pracovnik.
7.1.3 Prilezitosti
MoZnost ziskani novych pieprav
Firma se mlze neustale zaméfovat na ziskani novych pieprav.
Pii konkurenci, moZnost sniZeni cen stavajicich pieprav

Pokud se objevi konkurenéni dopravce, mize firma zacit projednévat snizovani cen

u stavajicich pfeprav, a tim si udrzet odbératele.
Moznost navySeni pracovnich mist, a diky tomu zlepSeni organizace firmy

Tuhle pfileZitost vyuzila v letoSnim roce firma hlavné v organizacni struktute, kde
prijala ucetni. Spoustu véci, co se tykalo ucetnictvi, fesilo jesté vedeni firmy, ale diky dru-
hé ucetni ma vedeni vice Casu na feSeni dalezitych organizacnich véci.

Jednodussi nabor zaméstnancii

Pokud firma o n&jaké zaméstnance pfijde, nebo bude potieba zvysit pocet zamést-

nanct, diky dobrému jménu a atraktivnosti vozidel bude snad o nové pozice vEtsi zajem.
MoZnost obmény vozového parku

Pokud dojde k obméné starSich vozl ve firmé, dojde k dlouhodobé uspote naklada,
a ty minimalizuji finan¢ni riziko zpisobené zatiZzenim leasingovych splatek nakoupenych

tahacu.
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7.1.4 Hrozby
Vznik nové konkurence

Pokud pfijde autodoprava, kterd provedla obménu vozového parku a bude nabizet

lepsi podminky pro odbératele, miize to pro AD Travnicek znamenat velké riziko.
Autonehoda

V piipad¢ autonehody musi Skodu neuhrazenou pojistovnou hradit majitel firmy.

Neékdy se miize jednat o vysokou ¢astku, diky které se firma muaze dostat do financ¢ni tisn¢.
Nahlé onemocnéni vice zaméstnancii

Pokud onemocni nardz vétsi mnozstvi fidi¢ii, vedeni firmy neni schopno tuto situaci
okamzité vyftesit. Vozidlo, u kterého bude chybét fidic, proto zlistane odstaveno a tim se
zvysi finanéni riziko.

Nedostatek zakdzek

Pokud nebude mit AD Travnicek dostatek zakazek, auta co jsou na leasing, nebu-

dou byt moct v provozu a tim padem piijde AD Travnicek o trzby.
Nesplnéni terminu zakazek

Castym rizikem je porucha vozidla, diky kterému nebude vozidlo schopno provozu.

Tim padem nemusi byt zajisténo v€asné dodani zakazky.

7.2 Zhodnoceni SWOT analyzy

Abychom si mohli ur¢it vyznamnost jednotlivych prvki silnych, slabych stranek, pti-
lezitosti a hrozeb, musime si stanovit body. Rozsah stupnice této vyznamnosti ur¢ime body
od 1 do 5. Cim vétsi ¢islo piidélime, tim je pro nas dany prvek vyznamngjsi. Tohle obodo-
vani nalezneme v nasledujici tabulce. Celkovy vysledek SWOT analyzy potom mame zna-

zornény v grafu.
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Tabulka 10: Zhodnoceni SWOT analyzy [interni zdroje AD Travnicek]

SILNE STRANKY body SLABE STRANKY body
Technologické know-how 3 Vysoké leasingové splatky 5
Kladné¢ reference zdkaznika 4 Investi¢ni vydaje spojené s akon- | 3

taci
Vyborné postaveni firmy na trhu 5 Maléd dostupnost ndhradnich dila | 2
pro nova vozidla
Vzdélavani a Skoleni zaméstnancu 3 Nezastupitelnost lidi a kapacity 4
Solventnost 4 Nutnd odbornost pfi servisu no- | 2
vych vozidel
Celkem body 19 Celkem body 16
PRILEZITOSTI body HROZBY body
Moznost ziskani novych pieprav 5 Vznik nové konkurence 3
Pti konkurenci, moznost sniZzeni cen | 3 Autonehoda 3
stavajicich preprav
MozZnost navySeni pracovnich mist, | 4 Néhlé¢ onemocnéni vice zamést- | 4
a diky tomu zlepSeni organizace fir- nancl
my
Jednodussi nadbor zaméstnanct 3 Nedostatek zakazek 3
MozZnost obmény vozovéeho parku 2 Nesplnéni termint zakazek 5
Celkem body 17 Celkem body 18

Z tabulky miizeme vy¢ist, ze mezi nejsilngjsi stranky AD Travnicek patii vyborné

postaveni firmy na trhu, mezi nejslabsi stranky patii vysoké leasingové splatky. Jako nej-

lepsi prilezitost byla vybrana moznost ziskani novych pfeprav a co se tyce hrozeb, tak nej-

vice miZe firmu ohrozit nesplnéni termint zakazek.

Pokud secteme jednotlivé body danych polozek, miizeme vytvofit matici modelové

strategie. Matici tvoii dve stiedem protinajici se osy, kde na vodorovné osy stoji proti sobé
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slabé a silné stranky a na ose svislé najdeme prilezitosti a hrozby. Pokud chceme zjistit, ve
kterém bodu se AD Travnicek nachazi, musime od sebe odecist silné a slabé stranky a po-

tom také piilezitosti a hrozby.
Silné stranky — slabé stranky:
19 — 16 = 3 body (pievazuji silné stranky)
Ptilezitosti — hrozby:

17 — 18 =-1 bod (pievazuji hrozby)

Prilezitosti

A

strategie WO strategie SO
) 3 R
Slabé stranky 1 Silné stranky

strategie WT strategie ST

v

Hrozby

Obrazek 3: SWOT analyza v grafu

Z grafu, ktery je zndzornén na obrazku 3 plyne, ze se AD Travni¢ek musi zaméfit
na strategii ST. Proto je pro firmu velmi dilezité zaméfit se na silné stranky, diky kterym

se firma miiZe vyhnout hrozbam.
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8 ANALYZA PODNIKATELSKYCH RIZIK DOPRAVNI FIRMY

8.1 PEST analyza

Okolni prostiedi je pro dopravni firmu zdrojem mnoha rizik, které mohou mit vy-
znamny dopad na jeji fungovani. Abychom mohli tyto rizika analyzovat, pouZzijeme analy-
zu PEST. Tato analyza je analyza politicko-pravniho, ekonomického, socialné-kulturniho a
technologického prostfedi. Podstatou nami zvolené analyzy je pfijit na to, které z faktori

maji vliv na podnik, jaké jsou mozné ucinky téchto faktort a které z nich jsou v blizké bu-

vvvvvv

8.1.1 Politické prostredi

Kazdy podnikatelsky subjekt podléhd zakontim, predpisim a normam, a to jak stat-
nim, tak i evropskym. Nova tvorba nebo obména téchto ustanoveni se s asem neustale
meni, a proto patii mezi dulezité faktory, které ovliviiuji chod firmy. Pro firmu, kterou se
zabyvame, jsou nejvyznamnéjSimi zakon o DPH a dani z pfijmu, zdkony o BOZP, AETR,

ATP, ADR, CMR, zdkony o emisnich normach, ob¢ansky a obchodni zakonik.

DPH

Dan z ptidané hodnoty je horké politické téma. Sazby DPH se vétSinou méni kazdy

rok nebo s pfichodem nové vlady. Zmeény jsou vyobrazeny v tabulce.

Tabulka 11: DPH v letech [21]

obdobi Ziakladni sazba DPH SniZena sazba DPH
1. 1. 1995 —30. 4. 2004 22% 5%
1.5.2004 —31. 12. 2007 19% 5%
1.1.2008 —31. 12. 2009 19% 9%
1.1.2010-31.12. 2011 20% 10%
1.1.2012-31.12. 2012 20% 14%
1.1.2013-31.12.2014 21% 15%
1. 1. 2015 - soucasnost 21% 10% a 15%
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Z tabulky je patrné, ze vySe DPH v poslednich letech roste nahoru, coz se ve vy-

sledku promita do koncovych cen pieprav.
BOZP

Bezpe€nost a ochrana zdravi zaméstnanct pfi praci je jedna z hlavnich starosti
vSech podnik. Je to vyznamny faktor samotného provozu, a proto firma organizuje kazdo-
rocni Skoleni vSech svych zaméstnancii véetné dil¢iho proskolovani o bezpecnosti v prabé-

hu roku.

Dale potizuje kazdému pracovnikovi ochranné pracovni pomiicky a vybaveni, které je po
uplynuti stanovené doby obménéno za nové. Tento interval i seznam ochrannych prostied-

k1, je stanoven zdkonem, na jehoz zmény musi firma pruzné reagovat.

Myto

Zména zakona upravujiciho emisni normy, cenové kategorie norem nebo mnozstvi
zpoplatnénych tsekl by znamenala pro firmu velkou komplikaci. Reagovat by musela do-
plnénim a obménou soucasného vozového parku za vozidla nova, ktera by podminky spl-
novala. V ptipad€ neschopnosti firmy na zmény reagovat by doslo ke ztrat¢ vyhody v kon-

kuren¢nim boji.

8.1.2 Ekonomické prostredi

Autodoprava Jiii Travnicek realizuje pfepravu zbozi pouze v Ceské republice, pii-
padné na Slovensku jeji ekonomické okoli je tedy pfimo zavislé pouze na ekonomické si-
tuaci v Ceské republice. Aktualné je ve firmé vice nez 50% tahadl zatizeno leasingovym
uvérem. Makroekonomické faktory, jenz by mohly mit negativni vliv na firmu, jsou rist

cen pohonnych hmot, mezd a inflace.
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Riist cen pohonnych hmot

Vydaje na pohonné hmoty tvoii nejveétsi ¢ast naklada firmy. Pravé cena nafty ma
tak nejvetsi vliv na celkovou cenu pieprav. Riziko rdstu ceny nafta je riziko, se kterym

mohou dopravci jen t€Zko néco udélat, musi se s nim smifit.

Vyvoj cen pohonnych hmot

40

35

30

25

20

15

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

essswcena za litr Naturalu 95 ~ esssscena za litr dieselu

Graf 2: Vyvoj cen pohonnych hmot [21]

V poslednich letech ma cena nafta klesajici tendenci, coz ma za nasledek snizeni
trznich cen pieprav jelikoz objednatelé preprav takika okamzité reaguji a pozaduji snizeni
ceny napi. formou obratového bonusu, coz se diky konkurenénimu boji realizuje, nicméné
jakmile cena nafty poroste opét nahoru, bude pro externi dopravni podniky obtizné
z kratkodobého hlediska zvysit zpét prepravni ceny. Je dilezité brat tuto skutec¢nost v potaz

a vytvoftit finan¢ni rezervu, ktera piipadnou rizikovou situaci pokryje.

Rust mezd

Soucasné se stoupajicim ekonomickym vyvojem Ceské republiky rostou i mzdy
zamestnancu ve vSech odvétvich. V oblasti dopravy vyrazné napomaha rastu mezd fatalni

nedostatek idi¢t, kdy v Ceské republice chybi kolem 10 000 Fidi&u.
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Mzdy v Cesku - priimérna hruba mzda v
korunach
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Graf 3: Mzdy v Cesku — primérna hruba mzda v korunach [22]

Diky tomu, Ze se neustale zvedaji mzdy ve vSech odvétvich primyslu, se platové

tiidy béZzn¢ dostupnych profesi ptiblizuji platovym tfidam v doprave, a proto se dnes lidé

uz nehrnou do povolani fidi¢e kamionu, ve kterém si diive vydélali o platovou tfidu vice

nez u ostatnich povolani.

Zakladnim podminkou fungovani dopravniho podniku je dostatecny a stabilni pocet

zaméstnancl, proto je potieba vytvaret takové pracovni podminky, které naroky zamést-

nanct uspokoji.

Mira inflace

Inflace vyjadiuje procentni piiriistek primémé cenové hladiny spotiebitelskych cen

za jeden rok proti priméru piedchoziho roku.
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Mezirocni inflace v %
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Graf 4: Meziro¢ni inflace v % [21]
Z grafu je patrné, Ze oproti predchozim rokiim je zfetelny pokles miry inflace od
roku 2012 do roku 2015. Vyrazny vliv na tuto skutecnost melo i sniZzeni ceny ropy a tedy i
cen pohonnych hmot. V soucasné dobé mira inflace roste, aktualni hodnota je 2,3 % coz

ma také za nasledek rlst ceny preprav.

8.1.3 Socialni prostiedi

Firma zaméstnava 49 lidi a témét vSichni pochdzeji z Jihomoravského kraje. Diky
vysokému poctu zaméstnanci prispiva firma ke sniZovani nezaméstnanosti. Bohuzel
spousta novych zajemcii o nové pracovni misto, nemaji dostate¢nou kvalifikaci. V dnes$ni
dobé& chybi obrovské mnozstvi lidi, ktefi by praci fidice kamionu, chtéli zastavat. To samé
plati u automechanikii. Ve firmé je velmi dilezité, aby byl automechanik flexibilni. Clovék
nevi dne ani hodiny, kdy se dopravni soustava dostane do technickych potizi. Proto musi
byt automechanik na telefonu 24 hodin denné¢. Co se ty€e pozice fidice kamionu, tak v roce
2017 vedeni firmy AD Travnicek piijalo 21 novych pracovnikil na tuhle pozice a z nich 19
skoncilo. Odesli bud’ z vlastni vile, nebo zaméstnavateli nevyhovovali. Tudiz je zkuSebni

doba, ktera trva tfi mésice, jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele dulezita.

Do socialniho prostiedi patii spousta faktort, jako naptiklad mira nezaméstnanosti,

kultura, zvyky, zajmy, v€kova struktura obyvatelstva a spousta dalSich.
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Mira nezaméstnanosti

V Jihomoravském kraje sidli 1 178 812 obyvatel a z toho je ptiblizn¢ 37 000 oby-
vatel nezaméstnanych. Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu v Jihomoravském kraji

byl na konci roku 2017 cca 4,60 %. [23]

Tabulka 12: Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu podle kraji k 31. 12. 2017 [23]

CR, kraje Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu (%)
celkem Zeny muZzi

CR 3,77 3,83 3,71
HI. m. Praha 2,34 2,47 2,21
Stfedocesky kraj 3,17 3,43 2,93
Jihocesky kraj 3,09 3,09 3,09
Plzensky kraj 2,55 2,64 2,47
Karlovarsky kraj 3,47 3,43 3,51
Ustecky kraj 5,39 5,83 4,98
Liberecky kraj 3,76 4,00 3,54
Kralovéhradecky 2,72 2,69 2,75
kraj
Pardubicky kraj 2,83 2,76 2,89
Vysoc¢ina 3,80 3,83 3,76
Jihomoravsky kraj 4,60 4,73 4,47
Olomoucky kraj 4,35 4,25 4,45
Zlinsky kraj 3,43 3,28 3,56
Moravskoslezsky 5,77 5,52 6,01
kraj
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8.1.4 Technologické prostiredi

Dalsi faktor, ktery dopravni firmu ovliviiuje, je technologické prostiedi. Tyto techno-
logie se ale postupem casu zdokonaluji, tudiz je potieba neustala obména. Co se tyce tech-
nologického vybaveni firmy, tak to je v AD Travni¢ek na vyborné urovni. Kvuli konku-
ren¢nimu boji, je ale velmi dilezité drzet krok. Udrzeni vysoké urovné bohuzel zasahuje
do finan¢niho rozpoctu firmy, avSak diky tomuto modernimu vybaveni jsou minimalizova-
na rizika spojena s Castymi poruchami staré techniky, nedodrzenim dodaci doby a také

s nedostatkem fidicu.

Jeden z nejhlavnéjSich prvkl technologického prostiedi je dopravni infrastruktura.
V CR v poslednich pér letech hromadné piibyvaji zdkazy a omezeni jizdy kamiont po
béznych silnicich coz je zplsobeno ristem celkového mnozstvi vozidel. Dopravei a fidici
kamiont tak dnes denné¢ hledaji nové cesty a objizdné trasy aby se na piepravni mista do-

stali.

Ackoli se v soucasnosti investuji nemalé penize do vystavby novych a rekonstrukci
starych silnic za u¢elem vytvofeni kvalitni, objemové dostacujici dopravni sité, je dopravni
infrastruktura v devastujicim stavu a vzhledem k rychlosti vystavby to v blizké budoucnos-

ti nebude lepsi.

8.2 PNH metoda

Pii vykonavani prace fidice, ale také pii praci automechanika, miiZze dojit nasledkem
jakéhokoliv zapfi¢inéni k trazu zaméstnance. Ridi¢i stravi na silnicich vétsinu svého ¢asu.
Jak urcité vime, tak pozemni komunikace, je co se ty¢e nehod, jednou z nejrizikovéjSich
oblasti. Dale také prace pii nakladce a vykladce zboZi, predstavuje pro fidice jisté riziko.

Na bezpecnost v této, ale i v jakékoliv firmé, je kladen velky diraz.

Pokud dojde ke zranéni fidice, miize dojit napiiklad ke zpozdéni nakladky zbozi, a
tim padem i ke zpozdéni doruceni k danému odbérateli. Diky tomu mtize AD pfijit o odbé-
ratele, coz povede k finanénim potiZzim. Zranéni automechanika je pro AD Travnicek taky
velké riziko a to z divodu neschopnosti véasného opraveni vozidla a tim padem jeho od-

staveni.

Pravé proto je dalezité povazovat bezpecnost zaméstnanct za velmi dulezité. Tudiz
jsme se s vedenim firmy AD Travnicek snazili za pomoci metody PNH, vytvofit analyzu a

v ni sestavit seznam faktord, které predstavuji pro bezpecnost zaméstnancii riziko Grazu.
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A co je ,,PNH“? Jedna se o polo kvantitativni metodu analyzy rizik, diky které se da
vyhodnotit pfislusné riziko ve tfech jeho slozkéach s ohledem na pravdépodobnost vzniku

(P), mozné nasledky ohrozeni (N) a nazor hodnotitelti (H). [24]

Tabulka 13: Hodnoceni rizika [24]

Rizikovy stupen R Mira rizika
L > 100 Nepftijatelné riziko
II. 51-100 Nezéadouci riziko
II1. 11-50 Mirné riziko
Iv. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Vypocet rizikového stupné: R=PxNx H

P — pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci

Tabulka 14: Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci [24]

Nahodila 1
Nepravdépodobna 2
Pravdépodobna 3
Velmi pravdépodobna 4
Trvala 5
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N — mozZné nasledky ohroZeni

Tabulka 15: Mozné nésledky ohrozeni [24]

Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti

Absen¢ni traz (s pracovni neschopnosti)

Véaznéjsi uraz vyzadujici hospitalizaci

Tézky uraz a uraz s trvalymi nasledky

Smrtelny Graz

H — nazor hodnotitela

Tabulka 16: Nazor hodnotitelti [24]

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a

ohrozeni

Maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

V¢étsi, nezanedbatelny vliv na miru nebez-

peci a ohroZeni

Velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a

nebezpeci

Vice vyznamnych a neptiznivych vlivli na

zavaznost a nasledky ohroZeni a nebezpeci
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Tabulka 17: Vyhodnoceni zavaznosti rizika pomoci ,,PNH* metody [interni zdroje AD Travnicek]

Vyhodnoceni
Zdroj rizika Identifikace nebezpeci zavaznosti rizika Opatieni
P | N H R
Nakladka a vykladka Pad nakladané- V¢Etsi opatrnost a zodpoveédnost zaméstnance, dodrzovani
skiinovych navésii ho/vykladaného zbozi na bezpec¢nostnich podminek, pouzivani ochrannych pomu-
fidice . . A cek (reflexni vesta, ochrana hlavy, pevna bezpecnostni
4
Péd tidice z rampy obuv s kovovou Spickou)
Naraz paletového voziku do
fidice
Nakladka a vykladka Pad nakladané- VéEtsi opatrnost a zodpovédnost zaméstnance, dodrZzovani
plachtovych navést ho/vykladaného zbozi na bezpecnostnich podminek, pouzivani ochrannych pomi-
fidice ; ; A cek (reflexni vesta, ochrana hlavy, pevna bezpecnostni
36
Pad tidi¢e z rampy obuv s kovovou Spickou)
Naraz paletového voziku do
ridice
Spatnd oprava a pad zvednutého vozidla na 5 ; 5 VéEtsi opatrnost zaméstnance, zajisténi zvednutého vozi-
12
udrzba vozidel automechanika dla proti padu a jinému nezddoucimu uc¢inku, zajiSténi
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pfejeti, nebo pfitlaceni spo-

lupracovnika

kvalitniho naradi, dobrd komunikace pracovnikii na pra-

covisti, pracovni odév s reflexnimi prvky

Riziko spojené s

Diky Spatnému stavu ko-

Vénovat pozornost dopravnimu znaceni

dopravni komunika- munikace autonehoda 2
ci Srézka se zvifetem
Nebezpe¢i  jednéani Autonehoda zpusobena ci- Predvidatelnost, dodrzovani pasivni bezpecnosti uvnitt
60
cizich osob zim zavinénim vozidla
Okoli Pad stromu ohrozujici do- 3 Ofezani vétvi, pokéceni starych stromu
pravni soupravu
Spatné pocasi Silny vitr (pad stromu — Ptizptisobit jizdu zhorSenych podminkdm zplsobenych
ohroZeni piepravy) pocasim
Krupobiti (ohroZeni ptepra- 5
vy)
Néamrazy, naledi (ohroZeni
prepravy)
Rizika spojena se Spatné brzdy Bézna kontrola vozidla fidi¢em pied jizdou, dodrzovani
Spatnym stavem vo- Spatné& upevnéné kola 6 | predepsanych intervalt kontroly

zidla

Nesvitivost svétel
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Rizika spojena s
nespolehlivymi fidi-

v

C1

Malo spanku (Ginava za vo-
lantem)
Nesoustiedénost pfi fizeni

Zapfticinéni autonehody

60

Dbat zvysSené opatrnosti, zaskoleni fidi¢e, dodrzovani

bezpecnostnich prestavek a predpisit AETR
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Vyhodnoceni PNH metody

Pomoci PNH metody jsme mohli zhodnotit vybrana rizika, kterd se mohou v AD
Travnicek vyskytnout. V tabulce 17 mame zobrazen stupen rizika u kazdého mozného ri-
zika. Jako bezvyznamné riziko nam vyslo riziko spojené s dopravni komunikaci a Spatné
pocasi. Nakladka a vykladka skiiiovych navési, okoli a rizika spojena se Spatnym stavem
vozidla jsme vyhodnotili jako akceptovatelnd rizika. Do mirného rizika spada nakladka a
vykladka plachtovych néavést, Spatna oprava a udrzba vozidel. A jako nezadouci riziko

jsme vyhodnotili nebezpeci jednani cizich osob a rizika spojena s nespolehlivymi fidici.
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9 NAVRHOVANA OPATRENI A DOPORUCENI

Navrhnout opatfeni a doporuceni miizeme na zaklad¢é provedené analyzy PEST a me-
tody PNH. Diky navrhnutym opatifenim a doporu¢enim se muze firma snazit snizit rizika,

pfedchazet jim nebo je dokonce maximalné eliminovat.

Za nejvice ohrozuji podnikatelska rizika, kterd mizou ohrozit firmu AD Travnicek,
povazuji problém se zaméstnanci. At uz se jedna o zameéstnance, kteii v AD pracuji déle,
tak se samoziejm¢e jedna 1 o nové zaméstnance, které¢ firma pfijala nebo se teprve snazi
vyhledat. Chod dopravni firmy je vice méné zavisly predev§im na zaméstnanych fidi¢ich.
Je velmi dulezité, aby byli fidi¢i kvalifikovani a zodpovédni. Vedouci firmy nemtize sedét
s kazdym fidi¢em ve vozidle a dohlizet na jeho spravné provedenou préci, proto je pro AD
Travnic¢ek dualezité, aby si snazila udrzet zodpovédné a kvalifikované pracovniky, a to pte-
devsim tim, ze je dobie zauci, bude je Casto zaskolovat, ale hlavné jim bude nabizet dobré
pracovni podminky, které jsou pro lidi nejvetsi motivaci k tomu, aby bezchybné a svédo-
mité provadéli svou praci. Na dobré pracovni podminky ptibude i odezva od lidi, ktefi si

hledaji misto na pozici ,,fidi¢ kamionu*.

Dal$im rizikem je ztrata zaméstnance v dusledku pracovniho urazu. Firma by m¢éla
klad dtraz na diisledné dodrzovani bezpecnostnich opatteni, a také by méla dodrzovat ma-
ximalni ¢asovou dobu, kterou muze ridi¢ stravit za volantem. Jedna se o dodrzovani soci-
alnich ptedpisi v silni¢ni doprave.

Pro oSetfeni rizika poruchy vozidel je dlleZité dodrzovat pravidelné technické kontro-
ly vozidla nad rdmec technickych prohlidek, které stanovi zadkon. Samozieymé musi byt
provadéna denni kontrola vozidla fidi¢e pied opusténim vozidla pfi jeho odstaveni. Dale
doporucuji vytvofit plan, ktery bude stanovovat preventivni servisni prohlidky. JelikoZ se
vozidlo miize porouchat kdykoliv na jakémkoliv misté¢ v CR a zamé&stnany automechanik
nemusi pfijet v ¢as na misto opravy, méla by si AD Travnicek uzaviit smlouvu o celore-

publikovych i pohotovostnich opravach vozidel s timto servisem.

Jako mensi riziko, ale ne zanedbatelné riziko, povazuji riziko plynouci z ristu ceny
nafty. Jak uz vySe bylo zminéno, tak vétSinu nakladi firmy tvofi vydaje za pohonné hmoty.
Firm¢ doporucuji mit pro tyto ptipady financni rezervu.

Nejmensi riziko pro firmu je ztrata dlouholetych a stabilnich zakazek. Nejmensi riziko

z toho dvodu, Ze mé firma velmi dobrou povést a spoustu let spolupracuje se stejnymi
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odbérateli. Ale i tohle riziko mlize nastat, proto navrhuji, aby firma sledovala aktuélni stav

na trhu a udrzovala dobrou komunikaci a vztahy se zdkazniky.
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ZAVER
Bakalarska prace byla zaméifena na analyzu a fizeni podnikatelskych rizik

v dopravni firm¢é AD Travnicek. Diky obétavosti a vénovani velkého mnozstvi Casu vedeni

firmy, jsem pro tuto praci ziskala spoustu cennych informaci.

Cilem bakalaiské prace, bylo pomoci stanovenych metod, provést analyzu rizik
ohrozujici dopravni firmu a nasledné navrhnout opatfeni a doporuceni ke snizeni rizik,
piipadné jejich odstranéni. Bakalaiska prace byla rozdélena na dvé ¢asti. Jednalo se o ¢ast

teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka ¢ast poskytla ¢tenati kapitoly, které se zabyvaly teorii o podnikani, rizi-

ku, analyze rizik, fizeni organizace a posledni kapitolou o doprave.

Prakticka ¢ast byla rozdé€lena vice méné do Ctyf €asti. V prvni ¢asti byla predstave-
na dopravni firma. Nechybély zakladni informace o firmé, jeji historie, oblasti, v kterych
dopravni firma ptsobi, uskute¢nované prepravy a pievozy a jeji naklady. V dalsi ¢asti byla
provedena identifikace rizik pomoci metody SWOT, ve které jsou diky informacim po-
skytnutym zaméstnanci firmy stanoveny silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Vy-
hodnoceni této analyzy je zndzornéno pomoci grafu, z kterého vyplynulo, na jakou strategii
se ma firma zaméfit. Tieti Cast je zaméfena na analyzu rizik. Zvolena byla PEST analyza a
PNH metoda. Diky PEST analyze jsou analyzovéna rizika, kterd plynou z okolniho pro-
sttedi. A to z prostfedi politického, ekonomického, socidlniho a technologického. Dalsi
zpracovanou analyzou byla metody PNH. Tato metoda se zaméfila hlavné na bezpecnost a
zdravi zaméstnanct pii provadéni jejich prace. Metoda byla zhotovena pomoci tabulky,
v které byly jasné stanoveny zdroje rizika, identifikace nebezpeci, vyhodnoceni zdvaznosti
rizika a opatfeni. Vyhodnoceni PNH metody ndm ukézalo, kterd rizika ohrozujici zdravi

zaméstnanct, se mtizou v podniku nejéastéji vyskytovat.

Zhotoveni této bakalafské prace bylo pro me velkym pfinosem. Mohla jsem pouZzit
védomosti ziskané diky vysokoskolskému studiu, feSit podstatné véci s dulezitymi lidmi,
ale hlavné€ jsem mohla vytvofit praci, kterda bude mit velky vyznam a to nejen pro mé, ale

doufam, ze 1 pro firmu AD Travnicek.

Vé&fim, ze cile bakalarské prace, stanovené v ivodu prace byly naplnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AD Autodoprava.

ADR  Accord Dangereuses Route.

AETR Accord européen str les transports routiers.

a.s. Akciova spolecnost.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.

CR Ceska republika.

DPH  Dan z ptidané hodnoty.

hl.m.  Hlavni mésto.

k.s. Komanditni spole¢nost.

PEST Politickych, ekonomickych, socialn€ — kulturnich a technologickych.
PNH  Pravdépodobnost vzniku, mozné nasledky ohrozeni, nazor hodnotiteld.
s.r.0.  Spolecnost s ru¢enim omezenym.

st. Starsi.

SWOT Strengts, Weaknesses, Opportunities, Threats.

v.0.s.  Vefejnd obchodni spole¢nost.
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