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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva nazory studentli oboru socialni pedagogiky na streetwork.

Prvni, teoreticka ¢ast, je rozdélena do i kapitol. Uvodni kapitola popisuje co je stree-
twork, jaka je jeho napli a kdo je streetworker. Druha kapitola definuje socidlni pedagogi-
ku jako studijni obor. Posledni tieti kapitola se zabyva vysokoskolskym systémem v Ceské

republice.

Prakticka Cast obsahuje vyzkum, ktery je proveden mezi studenty oboru socialni pedagogi-
ky ve Zlin¢ a Olomouci. Cilem vyzkumu je zjistit, jakd je informovanost studentl o stree-

tworku a jaky na néj maji nazor.

Klic¢ova slova: streetwork, streetworker, socialni pedagogika, studenti, informovanost.

ABSTRACT

The bachelors work goes into opinion of students who study the branch social pedagogy on

the streetwork.

The first, theoretical part, is divided into three chapters. The initiative chapter describes the
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term ,,streetwork®, what is this charge and who is the streetworker. The second chapter
defines the social pedagogy as a branch of study. The last chapter goes into academic sys-

tem in Czech Republic.

The practical part includes the research, which was conducted among the students of the
branch of social pedagogy at Zlin and Olomouc. The aim of this research is to determine

the acquaintance of the students with the streetwork and to learn their opinion on it.

Klicova slova: streetwork, streetworker, socialni pedagogika, studenti, informovanost.

Keywords: streetwork, streetworker, social pedagogy, students, informations.
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UvVOoD

V bakalatské praci se budeme zabyvat problematikou terénni socidlni prace — streetworku.
Pojem streetwork je v zemich byvalého vychodniho bloku pomérné mlady. V Ceské repub-
lice se streetwork zacal objevovat az zacatkem 90. let 20. stoleti. Do té doby se u nas o
socialng patologickych jevech nemluvilo, socidlni prace se omezovala spiSe na administra-
tivni ¢innost. Situace se zménila az po sametové revoluci v roce 1989. Spolecné s velkyni

zménami ve spolecnosti dochazi i ke zméné vnimani lidi, ktefi jsou drogové zavisli.

Od roku 1997 pracuje v Ceské republice odborna profesni organizace Ceska asociace
streetwork (CAS), ktera sdruzuje odborniky z praxe i teoretickych pracovist’. Streetwork je

v Ceské republice rozvijen jak na urovni statni, tak i nestatni.

VSichni zname situace, kdy prochazime parkem a uz z dalky pozorujeme hloucek lidi u
lavicek, kde pobihaji psi, kolem jsou pohazené lahve od alkoholu. Pfirozenou reakci mno-
ha lidi je svésit hlavu a tuto skupinku obejit, jelikoz z ni maji strach. Existuji ale lidé, ktefi

nejsou lhostejni a maji z4jem této skupince pomoci. Jedna se o streetworkery.

Prace streetworkri mé vzdy zajimala. Pochdzim z malého mésta, kde neni bézné setkavat
se s lidmi bez pfistfesi, drogové zavislymi ¢i jinymi skupinami na okraji spolecnosti. Tepr-
ve v prvnim ro¢niku studia ve Zlin¢ jsem se v Kontaktnim centru v Krométizi setkala s
praci lidi, ktefi pomahaji jedincim se zavislosti na drogach. Tuto praxi jsem volila 1 dalsi
ro¢niky. Béhem praxe jsem oceniovala, jak jsou streetworkefi empaticti, trpélivi a jak po-
zorné svym klientim naslouchaji. Pro klienty jsou kolikrat pravé streetworkefi ten prvni
impuls, kdy si feknou dost. Jedna z dalSich dilezitych véci, kterou jsem vypozorovala by-
lo, Ze je tato prace ve spolecnosti velmi neoblibena a odsuzovana. Z mého pohledu muze
byt tento negativni postoj zptisoben také tim, ze jsou lidé o streetworku malo informovani.
Drogové zavisli jsou vnimani jako ti, ktefi se na dno dostali vlastni vinou, tak by se méli

sami zase odrazit zpét.

Bakalaiska prace se zabyva ndzory studentli socidlni pedagogiky, tedy piipadnymi budou-
cimi streetworkery, na tuto sluzbu. Cil prace je zjistit, nakolik jsou studenti o streetworku

informovani a jaky na ni maji nazor.

Prvni, teoretickd ¢ast, definuje streetwork, popisuje jeho cilovou skupinu a jeho poslani.
Zabyvame se také osobnosti streetworkera a metodami préace, které vykonava. Zminila

jsem se také o supervizi, kterd je dilezitd pro vSechny pracovniky v pomahajicich profe-
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sich a slouzi jako prevence proti syndromu vyhoteni. Teoretickd ¢ast se zabyva také obo-

rem socialni pedagogiky a moznostmi studia tohoto oboru u nas.

Prakticka cast zjistuje nazory studentl socialni pedagogiky na streetwork. Néazory byly
analyzovany pomoci polostrukturovanych dotaznikti, které byly rozdany studentim jme-
nované¢ho oboru ve Zlin¢ a Olomouci. Nazor a informovanost pravé téchto studentl je

velmi dilezity, jelikoz oni jsou mozni budouci pracovnici v této oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STREETWORK A TERENNI SOCIALNI PRACE

V kapitole se budeme vénovat terénni socialni praci a streetworku. Uvodem povaZzujeme za
nutné definovat pojmy streetwork a terénni socialni prace, vysvétlit jejich vyznam a rozdil
mezi nimi.

Metoda streetworku neni definovana jen zptisobem prace, ale také cilovou skupinou, na
kterou se zamétuje. Nékdy se v souvisloti se streetworkem pouziva pojem terénni socialni
prace, ktery je vSak obecny a muze zahrnovat jak streetwork, tak tieba i terénni socialni

préci v socialné vyloucenych romskych lokalitaich (Bednarova, Pelech, 2003, s. 7).

Dle Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV, 2017) je streetwork soucasti tzv. kon-
taktni prace, kterou tvoii soubor nizkoprahovych zatizeni poskytujicich ambulantni, po-
ptipad¢ terénni sluzby osobam ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby
je minimalizovat socialni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim drog. Sluzba obsahuje
socialng terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmi a po-

skytnuti podminek pro osobni hygienu. Sluzba je poskytovana bez thrady.

Terénni programy jsou zaméfeny na osoby, které¢ vedou rizikovy zplsob Zivota, nebo
jsou jim ohroZeny. Sluzba je uréena pro osoby bez pfiisttesi, problémové skupiny osob,
uzivatele ndvykovych latek a omamnych psychotropnich latek, osoby, které ziji v socialné
vylouc¢enych komunitach a dalsi socidlné ohroZené osoby. Sluzba je nizkoprahové oriento-

vana, funguje tedy anonymné a bezplatné¢ (MPSV, 2017).

,lerénni socidlni prace je socidlni prace s rizikovymi jednotlivei nebo skupinami vykona-
vana v ptirozeném prostfedi klientely socidlnich pracovnikli. Soucésti terénni socialni
sluzby jsou: depistdz, navazovani kontaktli, poskytovani socialni pomoci, mapovani lokali-
ty v€etné sbéru, analyzy a sumarizace poznanych informaci i pfi¢inach, charakteru a inten-
zité neptiznivé socidlni situace cilové skupiny. V optimalnim piipad¢ miize terénni socialni

o

prace ovlivnit rizikové chovani, resp. zivotni styl, klienta* (Matousek, 2016, s. 229).

Hlavni rozdil mezi sluzbami je tedy cilova skupina. Terénni programy jsou zaméfeny na
SirSi spektrum osob. Jsou to napf. lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také
lidé, kteti se z n¢jakého diivodu ocitli na ,,0kraji spole¢nosti. Streetwork se striktn¢ zame-

fuje na ty klienty, ktefi uzivaji drogy jakymkoli zpiisobem.
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1.1 Streetwork

Streetwork je socialni nizkoprahova terénni sluzba pro uzivatele drog, ktera opousti zdéné
instituce a za svymi klienty ptichazi do jejich pfirozeného prostiedi, tzn. kluby, parky, na-
drazi, bary, squaty, apod. Pojem nizkoprahovy je zde pouzit ve smyslu moznosti poskyt-
nout klientovi sluzby anonymné, coz vytvaii vétsi divéru mezi pracovnikem a klientem.
Streetwork neni sluzba, ktera ¢eka, az klient zacne sviij problém fesit sam, ale sama nabizi
pomoc v mistech, kde vznikaji socialni konflikty. Zaméfuje se zejména na klienty, kteii se
vyznacuji rizikovym chovanim a nejsou dostate¢n¢ motivovani k tomu, aby toto chovani
zménili. Streetwork ma aktivni pfistup ke klientim, probihd formou vyhledavani, monito-

ringu, depistazi a kontaktovani ¢leni cilové skupiny (Kalina a kol., 2003, 165).

Pojem streetwork se stal populdrnim slovem jak u nas, tak ve svété. Terminologie socidlni
prace na ulici je nejednotnd, je pro ni pouzivano nékolik riznych pojmu, které vsak maji
podobny vyznam (streetwork, prace na ulici, mobilni socidlni prace, terénni socidlni prace
sdétmi a mladezi apod.). Ackoliv oznaceni streetwork pochédzi z anglického jazyka,
v anglicky mluvicich zemich je nejcastéji pouzivan pojem youth work (prace s mladezi),
detached work (,,detasovand®, ptredsunuta prace), nebo field work (prace ,,v poli“ — v teré-
nu). V ¢eském prostiedi je pouzivan pojem streetwork, ktery byl pfevzat z Némecka (Bed-

nafova, Pelech, 2003, s. 17).
Definice streetworku

Bednatova a Pelech o Streetworku v publikaci hovofi jako o: ,,Aktivni, vyhledavaci, dob-
rovolné a mobilni socialni praci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socialni pomoci,
uréenou nositelim socidlné — patologického chovani a osobam Zijicim rizikovym zptiso-
bem, u nichZ je piedpoklad, Ze socidlni pomoc potiebuji a samy ji nevyhledaji* (Bednaro-

va, Pelech, 2003, s. 7).

Matousek a kol. uvadi definici: ,,Definujeme—li streetwork, minime specifickou vyhleda-
vaci, mobilni terénni socialni praci, kterd zahrnuje aktudlni nizkoprahovou nabidku social-
ni pomoci uzivatelim drog a osobam, zpravidla mlad$iho véku, zijicim rizikovym zptso-
bem zivota, u nichz je ptedpoklad, ze socidlni pomoc potiebuji a dosud nejsou v kontaktu
s ptislusSnou instituci. Tyto osoby (klienti) jsou kontaktovany ve svém pfirozeném prostie-

di, tzn. v mistech a dobé&, kde a kdy se nejvice vyskytuji“ (Matousek a kol., 2013, s. 189).
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»atreetwork je anglické slovo, které v presném piekladu znamena praci na ulici. Ulici neni
v tomto piipadé myslena pozemni komunikace v pravém slova smyslu, nybrz jakékoli ote-
viené neinstitucionalizované prostfedi, a to nezastieSené 1 zastfeSené* (Bednatrova, Pelech,

2003, s. 7).
Cile terénnich programi s uzivateli drog

Kalina a kol. (2003, s. 161) uvadi tyto hlavni cile:

wewvr

vani drog, v nejlepSim piipadé k Gplné abstinenci. Minimalizovat negativni dusledky nejen

pro zavislé, ale také pro celou spole¢nost:

» udrzet nizky vyskyt HIV/AIDS,

» snizit vyskyt Zloutenky typu B, C,

» snizit imrtnost v disledku predavkovani,

» piedchézet kriminalité,

* motivovat klienty, aby nepouzivali a nesdileli pouzity injekéni material,

» udrZovat okoli v Cistoté (sbér pohdzenych pouzitych stiikacek, bezpecnd likvidaci
materialu),

= ziskat si divéru a motivovat klienty k navazovani kontaktu s dal§imi institucemi.
Vychodiska terénni prace s uzivateli drog

Terénni prace s uzivateli drog vychazi z principlt Public Health (ochrana vetejného zdravi)
a pragmatického ptistupu Harm Reduction (sniZovani socialnich a zdravotnich rizik souvi-
sejicich s uZivanim navykovych latek). Pragmaticky pristup umoziuje praci se vSemi
klienty na riznych stupnich drogové zavislosti. Akceptuje i uzivatele, kteti nejsou ochotni
a schopni Uplné abstinence. Za uspech je povazovano, pokud se klienta podaii oslovit,
ovlivnit jeho chovéni a eliminovat rizika spojené s uzivanim drog. Zakladnim princip je
tzv. nizkoprahovy pristup, ktery se snazi o maximalni moZznou dostupnost pro vSechny

klienty (Kalina a kol., 2003, s. 160).

Dle Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV, 2017) jsou nizkoprahova denni centra
definovéana jako centra, kterd poskytuji ambulantni sluzby, terénni sluzby pro osoby bez
pfistfesi. Sluzba poskytuje pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osob-

ni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajisténi stravy, pomoc pii uplatiiovani prav
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a opravnénych zajma. V nizkoprahovych dennich centrech hradi osoby thradu za stravu ve

vysi stanovené poskytovatelem.

Zakladni filozofie nizkoprahového pfistupu a center je, Ze nemaji ,,vysoky prah“ jako
ostatni instituce. Centra se snazi poskytnout pomoc, nebo aspon kontakt klientim, ktefi se
ocitnou v nouzové¢ situaci, ale z néjakého divodu nevyuziji pomoci, kterou nabizi standart-
ni zdravotni ¢i socialni instituce. VéEtSinou jsou tyto instituce pro klienty nedosazitelné,
maji s nimi Spatné dosavadni zkusenosti, nebo instituce nenabizi to, co klient aktudlné po-
ttebuje. Jednim z hlavnich divodu je, ze instituce mivaji podminky, které klienti nejsou
schopni splnit (napf. musi se predem objednat, musi fict své jméno,...). Nizkoprahovy pii-
stup se snazi vstupni podminky minimalizovat. Klienti sluzby mohou vyuzivat anonymné,
mohou piijit kdykoli béhem oteviraci doby, aniz by se pfedem objedndvali. Diky témto
principiim se nizkoprahovym zatizeni dafi kontaktovat a pomahat klientiim, kteti by zlstali

béznymi institucemi nezachyceni (Kalina a kol., 2003, s. 160).

1.2 Harm reduction

Jiz v historii miZeme najit n¢kolik ptikladl, kdy se lidé riiznymi zpisoby pokouseli
snizovat a minimalizovat dasledky rizikového chovani v nékterych oblastech zivota. Pii-
stup ,,Harm reduction* tedy neni novym pojmem, provazi lidskou spolecnost od pocatkd.
V souvislosti s drogovou problematikou, pfesnéji s novym piistupem k drogove zavislym,
je pojem definovan v 80. letech 20. stoleti, kdy pfistup zacal hrat velkou ulohu

v souvislosti s ndstupem epidemie HIV/AIDS (Hrdina, 2003, s. 263).

Jako ,,Harm Reduction® se oznacuji pfistupy, jejichZ cilem je sniZovani ¢i minimalizace
negativnich disledki u osob, které v sou€asnosti drogy uzivaji a nejsou motivovany k to-
mu, aby uzivani zanechaly. Pfistup ,,harm reduction* se snazi minimalizovat a omezit rizi-
ko Zivot a zdravi ohrozujicich infekci, které se pfenasi sdilenim injekéniho vybaveni pii
intravenozni aplikaci drog a nechranénym pohlavnim stykem, pted rizikem dalSich zdra-
votnich a té€lesnych komplikaci, pfedavkovani a ztraty lidské diistojnosti (drogy — info,

Harm reduction, 2015).

Termin ,,harm reduction® je vyraz, ktery ¢asto pouziva preventivni a klinickd medicina pro
veskera opatieni, kterd smétuji ke snizeni pravdépodobnosti negativnich nasledka vyplyva-
jicich z nékterych typt chovani, nebo z nepfiznivych okolnosti spojenych s prostredim.

Tento termin se cCasto vztahuje k vysoce rizikovému nebo nebezpecnému chovani.


http://www.drogy/
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V posledni dobé¢ je ,,harm reduction® (dale jen HR) uzivan hlavné v souvislosti s nitrozilni

aplikaci drog (Petros, 2006, s. 89).

Opatieni HR je velmi dilezity nastroj ochrany veiejného zdravi (Public Health). Opétovné
pouzivani ¢i sdileni nesterilniho injekéniho materialu a dalSiho nacini pro piipravu drog, je

vysoce rizikové z hlediska pienosu HIV a jinych infekci (Petros, 20006, s. 54).
Mezi zakladni postupy HR patii:
1. Vymeéna pouzitého injekéniho materialu

Tato sluzba klientiim poskytuje nové sterilni jehly vyménou za pouzité. Vymeéna slouzi ke
snizovani zdravotnich rizik spojenych s injek¢ni aplikaci drog, zaroven slouzi jako prostie-
dek k navazani kontaktu. Vyména neni zaméfena jen na vyménu injekénich stiikacek, ale 1
na distribuci dalSiho materidlu. Jednd se napt. o kondomy, aluminiové folie, alkoholové
tampony, ndaplasti, kyselinu askorbovou, sterilni vodu do injekci a filtry
(Kalina a kol., 2003, s. 161). Nékteré vyzkumy prokézaly, ze HIV a hepatitida C se mtze
prenaset sdilenim filtri a vody na vymyvani stiikacek (Rhodes, 1999, s. 23).

2. Informace

Nedilnou soucasti programu je také pfeddvani informaci o ucinku drog, o jejich plisobeni,
disledcich, rizicich aplikace, informace o bezpetném zpiisobu piipravy a intravendzni
aplikaci drog, ndvody a vysvétleni, jak dezinfikovat nacini a dalsi technické rady. Neméné
dalezité jsou i informace, které¢ se tykaji bezpecného sexu, véetné distribuce kondomd.
Informace jsou poskytovany verbalné nebo prostiednictvim letakl. Letaky a dalsi tiSténé
materialy, které obsahuji vySe zminéné informace, jsou velmi specifické a jsou urceny vy-
hradné pro cilovou skupinu klientli (Kalina a kol., 2003, s. 161). Spousta projekti se také
(napf. kokain, extéze,...). Populdrni formou osvétové literatury v terénu jsou napft. kreslené

serialy ¢i Casopisy (Rhodes, 1999. s. 24).
3. Socialni a zdravotni poradenstvi

Tato slozka programu je velmi vyznamnd pro stabilizaci zivotniho stylu klient. Klienti
terénnich programii se mohou ocitnout v situaci, kdy jsou povinni fesit socidln¢ — pravni
problémy, které ale nejsou schopni vytesit sami. VE&tSinou se jedna o vyfizovani dokladd,
pomoc pii jednédni s rliznymi institucemi (napt. ufad prace, pojistovna, policie, soud,...),

intervence v roding, ve Skole nebo na pracovisti, odkaz na probacni a mediacni sluzbu,
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spoluprace s kuratory, hledani bydleni. Ve vSech téchto pfipadech je mozna aktivni asis-

tencni sluzba, kdy terénni pracovnik klienta doprovazi (Onyx, Poskytované sluzby, 2013).

Drtiva vétSina klienti na ulici ma rizné zdravotni komplikace, zptisobené uzivanim drog.
Jedna se napt. o poskozené zily, abscesy a hepatitidy. Nékterd zakladni zdravotni oSetfeni
nich klientek pracovnik zprostiedkuje kontakt na odbornou pomoc (Kalina a kol., 2003, s.

161).

Dle Kaliny (Kalina, 2003, s. 265) jsou zavisli klienti nejvice ohroZzeni nemocemi pienos-
nymi krvi (AIDS, Zloutenka typu B a C). V této oblasti jsou nutna preventivni opatieni ve
formé predavani informaci o zptsobu prenaseni téchto infekci a jejich dusledcich. U klien-

t, ktefi uz infekci nakazeni jsou, je nutnd podpora a motivace k 1écbé.
4. Poradenstvi a krizova intervence

Sluzba je zaméfena na piekonani aktudlnich problému klienta. Pracovnik klienta motivuje
ke zméné zivotniho stylu a odkazuje jej na potiebna socidlni ¢i zdravotnicka zatizeni. Vét-
Sinou se jedna o obdobi, kdy klient neni motivovan k tplné abstinenci (Kalina a kol., 2003,

5. 162).

1.3 Kado je streetworker

Streetworker je terénni socidlni pracovnik, jehoz plisobistém je ulice, tedy ptirozené pro-
stiedi jeho klientely. Pracovnim prostorem streetworkera je nejen neinstitucionalizovany
prostor (ulice), ale také zastteSeny prostor, kde vykonava nepiimou praci s klienty, tedy

¢innost administrativniho charakteru (Bednatrova, Pelech, 2003, s. 59).

Hlavnim ukolem pracovnika je vyhledavat klienty a navazovat s nimi vztahy, které jsou
postaveny na vzajemné divere a nasledné je pak motivovat ke zméné rizikového chovani
(napf. sdileni jehel a dalSich pomiicek) a k udrZeni této zmény. Klienty mohou byt jednot-
livel ¢i skupiny, které se chovaji rizikovym zpiisobem a nejsou motivovany k tomu, aby
toto chovani zménily. U déti a mladeZe se terénni pracovnik setkdvé se Sirokym spektrem
problémt, jako je napf. pasivni traveni volného Casu, experimentovani s drogami, vanda-
lismus, problémy v rodin€ a ve Skole, zaSkolactvi. Streetworker klientiim poskytuje pora-
denstvi pfimo v terénu, zprostiedkovava kontakt s dal§Simi institucemi, doprovazi klienty
na ufady, nabizi vyménny program piimo v terénu. Nabidka vyménného programu pracov-

niklim usnadiiuje navéazat kontakt s klienty. Sterilni stfikacky a ostatni nacini tedy nejsou
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jen preventivnim materidlem, ale také prostfedkem k navazani kontaku (Kalina a kol.,

2003, s. 161).

Vedle nutnych piedpoklada k vykonu terénniho pracovnika, jako jsou svépravnost, bezu-
honnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost podle zakona (zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach), je kladen velky diraz na osobnostni kvality pracovnika. Mezi kli-
¢ové schopnosti pracovnika patii efektivné komunikovat s cilovou skupinou. Terénni pra-
covnik pracuje v prostiedi, které klienti povazuji za ,,sviij prostor, proto se casto mize
setkavat s nedivérou a podeziravosti ze strany klient. Z pohledu cilové populace je pro
je dulezité, aby terénni pracovnik dokazal efektivné a srozumitelné predavat zdravotnické

informace a motivovat klienty, aby zménili své chovani (Rhodes, 1999, s. 31).
Osobnost streetworkera

Osobnost streetworkera predstavuje zdroj pfirozené a neformalni autority, ktera pracovnika
stavi do role odbornika, ktery je respektovan klienty. V kombinaci s empatii a socidlnim

citénim pak mize byt uspésny pii kontaktu a komunikaci s klienty.

Obecné by odbornici pracujici v oblasti pomahajicich profesich, tedy i streetworkefi, méli
disponovat zejména empatii, porozumeénim, pozornosti, vielosti, upfimnosti, zdjmem, fle-
xibilitou, sebeodhodlavanim, zvidavosti, otevienosti. Nemén¢ dualezZitou roli hraje osobni
zodpovédnost pro uspéch v profesi, tvofivost, kritické mysleni, schopnost fesit problémy

a schopnost tymové kooperace (Andrysova, Martincova a kol., 2014, s. 49).

Nékteré terénni programy vyuzivaji pracovniki s tzv. ,,indigennim statutem®. Indigentni
terénni pracovnici (dale ITP) jsou lid¢, ktefi jsou byvali ¢i soucasni uzivatelé drog (Rho-
des, 1999, s. 31). Jelikoz ITP pochazi z fad cilové populace, mohou ziskat vétsi davéru u
klientd. Maji osobni zkuSenosti a vét§i porozuméni pro problémy, které jsou spojeny
s uzivanim drog, maji pfistup k uzaviené drogové scéng, mezi cilovou populaci jsou pova-
zovani za davéryhodné, znaji normy, subkulturu a jazyk drogovych uzivatelti (Rhodes,
1999. s. 31). Pfedpoklada se, ze diky znalosti drogové scény je ITP schopen ptfedavat po-
ttebné informace zptisobem, ktery je pro uzivatele drog srozumitelny a ptijatelny. Zarovei
ITP slouzi jako motivacni faktor ke zméné k lepSimu Zivotnimu stylu pro klienty (Kalina a

kol., 2003, s. 160).
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1.4 Cilova skupina

Jako zékladni cilovou skupinu streetworku uvadi Broza (Broza in Hrdina, 2003, s. 269)
uzivatele navykovych latek v riznych stupnich experimentovani s drogami ¢i zavislosti na

nich.

Podle Kaliny (Kalina a kol., 2003, s. 159) Ize miru zavislosti ¢lovéka na droze vyjadfit

podle frekvence, intenzity a nasledkti uzivani jednim z nasledujicich stupnii:

1. Experimentalni uzivani drogy — v tomto ptipad¢ uzivatel poziva drogu obCasné a
nepravidelné, uzivani drogy nemusi mit zadné nasledky.

2. Prilezitostné uzivani drogy — uzivatelé drogu pozivaji pravidelné, obvykle ve vol-
ném ¢ase, ne ale Castéji nez jednou tydné, droga je soucasti Zivotniho stylu.

3. Pravidelné (Skodlivé) uzivani drogy — pravidelné uzivani drogy (vice nez jednou
tydn¢), droga je soucast zivotniho stylu, uzivani se projevuje negativnimi ucinky.

4. Problémové uzivani drogy — pravidelné uzivani drogy, které se projevuje
1 v soukromém ¢i pracovnim Zzivoté, projevuji se zdravotni nasledky souvisejici
s aplikaci drogy, droga je aplikovéana rizikovym zplsobem (napf. nitroziln¢).

5. Zavislost na droze — uzivatel ma vyssi toleranci k droze (tzn. k dosazeni zadouciho

ucinku, je tfeba zvysit davku), uzivatel po droze neustale touzi, této touze podfidi

cely svilij Zivot, projevuji se zdravotni, psychické a socidlni nésledky.

Hlavnim tkolem streetworku je navazat nové kontakty s uzivateli, kteti potfebuji pomoc
ale sami ji nechtéji vyhledat. DalSim tkolem je udrZovat staré, jiz navazané kontakty
a motivovat klienty ke zméné Zivotniho stylu a vyhledavani dalSich sluzeb, jako je napf.

detoxikac¢ni jednotka, 1é¢ebna, kontaktni centrum, aj. (Bednétova a Pelech, 2003, s. 18).

Bednatova a Pelech (2003, s. 17) ve své publikaci uvadi, ze se streetwork zamétuje na lidi,
ktefi ziji rizikovym zpisobem Zzivota, nebo vykazuji znamky socidlné — patologického
chovani, které je spolecnosti povazovano za neakceptovatelné. Bohuzel neni mozné, aby
streetworker oslovil v jedné lokalité¢ vSechny osoby, které se vyznacuji rizikovym zpiso-

bem chovani. Proto se priméarné€ obraci na ty skupiny, které jsou piesné definované.
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Bednatova a Pelech (2000, s. 26) uvadi tyto specifické skupiny, které je mozno rozdélit

podle urcitych znak, které charakterizuji jejich zivotni styl:

= déti a mladistvi travici svlij volny ¢as na ulici, tzv. ,,déti s klicem na krku®,

»  skupiny jednostranné specificky orientované mladeze (naptf. mladez vyznavajici
graffiti, skinheads, punkefi,...),

= prostitutky a homoprostituti,

» lidé zavisli na navykovych latkach, patologi¢ti hraci,

= 0soby bez pristiesi,

» gsportovni fanousci (napft. hooligans).

Kalina (Kalina a kol., 2003, s. 159) oznacuje cilovou klientelu terénnich programit pro
drogové zavislé jako ,,skrytou populaci®. Jedna se o klientelu, ktera je t€Zko dosazitelna a

stoji mimo okruh socidlnich a zdravotnich sluzeb. Do ,,skryté populace* patfi:

» experimentatori, tzn. vétSinou mladi lidé, ktefi jsou v pocatecnim stadiu dro-
govych experiment,

= ,,déti ulice*, které nachazeji azyl v drogovych bytech, mohou s drogami teprve
experimentovat, nebo uz byt pravidelnym uzivatelem drog,

» pravidelni uzivatelé drog, jejichz socidlni a zdravotni situace jest¢ neni tak za-
vaznd ale nemaji dostatek motivace k tomu, aby zmeénili svlij Zivotni styl
a vyhledali pomoc,

= problémovi uZivatelé drog v rozvinutém stupni zavislosti — tito uzivatelé¢ ma-

ji zajem zménit svlij Zivotni styl, ale sami nejsou schopni pomoc vyhledat.

Do cilové skupiny je mozno zahrnout také rodinné pfislusniky drogové€ zavislych, jejich
pratelé ¢i znamé, kterych se uzivani drog klienta osobné nebo spolecensky dotyka. Tito
klienti vétSinou chtéji zménit Zivotni styl uZivatele, ale nemaji z4jem se na téchto zménach
aktivné podilet. Klienti nejsou ochotni pfijmout svllj mozny ¢astecny podil na jednani uzi-
vatele a vyzaduji pfesny navod, jak s nim jednat a co ud¢lat pro to, aby zménil sviij zivotni

styl (Kalina a kol., 2003, s. 270).

1.5 Prvni kontakt

Hlavnim tkolem streetworkera je navazat s klientem vztah, ktery bude postaven na vza-
jemné duvéte, a nasledné¢ pak klienta motivovat, aby zménil svilj Zivotni styl

(Matousek, 2003, s. 159).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

Bednarova a Pelech (2003, s. 54) v publikaci rozliSuji tfi zplisoby prvniho kontaktu:

Aktivni, kdy streetworker ptimo oslovi vybranou skupinu.

Pasivni, kdy se terénni pracovnik pohybuje ,,vedle skupiny* a vyckava, az si vy-
brana skupina v§imne jeho ptfitomnosti. Prvni kontakty probihaji formou gest ¢i oc-
nich kontaktli, po Case si skupina sama zvoli, kdy, jak a jestli viibec prvni kontakt
probéhne.

Pres treti osobu, kdy prostfednikem kontaktu je néktery z ¢lenti skupiny, ktery

vvvvvvvvv

likoz pracovnika ptivede vrstevnik, ktery ma s pracovnikem pozitivni zkusenosti.

Pracovnik vstupuje do prostoru, ktery klienti vnimaji jako ,,svlij prostor” a muze tak byt

vniman jako nevitany host. Streetworker musi podstoupit riziko nepfijeti, nebo dokonce

riziko napadeni ze strany klientd, jinak by kontaktu s klienty nedocilil a pro dalsi sluzby je

kontakt se skupinou takika ,,nedosazitelny* (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s.

217).

Navazani kontaktu pracovnikova s klientem muize zjednodusit nabidka sluzeb. Distribuce

dalsiho materidlu, potiebného k ptipravé a aplikaci drog, tedy neslouzi jen jako prevence,

ale také usnadnuji pracovnikiim komunikaci s klienty (Kalina, 2003, s. 159).

Rhodes (1999, s. 34) ve své publikaci uvadi tfi hlavni metody navazovéani kontaktu

v terénu:

Bezprostiedni kontakt - Terénni pracovnici navazuji kontakty s novymi nezna-
mymi lidmi. Ocekava se zde jista davka sebedivéry a urcitd znalost mistnich dro-
goveé situace.

Prirozené kontakty - Tyto kontakty vznikaji pfirozenou cestou - vétSinou vznik-
nou, kdyz se terénni pracovnik pohybuje v mistech, kde se schazi cilova populace a
stane se mezi nimi zndmym. Je zde jednodussi ziskat si u klientd divéru, nez
v prvnim piipadé.

Lavinovité kontakty - Terénni pracovnik se seznami s klicovymi osobnostmi
skupiny. Po Case, kdy si pracovnik ziska daveru, je klienti sezndmi s dalSimi ¢leny

skupiny.
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V publikaci STREETWORK! (Kotova, Krebs, Kunc, Strnad, 2015, s. 60 — 61) jsou uvede-

ny faze navazani kontaktu vychazejici piimo z praxe:

1) Osloveni,
2) prostfednictvim druhé osoby,
3) prostfednictvim jiné sluzby,

4) uzivatel si sluzbu vyhleda sam.

Pti osloveni klienta piinasi iniciativu sam terénni pracovnik. Jedné se o nejCastéji uzivany
zptisob navazovani kontaktu. Streetworker pfistoupi k jednotlivci €1 skupiné a predstavi
sebe 1 sluzbu, kterou nabizi. Diky oslovovani se streetworker dostava do povédomi lidi,
coz usnadiluje navazovani kontaktu s dalSimi klienty. Soucasti osloveni jsou informace o

sluzbé — kdo je streetworker, co nabizi, s kym pracuje, jakymi pravidly se fidi.

Ve druhém ptipadé se jedna o navazani kontaktu prostiednictvim druhé osoby. Nejcast¢-
ji se jedna o stavajiciho klienta sluzby nebo o cloveka, ktery byl sluzbou osloven
v minulosti. Nov¢ ptichozi klient ziska potfebné informace o sluzbach, které streetwork

nabizi.Streetworker s nim za¢ne poté pracovat, mapovat jeho situaci.

Ve tietim ptipad¢ se jedna o podobnou situaci, jako v bodé €. 2. Nejcasté&ji se klient o stree-

tworku dozvida prostfednictvim nizkoprahového zatizeni.

Posledni moZnosti je situace,kdy si klient sluZzbu vyhled4 sam diky propagaci na internetu
(webové stranky, Facebook apod.) nebo na zdkladé Gcasti na besed¢€ s terénnim pracovni-

kem (Kotova, Krebs, Kunc, Strnad, 2015, s. 60 — 61).

Podle Ulehly (2005, s. 46) pro viechny piipady navazovani prvniho kontaktu plati urgita
pravidla:

* Dbyt vstiicny,

* byt si védom svého sluZzebniho postaveni,

* soustavné objasfiovat vlastni pozici,

= piebirat starost jen tam, kde neni zbyti.
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1.6 Metody prace ve streetworku

Podle Bednarové (Bednarova, Pelech, 2003, s. 44) lze Cinnost terénniho socialniho pracov-
nika délit na tii nasledujici formy:

1. pfima prace,

2. nepifima préce,

3. ptesahujici prace.
Prima prace
Tato forma préce je konkrétni ¢innost, kterd je vykonavéna v interakci s jednotlivymi kli-
enty nebo cilovymi skupinami v terénu nebo v zafizeni. Nedilnou casti pfimé prace
s klienty je monitoring, depistdz, kontaktovani, individualni a skupinova prace, aktualni

krizovéa intervence a snizovani zdravotnich a socialnich rizik (Bednatrova, Pelech, 2003, s.

44),

Individualni prace se soustfed’uje na jednoho konkrétniho jedince, z jehoz strany se pted-
pokladé aspoit minimalni mira motivace. Pfi praci s jednotlivecem muze pracovnik nachazet
problémy ¢i potieby, které maji velmi ditvérny charakter a bolestny a emotivni naboj. Tyto

problémy je nutno fesit velmi citlivé a za pomoci piislusnych odbornikda.

Bednarova a Pelech (Bednarova, Pelech, 2000, s. 42) uvadi tyto nejcastéji vyuzivané pro-

stiedky streetworkera pfi feSeni individualnich ptipadi:

* individudlni diagnosticky pohovor s klientem,

= odborné socidlni poradenstvi,

= krizova pomoc,

= medikace,

= socioterapie,

= konzultace s odborniky pro danou problematiku

» doprovazeni klienti v problémovych fazich jejich zivota,
= kontaktovani relevantnich instituci,

" pomoc Vv prosazovani prav a zajmd.

Préce se skupinou vychazi ze znalosti psychologie skupin a vyuziva skupinovou dynamiku.
Vyzaduje dobrou znalost cilové skupiny, postaveni ¢lenti ve skupiné, vztahti a hierarchie
uvnitt skupiny, rozdéleni roli a jeji fungovani. Prace ve skupiné je postavena na divéfe,

kter4 je budovana na zdkladé dlouhodobého kontaktu streetworkera se skupinou, vzajem-
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ného poznavani se a vymezovani hranic. Cim je kontakt mezi skupinou a streetworkerem
Castjsi, tim silnéjsi vazby a diveérnéjsi vztah mezi nimi je. Aby skupina streetworkera
uznavala a pfijala jej, je dilezité, aby pracovnik piijal a respektoval zivotni styl ¢lent sku-
piny (tzn. oblékani, vn&jsi projevy, hodnoty a nazory,...), nekaral a nemoralizoval. Ze pra-
covnik akceptuje Zivotni styl klientli, ale neznamend, Ze ztrati svoji identitu a ztotozni se

s klienty (Bednatrova, Pelech, 2003, s. 44).

Ukolem streetworkera je ukazat cilové skupiné moznosti traveni volného casu, ukazat jim
novy model pro feSeni probléml a dovézt je na cestu k novym zkuSenostem. Skupinova
prace muze zahrnovat také preventivni besedy s mladezi, psychoterapeutické postupy, ne-

bo zazitkovou pedagogiku. (Matousek, 2003, s. 195).

V souvislosti se skupinovou a individudlni praci se mizeme setkat také s pojmy socialni
intervence, socidlni poradenstvi a socioterapie. V tomto pfipadé je socidlni intervence cha-
pana jako forma socialniho zdsahu zaméfeného na déti a mladistvé, kteti se dostali do kri-

zov¢ situace (Bednarova, Pelech, 2003, s. 45).

Sociélni poradenstvi je poskytovani relevantnich informaci a rad o zplsobech feSeni urci-
tého problému ¢i obtizné socialni situace, a poskytovani kontakti na dalsi zafizeni, ktera

mohou poskytnout potiebnou pomoc (Bednarova, Pelech, 2003, s. 45).

Neprima prace

Neptima prace piedstavuje souhrn ¢innosti, které¢ jsou nutné pro praci s cilovymi skupina-
mi. Jedna se o vypracovani projektl, nezbytna administrativa, jednani s dalSimi institucemi
v z&4jmu cilovych skupin, medializace prace na vetfejnosti (Bednafova, Pelech, 2003, s. 46).
Prace presahujici

Posledni forma prace v sobé zahrnuje obé piedchdzejici formy. Prostfednictvim nepiimé
prace pomaha fesit konkrétni problémy terénniho pracovnika souvisejici s pfimou praci

s cilovymi skupinami. Jedna se napt. o metodické vedeni, profesni vzdélavani a supervizi

(Matousek, 2003, s. 194).
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1.7 Specificka metodika

Specifickd metodika zahrnuje mapovani terénu (monitoring), vyhledavani klienti v terénu,

prednaskova a osvétova ¢innost.
1. Mapovani terénu (monitoring)

Mapovani terénu je jeden z prvnich dulezitych ukoli streetworkera. Vybér lokality do jisté
miry zavisi na pracovnikovi, na jeho uvazeni, osobnosti, vidéni problému urcité cilové
skupiny a moznosti prace s ni. Volba lokality je ale Casto dana spolecenskou potiebou fesit
néjaky aktualni problém, ktery vznikl na ur¢itém misté. VéEtSinou se jedna napt. o parky,
nadrazi €i jina vefejna mista, kde se schdzi eventudlni klientela streetworku, nebo mista,
kde se vyskytuji pouzité injek¢éni materidly pro aplikaci drog (Bednatova a Pelech, 2003, s.
50).

Bdnarova a Pelech (2003, s. 50) uvadi tyto skute¢nosti, které musi streetworker zohlediio-

vat potom, co zvoli cilovou lokalitu:

» charakter lokality (velikost, obCanskd vybavenost, typ zéstavby, mozZnosti traveni
volného casu),

» demografické podminky (pocet obyvatel, pohlavi, zaméstnanost),

» podminky, moznosti a mista, kde se setkavaji déti a mladez

* moznosti plisobeni ze strany socialnich pracovnikd,

* instituciondlni sit' poméhajicich zatizeni (krizova zafizeni, zafizeni pro drogové za-

vislé, policie, zdravotnickd zafizeni).

2. Vyhledavani

Vyhledavaci funkce terénni prace spociva predevsim v aktivni depistazi a navazovani kon-
taktu s cilovymi skupinami. Streetworker se tedy vydava do bezprostiedniho Zivotniho
prostiedi dané skupiny a uci se rozumét dynamice prostiedi, aby se mohl pfizplisobit tomu-
to specifickému svétu. Terénni socidlni pracovnik se v terénu orientuje na napadné skupiny
lidi, kteti maji sklony k rizikovému chovani ¢i protispoleenskému chovéni, za cilem na-
bidnout t¢émto lidem pomoc a motivovat je a ukdzat jim cestu jinym smérem (Bednarova,

Pelech, 2003, s. 55).
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3. Prednaskova ¢innost

Socialni prace na ulici nepracuje pouze se svymi klienty a skupinami. Dalsi ¢innosti, které
jsou v této praci obsazeny, jsou napi. osvétova ¢innost, besedy na téma prevence socialné
patologickych jevi, tvorba a prezentace preventivnich programi. Osvétova ¢innost obsa-
huje pofadani informativnich schiizek s riznymi odborniky ze Skolstvi, zdravotnictvi, poli-
cie, odborniky ze socidlni oblasti a dalSimi. Dale je nutné ptedstavit praci streetworkert,
ujasnit cile této prace a pravidelné informovat o vysledcich prace. Tato Cinnost je nezbytné
nutna pro podporu prace na ulici. DalSim cilem je dostat terénni socialni praci do povédo-
mi vetejnosti, aby lidé védéli, kam se v pripade potieby obracet (Bednarova, Pelech, 2003,

s. 58).

1.8 Supervize a syndrom vyhoreni

Jako kazdé povolani, jehoz naplni je prace s lidmi, tak i streetworkefi jsou ohrozeni syn-
dromem vyhoteni. Z tohoto ditvodu si uvedeme zékladni informace o syndromu vyhoteni,

jeho fazich a jak tomuto syndrormu ptedchazet.
Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni lze také definovat jako psychicky stav, pro ktery je charakteristické
vycerpani a snizeni pracovni vykonnosti v disledku dlouhodobého a intenzivniho stresu.

Vyskytuje se zejména u osob, které pracuji s lidmi. (Pesek, Prasko, 2016, s. 16).

»Syndrom vyhoteni lze popsat jako duSevni stav objevujici se Casto u lidi, kteti pracuji s
jinymi lidmi a jejichZ profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav ohlaSuje
celd fada ptiznakl: €lovek se citi celkove Spatné, je emociondlng, dusevné i télesné unave-
ny. M4 pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’ do prace ani radost ze Zivota.“ (ToSner,

Tosnerova, 2002, s. 4).

Pesek a Prasko ve své publikaci uvadi tyto faze rozvoje syndromu vyhoteni (Pese, PraSko,

2016, s. 19):

» Jdealistické nadSeni — Jedna se o pocatecni nadSeni, kdy nastupujici pracovnik srsi

elanem a je naplnén nerealistickym ocekavanim.
»Jdu do toho na plny plyn, chci tém lidem pomahat!“

= Stagnace — V této fazi pocatecni nadSeni uvada. Pracovnik béhem praxe zjistil, Ze

jej prace nenapliiuje tak, jak oCekaval a jeho ocekavani jsou nerealizovatelna.
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,»Pro¢ bych se m¢l honit? Beztak to n¢jak dopadne.*

* Frustrace — Pracovnik zaina pfemyslet nad smyslem své prace, jelikoz se
opakovan¢ setkava s klienty, ktefi nespolupracuji, byrokratickymi ptrekdzkami.

Mohou se objevit konflikty s kolegy ¢i nadfizenymi.
»Klienti si vymysleji, manipuluji a zneuzivaji mé dobroty. Néjak mé to tady Stve.*

= Apatie — Pracovnik své povolani vnima jen jako zdroj obzivy. DéEl4 pouze to, co je

nutné, odmita novinky a ucit se novym vécem. Citi se obtézovan klienty.
,Nestoji to za nic, ale néjak to vydrzim.*

* Syndrom vyhofeni — Fize emociondlniho vycerpani, deprese. Pracovnik ma pocit,

ze ztratil sam sebe, ztratil smysl Zivota.

"C

,UZ to nejde vydrzet, mam toho dost. At mi vSichni vlezou na zada
Supervize

V poslednich letech je supervize stale vice zddana a oceflovana nejen v pomahajicich pro-
fesich, ale i v ostatnich oblastech prace s lidmi — napt. v mediciné, Skolstvi, managementu

a dalgich (CIS, Co je supervize, nedatovano).

Supervize je jedna z forem pomoci, které¢ vede ke zkvalitnéni socidlni prace a pusobi jako
prevence syndromu vyhofeni. Umoziuje reflexi vlastniho profesiondlniho jednani, rozviji
sebereflexi a uvédomovani nevédomych a neuvédomovanych souvislosti, pocitil, fantazii a
jejich odrazu v profesnim zivoté. Supervize neni bézné metodické vedeni, poskytovani rad
pfi feSeni konkrétniho ptipadu ¢i predavani zkuSenosti sluzebné starSiho pracovnika. Me-
toda supervize se zaméfuje na vnitini prozivani socialniho pracovnika (Havrdova, Hajny,

2008, s. 87).

Supervizi rozumime pravidelnou a opakovanou soucinnost supervidujiciho a supervidova-
ného ve vymezenych ¢asovych intervalech, kteti spolu konzultuji a diskutuji o préci super-
vidovaného (v tomto piipadé socidlniho terénniho pracovnika), o jeho pozici viici klientovi
(cilové skupin€) a hodnoti jeho ziskdvani znalosti a dovednosti (Maroon, Matousek, Pazla-

rova, 2007, s. 8).
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2 SOCIALNI PEDAGOGIKA

Vzhledem k praktické Casti je na misté pojem socialni pedagogika vysvétlit. Dulezitym

faktem je také to, ze se obor socialni pedagogika streetworkem zabyva.
Definice socialni pedagogiky

Pojeti socidlni pedagogiky se v pribéhu svého vyvoje velmi riznilo. Zmény souvisely pre-
devsim s vykladem pojmu socialni. Jedno pojeti chape tento pojem ve smyslu potieby a
pomoci té¢m, ktefi se dostali do té¢zké zivotni situace, druhé pojeti pojem chépe jako vztah

k celé spolecnosti, tedy vychovu vsech kategorii pro zivot v dané spolecnosti.

Rozdilné pojimani socidlni pedagogiky zavisi také na tom, zda je pojimana jako obor teo-
reticky, nebo obor prakticky, aplikovany. Autofi, kteti obor pojimaji v rovin¢ praktickeé,
se soustfed’'uji na pomoc v praxi a hledaji riizné cesty, jak pomoci jedinciim, ktefi to nejvic
Y T y ur oo o e X "
potiebuji. Pozornost soustfed’uji napt. na oblast vyuzivani a traveni volného Casu déti a
mladeze, osobam, které¢ jsou ohrozeny narusenou socializaci, nebo znevyhodnéné populaci

(Kraus, 2014, s. 39 - 41).

Socialni pedagogika je ale velmi dilezitym oborem jak ve své teoretické, tak i1 v praktické
podobé, protoze se zabyva jevy, které ptisobi negativné na celou spole¢nost, nebo ji ohro-

zuji (Pricha, 2015, s. 87).

Sociélni pedagogika vznikla na po¢. 20. stoleti v Némecku, odkud se rozsitil nazev Soci-
alpddagogik, ktery se dal prekladal do jinych jazyki. V ¢eském prostiedi se obor zacal
intenzivngji rozvijet aZ po r. 1989. Socialni pedagogika se tak dostala v 90. letech do zajmu
védy a postupné byla zaélefiovana do studijnich programii vysokych $kol v Ceské

a Slovenské republice (Andrysova, Machackova, Martincova, 2014, s. 12).

Pojeti socialni pedagogiky stale neni jednotné a lisi se dle jednotlivych zemi, autorti a je-
jich pohledu na problematiku, vékové kategorie, které se vénuje. Pro pojeti je také kliCove,

zda na problematiku nahliZime z uZ§iho nebo S$ir§iho pohledu.

Sirsi pojeti

Pomémé Siroké pojeti uvadi publikace Cloveék, prostfedi a vychova (Kraus, Polackova,
2001, s. 13). Autofti hovoii o socidlni pedagogice jako o védnim transdisciplinarnim oboru,
ktery se zaméfuje na roli prostifedi ve vychové, a to ne pouze v souvislosti s problémy sku-
pin vyznacujicich se rizikovym chovanim, deviantné jednajicich, ohrozenych ¢i jinak zne-

vyhodnénych, ale v souvislosti s celou populaci. Uloha socialni pedagogiky je vytvéiet
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soulad mezi potfebami jedincl a spolecnosti, tzn. pfispivat k optimalnimu zplsobu Zivota
v urcité dobé a v urcitych spolecenskych podminkéch.

UZSi pojeti

Mollenhauer (Mollenhauer, 1993) socialni pedagogiku vymezuje takto: ,,Socialni pedago-
gika pojmovée oznacuje skupinu novych pedagogickych opatieni a instituci, které vznikly
jako odpovéd na typické problémy moderni spoleénosti. Ukolem socialni pedagogiky je

vytvofit rovnovahu mezi pozadavky a motivy jedince a narokt spolecnosti‘.

Pomérné uzsi pojeti nabizi Pedagogicky slovnik (Priicha, Mares, Walterova, 2013, s. 269):
Socialni pedagogiku popisuje jako pedagogickou disciplinu, kterd se zabyva Sirokou $ka-
lou problémd, které jsou spjaty s vychovnym ptisobenim na rizikové a socidln¢ znevyhod-
néné skupiny mladeze a dospélych. Mezi tyto problémy patii napt. poruchy rodiny a rodi-
covstvi, tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti, drogova zavislost mladeze a dalsi. Soci-
alni pedagogika ma vyznamnou ulohu v soucasné spolecnosti ve spojitosti s nartstajici

socialni patologii a kriminalitou mladeze.

Slovnik socialni prace (Matousek, 2016, s. 199) definuje socidlni pedagogiku jako odbor-
nou disciplinu, zabyvajici se rozpozndvanim socialnich Ciniteld, které ohrozuji ¢loveka a
uplatiiovanim postupti, které vyvazuji jejich neptiznivé ptisobeni. Socidlni pedagogika se
zaméefuje na ovliviiovani ohrozeného ditéte (dospivajiciho, dosp€lého) a na ovlivilovani

prostiedi, v némz se ohrozend osoba pohybuje.

Klima (Klima, 1993, s. 39) socidlni pedagogiku charakterizuje jako obor, ktery se soustie-
d’uje na otdzky pomoci pii utvafeni optimalniho Zivotniho stylu jednotlivci, na ulehcovani
procesu enkulturace a socializace a feSeni, formy a zdroje konfliktnich interakci mezi je-

dincem (skupinou) a spolecnosti.

Socialni pedagogika ma transdisciplinarni charakter. Z pohledu praxe vyuZziva a zaroven
dale rozviji teoretické poznatky pedagogickych, spolecenskych a dalSich védnich disciplin.
Nejblize mé napft. k psychologii, politologii, teologii, k pravnim a medicinskym oboriim

(Kraus, 2014, s. 52).

2.1 Predmét socialni pedagogiky

Mnozi autofi jako hlavni predmét zdjmu uvadéji predevSim otazku Zivotni pomoci. Jde
o pomoc, kterou potrebuji lidé, ktefi nejsou schopni fesit své zalezitosti a problémy sami.

VétSina autord vychazi z SirSiho pojeti discipliny. V tomto smyslu se socidlni pedagogika



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

zamétuje na zvladani kazdodennich zivotnich situaci bez ohledu na vék, ochranuje jedince
pted rizikovymi faktory a podnécuje takové zmény v socidlnim prostredi, které se snazi

o soulad potfeb jedince a spolecnosti.
Kraus uvadi dvé zakladni funkce socidlni pedagogiky (Kraus, 2014, s. 46):

= preventivni (profylaktickou),

= terapeutickou (kompenzacni).

Preventivni faze vychazi z teoretické analyzy dominujicich faktor prostfedi plisobicich
na rozvoj osobnosti jedince (napf. rodina, vrstevnici, hnuti, spolecenské organizace,...).
Tato analyza je klicova pro navrzeni dalSich pedagogickych zasahi, které budou minimali-
zovat ohrozujici Cinitele. V praxi jde o primarni a sekundarni prevenci (napi. ¢innost

protidrogovych center, linky divéry, streetwork).

Terapeutickou ¢innost 1ze oznacit jako socidlné - pedagogickou kompenzaci, terapii, ne-
boli vychovné nebo prevychovné plisobeni v oblasti potieb a uspokojovani jedince. Cilem
je vyrovnavat nedostatky zplsobené negativnimi vlivy prostiedi. Jedna se napt. o deviant-

n¢ jednajici jedince, nezaméstnané, socialné slabé, neptizplisobivé.

Obecné je mozno fici, ze predmétem socialni pedagogiky jsou socialni aspekty vychovy
a vyvoje osobnosti. Orientuje se na vychovu, kterd zasahuje do procesu socializace, zejmé-
na u ohrozenych a socidlné znevyhodnénych skupin déti a mladeze, ale 1 dospélych. Cilem
je vychova ke svépomoci a snaha o zlepSeni spolecenskych podminek, ve kterych jedinec

zije (Hroncové, Hudecova, 2001, s. 41).
Kraus vymezuje aktualni koly socidlni pedagogiky takto (Kraus, 2014, s. 49):

» Popisovat a analyzovat prostiedi, které¢ clovéka obklopuje, zachycuje jeho pro-
ménlivost a plisobeni na ¢lovéka.

* Zkoumat, jak poskytovat pomoc predevSim tém jedinctim, kteti se vyznacuji rizi-
kovym chovéanim.

= Reflektovat globalni problémy spolefnosti (generacni, etnické, multikulturni,
ekologicke aj.).

= Prispivat k utvareni zdravého Zivotniho stylu, tedy vytvofit nabidku hodnotného
vyuzivani volného Casu, vytvofit programy zamétené na prevenci, klast diraz na
zvladani naro¢nych zivotnich situaci a podporu socidlni kreativity.

* Rozpracovat formy a specifické metody socialné - vychovné ¢innosti.
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* Vyvijet maximalni snahu o uplatnéni poznatki v praxi v ramci specifické pro-

fese socialniho pedagoga, v ptisobeni ucitelti a dalSich vychovnych pracovnik.

Soucasnd socialni pedagogika zahrnuje dvé dimenze — socidlni a pedagogickou.
Socialni dimenze je dana spoleCenskymi podminkami dané spolecnosti a jejim spolecen-
skym rdmcem. V kazdé spolecnosti plati jisté podminky a okolnosti, které stézuji sociali-
zaci jedince ¢i raznych skupin, v jejichz dasledku nastavaji rozpory mezi jedincem
a spole¢nosti. Socialni pedagogika tyto podminky a rozpory akceptuje a snazi se najit vy-

chodiska.

Pedagogicka dimenze vyuziva pedagogické prostredky k realizaci spole¢enskych naroki,

zadoucich cilii a minimalizovani vznikajicich rozpora. (Kraus, 2014, s. 44 — 45).

2.2 Vztah socialni pedagogiky a streetworku

Mnozi autofi zafazuji Streetwork do spektra ptisobnosti socialni pedagogiky. Kraus Stree-
twork uvadi jako pfimou socialné vychovnou ¢innost v terénu. Piima prace je konkrétni
specificka ¢innost v terénu, ¢astené i v zafizenich. Obsahuje vlastni praci na ulici (stree-
twork) a v nizkoprahovych zatizenich (Kraus, 2014, s. 185). V pojeti R. Jedlicky a P.
Klimy lze vykon prace socidlniho pedagoga uchopit jako tzv. kontaktni a terénni préci,
ktera se zamétuje na jedince, ktefi nevyhledavaji standardni institucionalizovanou pomoc

(Jedlicka; Klima, 2004, s. 5-8).
Socialné vychovna ¢innost v terénu

Jedna se o praci s cilovymi skupinami v jejich ptirozeném prostiedi. Cilovou skupinou
ohroZeni socialné¢ patologickymi jevy, tedy napf. drogové zavisli, prostitutky

a homoprostituti a dal$i (Kraus, 2014, s. 185).

Terénni socialni prace je poskytovana prostiednictvim terénnich programu podle § 69

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ptesné znéni zékona je: ,,(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam,
které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem zivota ohrozeny. Sluzba je
urcena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psycho-
tropnich latek, osoby bez piistfesi, osoby zijici v socidln¢ vyloucenych komunitach a jiné
socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika

jejich zplisobu zivota. Sluzba miize byt osobam poskytovana anonymné.
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(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.*

2.3 Socialni pedagog jako streetworker

Streetworkefi, nebo také terénni socialni pracovnici ¢i kontaktni pracovnici, jsou pracovni-
ci v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v nizkoprahovych socialnich sluzbach (terénni pro-
gramy, nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez, nizkoprahovych dennich centrech,
kontaktni centra), jejichz prace je vymezena zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach (Streetwork, 2017).

Pracovnik v socidlnich sluzbéach dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je ten,
kdo ,,vykonava pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti pfi zakladnim socidlnim po-
radenstvi, depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, ¢innosti pfi
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pii
uplatiiovdni prav a opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti.
Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je plnd svépravnost, bezu-

honnost, zdravotni zplisobilost a odborna zptisobilost podle tohoto zakona.*
Uplatnéni socialniho pedagoga

Profese socidlniho pedagoga se tfadi k pomdahajicim profesim, které se vyznacuji praci
s lidmi ve zdravotni, socialni nebo vychovné vzdélavaci oblasti. Odborna prace s lidmi je
zaloZena na interpersonalnich vztazich a pomaha jednotliveiim ¢i skupinam pii feSeni za-

sadnich problémt (Emmerova, 2008, s. 178).

Z nazvu profese ,,socialni pedagog® lze predpokladat, Ze moznost uplatnéni se bude ubirat
zejména socialnim ¢i pedagogickym smérem. Tato profese ma ale Sir§i nabidku moZznosti
uplatnéni napf. v oblasti volnocasové pedagogiky, prevence rizikového chovani, geronto-
pedagogika, multikulturni vychova. Socialni pedagog doposud nemé pravni a institucio-
nalni zakotveni, uplatiiuje se ale ve statni i nestatni sféfe (Andrysova, Martincova, 2015, s.

51).
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Osobnost streetworkera

Osobnost streetworkera predstavuje zdroj pfirozené a neformalni autority, ktera pracovnika
stavi do role odbornika, ktery je respektovan klienty. V kombinaci s empatii a socialnim

citénim pak muize byt uspésny pii kontaktu a komunikaci s klienty.

Obecné by odbornici pracujici v oblasti poméhajicich profesich, tedy i streetworketi, méli
disponovat zejména empatii, porozuménim, pozornosti, vielosti, upifimnosti, zajmem, fle-
xibilitou, sebeodhodlavanim, zvidavosti, otevienosti. Nemén¢ dilezitou roli hraje osobni
zodpoveédnost pro uspéch v profesi, tvotivost, kritické mysleni, schopnost feSit problémy a

schopnost tymové kooperace (Andrysova, Martincova a kol., 2014, s. 49).

Pracovni kompetence socidlniho pedagoga maji vesmés povahu vychovného ptisobeni ve
volném case, vytvareni nabidky volnocasovych aktivit, poradenské Cinnosti, reedukacni a
resocializacni péce. Vedle prace cilené na cilovou skupinu socidlniho pedagoga se muize
jednat také o praci s rodi€i, spolupraci s dalsimi pedagogickymi pracovniky i dal$imi od-
borniky. Pedagog se vénuje také manazerskym a organiza¢nim aktivitdm. Vytvaii projekty,
podili se na tvorbé metodickych materiali nebo se ucastni vyzkumnych aktivit. Ze Siroké
Skaly ¢innosti socidlniho pedagoga vyplyvaji kompetence, kterymi musi socidlni pedagog
disponovat. Jedna se o pozadavky, které zahrnuji védomostni vybavu, spektrum praktic-
kych (socialnich) dovednosti a profesiondlné etickou vybavu (Kraus, Pola¢kova et al.,

2001, s. 35).

»  Vprvé fadé l1ze predpoklddat védomosti SirSiho spolecensko — védniho zakladu
(obecna pedagogika, psychologie, sociologie,...) vetné¢ biomedicinskych védo-
mosti (biologie ¢loveka, zdravi a nemoc aj.) a poznatkll z oblasti socidlni politiky,
prace a prava. Déle jsou zddouci specialni znalosti (socidlni pedagogika, specidlni
pedagogika aj.) a znalosti z oblasti managementu, personalistiky aj.

* Pokud se jedna o dovednosti, zdkladem je vysoka znalost v oblasti socidlni komu-
nikace a diagnostiky. Pracovnik musi byt schopen vést dokumentaci, pouzivat me-
tody socialné pedagogické prevence i terapie.

= Neméné dalezité jsou vlastnosti osobnosti. Dllezité jsou jak psychické, tak fyzic-
ké vlastnosti pracovnika. Specifické pozadavky jsou kladeny na vnimavost pro riz-
né Zivotni situace, emociondlni stabilitu, schopnost sebekontroly aj. Nejcennégjsi

vlastnosti pomahajicich profesi jsou: empatie, trpélivost, vlidnost a socidlni kompe-
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tence. Socialni pedagog se neobejde bez kreativity, originality a aktivity (Kraus,

2014. s. 200).
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3 VYSOKE SKOLSTVi V CR

Prakticka Cast bakalarské prace se zabyva nazorem vysoskolskych studentii oboru socialni
pedagogiky. Proto v této kapitole stru¢né nastinime moznosti studia jmenovaného oboru,
tzn. systém tercionarniho vzdélavani v Ceské republice. Tercidarnim sektorem vzdé&lavani
rozumime vSechny typy vzdélavani obcantl, které jsou uznané statem. Vzdélavani navazuje
na uplné stfedni vSeobecné vzdélani nebo uplné stiedni odborné vzdélani ukoncené matu-
ritni zkouskou (Bila kniha, 2001, s. 63). Ackoliv je tento termin stale ¢astéji pouzivan, ne-
ma legislativni ukotveni. V kapitole se zaméfime na stru¢nou charakteristiku terciarniho

systému u nas.

3.1 Terciarni systém vzdélavani

Podle Slavika tento systém pfispiva k socidlnimu a ekonomickému rozvoji ve Ctyfech ste-
zejnich oblastech — v rozvoji lidského kapitalu (prostiednictvim vzdélavani), v budovani
znalostni zakladny (prostfednictvim vyzkumu), v Sifeni a aplikaci znalosti (prostifednic-
tvim interakce s lidmi, ktefi znalosti vyuzivaji) a v uchovani znalosti (Slavik a kol., 2012,

s. 15).

Terciarni sektor vzdélavani se déli na vysokoskolské a vys$si odborné vzdélavani. Vysoko-
Skolské vzdélavani je poskytovano tradi¢énimi vysokymi Skolami, vy$si odborné vzdélavani
poskytuji prakticky zamétené vyss$i odborné Skoly (Narodni ustav odborného vzdélavani,
Terciarni vzdeélavani, 2012). Pro tcely mé bakalaiské prace se budeme dale zabyvat pouze

vysokymi Skolami.

Vysoké Skoly predstavuji nejvyssi ¢lanek vzdélavaci soustavy. Jsou povazovéany za vr-
cholnd centra vzdé¢lanosti, nezavislého poznavani a tvlirci ¢innosti. Maji dileZitou ulohu
ve védeckém, kulturnim, socialnim a ekonomickém rozvoji spolecnosti. V souladu
s demokratickymi principy umoziuji vysoké Skoly pfistup k vysokoskolskému vzdélani
a ziskani odpovidajici profesni kvalifikace. Vysokoskolské vzdélani poskytuje dalsi formy
vzdelavani a umoziuje ziskavat, rozsifovat a prohlubovat znalosti z riznych oblasti pozna-
ni a kultury. Vysokoskolska forma vzdélavani hraje dileZitou roli pii péstovani kulturni
rozmanitosti a vzdjemného porozuméni, pii utvafeni obcanské spolecnosti a ptipravé mla-
dych lidi pro Zivot v ni. Déle rozviji mezinarodni, zejména evropskou spolupraci, podporu-

je spolecenské projekty s institucemi v zahranici, vzajemné uznavani studia a diplomt a
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vyménu akademickych pracovnikl a studentd (zdkon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Sko-
lach).

3.2 Vysokoskolsky systém CR

Vysoké skoly se tidi zdkonem €. 111/1998 Sb., o vysokych Skoladch ve znéni pozdéjsich
predpist. Cinnost vysokych $kol je dale ovlivnéna i jejich vnitinimi piedpisy, které na za-

kon navazuji a podléhaji registraci Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€¢lovychovy.

Dle zakona se vysoké skoly dé€li na dva typy — instituce univerzitni (univerzity), které po-
skytuji tfi typy studijnich programii a neuniverzitni, které¢ poskytuji pouze programy baka-
larské.

Dle zékona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach je na vysokych Skolach univerzitniho typu

zavedeno tfistupiiové studium:

» Dbakaléisky studijni program,
* magistersky studijni program,

= doktorsky studijni program.

Bakalarsky studijni program je zaméfen na pfipravu k vykonu povolani a ke studiu v
magisterském studijnim programu. Standardni doba studia trva nejméné tfi a nejvyse Ctyfi
roky. Tato doba zahrnuje 1 praxi. Bakalaisky program je ukoncen statni zavére¢nou zkous-
kou, jejiz neopomenutelnou soucasti je obhajoba bakalarské prace. Po ukonceni studia je

studentiim udélen titul ,,bakalai.

Magistersky studijni program se zaméiuje na ziskani teoretickych a praktickych poznat-
ki a dovednosti, které jsou zalozeny na soudobém stavu védeckého poznéni, vyzkumu a
vyvoje. Standartni doba trvani studia je nejméné jeden a nejvyse tii roky. Neni-li zdkonem
ustanoveno jinak, magistersky studijni program navazuje na bakalarsky. Studium je ukon-

¢eno statni zavérecnou zkouskou, jejiz nedilnou soucasti je obhajoba diplomové prace.

Doktorsky studijni program se zamétuje na védecké badani a samostatnou tviiréi ¢innost
v oblasti vyzkumu a vyvoje, nebo na samostatnou teoretickou a tviréi ¢innost v oblasti
uméni. Doba trvani studia je nejméné tfi a nejvySe Ctyii roky. Studium je zakonceno statni
doktorskou zkouSkou a vefejnou obhajobou diserta¢ni prace. Po ukonceni studia je absol-

ventim doktorského studijniho programu udélen akademicky titul ,,doktor.
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3.3 Socialni pedagogika jako vysokoSkolsky obor

wrwe

leCenské promény, které vyrazné zasahly do spolecenského a vychovného procesu. Tyto
zmény si vyzaduji kvalifikované odborniky, kteti budou schopni podilet se na feSeni teore-
tickych a praktickych problémi v socialni oblasti. Tento obor proSel velmi naro¢nym a
pestrym vyvojem, Cerpal inspiraci z filozofie, sociologie, pedagogiky, z teorie vychovy.
V Ceském prostiedi proSel obor velmi spletitym vyvojem a pravé proto dosud neexistuje

jednotné vymezeni discipliny (Prochéazka, 2012, s. 61).

Neexistuje zadna obecna charakteristika, kterd by tento obor vystihovala. Diky tomu neni
ani pojeti studijniho oboru socidlni pedagogiky na Skolach jednotné. Studium Socialni pe-

dagogiky je nabizeno n&kolika vysokymi §kolami v Ceské republice, napt.:

» Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii,
» Masarykova univerzita v Brn¢, Filozoficka fakulta,

* Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta,

» Ostravska univerzita, Pedagogicka fakulta,

» Univerzita Palackého, Olomouc, Cyrilometod¢jska teologicka fakulta.

Uvedeny stru¢ny ptehled je uveden pouze jako piiklad vysokych skol, které studium Soci-
alni pedagogiky poskytuji. Pfehled neobsahuje vSechny vysoké Skoly poskytujici studium

jmenovaného oboru.

Obor je poskytovan vétSinou filozofickymi a pedagogickymi fakultami, vyjimkou jsou dveé

teologické fakulty. Vyuka Socialni pedagogiky probiha i na tirovni vysSich odbornych §kol

vvvvv

Pro ucely bakalaiské prace popiSeme vymezeni oboru socidlni pedagogiky Univerzity To-

mase Bati a Univerzity Palackého v Olomouci.

3.4 Obor Socialni pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zliné

Studijni obor Socidlni pedagogika je na UTB oborem pomérné novym, vyucuje se na fa-
kult¢ humanitnich studii. V kombinované formé byl tento obor otevien v akademickém
roce 2003/2004, v prezen¢ni formé o rok pozdéji, v akademickém roce 2004/2005. Studijni
obor je zafazen do studijniho programu Specializace v pedagogice a je mozno jej studovat

v bakalarském i1 magisterském studijnim programu, kombinovanou nebo prezencni formou
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studia. Bakalarska forma studia, ktera trva tfi roky a je ukoncena slozenim statni zdvérecné
zkousky, jejiz soucasti je obhajoba bakalarské prace. Student ziskava titul ,,bakalai““(Bc.).
Magisterska forma studia trva dva roky, je taktéz ukoncena statnimi zavérecnymi zkous-
kami, jejichz soucasti je obhajoba diplomové prace. Student ziskava titul ,,magistr(Mgr.).
Pro ucely bakalarské prace se budeme zabyvat pouze prezencni formou bakalatského stu-

dijniho programu.
Charakteristika oboru

Zéakladem oboru jsou pedagogicko — psychologické discipliny a praktické dovednosti, roz-
vijené formou sebezkuSenostni vyuky. Znalosti a dovednosti, které si studenti osvoji ve
vyucovani, jsou dale prohlubovany a rozvijeny prostfednictvim praxe, ktera tvoii nedilnou
soucast vyuky. Béhem studia si studenti osvoji znalosti z oblasti socialni pedagogiky, vcet-
né teorie a metodiky vychovy, déale z oblasti filozofie, sociologie a specidlni pedagogiky.
V psychologickych ptfedmétech jsou zahrnuty zakladni a aplikované psychologické disci-
pliny (psychologie osobnosti, vyvojova, socialni, pedagogicka, poradenska, psychopatolo-
gie a dalsi.). Nejvétsi diraz je kladen na praktické dovednosti, na zdokonalovani profes-

nich a osobnostnich kompetenci studentt.

Uchazeci jsou pfijimani na zaklad€ uspésného sloZeni maturitni zkousky a déle na zakladé

vysledku ptijimacich zkousek (Narodnich srovnavaci zkousky).
Cile oboru

Cilem oboru na UTB je pfipravit kvalifikované pedagogické pracovniky jmenovaného
oboru pro oblast Skolstvi a socidlnich sluzeb. Predméty obsazené ve vyuce maji meziobo-
rovy charakter a jsou strukturovany tak, aby zachycovaly zékladni otdzky a situace, s nimiz
se socidlni pedagog setkdva béhem své praxe. Behem studia jsou studenti podnécovani
k samostatnosti, k vytvareni vlastnich projektli a feSeni aktualnich problémil spole¢nosti

(UTB, 2018).

3.5 Obor socialni pedagogika na Univerzité Palackého v Olomouci

Obor lze studovat od akademického roku 2007/2008 na Cyrilometodé&jské teologické fakul-
té a je zatazen do studijniho programu Pedagogika. Obor Ize studovat prezencni 1 kombi-
novanou formou, v bakalarském i magisterském studijnim programu. Stejné jako na UTB
trva bakalarsky program tfi roky, magistersky pak dva roky. Oba programy jsou ukonceny

statni zadvérecnou zkouskou, jejiz soucasti je obhajoba bakalaiské nebo diplomové prace.
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Pro ucely bakalafské prace se budeme zabyvat opét jen bakalarskym studijnim programem,

prezen¢ni formou.
Charakteristika oboru

Socialni pedagogika se v SirSim slova smyslu zabyva otdzkami vychovného procesu a pro-
blematikou vychovy, s diirazem na vliv prostfedi. Jedna se zejména o vychovné piisobeni
mimo vyucovani (tzn. mimo Skolni zafizeni) a ve volném case na déti a mladez a na jedin-
ce, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim. Pro praci socidlniho pedagoga je nutné mit
znalosti z pfedméth jako obecna pedagogika, filozofie, psychologie a specialni pedagogika.
V ramci praktickych seminéit je kladen duiraz na rozvoj nutnych dovednosti, aby absol-
vent jmenovaného studijniho oboru mél vSechny dulezité kompetence pro socidln¢ peda-

gogickou préci, predevsim v oblasti volnocasovych aktivit déti a mladeze.

Ke studiu jsou pfijati pouze ti uchazeci, kteti uspesné slozili maturitni zkouSku a piijimaci
zkousku. Pfijimaci zkouska obsahuje test z obecného kulturniho, spole¢enského a déjinné-
ho piehledu a motivacniho rozhovoru, ktery zjistuje predpoklady pro studium tohoto obo-
ru. Déle jsou posuzovany aktivity uchazece v oblasti volnocasovych ¢innosti déti a mlade-

ze (napt. vedeni krouzkt, détské tdbory, animatorské programy, aj.).
Cile oboru

Cilem oboru je ziskani potiebnych kompetenci pro vykon povolani v oblasti Socialni
pedagogika. Poznatky jsou zaloZzeny na hlubokém teoretickém zaklad€¢ a nasledném
pfevedeni poznatkii do praxe. Vzhledem k zaméfeni Cyrilometodéjské teologické fa-
kulty je kladen dliraz na rozvoj hodnot a principli akceptovanych v kiest'anské tradici

a jejich vyuziti ve vychovném procesu (UPOL, 2018).

3.6 Studenti socialni pedagogiky

Vyzkumny vzorek prace tvofi vysokoskolsti studenti ve véku mladé dospélosti. Proto

struéné vymezime pojem mlada dospélost.
Charakteristika mladé dospélosti

Pocatek dospélosti neni v ¢eské spolecnosti jednoznacné urcen néjakym meznikem. Jedi-
nym faktorem, ktery tuto skute¢nost potvrzuje, je dosazeni zletilosti, dospé€losti. Tato zme-
na vSak neni spolecnosti akceptovana jako signal, ktery by zménil statut ¢lovéka na ,,do-

spelého®.
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Véagnerova (2007, s. 11) mladou dospélost uvadi jako obdobi od 20 do 40 let. V tomto
obdobi nemaji fyzické zmény velky vliv na psychiku ¢loveéka. V obdobi mladé dospélosti
dochazi k rozvoji kognitivnich kompetenci, resp. zplisobu jejich uzivani, ke stabilizaci
emoc¢niho prozivani a k posunu, co se sebepojeti tyCe. Socializatni zmény predstavuji
zejména prijeti novych roli a s nimi spojeny zpusob chovéni, dale vyjasnéni vztahu
k hodnotam a norméam, prezentovanym riznymi skupinami (vrstevniky, rodinou, Skolou,
apod.), dochazi k dovrseni vyvoje moralniho uvazovani.

Role dospé€lého pro 20leté lidi nemusi byt jednoznacné atraktivni. Jejich postoj k vlastni
vyhody, ale také pozadavky a omezeni, které jim nemusi byt pfijemné (Vagnerova, 2007,

s. 11 -13).
Studenti Socialni pedagogiky a jejich uplatnéni

Vzhledem k tomu, Ze studium oboru Socialni pedagogika jako vysokoskolského oboru je
relativné nova skute¢nost, doposud neexistuje jednotné vymezeni socialniho pedagoga,
jako absolventa tohoto oboru. I kdyz existuji nékterd pojmova vymezeni socidlniho peda-
goga a existuji oblasti, kde se socialni pedagog muze uplatnit, profese socidlniho pedagoga

stale neni umisténa v katalogu praci jako profesni disciplina.

Casto se miizeme setkat s porovnavanim profese socidlniho pedagoga napft. s profesi ucite-
le. Socialni pedagog se pohybuje na vice mistech, na rozdil od Skoly nemé casovou kon-
stantu ani zadné standardizované ptedlohy. Profese jsou si sice pomérné blizké, nejsou

vSak totozné (Andrysova, Martincova, 2014, s. 43).

Socialni pedagogika je ve formé praktickych ¢innosti fazena mezi obory, které se oznacuji
jako pomahajici profese. Humanisticka orientace neni déna jen nutnosti a ochotou pomahat
lidem, ale hlavné zamétenim na individudlni potfeby jedince. Profese socialniho pedagoga
se stava potiebnéjsi diky stoupajicimu ristu rizikového chovani ve spolecnosti. Vysoké
Skoly proto reaguji na tyto potieby a pfipravuji studenty oboru socialni pedagogiky na vy-
kon této profese (Andrysova, Martincova, 2014, s. 43).

Charakteristika pracovnich ¢innosti socialniho pedagoga

Skala c¢innosti socidlniho pedagoga je velmi pestrd a rozmanitd, aktivity jsou neopakova-
telné a stale se objevuji dal$i a nové. Pracovni ¢innosti maji souhrnné povahu (Kraus,

2014, s. 199):
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vychovného ptsobeni ve volném case,

poradenské ¢innosti, které jsou vykonévany na zékladé diagnostiky a socidlni ana-
lyzy problému a zivotni situace nebo vychovného prostiedi, ve kterém se vychova-
vany nachazi,

reedukacni a resocializacni péce i terénni prace (depistaze).

Piredpokladané rezorty uplatnéni socidalniho pedagoga dle Krause (Kraus, 2014, s.

205):

1.

rezort Skolstvi, mladeze a télovychovy:

Skolni kluby, druziny, domovy mléadeze, détské domovy, domy déti a mladeze,
stiediska volného Casu, instituce vychovného poradenstvi, systémy preventivni vy-
chovné péce, socidlnévychovna a osvétova ¢innost zamétena na seniory,

rezort spravedInosti:

oblast penitencidrni a postpenitenciarni péce

rezort prace a socialnich véci:

socialni asistenti, socialni kurétofi pro mlédez, instituce socidlnévychovné péce pro
seniory, Ustavy socialni péce,

rezort vnitra

uteCenecké tabory, okrskova sluzba, krimindlni prevence,

oblast cirkevnich, spolecenskych a neziskovych organizaci:

instituce péce o mladdez, nadace, humanitarni a charitativni instituce, stiediska kies-

tanské pomoci.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMU

4.1 Upresnéni vyzkumného problému

Uzivani navykovych latek je velmi aktudlni problém nasi spolecnosti. Na tuto skutecnost

reaguje i protidrogova politika Ceské republiky.

Vlada Ceské republiky schvalila v r. 2016 Akéni plan realizace Nérodni strategie protidro-
gové politiky na obdobi 2016 — 2018 pro oblast nelegalnich navykovych latek. Akéni plan
si klade za cil snizit miru konzumace navykovych latek mezi détmi a mladezi, snizit miru
a rizikovost uzivani drog. Pozoronost soustfeduje na vysokou miru uzivani konopi

a uzivani navykovych latek v prostedi no¢ni zabavy (drogy — info).

Snizovani rizik tvoii jednu z oblasti Ak¢éniho planu pro oblast nelegalnich navykovych
latek na obdobi 2016-2018. Pro tcely snizovani rizik v CR slouZi sit’ nizkoprahovych slu-
zeb, které jsou tvofeny kontaktnimi centry a terénnimy programy. Cilovou populaci nizko-
prahovych zatizeni v oblasti prevence onemocnéni krvi a pohlavni cestou jsou problémovi
uzivatelé drog, zejména injekcni uzivatelé drog. Podil injekEnich uzivatelti drog mezi kli-
enty terénnich programii se dlouhodobé pohybuje na urovni 75-80%. Posledni vydana Vy-
roéni zprava o stavu ve vécech drog v Ceské republice uvadi idaje z roku 2016. V roce
2016 bylo zaznamenano 31 600 injek¢nich uZivateld drog. MnozZstvi distribuovaného ma-
terialu dlouhodobé roste, vr. 2016 bylo vydano témér 6,5 mil. injek¢nich strikacek. In-
jekéni uzivatelé, ktefi nizkoprahova centra navstivili v r. 2016 vymeénili primérmné 204 kusi

injek¢niho nécini (tzn. cca 151 kusti na jednoho injekéniho uzivatele rocné).

Problematika drog je aktudlni problém a je nutné jej fesit. Streetwork je pro mnohé velka
neznama. Prace streetworkerl byva casto zavrhovana a neuzndvana. V bakalaiské praci se
zamétfime na nazory studentll socidlni pedagogiky, jelikoz oni jsou ti, ktefi by tuto sluzbu
v budoucnu mohli vykonavat a eliminovat ve spolecnosti rizika, ktera jsou s uzivanim drog

spojena.

4.2 Cile vyzkumu

Vyzkumné Setfeni, v souladu se zaddnim bakalarské prace, si klade za cil odpovédet na
otazku, jaka je informovanost studentii oboru socidlni pedagogika o streetworku a

jaky na ni maji nazor?

Diléi vyzkumné cile
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»  Zjistit miru informovanosti studentti socialni pedagogiky o streetworku.
» Zjistit, zda studenti vnimaji profesi streetworka jako smysluplnou.
* Analyzovat ptipadné rozdily mezi ndzory studentd 1. — 3. rocniku.

* Zjistit, zda by se dotazovani studenti streetworku chtéli v budoucnu vénovat.

4.3 Volba typu vyzkumu

Pro vyzkum byl pouzit kvantitativni piistup — polostrukturovany dotaznik. Dotaznik je
jednou z nejfrekventovanéjSich metod ziskavani dat v pedagogickém vyzkumu (Chraska,
2007, s. 163). Pomoci dotazniku lze ziskat velké mnozstvi informaci za pomérné kratkou
dobu. Vstupni ¢ast dotazniku obsahuje ptedstaveni vyzkumnika, ujisténi respondenta o
zaji$téni anonymity, pokyny k vyplnéni dotazniku, pod€kovani a vysvétleni, k ¢emu dotaz-

nik slouZi.

Druha cast dotazniku tvofi tfi oteviené polozky a Sestnact polozek uzavienych. Oteviené
(nestrukturované) polozky respondentovi nenabizi zddnou odpovéd’ a ponechavaji mu vol-
nost u vyjadieni odpovédi. V uzavieny polozkdch respondent vybird respondent z vice

moznosti (vybérové), nebo voli mezi moznosti ano ¢i ne (dichomotické).

4.4 Vyzkumny vzorek

Dotaznikového Setfeni se zicastnilo 171 respondentl, kteti byli zvoleni zdmérnym vybe-
rem. Vyzkumny vzorek tvofili studenti socialni pedagogiky z Univerzity Tomase Bati ve

Zlin¢ a studenti z Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého.

Uvodni otazky v dotazniku vyzkumny vzorek blize specifikuji. Prvni otdzka v dotazniku
rozdéluje vyzkumny vzorek na studenty Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€, nebo studenty
Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Ptredpokladali

jsme, ze pocty respondent budou podobné. Tento ptedpoklad se ale nenaplnil.

Tabulka ¢. 1 — Jsem student:

Pocet studentii Absultni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Univerzita Tomase Bati ve Zliné 139 81%
Cyrilometod¢jska teologicka fakulta UP 32 19%
Celkovy pocet studentt 171 100%

Z analyzy vysledkil vyplyva, Ze z celkového poctu respondentli (171) ptevazuji studenti
z Univerzity TomaSe Bati (81%) oproti respondentim z Cyrilometodéjské fakulty UP
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(19%). Ve

druhé otazce jsme zjist'ovali pocetni zastoupeni ro¢nikll ve struktuie dotazova-

nych. Na obou univerzitach byly zkoumany 1. — 3. ro¢niky bakaldiského prezencniho stu-

dia. Prvni ro¢nik UTB je zastoupen 52 studenty, naopak prvni rocnik CMTF je zastoupen

pouze 16 studenty. Studenti 1. a 2. ro¢niku UTB se na vyzkumu podileli podobnou mirou

(37% a 42%), mensi procento sledujeme u zastoupeni studentii 3. ro¢niku ( 21%).

Tabulka €. 2 — Rozdéleni studentii po ro¢nicich

Univerzita TomasSe Bati ve Zliné | Cyrilometodéjska teologicka fakulta UP
Relativni Relativni
Roc¢nik Absolutni ¢etnost Cetnost Absolutni ¢etnost Cetnost
1. 52 37% 16 50%
2. 58 42% 11 34%
3. 29 21% 5 16%
Celkem 139 100% 32 100%

Z celkového poctu 171 respondentli prevazovaly zeny (92 %), oproti muzim (8%).

Tabulka ¢. 3 — Pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zeny 157 92%
Muzi 14 8%
Celkem 171 100%

Graf ¢. 1 — Pohlavi

POHLAVI
8%

=Muzi =Zeny
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Jednotlivé odpovédi na uzaviené otdzky z dotazniku jsou znazornény v tabulkach,
k nékterym tabulkam jsou pro lepsi piehlednost pfifazeny nazorné grafy. V tabulce je vzdy
uvedena absolutni a relativni Cetnost. Oteviené otazky jsou popsény slovné, nejsou zde

pouzity grafy ani tabulky.

5.1 Analyza vysledki

Prvni tfi otdzky v dotazniku, které blize specifikovaly vyzkumny vzorek, jsou popsany

v predchozi kapitole.
Otézka €. 3
Umite ve zkratce popsat, co je streetwork a jaké je jeho poslani?

Na otevienou otazku odpovédéeli vSichni dotazovani studenti. Nékteti studenti

v odpovédich uvadéli vice moznosti. Drtiva vétSina studentd ze vSech ro¢niku streetwork
definovalo jako terénni socidlni prdci s klienty v jejich prirozeném prostredi. Neznalost se
projevila u nékterych studentd 1. ro¢niki, ktefi na otazku nedokazali odpovédét a napsali
nevim (4 studenti). V oteviené otdzce se projevily rozdily znalosti mezi rocniky. Pro ukéz-

ku uvedeme par piikladi:

Odpoveédi studentu 1. ro¢niki:

1. Prace s lidmi na ulici, bezdomovci a drogové zavislymi.
2. Terénni prace s fetaky, prostitutkami, bezdomovci. Cilem je véasné podchyceni
problému a prevence.

3. Streetwork je pomahajici profese, jeho cilem je eliminovat skodlivé diiskedky.

Z odpovédi je ziejmé, Ze studenti maji pouze okrajové informace. Nejsou schopni popsat
hlavni posléani streetworku. Z n€kterych odpovédi vyplyva také to, Ze studenti nepouzivaji

odbornou terminologii.
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Odpovédi studentu 3. roéniku:

1. Streetwork je prace na ulici, napr. s drogove zavislymi, streetworker nevi, s kym ten
den bude pracovat, vi pouze cilovou skupinu (napr. lidé zavisli na navykovych lat-
kach). Poslanim je Harm reduction a Public health.

2. Jedna se o formu terénni socidalni prdce, cilem je pomoci osobam, které Ziji riziko-
vym zpiisobem Zivota (drogove zavisli). DiilezZitd je anonymita, delegovani na jiné
socialni sluzby.

3. Ukolem je vyhledavat klienty v jejich piirozeném prostiedi a informovat je o moz-
nosti vyuziti socidlnich sluzeb. Ukolem je preventivni piisobeni u téchto osob, mi-

nimalizace socialnich a zdravotnich rizik. Jedna se o terénni socialni sluzbu.

Jak vyplyva z uvedenych piikladi odpovédi, studenti 3. ronik maji o sluzbé vétsi pre-

hled. Jsou schopni popsat co to streetwork je i co je hlavnim poslanim této sluzby.

Pro lepsi prehled si uvedeme tabulku, kde jsou popsany nejcastéjsi odpovéedi. K tabulce je

ptifazen také graf.

Tabulka €. 4 — Co je streetwork a co je jeho poslani?

ODPOVEDI Cetnost
1. ro¢nik 2. ro¢nik 3. ro¢nik

Terénni sluzba 28 32 18

Delegovani klientti na dalsi instituce 2 5 2
Prace s "bezdomovci" a drogové zavislymi 5 10 10
Préce v pfirozeném prostredi klientl 2 5 1
Eliminace Skodlivych disledkii 3 4 6
Poradenstvi 0 1 2

Alternativni zplisob traveni volného ¢asu 3 3 5
Nevim 4 0 0

Vyménny program 3 4 6
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Graf ¢. 2 - Co je streetwork a jaké je jeho poslani?
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Otazka ¢. 4
Setkal/a jste se béhem studia s problematikou streetworku?

Z analyzy vysledkl vyplyva, Ze vétSina studenti odpovida na otdzku kladné. Vice jak po-
lovina studentli ve vSech ro¢nicich se s problematikou béhem studia setkala. Nejvyssi pro-

cento sledujeme u studentt 3. ro¢niki (88%).

Tabulka ¢€. 5 - Setkal/a jste se béhem studia s problematikou streetworku?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ODPOVED 1.roénik | 2.roénik | 3.ro¢nik | 1.ro¢nik | 2.ro¢nik | 3.ro¢nik
Ano 50 43 30 74% 62% 88%
Ne 18 26 4 26% 38% 12%
Celkem 68 69 34 100% 100% 100%
Otazka &. 5

Mél/a jste mozZnost vykonavat streetwork v ramci povinné praxe béhem studia?

Obecné Ize konstatovat, ze vétSina dotazovanych studentii v této oblasti praxi vykonavat

nechce. Nejmensi zéjem o praxi vykonavanou v terénu maji studenti 3. rocniku (79%).




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48
Tabulka €. 6 — MoZnost praxe béhem studia
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ODPOVED 1. roénik | 2. roénik | 3. ro¢nik | 1.roénik | 2.roénik | 3.roénik

Ano 3 6 4 4% 9% 12%

Ne, nevédél/a jsem o tom 32 10 3 47% 14% 9%
Nechtél/a jsem 33 53 27 49% 77% 79%
Celkem 68 69 34 100% 100% 100%

Otazka ¢. 6

Pokud jste na otazku ¢. 5 odpovédéli ano, zménila praxe Vas nazor na sluzbu stree-

twork?

Sest4 polozka v dotazniku byla mifena pouze na ty studenty, ktefi vykonavali praxi ve

streetworku. VéEtSinu z nich praxe bavila. S poslanim streetworku souhlasi 67 % studentt 1.

a 2. ro¢nikt. Respondenti 3. ro¢niktl s poslanim souhlasi jen na 50%. Pouze jeden student

odpovédél, ze se jeho ndzor na streetwork po praxi zménil, jeho zkuSenosti byly negativni.

Tabulka €. 7 - Zménila praxe Vas nazor na sluzbu streetwork?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
» 3. ro¢-
ODPOVED 1. roénik |2.ro¢nik | nik 1. ro¢nik | 2. ro¢nik | 3. ro¢nik

S poslanim souhlasim 2 4 2 67% 67% 50%

Praxe mé bavila, dale nefeSim 1 2 0 33% 33% 0%
Je mi to jedno 0 0 1 0% 0% 25%

S poslanim nesouhlasim 0 0 1 0% 0% 25%
Celkem 3 6 4 100% 100% 100%

Otéazka ¢. 7

Ve zkratce popiste, jaka je napli prace streetworkera

Nekteti studenti ve své odpovédi uvadeli vice ¢innosti, které streetworker kona. Obecné 1ze

fict, Ze vetSina studentii povazuje za hlavni kol streetworkera vymeénu a sbér jehel. Dalsi

pocetnou polozkou je poradenstvi, nebo prevence pfenosnych nemoci. U studentii 1. ro¢ni-

ki dominuje odpoveéd’ vymeéna jehel. Studenti 2. a 3. ro¢niki jsou schopni naplii prace te-

rénniho pracovnika popsat podrobnéji.
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Odpovédi studentu 1. roéniku:

1. Vyména jehel, komunikace, radi cilovym skupinam, jak postupovat v riznych situa-
cich.
2. Pracuje s lidmi na ulici a snazi se je néjak ,,zamestnat “.

3. Nabor, nalakani klientii do center, distribuce materidlu.

Odpovédi studentu 2. roéniku:

1. Streetworker poskytuje cisté jehly a dalsi material (napr. kondomy).
2. Streetworker motivuje narkomany ke zmené zivotniho stylu.

3. Rozdava material , ktery brani Sireni nemoci.

Odpovédi 3. roéniku:

1. Depistaz, monitoring, poradenstvi, distribuce HR materidalu, zapisovani administra-
tivy, informacni servis, provadeni testovani.

2. Mapovani terénu, vyhledavani klientii, prace s téemito klienty, poskytnuti sterilniho
materidalu.

Pro lepsi ptehled uvedeme tabulku i1 graf.

Tabulka ¢. 8 - Ve zkratce popiSte, jaka je napli prace streetworkera

ODPOVEDI Cetnost
1. ro¢nik 2. ronik | 3. roc¢nik

Vyména jehel 32 42 29
Poradenstvi 2 18 23

Vyhledavani klientl (rizikovych skupin) 1 3 15
Pomoc pfi feSeni problémi 2 7 4
Mapovani terénu 1 11 13
Sbér jehel 25 13 29
Delegace na dalsi sluzby 2 17 10
Poméha potfebnym 14 0 0
Distribuce sterilniho materidlu (mimo jehly) 0 25 13
Monitoring 1 10 11

Doprovod na uradech 2 13 5
Prevence Sifeni nemoci 2 26 14
Vyhleddvéni a udrzovani kontakt 1 7 8
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Graf ¢. 3 - Ve zKratce popiste, jaka je napli prace streetworkera
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Otazka ¢. 8

Jak vnimate streetwork?
Respondenti vybirali z péti moZnosti. VétSina z nich se ptiklonila k odpovédi pozitivné,
nejvyssi procento predstavuji studenti prvnich roénikti (68%). Negativné streetwork vnima

velmi malé procento studentil (2. roénik — 4%, 3. roénik — 3%). Zadny z respondentii ne-
zvolil odpoveéd’ naprosto negativne (0%).

Tabulka ¢. 9 - Jak vnimate streetwork?

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ODPOVED 1. rocnik | 2. ro¢nik | 3. ro¢nik | 1.roc¢nik | 2.rocnik | 3. ro¢nik

Pozitivné 46 35 16 68% 51% 47%

Spise pozitivné 14 22 16 21% 32% 47%

Neutralné 9 1 12% 13% 3%

Negativné 0 1 0% 4% 3%
Naprosto nega-

tivné 0 0 0 0% 0% 0%

Celkem 68 69 34 100% 100% 100%
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Otazka ¢. 9

Vite, kde se ve Vasem okoli nachazi pracovisté streetworku?

Z analyzy je patrné, ze vétSina studentd nevi, kde se nejblizsi pracovisté streetworku na-

chéazi. Nejvétsi neznalost prokdzali respondenti prvnich ro¢nika (82%). Naopak nejvétsi

poveédomi projevili studenti tietich ro¢nikti (47%).

Tabulka €. 10 — Kde se nachazi pracovisté streetworku?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ODPOVED 1.roénik | 2.roénik |3.roénik | I1.roénik | 2.roénik | 3.roénik
Ano 12 29 16 18% 42% 47%
Ne 56 40 18 82% 58% 53%
Celkem 68 69 34 100% 100% 100%

Otazka ¢. 10

Je podle Vas streetwork prinosna sluzba pro spole¢nost?

a) Pokud ano, proc?

Vétsina studentl vnima streetwork pozitivn€. Nejpocetnéji jsou zastoupeny polozky elimi-

nace zdravotnich a socialnich rizik a polozka sterilni material. Student prvniho ro¢niku

uvedl, Ze: Streetworker je clovek, ktery pomdha lidem se zavislostmi, vyménuje temto lidem

stiikacky atd., jeho poslanim je, aby témto lidem pomahal a nendsilné je primél k tomu,

aby néco zmenili.

Tabulka €. 11 - Je podle Vas streetwork prinosna sluzba pro spole¢nost?

ODPOVEDI Cetnost
ANO 1. ro¢nik 2. ro¢nik | 3. roénik
Druh4 sance 5 0 2
Poméh4 potiebnym 3 9 3
Eliminace zdravotnich rizik 13 16 15
Eliminace socialnich rizik 10 13 13
Sterilni material 26 23 14
Prevence 23 17 10
SniZuje zdravotni rizika u uZivatell drog 9 3 11
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b) Pokud ne, proc?

Nékteti studenti uvedli také negativni odpovédi. Dva studenti povazuji praci streetworkera
rizikovou a nebezpecnou praci. Trfi studenti z druhého ro¢niku povazuji streetwork jako

podporu zavislych.

Student z druhé ro¢niku uvedl: Streetwork by mél cloveka zavislosti zbavit, ne ho v tom
podporovat a davat mu cisté jehly. Dalsi uvedl, ze si za situaci lidée mohou sami, prdce

streetworkeru jim nepomaha, akorat si zvyknou na to, zZe jim nékdo donese jehly.

Tabulka €. 12 - Je podle Vas streetwork prinosna sluzba pro spolecnost?

ODPOVEDI Cetnost
NE 1. roénik 2. ro¢nik 3. roénik
Rizikové prace 1 1 0
Podpora zavislych 0 3 0

Otazka ¢. 11

Piedstavte si situaci, kdy na ulici potkate partu mladych kluki, kteii koufi cigarety.
Streetworker se rozhodne nabidnout této parté Cisté filtry na baleni cigaret nebo na

baleni cigaret z travy — ,,jointii“. Souhlasite s timto rozhodnutim?

Touto otazkou byli respondenti uvedeni do situace, kdy se méli rozhodnout, zda
s po¢inanim streetworkera souhlasi nebo ne. Streetworkefi na ulici svym klientiim nabizi
Cisty material, aby predchazeli zdravotnim a socialnim rizikim. Z tabulky vyplyva, Ze jen
velmi malé procento (1. rocnik - 4%, 2. ro¢nik — 4%) studentii absolutne souhlasi s timto
poc¢indnim, 3. ro¢niky nesouhlasi viibec (0%). Odpovéd’ ano volili vSichni studenti velmi
podobné (1. roénik - 31%, 2. ro¢nik - 36%, 3. rocnik - 38%). S reakci streetworkera nesou-
hlasi 29% respondenti 1. a 2. ro¢nikil, 35% studentl ze 3. ro¢nikt. Radikalné se k situaci

postavilo 6% studentil 1. ro¢niku, 4% studentt 2. ro¢niku, 3% 3. ro¢niku.
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Tabulka ¢. 13 — Situace na ulici

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1. roénik | 2.ro¢nik | 3.ro¢nik | 1.ro¢nik | 2.ro¢nik | 3.roc¢nik

Absolutn¢ ano 3 3 0 4% 4% 0%
Ano 21 25 13 31% 36% 38%
Nevim 20 18 8 29% 26% 24%

Ne 20 20 12 29% 29% 35%

Absolutn¢ ne 4 3 1 6% 4% 3%
Celkem 68 69 34 100% 100% 100%

Otazka ¢. 12

Védéli jste, Ze streetworkeri svym klientiim poskytuji material harm reduction (¢isté
jehly, vatové tampony, naplasti, ¢istou vodu pro namichani nové davky, kondomy,

definfekéni tampony)?

Vsechny ro¢niky maji velmi dobré povédomi o tom, co streetworker klientim poskytuje.
Procenta s ohledem na ro¢niky se téméf nelisi (82%, 87%, 88%). Nejvyssi nevédomost

prokézaly prvni ro¢niky, kde 18% studentti volilo odpoved ne.

Tabulka €. 14 — Harm reduction

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ODPOVED 1. ro¢nik | 2.ro¢nik | 3.roénik | 1.ro¢nik | 2.ro¢nik | 3.ro&nik
Ano 56 60 30 82% 87% 88%
Ne 12 9 4 18% 13% 12%
Celkem 68 69 34 100% 100% 100%

Otazka ¢. 13
PovaZujete za spravné klientiim tento material poskytovat?

Otazka navazuje na otazku ¢. 12, kterd zjiSt'ovala, zda maji studenti povédomi o distribuci
sterilniho materidlu klientim. PoloZka €. 13 zjiSt'uje, zda studenti povazuji za spravné tento
materidl distribuovat. Nejcastéji studenti odpovidali ano (66%, 59%, 56%). Pouze mala
¢ast studentl s distribuci absolutné nesouhlasi a nepovazuje za spravné material klientim

podavat (jedna se o 6% studenti 3. ro¢niku).
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Tabulka ¢&. 15 - PovaZujete za spravné klientiim tento material poskytovat?
Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
ODPOVED 1. ro¢nik | 2.ro¢nik | 3.ro¢nik | I.roénik | 2.ro¢nik | 3.ro¢nik
Absolutné ano 12 17 8 18% 25% 24%
Ano 45 41 19 66% 59% 56%
Nevim 8 7 4 12% 10% 12%
Ne 2 3 1 3% 4% 3%
Absolutné ne 1 1 2 1% 1% 6%
Celkem 68 69 34 100% 100% 100%

Otazka ¢. 14

Souhlasite s tim, Ze streetworker tento materiil harm reduction poskytuje bezplatné i

tém klientiim, ktefi si tento material nevyzadaji?

Tato polozka navazuje na predchazi dvé otazky €. 12 a 13. Z tabulky vyplyva, Ze vétSina
studentl souhlasi s bezplatnym poskytovanim uvedeného materiadlu. 4no odpovédélo 49%

studentti 1. ro¢niku, 59% studenti 2. ro¢niku, 47% studentti 3. ro¢niku.

Tabulka €. 16 — Bezplatné poskytovani harm reduction

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ODPOVED | 1.roénik | 2.roénik | 3.roénik | 1.roénik | 2.ro¢nik | 3.ro¢nik

Absolutn¢ ano 7 6 2 10% 9% 6%
Ano 33 41 16 49% 59% 47%
Nevim 13 10 19% 14% 24%

Ne 13 10 19% 14% 24%

Je mi to jedno 2 2 3% 3% 0%
Celkem 68 69 34 100% 100% 100%

Otazka ¢. 15

Miyslite si, Ze streetwork eliminuje socialni rizika?

Odpovédi na otazku dokazuji, Ze vétSina studentli souhlasi s poslanim streetworku a vidi
v ném nastroj, ktery eliminuje socidlni rizika. Jak z tabulky vyplyva, naprostd vétsina re-
spondent odpovédéla na otazku kladn€ (Ano, proto sluzba funguje — 1. rocnik -35%, 2.
rocnik -41%, 3. ro¢nik — 41%; spise ano — 1. ro¢nik — 47%, 2. ro¢nik — 48%. 3. ro¢nik —

50%). Pouze jedno procento studnetil 2. ro¢niku absolutné nesouhlasi.
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Tabulka ¢. 17 - Myslite si, Ze streetwork eliminuje socialni rizika?

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost

ODPOVED 1. ro¢nik | 2.ro¢nik | 3.ro¢nik | 1.ro¢nik | 2.rto¢nik | 3.ro¢nik
Ano, proto funguje 24 28 14 35% 41% 41%
Spise ano 32 33 17 47% 48% 50%
Nevim 7 5 2 10% 7% 6%
Ne 5 2 1 7% 3% 3%
Absolutné ne 0 1 0 0% 1% 0%

Celkem 68 69 34 100% 100% 100%

Otazka ¢. 16

Je podle Vas tato sluzba pro drogové zavislé adekvatni, ¢i ji vnimate jako podporu?
Drtiva vétSina respondentll vnima streetwork jako adekvatni sluzbu pro drogové zavislé.
Studenti prvnich, druhych i tfetich ro¢nikl jsou vice nez v 80% piesvédceni, Ze je sluzba
adekvatni. Pomérné vysoké procento studentli nema na problematiku vlastni nazor (9%

studentll 1. a 3. ro¢niku, 13% studentli 2. ro¢niku). Odpoveéd’ podpora zavislych zvolilo

ptekvapiveé 6% studentl 2. ro¢niku.

Tabulka €. 18 - Je streetwork adekvatni sluzba ¢i podpora?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ODPOVED 1. roénik | 2. roénik | 3.roénik | 1.ro¢nik | 2.roénik |3.roénik
Sluzba je adekvatni 60 56 30 88% 81% 88%
Nevim 6 9 3 9% 13% 9%
Podpora zavislych 2 4 1 3% 6% 3%
Celkem 68 69 34 100% 100% 100%

Otazka ¢. 17

Je podle Vas streetwork smysluplna profese?

Odpovédi se opét pohybuji v kladné ¢asti tabulky. Respondenti nejcastéji volili odpoved’

ano (1. ro¢nik - 66%, 2. ro¢nik - 55%, 3. ro¢nik - 56%), nebo absolutné ano (1. rocnik —

24%, 2. roénik — 25%, 3. roénik -29%). Ctyfi procenta studenti druhého ro¢niku zvolily

odpoved’ ne.
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Tabulka €. 19 - Je podle Vs streetwork smysluplna profese?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ODPOVED | 1.ro¢nik | 2. roénik | 3.roénik | 1.roénik | 2.ro¢nik | 3.roénik
Absolutn& ano 16 17 10 24% 25% 29%
Ano 45 38 19 66% 55% 56%
Nevim 5 10 4 7% 14% 12%
Ne 3 1 3% 4% 3%
Absolutné ne 1 0 0% 1% 0%

Celkem 68 69 34 100% 100% 100%

Otazka &. 18

Chtél/a byste pracovat jako streetworker?

V této tabulce dominuji napii¢ rocniky zéporné odpovédi. Jen velmi malo studenti ma

zajem v budoucnu vykondvat praci streetworkera. Pouze 24% studentd prvnich ro¢nikt

odpovédélo ano. Drtiva vétsina studentti 3. ro¢niku odpovédéla ne (91%).

Tabulka ¢. 20 - Chtél/a byste pracovat jako streetworker?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ODPOVED 1. ro¢nik | 2. ro¢nik | 3.ro¢nik | 1.rocnik | 2.ro¢nik 3. ro¢nik
Ano 16 9 3 24% 13% 9%
Ne 52 60 31 76% 87% 91%
Celkem 68 69 34 100% 100% 100%
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5.2 Shrnuti a vyhodnoceni vysledki Setieni

Na pocatku empirické ¢asti byly v ndvaznosti se zadanim bakalarské prace vytyCeny tyto

vyzkumné otazky:

e Jaka je mira informovanosti studentli socidlni pedagogiky o streetworku?
e Jak vnimaji studenti socidlni pedagogiky profesi streetworkera?

e Jaké je ochota mezi dotazovanymi studenty se streetworku v budoucnu vénovat?

Prvni vyzkumna otazka se zaméfuje na miru informovanosti studentt o streetworku. Toto
zjisténi povazujeme za zasadni. Nedostatek informaci o sluzbé muze studentim zkreslit
predstavy o ndplni prace a formovat jejich nespravny nazor na ni. Pozitivnim zjisténim je,
ze velka Cast studentll je o streetworku velmi dobie informovana. Vysledky vyplyvaji
z otazek, které se zaméfuji na znalosti studentli o streetworku. Tato znalost byla provéfo-
vana napft. v otevienych otdzkach, kde studenti vlastnimi slovy popisovali, co je to stree-
twork a jaké je jeho poslani, nebo napli prace streetworkera (otazka ¢. 3 a 7). Ve vétsing
pripadu studenti byli schopni popsat, co to streetwork je a ¢im se zabyva. Rozdily ve zna-
lostech pozorujeme napfi¢ rocniky. Zatimco studenti prvnich ro¢niku nejcastéji uvadeéli
kratké povrchni odpovédi, studenti 3. rocnikll byli schopni uvézt vice informaci. Dal$im
pozitivnim zjisténim je, Ze studenti vi o distribuci materiadlu harm reduction (otazka ¢. 12).
Vysoké procento respondentii povazuje tuto skutecnost za spravnou a souhlasi s tim, Ze je

materidl v§em klientiim poskytovan bezplatné (viz tabulka €. 15).

Druhé vyzkumna otazka zjist'uje, jak studenti socialni pedagogiky vnimaji profesi stree-
tworkera. VétSina vnima profesi velmi pozitivné (viz tabulka €. 9). Vyjadfit sviij nazor
mgéli studenti moznost v oteviené otazce €. 10, zda je streetwork prinosna sluzba pro spo-
lecnost. Odpovédi byly opét vétSinou pozitivniho charakteru. Respondenti streetwork vni-
maji jako sluzbu, kterd pomdha lidem, kteri si zvolili jiny zpusob Zivota, aby se svym zpii-
sobem Zivota nenicili a chranili své zdravi. Déle ve sluzb¢ vidi velké plus pro spole¢nost,
jelikoz je to prostiedek pro eliminaci pfenosnych chorob (Zloutenka, HIV) a na verejnych
mistech (parky, hiisté) se navdleji pouzite strikacky. Streetworker byl ¢asto uvadén jako
osoba, ktera si u svych klientl musi zajistit respekt a divéru a ukazat klientim jinou alter-

nativni cestu k lepSimu.

Nasli se 1 takovi respondenti, ktefi s poslanim streetwroku nesouhlasi (viz tabulka ¢. 18).
Tito studenti nevnimaji sluzbu jako ptinos pro spolecnost, ale naopak jako podporu zavis-

lych. Distribuce sterilniho materialu je pro n¢€ neakceptovatelna. Jeden z respondentti uve-
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dl: Akorat si zvyknou na to, zZe jim nekdo poskytne cisté jehly, to je vse. Dalsi negativa spat-

fuji také v tom, Ze je streetwork nebezpecna a rizikova prace.

Ctvrta vyzkumna otazka zjistuje, jaké je ochota studentl profesi streetworkera vykonavat.
Zajimaveé je, ze studenti 1. ro¢niki, ktefi o streetworku nemaji takové povédomi jako stu-
denti 3. ro¢nikti, maji vétsi zajem tuto profesi vykonavat. S vétsi informovanosti o proble-

matice naopak klesa zajem vénovat se tomuto povolani. (viz tabulka ¢. 20).

Drtivé vétSina studentl profesi vykonédvat nechce. Neochota mize pramenit z toho, ze 92%
vyzkumného vzorku tvoii Zeny. Vzhledem k cilové skupiné streetworku I1ze konstatovat, ze
je prace vhodnéjsi pro muze. Tento postoj miiZze vychazet také z pohledu spolecnosti na
vykon této profese. Cilovou skupinou jsou lidé drogové zavisli, ktefi jsou vétSinou spolec-
nosti odsuzovani. Z toho diivodu je i prace streetworkera, jakozto osob¢, ktera témto lidem

pomaha, nedocenéna.
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ZAVER

Cilem bakalatfské prace bylo zjistit, jak jsou studenti oboru socialni pedagogika o stree-
tworku informovani a jaky na né¢j maji nazor. Z analyzy vyplynulo, Ze jsou studenti o sluz-
bé velmi dobfe informovani a vnimaji ji jako smysluplnou profesi. Vétsina dotazovanych
streetwork vnima jako prostiedek, ktery spolecnost chrani od nezadoucich socialnich a
zdravotnich rizik, ktera jsou spojena s uzivanim drog. Setkavali jsme se také s nazory, ze je
streetwork ,,druhd nadéje* pro ty, ktefi se ocitli na dné, ale nemaji dostatek sily a motivace,

aby se z néj odrazili zpét.

Zajimavé je, ze velmi mala cast studentd projevila zdjem v této oblasti pracovat. I kdyz
jsou presvédéeni o tom, Ze mé prace smysl, vétSinova Cast studentli praci vykonavat ne-
chece. Tento vysledek vnimdm jako mozny budouci problém. V dnesni spolecnosti se pro-
fese streetworkera stava stale potfebnéjsi se stoupajicim poctem drogové zavislych. I kdyz
spole¢nost praci nékdy odsuzuje, pouzité jehly z parki samy nezmizely a procento nakaze-
nych pfenosnymi nemocemi také neni samo sebou. Prace streetworkert je pro nas dilezita,

at’ uz chceme nebo ne.

Jednim z moznych divodu, pro¢ studenti praci nechtéji vykonavat, miize byt pravé nesou-
hlas spolecnosti. Ackoliv je prace streetworkert dilezitd nejen pro samotné klienty, ale
také prave pro spolecnost. Prace je nedocetiend. Z mého pohledu je to zpisobeno i tim, Ze
se o streetworku pfili§ nemluvi. Sama jsem se setkala s lidmi v mém okoli, ktefi netusi, co
to streetwork je a co je jeho poslanim. Drtiva vétSina lidi ma streetwork za sluzbu, ktera
,meni fetakam jehly* a tim je podporuje v zavislosti. Doporucovala bych, aby se pracov-
nici streetworku vice angazovali a propagovali tak, aby lidé méli povédomi o tom, co délaji
a jaké maji vysledky v jejich praci. Pfinosnd by mohla byt vétsi medializace a spoluprace

se Skolami.

Vyznamnym krokem by byla vétsi informovanost zaka zakladnich a stfednich skol, ¢imz
by se do problematiky zapojili nejen sami studenti, ale také jejich rodice. Kazda rodina plni
z hlediska spole¢nosti né€kolik funkei — napft. biologické, socialni, psychologické nebo eko-
nomické. Pokud neni nékteré z t€chto funkci plnéna, miiZze se rodina stat zdrojem vzniku ¢i
rozvoje psychickych problémi a nésledné socialné patologickych jevii. Problém drog se
netykd pouze streetworku nebo $kol, ale ptedevs§im prave rodinného zdzemi. Streetworketi

jsou jen prostfednici, ktefi se snazi zavislosti predejit, minimalizovat disledky uZivani
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drog, nebo motivovat a podporovat klienty k 1é€b€. Na prvnim miste je ale rodina. S vétsi

informovanosti rodi¢ti by se mohl zménit ndzor spolecnosti na streework k lepSimu.

Na tento vyzkum by mohlo navazat dal§i vyzkumné Setfeni, které by zkoumalo, z jakého
divodu studenti tuto profesi vykonavat nechtéji a jaké zmény by vedly k tomu, aby se je-
jich nazor zménil. Vysledky by mohly napomoci vétSi motivaci studenti v této oblasti pra-

covat.

Analyza dotaznikového Setfeni prokazala miru informovanosti studentli oboru socialni
pedagogiky o streetworku. Vyzkoumala také nazor studentii na tuto sluzbu. Cil bakalarskeé

prace byl tedy splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CAS Ceska asosiace streetwork

MPSV  Ministerstvo prace a sociadlnich véci

HIV Vir, ktery patii do skupiny retroviry, které zptisobuji nemoc AIDS

AIDS  Acquired Immune Deficiency Syndrome (=Syndrom ziskaného selhani imunity)
HR Harm reduction

ITP Indigentni terénni pracovnik

MSMT Ministerstvo §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

UPOL  Univerzita Palackého Olomouc

UTB Univerzita Tomase Bati ve Zliné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1 — JSem STUACNL: ......eiiiiiiiiiie et s 43
Tabulka €. 2 — Rozdéleni studentll po ro€niCich..........ccccvvveeiiiiiiiiiicieeeee e, 44
Tabulka €. 3 — PORIAVI ..c..eoiiiiiiiiiiiceeee e 44
Tabulka €. 4 — Co je streetwork a co je jeho posIani? ...........ccoecveviieiiieniieeiienieeeecee e 46
Tabulka €. 5 - Setkal/a jste se béhem studia s problematikou streetworku?....................... 47
Tabulka ¢. 6 — Moznost praxe behem Studia ..........ccccveeeiiieeiiiieieeee e 48
Tabulka €. 7 - Zmeénila praxe Vas nazor na sluzbu streetwork? ...........cccceevieviieiiienciennnnens 48
Tabulka €. 8 - Ve zkratce popiste, jaka je napln prace streetworkera..........ccoeeveeereerveennnn. 49
Tabulka €. 9 - Jak vnimate streetwWork? ........cocooiiiiiiiiiiiie e 50
Tabulka ¢. 10 — Kde se nachazi pracoviste streetworku? ...........ccceeeevveeeiieencieeeniee e 51
Tabulka €. 11 - Je podle Vas streetwork pfinosna sluzba pro spolecnost?...........c.cccvenieen. 51
Tabulka €. 12 - Je podle Vas streetwork piinosna sluzba pro spolecnost?...........c.ccccvenneen. 52
Tabulka €. 13 — S1tUACE N ULICT..c..viiiieiiiieiiee e 53
Tabulka €. 14 — Harm redUCHION .........coiiiiiiiiiiieiieeie ettt 53
Tabulka €. 15 - Povazujete za spravné klientim tento materidl poskytovat? ...................... 54
Tabulka ¢. 16 — Bezplatné poskytovani harm reduction............cceeveevvierieeciienieecieenieeieens 54
Tabulka €. 17 - Myslite si, Ze streetwork eliminuje socidlni rizika? .........ccccccceeveerienennene. 55
Tabulka €. 18 - Je streetwork adekvatni sluzba €1 podpora? ..........ccceeevcieviininicniencnnene 55
Tabulka €. 19 - Je podle Vas streetwork smysluplnd profese? .........ccccoecveevciveenciieenieeenen. 56
Tabulka ¢. 20 - Chtél/a byste pracovat jako streetworker?...........ccoecvvvviieencieeniieciee e, 56



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

SEZNAM GRAGU
Graf €. 1 — PORIAVI ...ooiiiiiie et e 44
Graf ¢. 2 - Umite ve zkratce popsat, co je streetwork a jakeé je jeho poslani? ..................... 47

Graf €. 3 - Ve zkratce popiste, jakd je napli prace streetworkera ...........ccoeeveveveeiienveennen. 50


file:///C:/Users/Zdeněk/Desktop/Bakaláská%20práce%20SPRÁVNÝ%20OBSAH.docx%23_Toc512532769

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

68

SEZNAM PRILOH

PRILOHA PI: DOTAZNIK



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Katetfina Pagacova a jsem studentka tfetiho ro¢niku bakalarského studia
oboru socidlni pedagogiky na Univerzit¢ Tomase Bati. Jako téma bakalaiské prace jsem si
zvolila Nazory studentii oboru socidlni pedagogiky na streetwork. Timto bych Vas
chtéla pozadat, zda byste mi mohli vyplnit par otdzek v anonymnim dotazniku tykajicich se

prave tohoto tématu.
U uzavienych otazek odpovéd krouzkujte, u otevienych odpoveéd’ dopliite.
Za vyplnéni dotazniku Vam dékuyji.

1. Jsem student/ka:
a) Univerzita Tomase Bati ve Zling
b) Cyrilometodéjska teologicka fakulta v Olomouci

2. Jsem student/ka
a) 1. roc¢niku
b) 2. ro¢niku
¢) 3. rocniku

3. Umite ve zkratce popsat, co je to streetwork a jaké je jeho poslani?

4. Setkal/a jste se béhem studia s problematikou streetworku?
a) ano
b) ne

5. Mg¢l/a jste moznost vykonavat streetwork v rdmci povinné praxe béhem studia?
a) ano
b) ne, protoze jsem nevédel/a, ze v této oblasti praxi mohu vykonavat
c) ne, v této oblasti jsem praxi vykonavat nechtél/a

6. Pokud jste na otazku €. S odpovédéli ano, zménila praxe Vas ndzor na sluzbu stree-
twork?
a) Praxe mé bavila, s poslanim streetworku souhlasim
b) Praxe mé bavila, dal to nefeSim
¢) Je mi to jedno, potieboval/a jsem splnéné hodiny na praxi
d) Zmeénilo to mij nazor, s posldnim nesouhlasim



7. Ve zkratce popiste, jaka je napln prace streetworkera:

8. Jak vnimate streetwork?
a) Pozitivné, poméha lidem, ktefi potiebuji
b) SpiSe pozitivné
¢) Neutraln¢, moc o tom nevim
d) Negativné
e) Naprosto negativné, je to podpora drogové zavislych

9. Vite, kde se ve Vasem okoli nachézi pracovisté streetworku?
a) Ano
b) Ne

10. Je podle Vs streetwork pfinosna sluzba pro spolecnost?
a) Pokud ano, proc?

11. Pfedstavte si situaci, kdy na ulici potkate partu mladych kluku, ktefi kouii cigarety.
Streetworker se rozhodne nabidnout této parté ¢isté filtry na baleni cigaret nebo na ba-
leni cigaret z travy — ,,jointi*. Souhlasite s timto rozhodnutim?

a) Absolutné ano
b) Ano

¢) Nevim

d) Ne

e) Absolutné ne

12. VEd¢eli jste, ze streetworketi svym klientim poskytuji material harm reduction (Cisté
jehly, vatové tampony, néplasti, €istou vodu pro namichéni nové davky, kondom, dez-
infek¢ni tampon)?

a) Ano
b) Ne



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Povazujete za spravné klientim tento material poskytovat?
a) Absolutn¢ ano

b) Ano

¢) Nevim

d) Ne

e) Absolutné ne

Souhlasite s tim, ze streetworker tento materiadl harm reduction bezplatné poskytuje i
tém klientlim, ktefi si tento material nevyzadaji?

a) Absolutn¢ ano

b) Ano

¢) Nevim

d) Ne

e) Je mito jedno

Myslite si, ze streetwork eliminuje socialni rizika?
a) Ano, prave proto streetwork funguje

b) SpiSe ano

¢) Nevim

d) Ne

e) Absolutné ne

Je podle Vs tato sluzba pro drogové zavislé adekvatni, ¢i ji vanimate jako podporu?

a) Sluzba je adekvatni, pomaha lidem, ktefi to potfebuji a chrani spolecnost od zdra-
votnich a socidlnich rizik

b) Nevim

c) Streetwork je podpora drogove zavislych, nesouhlasim s jeho poslanim

Je podle Vas streetwork smysluplna profese?
a) Absolutné ano

b) Ano

¢) Nevim

d) Ne

e) Absolutné ne

Chtél/a byste pracovat jako streetworker?
a) Ano

b) Ne

Pohlavi:

a) Muz

b) Zena



