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ABSTRAKT

Cilem této prace je analyza vyuzivani nastroje Microsoft SharePoint ve firm¢ SERVIS
CENTRUM a.s. a odhaleni oblasti, kde je mozné zvysit efektivitu fizeni podniku a podni-
kovych projektt a jejich pokryti feSenimi pomoci nastroje Microsoft SharePoint. Cile bylo
dosazeno analyzou pouzivani platformy Microsoft SharePoint ve firm¢, analyzou modelo-
vé struktury projektu ve firm¢ a vypracovanim modelové projektové studie urcitého firem-
niho projektu a zhodnocenim vysledki certifikovanou firmou. Finalnim vysledkem jsou

navrzena feSeni pro zefektivnéni pomoci aplikace SharePoint.

Kli¢ova slova: aplikace SharePoint, fizeni projektil, informacni systémy, ERP systém, ana-

1yza rizik, dotaznik

ABSTRACT

The goal of this thesis is analysis of the usage for Microsoft SharePoint in SERVIS
CENTRUM a.s. company and discovery of areas where there is possibility to increase the
efficiency of company management and company project management by help of Mi-
crosoft SharePoint and suggestion of solution to cover these areas by Microsoft Share-
Point. The goal was achieved by analysis of the usage of Microsoft SharePoint platform in
company, by analysis of project model structure in company and project, by working out of
project model study of particular company project. The final results of this thesis are sug-

gested solutions based on SharePoint application to increase efficiency.

Keywords: SharePoint application, Project management, information systems, ERP sys-

tem, risk analysis, questionnaire
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UvVOD

vsak dnes jiz neobejde bez aplikace a pouzivani vhodnych IT nastroji a informacnich sys-
téma. Jejich vybér a forma vyuzivani se stava jednim z klic¢ovych krokt k tspésnému ve-
deni firmy a zvladnuti podnikovych projektd. Uvodni &ast této prace se zabyva prehledem
téchto informacnich systému a nastrojti pro malé a stfedn¢ velké firmy na dne$nim IT trhu
a definovanim potifebnych krokti vedoucimi pracovniky k spravnému vybéru téchto IT
nastroji, kdy tyto néstroje musi pokryt fadu rozli¢énych pozadavku. Jsou to funkéni poza-
davky, které jsou vyzadované pro Uspésné a spravné vedeni podniku a projektt, jako jsou
napiiklad vCasné transparentni a organizované sdileni informaci a fizeni ¢lend tymu, ale
také pozadavky na rentabilitu, jako jsou naptiklad moZznosti opétovného pouziti, moznosti
rozsifeni o dal$i funkce a pfijatelné cenové naklady. Tato diplomova prace také ukazuje, ze
nejbéznéjsim modelem pro malé a stiedni firmy je pouzivani kombinaci téchto nastroji
nabizenych na IT trhu. Tato prace ma za hlavni prakticky ukol zabyvat se pravé zefektiv-
nénim pouziti v projektovém fizeni jednoho takového univerzadlniho néstroje, kterym je
Microsoft SharePoint v realném existujicim podniku SERVIS CENTRUM a.s., kde je tento
nastroj jiz vyuzivan. Redlnym a hmatatelnym vysledkem budou pak vybér a pouziti analy-
tickych metod k vyhodnoceni efektivity vyuzivani aplikace MS SharePoint v podniku,
zpracovani typového odborného posouzeni pouZiti aplikace certifikovanou firmou a ko-
necné mozné navrhy moznosti zefektivnéni projektového fizeni v podniku pomoci aplikace

MS SharePoint na zakladé provedeného hodnoceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBECNE POZADAVKY A ZASADY NA RiZENI PROJEKTU

Tato kapitola popisuje obecné nejbeznéjsi pozadavky a dodrzované zasady a pristupy pou-
zivané pii fizeni projekti. Popisuje také, co znamend, kdyz hovofime o takzvaném zivot-
nim cyklu projektu, z ¢eho se sklada organizac¢ni struktura projektu a jaké jsou druhy pro-
jektového fizeni. Tato kapitola také neopomind na popis dilezitosti pouziti softwarovych

nastrojl, které napomahaji celkovému fizeni projekta.

1.1 Definice projektu

Casto zmifiovanym pojmem je slovo ,PROJEKT®. Projekt je dilezitym prvkem
v projektovém fizeni. Definici je hodné¢ a mohou se i ve svych formulacich lisit.
Projekt mé definovany zacatek a konec. Hlavnim cilem projektu je vysledek. S projekty

pracujeme vSichni v praci a predevsim v soukromém zivote.

1.2 Zivotni cyklus projektu

Spolecnosti obvykle rozdéluji projekt do n€kolika kompaktnich celkl tak, aby mohly 1épe
definovat rozhrani mezi témito celky, a také, aby mohly lépe integrovat projekt do denniho

Zivota organizace. Soubor téchto fazi pak nazyvadme Zivotnim cyklem projektu. [1]

Zivotni cyklus projektu:
e vytvofeni planu
e zahjjeni a realizace
e monitorovani a kontrola

e ukonceni a vyhodnoceni projektu. [1]

1.3 Rizeni projektu

Rizeni projektu je proces, ktery spoc¢iva v planovani, organizovani, fizeni a kontrolovani.

Cilem projektu je zména ¢i zavedeni né¢eho nového.
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Existuji dva druhy pfistupt k fizeni projektu. [2]

1.3.1 Vodopadovy pristup (Tradi¢ni pristup)

Vodopadovy model (nékdy téz vodopadovy ptistup) je pfistup k vyvoji nebo k fizeni pro-
jektu, ktery predpoklada predem jasné dany plan, tedy sekvencni postup od analyzy.

Nazev vychdazi z prirovnani posloupnosti jednotlivych fazi projektu k protékani vody vo-
dopadem. Poprvé jej publikoval Winston W. Royce v roce 1970 a to pomoci sedmi zéklad-
nich fazi:

e systémové pozadavky (System requirements)

e softwarové pozadavky (Software requirements)

e analyza (Analysis)

e navrh programu (Program design)

e implementace (Coding)

e testovani (Testing)

e provoz (Operations). [2]

1.3.2 Vodopadovy model v praxi

Vodopadovy piistup klade diiraz na pldnovani, terminy a ¢asovy rozvrh praci. Pocita s de-
tailnim naplanovanim jednotlivych krokli a nasledném dodrzovani postupu pfi vyvoji nebo
realizaci projektu. Projektovému tymu je dany minimalni prostor na zmény v pribéhu rea-
lizace, coz je pro nékteré typy projekti nutné. Tento postup je vlastné “klasicky piistup” k
fizeni projektl, ktery se drzi planu projektu. Vodopadovy piistup je vhodny a uzitecny v
projektech, ktery maji jasny cil a jasné definovatelny postup a rozdéleni praci. Pro jejich
naplanovéni se ¢asto pouziva Ganttiv diagram. Ukolem manazera projektu je pak dodrzet

stanoveny postup, €as a rozpocet (viz magicky trojuhelnik projektového tizeni). [2]


https://managementmania.com/cs/plan-projektu
https://managementmania.com/cs/ganttuv-diagram
https://managementmania.com/cs/magicky-trojuhelnik-projektoveho-rizeni
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Vodopadovy model
~
Analyza a
navrh .
Vyvoj
~ atestovani

Schvaleni
a uvolnéni

Udrzba

Obr. 1 Vodopadovy model [2]

Vodopadovy model je v protikladu vici tzv. agilnim pfistuplim, které jsou naopak vhod-
néjsi pro vyvojové projekty, které pottebuji velkou miru inovaci a uptfesiiovani v prubehu

vyvoje. [2]

1.3.3 Agilni pristup

Agilni projektové fizeni je interaktivni zptsob fizeni projektt. Charakteristické je vytvare-

ni pribéznych prototypti a jejich upfesiiovani a schvalovani zakaznikem.

Agilni projektové fizeni je interaktivni zplsob fizeni projektl. Je protikladem tradi¢niho

fizeni projektd, tzv. vodopadového fizeni. [3]

Agilni pfistup k fizeni projektl se uplatiiuje v projektech, u kterych je jasny rdmcovy cil,
ale z nejriznéjSich divodla nelze presné definovat vSechny dlouhodobé pozadavky bez
priubéznych prototypil. Pouziva se tedy, kdyz nelze urcit detailni plan projektu vcetné de-
tailnich pozadavkl (coz je postup typicky pro tradi¢ni, vodopadovy ptistup). Agilni pfistup
k fizeni projekti je interaktivni, pruzny a ptirGstkovy. V praxi to znamena tésnou a neusta-
lou (inkrementalni) spolupraci mezi projektovym tymem, ktery vytvari pribézné prototypy
a zdkaznikem, ktery dava zpétnou vazbu na zdklad¢, kterym se upfesiiuje zadani. Agilni

fizeni projektil se proto uplatiiuje u velmi komplexnich systémt, u kterych se detailni po-


https://managementmania.com/cs/plan-projektu
https://managementmania.com/cs/prototyp
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zadavky tvoii nebo upfesiiuji pribézné na zakladé zkuSenosti s prototypy z jednotlivych
iterakci. Pfi agilnich metodach prace se realizuji malé porce vysledkt (prototypy) v kaz-
dém vyvojovém cyklu v tésné spolupraci se zakaznikem. Agilni ptistup k fizeni projekti
vyzaduje schopné jednotlivce, ktefi jsou schopni tento zplsob fizeni zvlddnout. Neni moz-
né jej univerzalné uplatnit vzdy, ve vSech typech projektii a ve vSech tymech. Uplatiiuje se
ve vyvoji software, ale stejn¢ tak dobfe v ostatnich oblastech, kde je projekt silné inovacni,
vyzaduje prabézné korekce a napady a je mozné vse priubézné¢ komunikovat se zédkazni-
kem. Agilni pfistup k fizeni projektl ma blizko k lean technikdm a pfistuptim jako je Kai-
zen nebo Six Sigma, protoZe ma siln€ prozakaznicky charakter, v§echny aktivity v pribéhu
vyvoje jsou zamétené ucelove na dosazeni pozadovaného vysledku a tim je minimalizova-

no plytvani vyraznéji, nez u tradi¢nich postupt. [3]

Analyza a Pozadavky

navrh 4“'" #

Vivoj *é‘“@

Schvaleni a
testovani uvolnéni

Obr. 2 Agilni pristup [3]

1.4 Organiza¢ni struktura projektu

Projektovy management, stejn¢ jako jiné druhy fizeni, je postaven na uplatiiovani vlivl
fidicich subjektii na fizené. Profesor Kerzner ¢leni zakladni a nedilné principy fidicich vli-

vu na:


https://managementmania.com/cs/lean
https://managementmania.com/cs/kaizen
https://managementmania.com/cs/kaizen
https://managementmania.com/cs/six-sigma
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- Povéreni (angl. Authority) — moc, ktera je pfidé€lend jednotlivci tak, aby mohl

uskuteciiovat urcitd rozhodnuti, jsou respektovana ostatnimi jedinci

- Odpovédnost (angl. Responsibility) — moralni povinnost pfijata jednotlivcem spo-

¢ivajici v efektivnim splnéni ulozeného ukolu

- Zavaznost (angl. Accountability) — schopnost plnéni povéfeni — stav, kdy jednotli-
vec dokdze naplnit ocekavani a uspokojujicim zplsobem zavrsit urCité povéteni
tim, Ze ma soucasné dostatek autority i schopnosti a zodpovédnosti ke splnéni toho-

to ocekavani [4]
Profesor Kerzner znazoriiuje vztahy mezi témito kategoriemi:

Accountability = Authority + Responsibility

Organizacni struktura projektu je prostredi, ve kterém probiha nejveétsi mnozstvi interakei

mezi jednotlivymi Uc€astniky projektu, které se déli za ucelem:
- Koordinace a tizeni projektovych praci
- Monitorovani a kontroly procesti projektt

- Vesker¢ odborné, tidici a doprovodné projektové komunikace. [4]

Komunikace v této struktuie je nesmirné dynamicka, proto je velmi diilezité spravné
nastaveni vztahi, rozloZeni autority a formalizace vztahi a komunikac¢nich toki. Or-

ganizacni struktura projektu je navrZena tak, aby spliiovala:

- potieby a principy fizeni, rozdé€leni autorit a odpoveédnosti stanovenych pii iniciaci

projektu

- profesionalni a souvisejici komunikacni potieby projektu podle planu projektu. [4]

Organizacni struktura projektu je formalizovana:
- zakladaci listinou projektu (angl. Projet Charter)

- planem projektu
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- sadou povéteni k realizaci projektovych praci opatfenou podpisem ovétujicim pfi-

jeti zavazku takto formulované zadani splnit. [4]

1.5 Projektové Fizeni

Projektové fizeni je obecné soubor technik a nastroju, které umoziuji projektovym mana-
zerum uspé$né naplnit cile projektu. V praxi tato definice znamena, ze kazdy projekt ma
stanoveny zacatek a konec. Konec nastane v okamziku, kdy bylo dosaZzeno cilii projektu a

vystupy projektu byly formaln¢ akceptovany.

Aktivity, na které bude povinné aplikovano projektové fizeni, jsou obvykle vymezeny tie-

mi parametry:
- délkou
- naklady
- vyznamnosti nebo rozsahem. [1]

Zaroven plati, ze by projekty v ICT nemély byt piili§ dlouhé. Dlivodl je fada. Obzvlaste
v ICT se vyvoj pohybuje dopiedu velmi rychle a pokud by projekt trval dva nebo tfi roky,

mohli bychom ho dokon¢it na zastaralych technologiich nebo verzich aplikaci.

TotéZ plati pro uzivatelské pozadavky. Produktové cykly se stale zkracuji a Zivotnost pro-

uvedeni vyrobku nebo sluzby do praxe. Idedlni délka projektu v ICT je 3-6 mésict.

Cilem projektového fizeni je uvést do souladu soupetici z4jmy z hlediska Casu, rozsahu,

nakladd, rizik a kvality prace a uspokojit zajmy jednotlivych zainteresovanych stran.
Tyto soupetici zajmy se Casto zobrazuji v podobé trojuhelniku, nékdy nazyvaného jako

,»d’abliv trojuhelnik* (obr.3). [1]
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Kvalita

Cas Naklady

Obr. 3 Dabliv trojithelnik [1]

1.6 Softwarova podpora pro Fizeni projektu

Trh nabizi celou fadu program, od relativné velmi jednoduchych a obecnych az po kom-
plikované a komplexni néstroje. VéEtSina takovych programt poskytuje asistenci v oblas-

tech:

- plénovani, koordinace a monitorovani dil¢ich usekl projektu — vétSina programil
nabizi pldnovaci a trasovaci néstroje vyuZivajici metod PERT, PDM a CPM, v¢etné

doprovodnych €asovych charakteristik

- grafické reprezentace, piehledné dokumentace podkladi a relativné jednoduché
udrzby 1 u obsédhlych a slozitych diagrami

- vyladéni potieb personalniho pokryti jednotlivych ukoll a balancovéani pracovnich
kapacit specialistil

- podpory analyz a optimalizace ¢asovych 1 nakladovych aspektl projektu

- trasovaci a analytické ndstroje pro podporu fizeni predmétu projektu uzivané v tra-
di¢nim projektovém managementu, ale zejména pak u agilnich a iterativnich pro-
jektt

- jednoznacnych a ptehlednych podkladl pro reporting — nékteré programy nabizi
moznosti tvorby specializovanych sestav, které mohou pfibliZit standardné nabize-

né sestavy metodikam spolec¢nosti
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- moznosti vzajemné koordinace projekti. [4]

1.6.1 Programovy a produktovy management

Projektovy management je systémova metodologie, ve které je fizeni urcitého projektu

soucasti rozsahlého systémového prostredi, v némz soucasné existuji:
- systémy
- programy
- projekty

- produkty. [4]

1.6.2 Volba vhodnych softwarovych nastroji

Z pohledu rozsahu softwarové podpory a jejich postaveni v ramci podnikového informac-
niho systému se setkavame s jednoduchymi programy, které funguji izolované a jsou urce-
ny pro pokryti jednoduchych potieb fizeni projektii mensiho rozsahu, po komplikované

programové moduly, které jsou soucasti celopodnikovych informacnich systémi. [4]

Vyhody jednotného podnikového FeSeni jsou:

- provozovani jediné zakladny pro fizeni projektl a vyuziti potencidlu tymové spolu-

prace

- lepsi moznosti kontroly vyvoje projektli a jednodussi podminky pro poskytovani

hlaseni a reporting

- jednotna zékladna pro fizeni projektd, uctovani nékladl a zjednoduSeni podminek

kontrolnich systému

- vysoka mira systemizace vSech ukonti projektového managementu, soulad stan-

dardnich podnikovych metodik a nastrojii fizeni projektii

- snadnd tvorba historickych databazi a vysoka vyuzitelnost historickych dat. [4]

Tyto systémy jsou vétSinou velké a komplikované a maji své nevyhody:
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vysoké néklady potizeni
nizsi flexibilita v ptipadé potfeby zmén
vysoké naroky integrace s ucetnimi systémy, pokud neni softwarova podpora fizeni

projektii pfimou soucasti vétsiho programového balikii podnikového informacniho

systému

nutnost feSeni podminek pro vzdaleny piistup, synchronizaci a zajiSténi integrity

dat

Jednoduché programy pro osobni pocitace tvoii opacny pol spektra nabidky a jejich

vyhody a nevyhody jsou ve vétSing ptipadd opacné, kromé vazeb na Gcetni systémy,

které nebyvaji k dispozici v Zzadné urovni automatizované podpory. Tyto programy mi-

vaji vétsinou 1 niz$i vykonnost a mensi rozsah nabidky funkcionalit pro podporu pro-

jektového managementu. [4]

Klasifikace softwarovych nastroji

Obecné se softwarové nastroje kategorizuji podle svych vlastnosti a funkcionalit do tii

urovni:

Uroveii I —jednoduchy program pro vedeni projektu, které zpravidla obsahuji pou-
ze nepiili§ propracované nastroje analyzy dat a nejsou schopny automatickych

uprav pii zménach v diagramu nebo souvisejicich datech.

Urovei II — stfedné vybavené programové baliky, které obsahuji plny rejsttik po-
zadovanych funkcionalit pro pldnovani a optimalizaci, ale nebyvaji vybaveny pro

naro¢né automatizované kontrolni tilohy.

Uroven III — plné vybavené programové baliky obsahujici viechny funkcionality

potiebné pro planovani, optimalizace i kontrolu pfi soucasném vedeni vice projektil

[4]

Vybér softwarovych nastroju

Nabidka trhu v oblasti softwarovych nastrojli je velmi Sirokd a pii vybéru produktu vhod-

ného pro konkrétni podnik je dilezité zvazit celou fadu podminek, vlastnosti a funkci, kte-
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ré budou odpovidat potfebam uziti v projektech podle jednotlivych hospodatskych odvétvi,
strategiim, zamérum a technologickym pozadavkam.

vvvvvv

metod projektového managementu v podniku.

Pti vlastnim vybéru je nutno zvazit celou fadu dalSich fakti, ovlivilujici zavére¢né rozhod-

nuti. Za vSechny uved’'me alespon nasledujici kategorie analyz:

a) Strategicka analyza

- zaméry cile spole¢nosti a jejich souvislost s potfebou programové podpory fizeni

projektl

- posouzeni procesnich modeld, upravy procest, rekapitulace a ptipadny rozvoj me-

tod fizeni projekt v podniku. [4]

b) Obecné vlastnosti technologie
- rozSifitelnost funkcionalit a moZnost sledovani dalSiho vyvoje technologii

- flexibilita pro rozSifovani potfeb objeml zpracovavanych dat, velikosti struktur a

poctu obsluznych pracovist’

- moznosti spoluprace s dalSimi programovymi moduly podnikového informacniho

systému
- architektura a moznosti vzdaleného piistupu, napt. pies internet
- bezpecnost
- naroky na udrZbu a provozovani

- uroven zakaznické podpory ze strany dodavatel. [4]

¢) Specifické vlastnosti k provozovani projektového managementu

- obecné moznosti tvorby diagraml vcetné podpory optimalizace (what-if analy-

zy, fazeni a seskupovani poloZek podle nastavenych podminek atd.)

- nastaveni kalendare projektu, moznosti Upravy systémové pracovni doby
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- podpora pro ftizeni pracovnich zdroji projektu, moznosti optimalizace vyuziti

casu

- podpora kontrolnich systému fizeni projektli, nastaveni a hlidani limit ptipust-
nosti mefenych veli¢in

- podpora fizen ukold, tokil prace a pracovnich skupin

- podpora statickych analyz a moznosti tvorby manazerskych vystupti a hlaSeni

- uzivatelské prostfedi a naroky na obsluhu. [4]
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2 DEFINOVANI POTREB MALYCH A STREDNICH FIREM NA
INFORMACNI NASTROJE

Tato kapitola definuje malé a stfedni firmy a informacni systém a pojednava o potiebach

téchto malych a stfednich firem na informacni systémy.

2.1 Definice malé a stFedni firmy

Zékladnim kritériem pro posouzeni velikosti podnikatele je poCet zaméstnancu, veli-
kost ro¢niho obratu a bilanéni suma roéni rozvahy (velikost aktiv). Udaje, které se
maji pouzit pro stanoveni poctu zaméstnanct a finan¢nich veli¢in, jsou udaje vztahuji-
ci se k poslednimu uzavienému zdanovacimu obdobi vypoctené za obdobi jednoho

kalendainiho roku. [5]

Za drobného, malého a stiedniho podnikatele se povazuje podnikatel, ktery zaméstna-
va méné nez 250 zameéstnanci a jeho ro¢ni obrat nepfesahuje 50 milioni EUR nebo

jeho bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepfesahuje 43 mil. EUR. [5]

V ramci kategorie malych a stiednich podniki jsou malé podniky vymezeny jako pod-
niky, které zaméstnavaji méné nez 50 osob a jejichZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma

ro¢ni rozvahy neptfesahuje 10 milioni EUR. [5]

V ramci kategorie malych a sttednich podnikil jsou drobni podnikatelé vymezeni jako
podnikatelé, ktefi zamé&stnavaji méné nez 10 osob a jejichZ ro¢ni obrat nebo bilan¢ni

suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 2 mil. EUR. [5]

2.1.1 Definice informacniho systému v Fizeni firmy

Informacni systém vam pomuze fidit firemni procesy i1 vztah se zakazniky a obchodnimi
partnery. Ma smysl ho mit ve chvili, kdy se firma rozroste nad cca 40 lidi a kdy je potieba

zavést a fidit procesy. [6]

Informacni systém (neboli zkracené ,,IS®) je fyzicky systém, ktery se sklada z pocitacové-

ho hardwaru a nemén¢ dilezitého softwaru. Ten zpracovava a poskytuje uzivateli informa-
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ce v podobé¢ dat. Informacni systém napomaha prehlednéjsi organizaci dat a manipulaci se
specifickymi udaji referujici o stavu a kvalité zbozi, sluzeb, o klientech atd. Hlavnim for-

malnim tkolem IS je postarat se o spravné ulozeni, spravu a zpracovani ulozenych dat. [7]

2.2 Typy nejbéznéjSich informacnich nastroji na trhu
Mezi nejbéznéjsi nastroje, které firmy vyuzivaji, patii:
- ERP systémy
- ucetni a ekonomické systémy
- CRM systémy
- plénovani a fizeni vyroby
- Business Intelligence
- sprava dokument
- HRM-Rizeni lidskych zdrojt
- EAM-Sprava majetku a udrzby
- sprava T
- virtualizace a cloud computing
- IT Security
- IT pravo
- Tizeni projektd

- BPM — Procesni fizeni [8]

2.1 Potieby malych a stiednich firem na informacni systémy

Zpravidla nejbéZznéjSimi parametry, kterymi se li§i malé a stfedni firmy od velkych podni-
ki je pocet zaméstnanct, velikost vyroby, lokace podnikani, komplexnost aktivit podnika-
ni a objem zpracovani dat. Z toho Ize jednoduse odvodit, Ze rozsdhly podnik bude mit da-
leko vétsi naroky na IT podporu, infrastrukturu, funkce a vykon informacnich nastrojt, od
kterych se odviji 1 vétSi cenové néklady a pozadavky na planovani budouciho vyuzivani
informacnich nastroji. Naproti tomu pro malé a stfedné velké firmy jsou ndklady na in-
formacni systémy jednou ze stéZejnich polozek nakladii pti podnikani. Jejich podnikani
neni tak komplexni a nema takovou Skalu aktivit a svazanych pozadavku. Proto se u ma-

lych a stfedné velkych firem setkdvame s pouzivanim informacnich systémd, které jsou pro


https://www.systemonline.cz/erp/
https://www.systemonline.cz/ekonomicke-systemy/
https://www.systemonline.cz/crm/
https://www.systemonline.cz/rizeni-vyroby/
https://www.systemonline.cz/business-intelligence/
https://www.systemonline.cz/sprava-dokumentu/
https://www.systemonline.cz/hrm-personalistika/
https://www.systemonline.cz/it-asset-management/
https://www.systemonline.cz/sprava-it/
https://www.systemonline.cz/virtualizace/
https://www.systemonline.cz/it-security/
https://www.systemonline.cz/it-pravo/
https://www.systemonline.cz/rizeni-projektu/
https://www.systemonline.cz/bpm-procesni-rizeni/
https://www.systemonline.cz/bpm-procesni-rizeni/
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podnikadni nezbytné, jako jsou ERP, i¢etni, ekonomické a CRP informacni systémy. Proto
také u svych pozadavkii na informacéni systémy kladou malé a stiedné velké firmy velky

diraz na okamzité cenové naklady a parametry s timto spojené, které jsou to naptiklad:
e jednoducha implementace
e malé néklady na provoz
e moznosti okamzitého jednoduchého rozsiteni funkci
e platit jen za funkce co praveé vyuzivam
e dostupnost informaci odkudkoliv

e outsourcing spojenych sluzeb.

2.1.1 Vybér vhodnych informacénich systému pokryvajicich poZzadavky malé a

stifedné velké firmy

Pro malé a stfedni firmy mutize byt velice nakladné zvoleni implementace a pouzivani in-
formacnich systémt takzvanych feseni ALL-IN-ONE, kde se jedna o robustni rozsihlé
univerzalni feSeni, které se snazi pokryt co mozZna nejvice oblasti podnikani a vSechny
mozné varianty pozadavkl zdkaznikii na informacni systémy ve firm¢e. Pro malé a stfedni
firmy je financné vyhodnéjsi se soustiedit na takové aplikace, které presnéji pokryvaji
segment podnikani firmy. Nejcastéjsi tedy malé a stiedné velké firmy pouZivaji kombinaci
téchto takzvané oznaCovanych Best-of-breed specializovanych aplikaci. Anebo firmy mi-
zou pro ERP systém vyuzit verzi robustnich informacnich systému, které se nabizeji v od-
lehcené formé oznaCovanych jako Lite ERP, kde je ale nevyhodou jejich omezend funkc-
nost. Jako doplitkovd moZnost je pofizeni informacniho systému, ktery je modularni a ma
moznost zakoupeni jen téch modulti informa¢niho systémt, ktery pokryva segment podni-
kani firmy. Mal¢ a stfedné velké tfirmy s nejvétsi pravdépodobnosti si nebudou moci dovo-
lit ndkladnou implementaci robustnich feseni, jako jsou Helios, SAP S4/HANA, BAAN,
Oracle ERP Cloud ¢i Microsoft Dynamic NAV, ale vyuZziji spiSe méné naro¢nych feSeni
informacnich systéml na cenu implementace a provozu, jako jsou ABRA, K2, Byznys
ERP, Orsoft, Infor, QI, Altus Vario, Money S5, Allergro, Karat, Premier, Eso9, Dialog
3000 Skylla, Vema, Duel Jezek software atd.
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Dal8im aspektem implementace informacniho systému ERP je jeho fyzické umisténi. Pro
malé¢ a stiedni firmy, které maji omezené prosttedky na spravu IT.  Jedno
z nejhospodarnéjsich feSeni umisténi celého feSeni na platformé Cloud, kdy je firmam
umoznén piistup k svym datim a aplikacim pfes internet a nejCastéji 1 prostfednictvim

bézného internetového prohlizece.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 27

3 STRUKTURA ERP A DOSTUPNE NASTROJE VCETNE MS SP
PRO RIZENI AGEND MALE A SREDNE VELKE FIRMY

Tato kapitola vysvétluje, za jakym ucelem se pouzivaji informacni systémy ERP ve fir-
mach. Nachazi se zde vysvétleni struktury a Cinnosti jednotlivych modulti informac¢nich
systémt a dostupnych nastroji pii fizeni jednotlivych agend ve firm¢. Kapitola se také

zaméifuje na moznosti vyuziti aplikace Microsoft SharePoint v fizeni firemnich projektu.

3.1 Uc&el ERP

vvvvvv

macnich systému a je sadou univerzalnich néstroji pro planovani a fizeni zdroji potieb-
nych pro podnikani firem. ERP systém je vlastné IT platforma, ktera poskytuje centralizo-
vany systém pro fizeni zdroji pro podnikani za ucelem zvySeni efektivnosti chodu firmy,

od které se ocekava zvyseni zisku z podnikéni.

3.2 Struktura informac¢niho systému

Razné druhy firem maji riizné specifické pozadavky na jednotlivé ERP néstroje. Z tohoto
divodu jsou vétSinou ERP systémy takzvané modularni a firmy si plati jen za sety néstro-
ju, tedy moduly, které potiebuji pro svoje specifické potieby. Nekdy se modulim fika 1
agendy. Toto déleni ma také ucel pro jednoduchou orientaci a i snadné pridélovani prav
uritym pfifazenym rolim ve firmé, které jsou zodpovédné za chod téchto jednotlivych

procesti v podnikéani. Skala modultl, agend se 1i§i od sméru a potieb podnikani firem.

Hlavnim formalnim rozsifenim zdkladniho ERP systému jsou informacni systémy:
e CRM (Customer relationship management) — systém pro fizeni vztahti
e FRM (Finance resource management) — systém pro fizeni financi
e SCM (Supply chain management) — systém pro fizeni dodavateli

e MRP (Manufacturing resource planning) — systém pro fizeni planovani zdroji vy-

roby
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e HRM (Human resource planning) — systém pro planovani lidskych zdrojt.

Financial
Management

Customer
Relationship
Management

Supply Chain
Management

Human Manufacturing
Resource Resource

T:agement \Plann ing

Obr. 4 Priklad rozsireni informacniho systéemu [9]

Navaznym informacnim systémim poskytuje ERP systém svoje data. S nej€astéjSimi mo-

duly ¢i agendami, se kterymi se tedy mizeme setkat v rdmci ERP s jeho rozsifujicimi sys-

témy, jsou:
e nakup
e prodej

e fizeni vyroby

e fizeni skladl a zasob
e fizeni projekti

e marketing

e fizeni majetku
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e zavazky

e pohledavky

o lidské zdroje

e planovani vyroby
e Ucetnictvi

e dokumentace.

Za jednotlivymi agendami firmy jsou firemni procesy. Za provoz agend zodpovida urcita
role ve firm&. V malych a stfedné velkych firméch ma vétSinou jeden pracovnik vice roli a
musi fidit 1 vice firemnich agend. Jak jiz bylo popsano detailné v piedchozi kapitole, na IT
trhu je nepfeberné mnozstvi IT néstroju pro fizeni agend ve firm¢. Pro malé a sttedné velké
firmy je existen¢n¢ dulezité¢ vybrat, kterymi informacnimi nastroji pokryje pozadavky na

efektivni fizeni firmy s jednoduchym fizenim zmén ve jejich funkcnosti pfi rostoucich ne-

bo klesajicich potfebach podnikani.

3.3 Fyzické umisténi informac¢niho systému pro malé a stiedné velké

firmy

Jak je zminéno vySe, ERP systém je vétSinou IT platforma. Ta miiZze byt umisténa v ramci
firmy nebo také, miiZze byt ¢aste€né €i zcela umisténa mimo firmu kde se o toto prostiedi
muze starat jina specializovana firma. Nej€astéji malé a stfedné velké firmy nedisponuji IT
infrastrukturou a podporou pro jejich nakladnost, proto toto umisténi voli nejcastéji mimo
firmu v rdmci umisténi na takzvany Cloud, kde se firma nemusi zajimat a starat o detaily
tohoto prostiedi, pokud neprovozuje vlastni firemni Cloud. Zpravidla se o Cloud stara tak-
zvané tfeti strana, coz je specializovand firma placend za timto Ucelem. Firma tak diky

platformé& Cloud miize uSetfit za provoz vlastnich IT zdroja.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

30

Centrum

A Mzdy | M Sprava

& Mzdové zavedeni zam&stnance @ odpracovana doba o -

&4 Zavedeni nového zaméstnance
& zaveden! daléf Zinnosti zaméstnance

aje S

& zakladni informace o zaméstnanci F1
& Doplaujici Udaje o zaméstnanci F2
@ Adresy zaméstnance F21

&4 Zakladni osobni Gdaje F6

& Bankovni ity zaméstnance F22

& Déti zamastnance F24

& Pracujici diichodce F20

& PPV a jeho skongen? 5 -
@ zatatek/konec PPV F3
@4 Charakteristiky PPV F4

Li zaméstnanci v evidenZnim po&tu 596

2! Odméfiovani 5 -
&) odméfiovani F5

4 Trvalé slozky odmén za praci F9

&) sazby odmén za prici F10

& Podklady pro rozutovani F25

& Praxe F27

b platovy vymér s28

Plato

©E Srazky ze mzdy/platu o -
&5 sStdlé srazky F23

&4 Penzijni pfipojisténi s pfispévkem F81

& Jednordzové srazky F8O

& Bankovni ucty zaméstnance F22

L Prehled vykond rozhodnuti 5133

Demo,

© vypocet Zmén

© vpotet vybranych zaméstnanch
© vypocet Uplny

& Prohlizeni chyb F120

&4 Mzda za odpracovanou dobu F50

& Price ve svitek F51

&4 Uprava rozvrhu F90

@ Dovolend a jiné prekazky v praci ® -
& Nahrady mzdy a Eerpani dovolené F60 &f Vyplata mzdy/platu 8 -
@ vynéti z evidenZniho podtu F13 Ll wplatni listek S01
& Podklady pro dovolenou F12 vy i I ve W
L Mzdovy list graficky 5148
Bl Mzdovy list 510

Ll prevodni pfikaz 533

& Dpotasné zmény ve zpracovani F29

& Volno nad ramec zakoniku price
Lb prenled o dovolené 554
Li Vynéti z evidenZniho pogtu 5140

»

@ Pracovni neschopnost

@ socidinf udslosti F64

&4 Rozhodné obdobi F15

& Priloha k Zadosti o dévku F111
b Priloha k Z3dosti o ddvku S115
L Podklady pro srazky z DNP 5142

Ll podklady S08

L Roziittovani 513

B Mzdov rekapitulace S125

i Rekapitulace 522

Bl Zakazky S16

L prehled refundaci 534

L Cerpani mzdovych prostfedkd 5136

A2 Daii ze zavislé Cinnosti

@ Dafiové charakteristiky F18

&4 Déti zaméstnance F24

& Opravy dan& a pojistného F70
i Potvrzeni o zdanitelné mzdé 520

& Zdravotni pojisténi o -
© Hromadné oznameni pro zP

M vystup souboru pro ZP

&4 HidZenl pro zdravotni pojigtovnu

Lb Hiaseni pro zp 527

&l zdravotni pojistné 529

Ll prehled o platb& pojistného S61

8 sodidlni pejisténi

L Prehled o vysi pojistného S60
i socidini pojistné 539

L prenled pojisténi a mezd 5123
Li Nezahrnuté Eastky 540

Li zaporné vyméfovaci zaklady S78

Copyright® Vema, a5, wwwvema.cz

Vyhledat odkaz Q € Upravy

i Stavdatva HR
Aplikace PAM 29.02.4 (14.08.2014)
Obdobi 06.2014 (Stav B)
Archivace 26.06.2014 (Zm&na Ano)

&4 Mzdy - novinky
&3 Mzdy - ndpovéda

& Hlageni do registru pojisténct

© Hisseni do registru pojistancd - ONZ
& Pihlaska, odhliska F103
Bl oznameni o ndstupu S95

il sestavy a statistiky © -

bd Zaitovani mezd/platd BBl 5 podrobne so9

Ll Pracovni doba a mzdy S57
B prehled o mzdach s23

Lb Struktura mezd 543

Bl ugivatelské sestavy

&b Archivované sestavy

8 Evidenéni listy diich. poj. o .
& ELDP F102

& ELDP - Fadky F102

Lb Evidencni list dich. pojisténi S86

8 Prechod do aplikaci o o

5] Mzdy - klient

Obr. 5 Priklad rozhrani ERP Vema, vhodného pro pouZiti mensimi a stredné vel-

kymi firmami pro bezny ty podnikani [10]

Firma SERVIS CENTRUM a.s. vyuziva ERP systém Money S5.

3.4 Proc vyuzit Windows SharePoint v Fizeni firemnich projekti

Pti fizeni firemnich projektt vyuzivaji firmy jednak informacni systémy a nastroje pro
fizeni projektli, ale také podptrné aplikace, které jsou mnohdy efektivnéj$i v fizeném

strukturovaném sdileni informaci dat napfi¢ firmou a projektovymi tymy.

Zde je sedm jednoduchych divodi, pro¢ vyuzivat Windows SharePoint v fizeni firemnich

projekti:
e jednoduché publikovani informaci
e spoluprace
e sprava dokumenti

e vyhledavani informaci
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e personalizace

e vypisy a upozornéni. [11]

3.5 Projektové Fizeni s vyuzitim MS SP

Ve firmé¢ jsou pozadavky a jejich procesy, které se neustale opakuji, ale také procesy, které
jsou jednorazové nebo nejsou prvotné nastavené, pro které firmy vytvareni tzv. projekty na
jejich zvladnuti ¢i uvedeni do provozu. Projektem se tedy mysli soustfedénd ¢innost plano-
vani a fizeni akci k dosazeni cile. Aby byl projekt Gispé$ny a splnil vSechny nastavené cile,
musi mit adekvéatni fizeni. Projektové fizeni miiZze byt soucdsti informacniho systému, jak
je to v ptipad¢ informacniho systému ABRA, ktery mé pro fizeni projektli samostatny mo-
dul nebo mizeme vyuzit samostatnych aplikaci a metodik k fizeni projektt, jako jsou na-
priklad Microsoft Project, IPMA, PRINCE 2, Instant team, Easy project atd. Pti vybéru
dal$ich rozsitujicich IT nastroji pro podporu fizeni projekti ma velkou dilezitost mozné
propojeni s dalSimi systémy a bezproblémova komunikace a sdileni informaci mezi ¢leny
projektového tymu, vedenim a zaméstnanci firmy. Pro zefektivnéni komunikace a sdileni
informaci a dat mohou firmy pouzit fadu néstroju, které maji své vyhody, ale také sva
omezeni na ur¢itou aktivitu. Naptiklad z téchto nastroji uvedu Trello, Wrike, které se sou-
stiedi Cisté na fizeni ukolli, Drobox, Box, Gasscube se soustiedi jen na sdileni dokumenti,
Samepage se soustiedi na obchodni aplikace a Bitrix24 na cenov€ vyhodné feSeni
s omezengjSim propojenim. Druhé z nejkomplexnéjSich feSeni ma aplikace G Suite od fir-
my Google inc., kterd je propojena s celou fadou jejich existujicich aplikaci a platforem,
jako je naptiklad Gmail. Diky navaznosti na svoje dalsi produkty, jako jsou Office 365,
Outlook a Dynamics ERP a Microsoft Project, je nejkomplexnéj$im nastrojem SharePoint

od firmy Microsoft.

Microsoft SharePoint je moZné vyuZit jako podporu pro Fizeni projekti témito zpi-

soby:

- masivni integrace nastroje SharePoint s nastrojem Microsoft Project a Office 365:
automatické uklddani dokumentu Office 365 na SharePoint a sdileni s dal§Simi ¢leny
projektového tymu, synchronizace ukolil aplikace Microsoft Project a aplikace Sha-

rePoint a sdileni s dalSimi ¢leny projektového tymu
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- vytvoreni tymovych a projektovych webt

- jednoduché vyhledavani existujicich schémat a Sablon

- dokumenty projektového tymu na jednom misté

- pouziti spole¢ného kalendaie

- nastaveni expiracni lhlity dokumentti

- platforma SharePoint je plné pfizplisobena na pouzivani pres mobilni telefon

- moznost integrace knihoven s informa¢nimi systémy MS Dynamics, SAP, Helios

atd.
- propojovani dokumentii s dal§imi aplikacemi
- okamzity pfistup k firemni dokumentaci ulozené¢ v SharePointu

- okamzity pfistup k firemnimu intranetu.

Enterprise Content ;
q Management Golborstan
Social Custom Apps and
Capabilities

Widgets
B> SharePoint
Business Process
Automation

Reporting and

Enterprise System
Integration

Enterprise Web Content

Management Dashboards

Search

Obr. 6 Funkce aplikace SharePoint [12]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 FIRMA SERVIS CENTRUM A.S., AGENDY POKRYVAJICi MS
SHAREPOINT

Tato kapitola popisuje situaci firmy SERVIS CENTRUM a.s., jeji strategii, misi a pozado-
vanou certifikovanou uroven kvality prace. Dale feSi moznosti platformy SharePoint a jeji
srovnani s moznym pouzitim dalSich néstrojii. Popisuje potiebné pozadavky platformy
SharePoint na softwarové a hardwarové zdroje. Dale se kapitola zabyva feSenim pouziti
jednotlivych nastroji SharePointu ve firmé, jejich strukturu ve firmé, a jejich pouZiti pro

fizeni jednotlivych agend potfebnych pro podnikani firmy.

4.1 Predstaveni firmy SERVIS CENTRUM a.s.

Firma SERVIS CENTRUM a.s. je obchodni a technologicka firma s tradici. JiZ vice jak 25
let zajistuje zékaznikiim podporu pro sitotiskovou technologii, tamponovy a digitalni tisk.
Sama tisky neprovadi, proto neni svym zakaznikiim konkurenci, ale naopak jsou jim po-

ptavky na tisk predavany. Cilem SC je kvalitni a efektivni tisk v provozech jejich zakazni-

ki, [13]

4.1.1 Strategie firmy SERVIS CENTRUM a.s.

Ke splnéni mise SC je zvolena strategie postavena na ctyfech pilifich, kterd je GspéSné

uplatiiovéna vice jak 25 let:
e know-how
e kvalita
e podpora

e spolehlivost. [13]

4.1.2 Mise SERVIS CENTRUM a.s.

Jedna se o rodinnou spolecnost s vice jak 25 letou tradici a i mise je po celou dobu stejna.
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o Chce byt uzite¢nym a spolehlivym partnerem, ktery svym zakaznikiim poskytu-
je kompletni servis pro vyrobu, fizeni a rozvoj tiskového provozu.

e Chce zékaznikiim pomahat s narocnym ukolem zajistit opakovatelnou kvalitu a
efektivitu tisku v primyslu.

e Chce nachazet feSeni, kterd splnuji technické pozadavky a pfitom maji co nej-
mensi dopad na zdravi a Zivotni prostfedi.

o Chce udrzet a rozvijet dobrou povést stabilni a prosperujici firmy s vysokym

odbornym renomé, které za dobu svého ptisobeni ziskala. [13]

4.1.3 Know-how

Udrzuje a rozviji odborné znalosti. Technické zdzemi a vyvojové laboratoie jejich partne-
ri pomahaji firm¢ ziskavat nové zkuSenosti. Ucastni se mnoha Skoleni a workshopt, na-

v§tévuje veletrhy a odborné seminare. Ziskané informace predava svym zdkaznikim. [13]

4.1.4 Spolehlivost

V dnes$nim svété rychlych zmén a velkého mnoZstvi informaci je obtizné najit spolehlivost
a jistotu. Proto je spolehlivost jednim z pilifi nasi strategie. Firma se stard o to, aby pro-
dukty a sluzby byly spolehlivé. Pro zadkazniky chce mit potfebnou jistotu, stabilitu a spo-
lehlivost v ramei ISO 9001, ISO 14001. [13]

Obr. 7 Certifikacni znaceni firmy [13]
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Spolecnost je drzitelem certifikaci podle norem ISO 9001:2009 a ISO 14001:2005. Zave-
deni managementu téchto dvou norem bylo vyznamnym krokem k systematickému sméto-
vani spolecnosti k vy$§im kvalitativnim cilim. Od pocéatku pfitom platila zasada, kterou
vzdy prosazovala, totiz, Ze na realizaci téchto cilti se maji podilet vSichni spolupracovnici.
Tak se podaftilo vytvofit zivy a perspektivni systém managementu jakosti a ochrany zZivot-

niho prostiedi. [13]

4.1.5 Politika jakosti a environmentu

SERVIS CENTRUM a.s. zabyvajici se obchodni Cinnosti, servisnimi a poradenskymi
sluZbami v oboru sitotiskové, tamponové a digitalni tiskové technologie vydéava své vize a
zaméry jako svou Politiku do oblasti kvality nabizenych sluzeb a produktli se zamétenim

na ochranu zivotniho prostiedi.
V souladu s vizemi a podnikatelskymi zdméry se vedeni spolecnosti zavazuje:

e sledovat potteby svych zakazniki, vyvoj produkti, technologii na trhu a tyto
informace promitnout do vSech svych realizovanych ¢innosti jako prvku neu-
stalého zlepSovani, rozvoje a stability spolecnosti

e nastaveni fizeni realizacnich procesi v souladu s fizenim lidskych zdrojt s ci-
lem zvySovani jejich efektivity

e motivovat své pracovniky k odpovédnosti za kvalitu pro zdkazniky a spolecen-
skou odpovédnost za ochranu zivotniho prostiedi

e sniZovat uroven znecistovani zivotniho prostiedi ze své ¢innosti pomoci uplat-
novani modernich technologii, investici do infrastruktury, zvySovanim odbor-
nosti svych pracovnikl a osvétovou a poradenskou €innost pro své zakazniky

o vyuzivat kazdé¢ ptileZitosti a informace ke zlepSeni environmentalniho profilu,
minimalizaci rizik a prevenci pfed moznym poskozenim Zivotniho prostredi

e plnit poZadavky platné legislativy a jiné opravnéné pozadavky zainteresova-

nych stran (zakaznik, statni spravy, kontrolnich organt). [13]
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4.1.6 Vyuziti informacnich systému firmou SC

Firma SERVIS CENTRUM a.s. vyuzivd pro své podnikdni a tcetnictvi ERP program
Money S5, pro ukladani dokumentt, fizeni projektt atd. vyuziva SharePoint. Mezi dalsi

nastroje, které firma vyuziva patii Microsoft Office 365 a Outlook.

4.2 Microsoft SharePoint

Microsoft SharePoint je jednotna platforma, kterd usnadniuje spolupraci mezi zaméestnanci.
Pomoci Microsoft SharePoint Ize elektronicky spravovat dokumenty, sdilet a vyhledavat
informace, navrhovat a tidit pracovni postupy. Nabizi také moznost tvorby intranetovych a
internetovych stranek, které mohou fungovat na principu socidlnich siti. Pfinasi vyhody v
podobé neustale aktualizovanych dat, ktera jsou podkladem pro rozhodovani vrcholového

managementu. [ 14]

4.2.1 Obecné

Aktualn€ pouzivand verze, ktera se nachézi i na trhu, je Microsoft Sharepoint 2016. Existu-

Ji tf1 edice, Foundation, Standard a Enterprise. [14]

MS Sharepoint funguje na jediné platformé pro vSechna oddéleni a kazdého zaméstnance.
Diky své jednoduchosti, prehlednosti a zndmému prostiedi Microsoft Office uZivatel ne-
ztraci Cas se zdlouhavym zaSkolovanim. Hlavnim benefitem je flexibilita feSeni. Na zéakla-
dé vami definovanych pozadavki lze implementovat dokonalé feSeni piesné podle vasich
predstav. Obsahuje fadu dokonalych vychytavek, jako je napf. nastaveni prav uzivatellim,
integrace schvalovaciho fizeni, firemni socialni sit, zadavani a kontrola kol podtizenym,

propojeni s Microsoft Outlook. [14]
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Obr. 8 Platforma SharePointu [14]

4.2.2 Tvorba a sprava dokumentii (DMS)

Jednou z hlavnich funkcionalit SharePointu je sprava dokumentli. Zaméstnanci mohou
sdilet elektronicky veSkera data a tim vytvatet dilezitou informacni zékladnu pro cely tym.
Lze snadno zjistit, kdo je autorem dokumentu, kdo jej upravil, schvalil a kdy jej vystavil.
Tato forma spoluprace prispiva tymu ke zvyseni jejich produktivity diky efektivnimu nale-
zeni potifebnych dat na jednom misté a zrychleni schvalovaciho procesu. SharePoint umoz-
fluje vytvaret strukturované dokumenty na zakladé prednastavenych Sablon. Kazdému za-
meéstnanci 1ze nastavit Groven opravnéni na danou oblast v SharePointu ¢i na jednotlivy

dokument. [14]

4.2.3 Schvalovaci Fizeni

Workflow v SharePoint umoziiuje vytvaret harmonogram praci. Kazdy tikol mé svou zod-
povédnou osobu, ktera odpovida za splnéni tkolu. Na tkolech muize pracovat vice lidi.
Ptiradi se jim terminy splnéni a vedouci pouze sleduje, zda je kol splnén vcas ¢i nikoliv

formou notifikaci. [14]
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4.2.4 Intranetovy portal (firemni socialni sit’)

Dalsi nespornou vyhodou SharePointu je tvorba internetovych a intranetovych stranek.
Intranetovy portal funguje podobné jako socialni sit’, kde lze vyhledavat zaméstnance, vy-
tvaret komunity na zékladé oddéleni ¢i tymii. Béhem par chvil mize byt zjisténo, na cem
zaméstnanec pracuje, souhrn jeho ukolt, v jaké fazi rozpracovanosti se nachazi jeho pro-
jekt anebo podrobné informuje o funkci ve spolecnosti ¢i jeho osobnich zajmech. Nabizi se
1 moznost propojit interni zaméstnance s externisty pokud je to zapotiebi v ramci spolupra-
ce. Aby nedoslo k uniku citlivych udajt, jednodusSe nastavite prava externistovi a vynutite

si jeho ptihlaSeni pro sdileni dat. [14]

4.2.5 BI reSeni

Microsoft SharePoint je nastrojem Business Inteligence. Umoziiuje upravovat a publikovat
analyzy, reporty a interaktivni grafy. Pomoci téchto funkci sledujete vyvoj trendi. Integra-
ce produktl z dilny Microsoft Office umoZiuje sdilet tabulky pfimo z programu Excel,
totéZ plati 1 pro grafy, které i kdyz jsou zobrazeny pies webové rozhrani, méni svou podo-
bu pfi zméné zdrojovych informaci. Vytvoite si kli¢ové reporty, které vam zabrani délat

Spatna operativni rozhodnuti. [14]

4.2.6 Obchodni portal

SharePoint plni pfani i obchodnimu oddéleni. Ti vedou evidenci svych zakazniki, které je
potieba pravidelné kontaktovat ¢i s nimi domlouvat schiizky. Jedna se o ukoly, které ma;ji
stanovenou periodicitu opakovani. Pfed bliZzicim se terminem schlizky obdrzi upozornéni o
zatim nesplnéném ukolu. Takto mohou oni sami ¢i jejich nadfizeni kontrolovat plnéni
svych tkoli. Dalsi dilezitou oblasti pro obchodni oddéleni je ptidruzeni smluv, nabidek,

poptavek, objedndvek a faktur u jednotlivych kontakta. [14]
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4.2.7 Elektronicka podatelna

Microsoft Sharepoint funguje podobné jako elektronickd podatelna. Veskeré dokumenty,
které jsou potieba evidovat, se jednoduse naskenuji a vlozi do systému. Zde si je muze
kdykoliv a kdokoliv otevtit bez potieby fyzického kontaktu. Pfi vlozeni scanu dokumentu
do konkrétniho adresate (napft. faktury) ptijde upozornéni o ulozeni odpovédné osobé, kte-
rd ji schvaluje. Po schvaleni ji postoupi dal ucetnimu oddéleni. Pii vyhledavani v Sha-
rePointu pomoci konkrétnich filtrti 1ze kdykoliv nalézt potfebny naskenovany dokument a

také podrobnosti o opravach a zatuc¢tovani. [14]

4.2.8 Projektovy portal

Udrzuje veskeré projekty pod kontrolou. Microsoft SharePoint organizuje projekty a také
ukoly, umoziuje sdilet veskeré emaily a kalendafe ¢lend tymt a dokumenty na jednom
misté, vztahujici se k projektu. Nastavuje kompetence svym podfizenym. Informuje o
zméndch a vloZeni dokumentl a také o splnéni ¢i neuskute¢néni kol diky nastavenym
terminiim. Informace jsou sdileny v tymech a jsou zde zaznamenany veskeré udaje o pro-

vedenych zménach. [14]

4.2.9 1ISO dokumentace a evidence procesi

Definice procesti a roli je vyraznym milnikem v kazdé spole¢nosti. Prave tento krok vétsi-
nou rozliSuje malou spolec¢nost od stfedné velké. Nositelem firemniho know-how se stava
systém a veskera tiha uZ tak neleZi pouze na lidech. Microsoft SharePoint je idealni plat-
forma jak pro udrzovani dokumentace definovanych procesii naptiklad dle standardu ISO,
tak pro samotnou definici procest. Je mozné modelovat hlavni, vedlejsi nebo podplirné
procesy dle zvolené metodiky, zajistit mechanismy pro kontrolu a operativu nebo nadefi-

novat role. [14]
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4.2.10 eDucation

Podle nejnovéjsich pruzkumi patii firemni vzdélavani mezi uchaze¢i o zaméstnani k nej-

vvvvvv

navatele, aby jeho zaméstnanci byli fadné proskoleni v technologiich, které pro praci pou-

zivaji. (BOZP, skoleni fidi¢t, odborné certifikaty atd.) [14]

4.3 Druhy webii v SharePointu

Weby jsou prosttedkem sdileni informaci mezi uzivateli v organizaci. Kromé knihovny
dokumentil nabizeji fadu tzv. aplikaci ptedevS§im dvou druhi. Jsou to knihovny a seznamy.
Weby lze zakladat v kolekcich webl a to osobni weby v osobni kolekci webli a firemni

weby v kolekcich firemnich webt. [15]

Tabulka ¢. 1 Jaké funkce SharePoint poskytuje [16]

Ukladani a spra- | Dokumentové knihovny SharePointu nabizi bohaté moZnosti prace
va dokumentii s dokumenty a soubory. UloZené dokumenty je moZné organizovat
a tfidit pomoci slozek ¢i metadat, sdilet je, online upravovat, filtro-
vat, vyhledavat, schvalovat atd. Data jsou v cloudu uloZena na ser-

verech v Irsku a Holandsku.

Sprava informaci | Informace jsou v SharePointu organizovany primarné v seznamech
(obdoba tabulek) a na wikistrankach. Seznamy jsou vhodné pro
vysoce strukturované a automatizované data (malé jednotky infor-
maci), wiki stranky jsou idedlni na rychlé Sifeni a sdileni ucelen¢;-
Sich informaénich celkli. V obou néstrojich je mozné vyhledavat,
seznamy nabizi také pokrocilé funkce filtrovani, tfidéni, predavani

informaci apod.
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Organizace tymu

Pro organizaci prace tymil a pracovnich skupin slouzi v SharePoin-
tu pfedev§im nastroje Kalendat a Ukoly. Kalendai umoziuje pla-
novani a organizaci tymovych aktivit (schiizek, porad, dilezitych
termind atd.), je mozné jej propojit s aplikaci Outlook. V ramci
aplikace Ukoly je mozné vytvatet, pfifazovat, ¥idit a sledovat pri-

beh plnéni ukold. Také ukoly je mozné propojit s aplikaci Outlook.

Rizeni piistupu

SharePoint umoznuje detailni nastaveni prav pro pfistup jednotli-
vych uzivatelt,, od pouhého prohlizeni obsahu az po uplnou spravu
webu. Nastaveni opravnéni je mozné od nejvyssi urovné (cela ko-
lekce webll ¢i web) aZ po troven jednotlivych dokumentt a sezna-

mu.

Integracni funkce

Pro vSechny soucésti SharePointu i mezi nimi navzajem je mozné
vyuzivat funkci vyhleddvéni, filtrovani, nastaveni individualnich
zobrazeni obsahu, zobrazeni agregovanych vysledkidl vyhledavani,

pfedavani informaci a obsahti apod.

Socialni funkce

Zakladni socidlni funkci SharePointu je sdileni informaci (mezi
¢leny tymu, v rdmci organizace i mimo organizaci). Dal$i socidlni
nastroje zahrnuji napf. vefejny web, diskuzni vyvésku, mikroblogy,

¢1 integraci s diskuznimi skupinami v Yammeru.

Integrace s dal-
Simi nastroji

Office 365

Web SharePointu je mozné propojit a integrovat s dalSimi nastroji
Office 365. Soucasti webu miize byt dedikovany poznamkovy blok
OneNote, dokumentové knihovny, kalendaf a tkoly je mozné pro-
pojit s aplikaci Outlook, dokumenty je mozné upravovat v online i
desktopovych aplikacich Word, Excel a PowerPoint, do stranek

webu je mozné vlozit videa z aplikace Videa ¢i diskuzni vldkna z
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Yammeru.

Rozsiritelnost MozZnosti a funkce SharePointu je mozné vyrazné rozsifit pouZzitim
dalSich aplikaci. Obchod SharePointu nabizi bohatou paletu raz-
nych rozsiteni (z dilny Microsoftu i od dalSich firem), pokryvaji-
cich téméf vSechny mozné oblasti, pro které by chtéli uzivatelé

SharePoint vyuZzit.

SharePoint je program, ktery slouzi ke sdileni a vymén¢ informaci. Uzivatel¢ mohou sdilet

tabulky, dokumenty, grafy, ale také vytvaret vlastni.

4.4 Hardwarové pozadavky

Ctyijadrovy procesor, 8 GB opera¢ni paméti a nejméné 80 GB volného mista na pevném

disku pfipraveného serveru, na kterém bude nainstalovan cely produkt. [17]

Zdroj Hardware pro informac¢ni podnikovy systém a SharePoint aplikace mtize rizny cha-
rakter. Podnik nema4 jen jednu moznost potfizeni Hardware. Zde jsou nékteré obecné rozli-

Sované formy pofizovani hardware:

e On-premise — spolecnost si spravuje hardware sama
e [aaS — sprava infrastruktury je v rezii jejiho poskytovatele
e PaaS — platforma jako sluzba — interni sprava aplikaci dat

e SaaS — veskera sprava je feSena dodavatelem. [18]
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4.5 Softwarové pozadavky
Softwarové vybaveni se lisi podle vybéru typu instalace.

- 64bitova edice serveru Windows Server 2008 Standard, Enterprise, Data Center
nebo Web Server

- 64bitova edice serveru Windows Server 2008 R2 Standart, Enterprise, Data Center
nebo Web Server [17]

V ptipad¢, Ze server neobsahuje Service Pack 2, bude tato aktualizace nainstalovana auto-

maticky v rdmci pfipravné instalace komponent. [17]
Na serveru je nutné nastavit nasledujici role:

- Role webového serveru (IIS)

- Role aplika¢niho serveru [17]

Na serveru bude béhem instalace nastaveno a nainstalovano:

- Microsoft. NET Framework verze 3.5 Service Pack1

- SQL Server 2008 Express Service Pack 1

- Microsoft Sync Framework Runtime v1.0 (x64)

- Microsoft Filter Pack 2.0

- Microsoft Chart Controls pro Microsoft. NET Framework 3.5

- Windows PowerShell 2.0

- SQL Server 2008 Native Client

- Microsoft SQL Server 2008 Analysis Servicees ADOMD.NET

- ADO.NET Data Services Update for NET Framework 3.5 Service Pack 1
- Windows Identity Foundation (WIF) [17]

4.6 Informacni systém SharePoint ve firmé SERVIS CENTRUM a.s.
Informacni systém je rozdélen do n€kolika kategorii:

- SERVIS CENTRUM a.s., kde se nachédzi informace k informacim tykajicich se
firmy napf. oznameni, dochazka, reklamaci, navrhy na zlepSeni, neshody, procesy,

zapisy z jednani, zaznamy udrzby atd.
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- Produkty, kde se nachazi informace k produktim a nakupu napt. podminky naku-
pu, ceniky, formuléfe, informace k dodavatelim, letaky, certifikaty, bezpe¢nostni
listy, technické listy atd.

- Obchod & Know-How, kde se nachdzi nabidky, aktivni nabidky, vyfizené¢ nabid-
ky, plany obchodniky, zakazky, media atd.

- Projekty & Nastroje, kde se nachazi informace k vyrob¢ napf. leptani, klisé servis,
michani barev atd.

- Business Development, kde se nachazi VIP zdznamy, BD projekty atd.

Akcewebu = il Stranka

(s polnt =

SERVIS CENTRUM PRODUKTY  OBCHOD & KNOW-HOW PROJEKTY & NASTROJE BUSINESS DEVELOPMENT

ALUTA - Ralendar"‘uzd web pro sdileni informaci organizace systému a planovani,
- Prikazy k fizdé Oznameni SC

KALENDAR SC

DOCHAZKA 5C

- MOJE poloZky

- MOJE sluZebky

Ozndameni SC

Zastupitelnost.

>>> KWALITA <<<
Hodnoceni spokojenosti
Reklamace

Meshody

Reklamce vydané
Navrhy na zlepSeni
Kritéria a Cile jakosti
Procesy SC

Obr. 9 SharePoint hlavni strana, knihovna SERVIS CENTRUM a.s. [zdroj viastni]
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Akcawebu - H Prochézend Strénka
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SERVIS CENTEUM PRODUKTY OBCHOD & KNOW-HOW PROJEKTY & MASTROJE BUSINESS DEVELOPMEMNT
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KliEé Servis

SklademEXTRA
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redidla
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Teca-Print

Bezpeitnostni listy
(5DS)

Technicke listy {ndvody )
Certifikaty

Letdky

Vzory nabidek

Vzomiky

Obr. 10 SharePoint knihovna PRODUKTY [zdroj viastni]
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knihowny

Akcewebu ~ B YIRS Dokumenty  Knihowna

- OBCHOD & KNOW-HOW » !!! Nabidky !!! » Moje AKTIVNI
[y ‘; . t Knihovna vSech odeslanych nabidek.
Kazda nabidka musi byt zde uloZena jesté ten den, co byla odeslanal!
L>""2= poin

Kazdou polozku autor musi aktualizovat, aby vlastnosti polozky odpovidaly skute¢nosti toho dne.
Nedodrzenf nékterych z uvedenych pravidel zplsobf autorovi snizeni osobniho ohodnoceni (bez upozornén
Spravcem knihovny je Michal Popelka.

SERVIS CENTRUM PRODUKTY OBCHOD & KNOW-HOW PROJEKTY & NASTROJE BUSINESS DEVELOPMENT

NABIDKY [ 1 Ndzev Doru&eno? Stav Poznamka pldn ovéieni Autor Vytvofeno
Moje aktivni o

.. V tomto zobrazeni knihovny dokumentu !!! Nabidky !!! nejsou k dispozici Zadné polozky. Chcete-li pfidat novou polo
Moje vyrizeny
MU plan 4 Pridat dokument

I ZAKAZKY -CESKA !
>>>> TESTY <<<<
TESTY

SCsablony

Print Testy

*SC méridla

ZNALOSTNI MAPA
Media

MonitorMedii

Plasty

http://scpoint:987/obchod/ ‘

Obr. 11 SharePoint knihovhna OBCHOD & KNOW-HOW [zdroj viastni]
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Akcewebu ~ R [ERYETIN Stranka

L"‘-‘ \ PROJEKTY & NASTROJE
o=_s=point

SERVIS CENTRUM PRODUKTY  OBCHOD & KNOW-HOW PROJEKTY & NASTROIE BUSINESS DEVELOPMENT

e LEPTANI <<<< Web knihoven a pracovnich prostortl samostatnych projektt

Leptani Michani (Testovani)
KliseJobs . .

« + 21 kvéten - 27 kvéten 2018
Leptacilazne :

21 pondéli 22 utery 23 streda 24 ctyrtek 25 patek
>>> PROJEKTY <<< 7
ENGLISH
REUTTER-sklad 8
MagraUniParts
Magra_BOT 9
MagraBOT
AP INFOPANEL 10
AP disk
- 11

>>> NASTROJE <<<
Michani (Testovani)

12

Nové karty mich. barev

Ciselna Fada receptur
| http://scpoint:987/projekty/ | 13

Obr. 12 SharePoint knihovna PROJEKTY & NASTROJE [zdroj viastni]

SERVIS CENTRUM PRODUKTY OBC HOD B KNOW-HOW PROJEKETY & NASTROJE BUSINESS DEVELOPMENT

A Uk 11 iOtdzka 1) w |Dodava Pozndmka * Kdoje + Coud = [Obche »
DATA
BD projekty

VIP zdznamy

BD MONITOR

--- obchod ----

Kalenddf projedndni

] Veskery obsah webu

Obr. 13 SharePoint knihovna BUSINESS DEVELOPMENT [zdroj viastni]
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Pro ukazku prace se SharePointem jsme byly vybrany obrazky postupu, jak zalozit slozku

upozornéni, které budou zasilany do postovni schranky.

V kazdé knihovné budou vybrana data, ktera budou zasilana jako upozornéni do postovni

schranky napf. zména cen, technické informace, termin dodani zbozi atd.

s polt =

SERVIS CENTRUN  PRODUKTY  DECHOD & KNOW-HOW  PROJEKTY & NASTROJE  BUSINESS DEVELOPHENT Hiectt i tomto webis s @

Akcewebu ~ B Prochdzen [ESIELIE]

Verze )
¢ -

Opravnéni
Upravit stranku Upravit Odeslat odkaz Upozornit  Schvalit Odmitnout Pracovni Upravit mobilni Mastavit jako domovskou Viastnosti
vlastnosti - ' Odstranit strnku e-mailem - postupy stranku stranku z v
Upravit Spravovat Sdilet a sledovat Schvaleni Pracovni postup Akee stranky

Obr. 14 SharePoint, postup zadani upozornéni [zdroj viastni]
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ke we
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Obr. 16 SharePoint, postup zadani upozorneni [zdroj viastni]
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Obr. 17 SharePoint, postup zadani upozorneéni [zdroj viastni]
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5 ANALYZY EFEKTIVNOSTI VYUZiVANI MS SP VE FIRME

Tato kapitola se v praktické ¢asti zabyva né€kolika nejvhodnéj$imi analytickymi metodami,
vybranymi pro zjisténi efektivity vyuzivani MS SP pii fizeni firmy a fizeni firemnich pro-
jektt. Vysledky téchto metod budou vyuzity k vypracovani celkového hodnoceni vyuziva-
ni MS SP a k vypracovani konkrétnich navrha efektivnéjsiho vyuzivani MS SP ve firmé

SC.

5.1 Analyza vyuzivani MS SC zaméstnanci firmy

Studiem firmy a analyzou podnikovych a projektovych projektu ve firmé bylo zjisténo, Ze
SERVIS CENTRUM a.s. mé charakter obchodni firmy. Nejrozséhlejsi ¢ast firmy je vedeni
firmy, obchodni a nakupni oddéleni. Vedeni, obchodni a ndkupni oddé€leni firmy vyuziva
MS SharePoint k celkovému vedeni firmy, ke sledovani projektli, obratii, controllingu,
dochazky, ukladani dokumentd, ke sdileni obchodnich a organiza¢nich informaci, k vyhle-

davani firemnich informaci. Data také slouzi k vytvafeni statistik a sledovani trendu.

lednatsl spoletnoati
Duganirel sl steckbora SERVTS CENTRLIA aa Bledstatel vedani pro
SMIE

wien clen Hlo
fatanénn ks

Obr. 18 Organigram firmy SERVIS CENTRUM a.s. [vlastni]

Firma SERVIS CENTRUM a.s. je tedy menSim typem obchodni firmy, kterd se zabyva
pfedevsim preprodejem zboZi pro sitotisk, tamponovy a digitalni tisk. Je vyhradnim za-
stupcem firem Marabu, Teca, Kiwo, Sefar, Lambda Technogy a dalsich pro Ceskou repub-

liku.
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ProtoZe se jednd o malou rodinou firmu, zaméstnanci dle potfeby i z jinych oddéleni, napf.
pfebiraji a kontroluji dodané zboZzi, pomahaji pii inventufe zbozi, staraji se o stroje

v showroomu atd.

Protoze se tedy jednad o obchodni firmu, je hlavni naplni firmy nékup a prodej, spoluprace
obchodniho a nakupniho odd¢leni. K tomu patii spoluprace na projektech, pfedavani a sdi-

leni dokumentt a informaci.

Sdileni dokumentt je v dneSni dobé& kli¢ova funkce, kterou musi IT oddéleni v organiza-
cich zabezpecit. VétSina informaci, na kterych uZivatelé pracuji, je vyvafena formou do-
kumentt a nasledné distribuovana k dal$im uzivatelim. NejrozsitenéjSim zptisobem distri-

buce dokumentti vSak dnes stale ziistdvaji email nebo sdilené slozky na serveru. [19]

Pteposilani dokumentti a ukladani do soukromych slozek je nevhodné, hrozi ztrata doku-
mentu nebo pouziti Spatné verze. Proto je SharePoint tim spravnym mistem k ukladani a

spravé dokumentt. [20]

SharePoint ve firmé je vyuzivan vSemi zaméstnanci firmy denné. Toto zjiSténi, mizeme
podlozit dotazniky, které byly vyplnény za pomoci webové aplikace survio.com jak je de-
tailné¢ popsano v dalsi kapitole. MS SP vyuZivani je zavislé na pozici. Nejvice je vyuzivan
managementem firmy, obchodnim a ndkupnim oddélenim. Dostupnost informaci je po-
stoupena vedenim firmy, které stanovi, jaké informace mohou byt pro danou pozici

k dispozici. [20]

5.2 Analyza efektivity vyuzivani MS SP pomoci cilenych dotazniki

Jako prvni analytickd metoda, kterd se nabizi jako jedna z nejsilngjSich a nejpiinosné€jSich
metod, kterd pomtiiZze ohodnotit pouzivani MS SP ve firmé& a pomoci odhalit spojena rizika,
slaba mista a ohodnotit efektivitu vyuZzivani, je takzvana metoda dotaznikid. Pomoci studia
rozsahu pouziti MS SP ve firmé a identifikace roli ve firmé byly identifikovany typy a roz-

sah dotazu.
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5.2.1 Konkrétni vysledky dotaznikii

Nize jsou uvedeny vysledky k jednotlivym otazkdm ve formé konkrétnich obrazkl jako
evidence pouziti webové dotaznikové aplikace, pouzité k automatizovaného sbéru vstupt
uvnitf firmy. Vysledky budou slouzit v dalSich kapitolach k hodnoceni efektivity vyuZzivani
MS SP ve firm¢ v fizeni firmy a v fizeni firemnich projektd a ndslednym vypracovéani kon-

krétnich navrhi zlepseni.

1 Vyuzivate SharePoint pfi své praci? -
® Svisle O Vodorovné al 2 2

100%

80%

6%

=
:
40%
20%
0%
#+  Moznosti odpoveédi Responzi Podil
8 ANO 8 100 %
® NE 0 0 %
NEVIM 0 0%
® Jina.. 0 0%

,I‘ MNapsat komentar k vysledku

Obr. 19 Vysledky prvni otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com
[zdroj viastni]
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2 Jak casto vyuzivate SharePoint pfi sve praci ? -
® Svisle O Vodorovné Jal = *
100%
80%
60%

Podil

40%
20%
0%
#+  MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® Meékolikrat denné 5] 70 %
@ Denné 2 25 %
o Ob&as 0 0%
&  Malokdy () 0%
® \Vibec 0 0%

# Mapsat komentaf k vysledku

Obr. 20 Vysledky druhé otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com
[zdroj viastni]
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3 Jak jste spokojeni s informacnim programem SharePoint? -
® Svisle O Vodorovné Jal = *
100%
80%
60%

Podil

40%

20%
#+  Moznosti odpovedi Responzi Podil
& Velmi spokojen 1 12,5 %
@ Spokojen 2 62,5 %
@ Udeto 2 25 %
@ Nespokojen a 0%
® Jna.. 0 0 %

# MNapsat komentaF k vysledku

Obr. 21 Vysledky treti otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com
[zdroj viastni]
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4 Které agendy/knihovny vyuZivate?

® Svisle O Vodorovné Jal =

100%

80%

60%
:
40%
20%
0%
# =~  MoZnosti odpovedi Responzi Podil
Kalendar o 62,5 %
® Dochazka 8 75 %
Jina... 5 62,5 %
Jind..: o
Obchog a know how, wyuzivam 70%, hlavné Bezpednostni listy, Produkty, Obchod
pléan obchodnikd, moje nabidky navody
projekty, sledované Personalistika

projekty, zaznamy
udrzby, neshody,
reklamace

# Napsat komentsf k vysledku

Obr. 22 Vysledky ctvrté otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com

[zdroj viastni]
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5 Co by jste vylepsili u agend/projekta které pouzivate? =
® Svisle () Vodorovné I 3
100%
80%
60%

Podil

40%
20%
0% -
#4  MoZnosti odpovadi Responzi Podil
@ Piehlednost 4 50 %
@ Propojenost 3 37,5 %
@ Jina... 1 12,5 %

Jind...: o

V&t prostor pro
poznamky

# Napsat komentaf k vysledku

Obr. 23 Vysledky paté otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com
[zdroj viastni]
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6 Co by Vam v SharePointu pomohlo pri praci?

Ukaz vSechny odpovédi

Propojeni s Qutlookem,  rychlejsi hledani agend nic
podrobnéjii pfehled o
stavu poptavky/nabidky  propgjeni s jingm

systémem

,I" Mapsat komentar k vysledku

navim

Obr. 24 Vysledky sesté otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com

[zdroj viastni]

7 Co Vas pri praci v SP obtéZuje nebo zdrzuje pfi praci?

Ukaz viechny odpovédi

MNutnost kopirovani a zatim nic nic (2x)
ukladani dokumentd,

které potfebuji Z/do SP Zatim nic

odeslat

# Napsat komentaf k vysledku

MNéktere agendy
neumoZhuji praci v
datovém listu

Obr. 25 Vysledky sedmé otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com

[zdroj viastni]
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8 Jak funguje propojeni mezi oddélenimi?
UkaZz vEechny odpovedi

Nefunguje, nemam nemame propojeni mezi  dobfe nevim
napf. prehled o stavu oddélenimi

poptavek, které fedi Ok

nakup

# Napsat komentsF k wysledku

Obr. 26 Vysledky osmé otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com
[zdroj viastni]

9 Chybi Vam néjaké propojeni v SharePointu? Jaké?

Uka? vSechny odpovédi

Ano, hlavné s nechybi (2x)

ne
outlookem

Money

zatim neni potieba

,I‘ Napsat komentafF k vysledku

Obr. 27 Vysledky devaté otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com

[zdroj viastni]
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10 Uvitali by jste vice sdilené spoluprace? -
® Svisle (O Vodorovné G 2 3
100%
80%
60%

Podil

40%
20% I . I
0%

#+  MoZnosti odpovedi Responzi Podil

® Ano 3 37,5 %
o Ne 2 25 %
o MNevim 3 37,5 %
® Jina.. 0 0%

# Napsat komentaF k vysledku

Obr. 28 Vysledky desaté otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com
[zdroj viastni]
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11 Najdete viZdy v SharePointu to co hledate? =
® Svisle O Vodorovné al 2L
100%
80%
60%
%
4
40%
20%
#~  MoZnosti odpovedi Responzi Padil
®  Ano 4 20 %
& Ne 2 25 %
& Nékdy 1 12,5 %
®  Nikdy jsem nic nehledal/a 0] 0%
®  Jina.. 1 12,5 %

Jina...: ®

Vétsinou ano

# Napsat komentaF k vysledku

Obr. 29 Vysledky jedenacté otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com
[zdroj viastni]
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12 Uvitali by jste vice informaci o projektu, napr. kdo je na tahu, u koho se projekt zastavil? -

® Svisle O Vodorovna 1 3

100%

B0%

e0%

3
40%
20%
0% -
#+  MoZnosti odpovedi Responzi Padil
® Ano 4 50 %
MNe 1 12,5 %
MNevim 3 37,5 %
® ina.. 0 0 %

,I‘ MNapsat komentar k vysledku

Obr. 30 Vysledky dvandacté otazky dotazniku na vyuzivani MS SP na survio.com

[zdroj viastni]

5.3 Analyza rizik spojenych s MS SP

Pomoci vysledkti z dotaznikli a pomoci konzultaci se zaméstnanci s jednotlivymi rolemi,
které pomohly také identifikaci rozsahu pouzivani MS SP, byla vytvofena analyza rizik
k hlavnim okruhiim vyplyvajici ze Spatnych zkusenosti s nekomunikovanim a neptedava-

nim informaci.
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5.3.1 Obecné hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik spojeného s vyuzivanim MS SP je zalozeno na participativnim pfistupu, tj.
spolupraci se zaméstnanci, poskytuje piilezitost pro podnikové vedeni a zaméstnance, po-

chopit a souhlasit s postupem organizace.

Obecné tento souhlas s postupem organizace:

a) je zalozen na spole¢ném vnimani zavaznosti rizik,

b) je nezbytny pro vykon ¢innosti organizace,

¢) bude Gspésny pro prevenci nehod,

d) vytvareni vhodnych bezpec¢nostnich opatieni,

e) stalé zlepSovani a zvySovani urovné bezpecnosti prace,

f) snizovani ztrat a Skod vyplyvajicich z nasledkii nehod. [20]

Pro hodnoceni rizik je obecné dulezité:

a) identifikovat pracovni ¢innosti

b) identifikovat nebezpeci: identifikovat vSechna rizika, kdo nebo co mize byt poSkozeno
¢) stanovit rizika

d) rozhodnout o pfijatelnosti rizika

e) pfipravit ndpravna opatieni

f) posoudit, zda je plan napravnych opatieni. [20]

Rizika ze zkuSenosti obecné hodnotime na urovnich:
* bezvyznamné, zanedbatelné riziko

« akceptovatelné, mén¢ vyznamné riziko

* nezadouci riziko

* vyznamné riziko
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* nepiijatelné riziko. [20]

5.3.2 Obecné hodnoceni pomoci PNH

Jednoducha bodova polokvantitativni metoda ,,PNH*. Pomoci této jednoduché metody se
vyhodnocuje pfislusné riziko ve tfech jeho slozkach, a to s ohledem na: 1. pravdépodob-
nost vzniku (P), 2. pravdépodobnost nasledkti (N) a 3. zavaznost a ndzor hodnotitelt (H).

[20]

5.3.3 Konkrétni definovani stupiiii rizik pomoci PNH metody

Stupné P, H, N a pocet jejich rozfazeni byly definovany v nadvaznosti vysledku dotazniko-
vé metody tak, aby také pokryly rozsah pouzivani MS SP ve firm¢ a pomohly jednoduse
odhalit spojend rizika. Toto bylo dosazeno studiem pouZivani MS SP a na zdklad¢ chyb,

Spatnych zkuSenosti ziskanych konzultaci se zaméstnanci firmy.

Tabulka 1 Konkrétni definované stupné a hodnoty

P - Pravdépodobnost vzniku
Nahodila

Nepravdépodobna
Pravdépodobna

Velmi pravdépodobna

Trvala

DN | DWW |[—

N - Mozné nasledky ohrozZeni
Z4dné ohroZeni

Mirné ohrozeni

Zavazné ohrozeni

Vazné ohrozeni

Velmi vazné ohrozeni

DN | |WI (N | —
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H - Nazor hodnotitelu

Zanedbatelny vliv 1
Maly vliv 2
VéEtsi, nezanedbatelny vliv 3
Velky a vyznamny vliv 4
Vice vyznamnych a neptiznivych

vlivil 5

Pro posouzeni a vyhodnoceni zdroji rizik je pouzito nésledujici specifikace, ktera se za-
znamenava do sloupct ,,P*, ,N“ , H* v tabulce. Celkové hodnoceni rizika Ize pak nasle-
dovné po stanoveni jednotlivych €initelt ziskat souc¢inem, jehoz vysledkem je pak ukazatel

miry rizika — R. [20]

R=PxNxH

Tabulka 2 Rizikové stupné [20]

Rizikovy stupen R Mira rizika
L. > 100 |Nepfijatelné riziko
I1. 51 + 100 | NeZadouci riziko
I11. 11 +50 | Mirné riziko
IV. 3+10 | Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Pro analyzu bylo vybrdno obchodni a ndkupni oddéleni a vedenim firmy. Tento vybér je
zamérny, protoZze se jedna o typ obchodni firmy. Tabulka rizik nize, reprezentuje vybér

procesu spojenych s pouzivanim MS SP.

Vyhodnoceni zavaznosti rizik bylo vypracovano v ndvaznosti na vysledky dotaznikli a

osobni konzultace s pfisluSnymi zamé&stnanci, ktefi vyuzivaji MS SP.

5.3.4 Konkrétni vysledky Analyzy rizik

Druhy ¢innosti byly definovany na zéklad¢ identifikace prace s MS SP a jejiho rozsahu.
Vyhodnoceni zavaznosti rizik s jejimi jednotlivymi Grovnémi je zaloZeno na tzv. metodé

PNH popsané v kapitolo vyse. Vysledky budou slouzit v dalSich kapitolach k hodnoceni
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efektivity vyuzivani MS SP ve firm¢ v fizeni firmy a v fizeni firemnich projektt a nésled-

nym vypracovani konkrétnich navrhi zlepSeni.

Tabulka 3 Analyza rizik procesii v Fizeni firmy a rizenim firemnich projektu a kte-

ré jsou spojeny s MS SP
Druh Identifikace nebez- VYHODNOCENI BEZPECNOSTNI
Sinnosti | Zdroj rizika peéi ZAVAZNOSTI RIZIKA OPATRENI
; Opatreni k omezeni rizika
predani in- organizacni opatieni: zave-
formaci pfi deni procesu predavani in-
Obchodni| dilezitych formaci a kontrola dodrzo-
oddeleni | projektech | nepiedani informace | 4 5 5 100 vani, vyuziti SharePoint
organizacni opatfeni: semi-
evidovani nar, jak pecovat o zékaznika,
informaci o | neevidovani infor- popis pracovniho mista ob-
zakaznikovi maci 2 2 2 8 chodnika
organiza¢ni opatieni: semi-
chybéjici zapisy z nar, jak pecovat o zékaznika,
zapisy z jed- | jednani, hrozba chy- popis pracovniho mista ob-
nani béjicich informaci 2 3 4 24 chodnika
organiza¢ni opatieni: semi-
nar, jak pecovat o zékaznika,
termint chybéjici doplnéni popis pracovniho mista ob-
schiizek termind schiizek 1 2 2 4 chodnika
chybéjici navstéva organiza¢ni opatieni: semi-
zakaznika, hrozba, ze naf, jak pecovat o zakaznika,
navstéva nas predbehne jiny popis pracovniho mista ob-
zakaznika dodavatel 2 3 3 18 chodnika
organiza¢ni opatieni: semi-
naf, jak pecovat o zakaznika,
evidovani popis pracovniho mista ob-
poptavek chybéjici informace 1 4 4 16 chodnika
organiza¢ni opatieni: semi-
naf, jak pecovat o zakaznika,
evidovani popis pracovniho mista ob-
nabidek chybgjici informace 1 4 4 16 chodnika
organizac¢ni opatfeni: semi-
nar, jak peCovat o zékaznika,
Spatnd ceno- popis pracovniho mista ob-
vé politika neziskani zakazky 4 5 4 100 chodnika
organizacni opatfeni: semi-
neevidovani nar, jak peCovat o zékaznika,
zakaznickych | hrozba Spatné nabid- popis pracovniho mista ob-
cenikt nutych cen 2 3 4 24 chodnika
organizac¢ni opatfeni: Skole-
v¢asné ob- hrozba nedodani ni, popis pracovniho mista
jednani zbozi | zboZzi v¢as na sklad 4 2 2 16 nakupciho
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kontrola organiza¢ni opatieni: Skole-
potvrzeni | hrozba Spatnosti cen ni, popis pracovniho mista
objednavek a mnozstvi 18 nakupciho
evidence a organizacni opatfeni: Skole-
aktualnost ni, popis pracovniho mista
ceniki spravnost cen 32 nakupciho
ukladani a | hrozba Spatné¢ kalku- organiza¢ni opatieni: Skole-
sprava speci- | lovanych cen zakaz- ni, popis pracovniho mista
alnich ceniki nikovi 32 nakupciho
organizacni opatfeni: popis
Monitor sbér informaci z od- pracovniho mista, dokumen-
medii bornych Casopisil 1 ty v SharePoint
sdileni informaci od organizacni opatieni: popis
novinky dodavatell pro ob- pracovniho mista, dokumen-
portfolia chod 16 ty v SharePoint
organizacni opatieni: Skole-
hlidani ceno- | moznost zvySeni ni, popis pracovniho mista
vé politiky zisku 12 nakupciho
planovani organiza¢ni opatieni: Skole-
skladovych | obratkovost a zisko- ni, popis pracovniho mista
zasob vost 24 nakupciho
organizacni opatfeni: Skole-
hlidani ter- ni, popis pracovniho mista
mind vCasné dodani zbozi 4 nakupciho
organiza¢ni opatieni: Skole-
vymeéna zbozi nebo ni, popis pracovniho mista
reklamace dobropis 18 nakupciho

Z vyse uvedené tabulky, kterd byla generovana na zéklad¢ vysledkd analyzy dotaznikii a

osobnich pohovorl se zaméstnanci pracujicimi s MS SP vyplyva, Ze nejveétsim problémem

v pouzivani MS SP je nepfedavani informaci a cenova politika, jak na stran¢ prodeje, tak i

na stran¢ nakupu. Dal$im dilezitym bodem je dodrzeni termind a v€asné objednani zbozi.

Jak uz bylo uvedeno v této diplomové praci, je informace nejcennéjSim majetkem spolec-

nosti, a tak by se s ni i mélo zachéazet. VSechny dlilezité informace, by mély byt uloZeny na

jednom misté, aby k nim mél kazdy ptistup a kdykoliv do nich mohl nahlédnout.

Vsechny informace tykajici se vyse uvedenych bodi jsou a budou ukladany do dokument

v aplikaci SharePoint.
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5.4 Analyza vyuziti MS SP pomoci modelové studie na konkrétnim pro-

jektu

Jako dalsi metodu, jejiz vysledky pomohou zhodnotit efektivitu vyuzivani MS SP a navr-
zeni konkrétnich vylepSeni, je uvedeni ptikladu dilezit¢ho projektu, kde se stalo, ze pii-
slusné zasadni informace nebyla spravné predana a propagovana uvnitt firmy kvili neefek-
tivnimu vyuzivani aplikace MS SharePoint, coz mé¢lo za nasledek, ze firma musela platit

nemalou pokutu. Tento projekt se tyka prodeje specializovaného stroje.

5.4.1 Popis a cile projektu

Cilem projektu je prodej stroje kone¢nému zakaznikovi k pfedem smluvenému terminu.

Stroj musi byt pln¢ funkéni a odpovidat zadanym parametrim.

Identifikovana chyba: cil projektu nebyl definovan v dokumentu uloZzeném a sdileném ptes

MS SP v rdmci projektového tymu.

5.4.2 Projektovy tym

Projektovym tymem jsou v tomto uvadéném piikladu projektu ptisluSny obchodnik staraji-
ci se o zakdzku a nakupci firmy. Projektovy tym byl MS SP definovan pomoci prav a pii-

stupu k dokumentiim.

Identifikovana chyba: projekt nemd samostatnou slozku, dokumenty jsou uklddany v SP

MS pod jednotlivymi odd€lenimi.

5.4.3 Harmonogram jednotlivych kroki

Poradi jednotlivych krokl je jedna z hlavnich informaci, kterd se musi v ramci projektu

definovat.

Identifikovana chyba: postup jednotlivych krokl byl definovan jen Ustni formou, misto
toho, aby byl dokumentovan v piislusné sloZzce dokumentu. Jedna se také o zakladni chybu

pfi fizeni projektu.
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Pro informaci, stanovené milniky projektu byly:
a) poptavka zakaznika

b) poptavka pfedana na nakup

c¢) poptavka u dodavatele

d) nabidka od dodavatele

e) predani nabidky na obchod

f) odeslani kone¢né nabidky zakaznikovi

g) feSeni technickych otazek

h) provéieni dodacich termint

ch) objednavka od zakaznika

1) podepsani smlouvy

j) vystaveni zalohov¢é faktury

k) tthrada zalohové faktury

1) objednani stroje u dodavatele

m) kontrola potvrzeni objednavky od dodavatele
n) provetfeni terminu dodani pred dodanim

0) dodani stroje.

5.4.4 Ponaudeni z neefektivniho pouzivani MS SP p¥i Fizeni projektu

Cilem projektu bylo dodani stroje dle objednavky ptimo k zdkaznikovi k smluvenému do-
dacimu terminu. Pfi provéteni dodaciho terminu bylo zjisténo, Ze termin nebude dodrzen z
divodu nemocnosti zaméstnancii dodavatele. Obchodnik neinformoval ndkup o smluvni

pokuté v pripad€ nedodrzeni terminu dodéni.

Firma si vzala pouceni, Ze s takovymi piekdzkami musi pfisté pocitat a musi potvrdit za-
kaznikovi termin o tyden pozdé&ji, pfi vypracovani smlouvy dbat u smluvni pokuty na neo-
vlivnitelné skutky jako pocasi, nehody, nemocnost atd. A Ze tyto problémy by nenastaly,

kdyby vSechny jednotlivé kroky projektu byly fadné pokryty, dokumentovany, sdileny a
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fizeny s pomoci funkci MS SP. Tyto vysledky pomohou vytvofit celkové zhodnoceni efek-
tivnosti vyuzivani aplikace MS SP ve firmé a navrzeni konkrétnich vylepseni k jejimu

efektivnéjSimu vyuzivani.
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6 ZPRACOVANI POSOUZENI APLIKACE CERTIFIKOVANOU
FIRMOU

K ziskani dalSich vstupt a dalSich nazori, které budou zvazovany pii vypracovavani kon-
krétnich navrhi zefektivnéni pouzivani SharePoint ve firmé v dalsi kapitole, byla vybrana
a kontaktovana konzulta¢ni firma, ktera je certifikovana pro implementaci a nastavovani
platformy SharePoint. Tato firma byla pozadana o obecné hodnoceni dosavadniho vyuzi-
vani aplikace SharePoint k fizeni firmy a fizeni firemnich projektl ve firmé SERVIS
CENTRUM a.s. K témto vstupiim bylo ptihlédnuto v dalsi kapitole pfevazné k ujisténi se,
ze vypracované konkrétni ndvrhy rozsifeni nastaveni v aplikaci SharePoint, které zefektiv-
ni a roz8ifi vyuziti aplikace SharePoint ve firm¢, se shoduji s nastinénymi sméry v obec-

ném hodnoceni konzulta¢ni firmou.

6.1 Zhodnoceni vstupii z obecného posuzovani uzivani platformy Sha-

rePoint v Fizeni firmy SERVIS CENTRUM a.s.

Z obecného hodnoceni provedené certifikovanou konzultacni firmou vyplyva, ze existuje
mnoho oblasti a smért, o kterych by se dalo podrobné diskutovat a maji potencialni prostor

pro mozné zefektivnéni vyuzivani platformy SharePoint ve firmé.

Zpracované vyuZzitelné vstupy z hodnoceni:

e nebylo investovano do funkcionalit, které standardni SharePoint neposkytuje a kte-

ré by mohly byt dalSim pfinosem
e nejsou sledovany nové trendy a vylepSeni aplikace SharePoint

e aplikace SharePoint je ve firmé G¢inny nastroj, ale musi byt zachovavéana navaznost

na dalsi aplikaéni nastroje, které firma vyuziva

e zmeény a roz§ifeni funkénosti vyZaduje i ndvazné proskoleni zaméstnanct
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6.2 Zavér z hodnoceni

Toto obecné hodnoceni certifikovanou firmou se identifikuje se sméry, kterymi by se mély
ubirat konkrétni navrhy v této praci. Tyto vstupy napomahaji definovat oblasti, kde se vyu-
zivani platformy SharePoint d4 zefektivnit, a tak zlepSit fizeni firmy a fizeni firemnich

projekta.
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7 NAVRH MOZNOSTI ZEFEKTIVNENI VYUZIVANI MS SP NA
ZAKLADE PROVEDENYCH HODNOCENI

V této zaveérecné kapitole jsou definovany konkrétni detailni navrhy, jak zménit a rozsitit
vyuzivani platformy SharePoint. Aplikace téchto navrha povede k efektivnéjSimu vyuziva-
ni platformy SharePoint v fizeni firmy a firemnich projekta. Tyto navrhy byly navrzeny na
zéklad¢ vysledkli zkoumanim firemnich procesti, funk¢énich moznosti platformy Sha-
rePoint, dal§im odbornym nazorem od certifikované konzulta¢ni firmy, ale hlavné pak na
zaklad¢ vysledkl metod, které pomohly analyzovat slaba mista ve vyuzivani platformy

SharePoint ve firemnich procesech a fizeni firemnich projekta.

7.1 Navrhy mozZnosti pro efektivnéjsi vyuzivani platformy Microsoft

SharePoint pii Fizeni firmy a projektového rizeni ve firmé SC
Navrh €. 1

Nedostatek v fizeni firmy a firemnich projektl: Zaméstnanci nejsou spravné instruovani,
Ze maji bezpodmine¢nou povinnost ukladat urc¢ité informace a data na SharePoint a nékteré
klicové a dulezité informace tedy nejsou ulozeny v aplikaci SharePoint, coz ma Spatny

dopad na hospodafeni firmy.

Navrh feSeni pomoci aplikace SharePoint: Vedeni firmy informuje zaméstnance, Ze vydava

za bezpodmine¢nou povinnost ukladat urc¢ité informace a data na SharePoint.

Navrh ¢. 2

Nedostatek v fizeni firmy a firemnich projektii: Potfebné terminy se sleduji a ovéfuji ma-
nualn¢ a diky neuplné autorizace v jednotlivych sekcich musi nastavovat a ovéfovat tyto

data jen jednatel firmy také manudlné.

Navrh feSeni pomoci aplikace SharePoint: Revidovat stavajici struktury a v nich nastavit
ptislusnou autorizace a automatiza¢ni mechanismy, které budou s dostatecnym piedstihem

pfipominat dedikovanym zamé&stnancim pottebné terminy.
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Navrh é. 3

Nedostatek v fizeni firmy a firemnich projektti: Problémy s dodrzovanim GDPR a unikem
informaci maji za nasledek nastaveni Spatnych prav a nékteii zaméstnanci tak nemohou

d¢lat svoji praci efektivné.

Névrh feSeni pomoci aplikace SharePoint: Upravit uz ve zdrojich spravnou dostupnost a
prava, ale pravné oSetfit konkuren¢ni dolozka pro zaméstnance, aby nemohli prevzit

vSechna data.

Navrh ¢é. 4

Nedostatek v fizeni firmy a firemnich projektd: Roztfisténd data na mnoha mistech i mimo
SharePoint, coz brani moznosti tyto data a informace provazanost. To znamen4, ze infor-

mace a data nejsou viibec zpracovavany nebo jsou zpracovany Spatnym zpusobem.

Navrh feSeni pomoci aplikace SharePoint: Revidovat smysluplné v ramci jednotlivych fi-

remnich procesi.

Navrh ¢. 5

Nedostatek v fizeni firmy a firemnich projektti: Verze 10 aplikace SharePoint neni podpo-
rovana a jeji funkce jsou zastaralé. Pfechod na vyssi verzi by zvysil moznosti efektivniho

vyuziti aplikace SharePoint v fizeni firmy a firemnich projektt.

Navrh feSeni pomoci aplikace SharePoint: Upgrade verze aplikace SharePoint v zavislosti
na finan¢nich moznostech a potiebach firmy. Zvazit tedy prechod na verzi 13, kterd je v
zakladnim vybaveni zdarma s pfedpokladanou oficidlni podporou do roku 2022. Nebo zva-

zit na prechod na placenou verzi 16.

Navrh €. 6

Nedostatek v fizeni firmy a firemnich projektl: novym zaméstnanciim nestaci rychlé sa-

mostudium pouzivani aplikace SharePoint
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Néavrh feSeni pomoci aplikace SharePoint: Adekvatni Skoleni novych zaméstnancti o pro-

cesech firmy vyuzivajicich SharePoint.

Navrh ¢. 7

Nedostatek v fizeni firmy a firemnich projektl: roztfisténé umisténi dat k jednotlivym pro-
jektim
Néavrh feSeni pomoci aplikace SharePoint: Vytvofeni jednotlivych slozek projektt, kde by

se ukladaly vSechny dokumenty k projektu, struktura by byla definovana (Sablona). Toto

lze naprogramovat pomoci extra funkce v aplikaci SharePoint.

7.2 Zhodnoceni navrhu reSeni

Vsechny vypracované navrhy jsou pro efektivnéjsi vyuzivani aplikace SharePoint dilezité,
stranit pomoci navrZzenych feSeni pomoci Aplikace SharePoint, je nepfedavani informaci,
ke kterym dochézi velmi ¢asto. Chyba byla objevena u zaméstnancti, ktefi si mysleli, Ze se
informace dostane ke koneénému uzivateli. Z tohoto diivodu bude, podle navrhi feseni,
vytvofen proces preddvani informaci a vytvofen 1 postup pro ukladani informaci a doku-

vvvvvv

ziskanych informaci se vyviji strategie firmy, veskera rozhodnuti a jednani.

Proto bychom se méli soustfedit na to, aby informace byla vécna, pfesnd a v€asna. Mozna
se jedna o krok navic, ale tento krok nas muze ochrénit pfed pokutami, Spatné¢ dodanym
materidlem pro vyrobu, Spatné ¢i nevhodné vystavenymi nabidkami atd. Tento problém

firma vytesi aplikovanim mych navrht do praxe.

Firma SERVIS CENTRUM a.s., diky mym navrhiim odhaluje takzvana slepd mista a firma
pracuje na odstranéni vSech nedostatkii pomoci SharePoint a mych navrhu k jejimu efek-

tivnéjSimu pouzivani.
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ZAVER

Analyza zasad a obecnych pozadavkl na fizeni projekti v malych a stiedné velkych fir-
mach a jejich potieb na informacni nastroje v ivodni ¢asti prace zjistila, Ze v soucasnosti je
na IT trhu mnoho dostupnych nastroji pouzitelnych pro tspésné vedeni firmy a pro fizeni
firemnich projekti. Bylo zjisténo, ze stézejnimi ndstroji jsou informacni ERP systémy,
jejich rozsifujici informacni systémy, nastroje pro projektové fizeni firmy a dopliujici
aplikace pro efektivni, strukturované a transparentni sdileni a vyhledavani firemnich sou-
bortl a firemnich informaci. Pfikladem takovéto dopliujici aplikace je platforma Microsoft
SharePoint. Dale pak analyza potfeb malych a stfednich firem ukazala, Ze implementace
masivniho univerzalniho IT feSeni s velkou Skéalou pouziti, pokryvajicich rizné odvétvi a
procesy v podnikéni, je pro malé a stfedné velké firmy pf#ili§ ndkladna a tyto firmy pouzi-
vaji bud'to cenové vyhodnéjsi kombinace téchto aplikaci a nastroji, kde jednim z nich mu-

ze byt i aplikace Microsoft SharePoint.

V rdmci modelové struktury projektu ve firmé byl identifikovan rozsah pouzitych infor-
macnich nastroji a agendy, které jsou pokryty aplikaci MS SharePoint s ndvaznosti na ve-

deni firmy a dalSimi jednotlivymi pozicemi ve firmé¢.

Bylo zjisténo, ze MS SharePoint pokryva mnoho agend a jejich procest ve firmé a je hojné
vyuzivan jako podpirny nastroj pro fizeni firmy a firemnich projektii vedoucimi a obchod-
nimi pracovniky firmy. Méné pak provoznimi pracovniky firmy. MS SharePoint se proje-

vil, jak jeden s nejdulezitéjSich informacnich nastrojti ve firmé.

Vybérem a aplikovadnim analytickych metod na ptedchozi vysledky byla analyzované efek-
tivita vyuzivani nastroje Microsoft SharePoint pfi fizeni podniku SERVIS CENTRUM a.s.
a fizeni projektl v této firmé. Vysledky téchto metod prokazaly, Ze aplikace SharePoint je
spravné aplikovana, ale neni zcela efektivné vyuzivana. Coz ma dokonce i pfimé finan¢ni
dopady na firmu ve formé& pokut. Nasledné zpracovani typového odborného posouzeni

certifikovanou firmou zcela prokézalo tyto vysledky.
Na zéklad¢ vSech téchto vysledkli a vstuptli, popsanych vyse, byly vypracovany navrhy na
feSeni, jak zefektivnit pouZivani nastroje Microsoft SharePoint. Firma SERVIS

CENTRUM a.s. planuje tyto navrhy na feseni aplikovat.
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