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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje problematice individudlniho pldnovani v pobytovych
zafizenich pro seniory. V teoretické Céasti se prace zabyva stafim a starnutim, dale
pobytovymi socidlnimi sluzbami, které jsou zaméfeny na seniory a v neposledni fad¢ na
proces individualniho planovani v téchto pobytovych zafizenich. V praktické Casti je na
zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu zjistovano, jak uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb

hodnoti smysluplnost a ptinos procesu individualniho planovani.

Kli¢ova slova: Pobytova zafizeni pro seniory, senior, individualni planovani, individualni

plan, klicovy pracovnik.

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the subject of individual care planning at nursing homes and
care facilities for seniors. Theoretical part deals with old age and ageing process,
concentrates on social services aimed for elderly people and last but not least, on a process
of the individual care planning in those kind of facilities. Practical part is based on a
qualitative research in which clients of social services at nursing homes and care facilities

evaluate meaningfulness and benefits of individual care planning process.

Keywords: : nursing homes and care facilities for seniors (elderly people), a senior

(elderly person), individual care planning, key worker
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UvVOD

Pobytova zatizeni pro seniory, stejn¢ jako vSechny ostatni socialni sluzby maji ze zékona
povinnost individudlné planovat. Do roku 2007 nebylo individudlni planovani zadnym
zpusobem upraveno a tento proces nabyl na vyznamu az ptijetim zakona ¢. 108/ 2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost dne 31. 3. 2006 a jeho tc¢innost je datovana
od 1. 1. 2007. Lidé, pracujici v socidlnich sluzbach na jedné strané chapou
dalezitost individualniho planovani s uzivateli, existuje vSak i druhy pohled, ktery cely
proces povazuje za zbyteCny a byrokraticky. Nas vSak v ramci tématu diplomové prace
zajima pohled uzivateli, tedy pfimych ucastniki celého procesu individualniho planovani
na tuto problematiku, protoZe spravné nastavené individudlni pldnovani a nasledny plan

napomahd uzivatelim Zit spokojenéji a podle svych vlastnich pfedstav.

Cilem vyzkumu bude zjistit, zda uzivatelé vybranych pobytovych zatizeni povazuji
individudlni planovani za piinosné a smysluplné. Teoreticka ¢ast prace se v obecné roviné
bude zabyvat stafim a starnutim, dale se zam¢fime na pobytova zatfizeni pro seniory, kde
blize popiSeme cinnosti a dal§i aktivity, které mohou pobytovd zafizeni nabidnout
a posledni teoreticka kapitola nas seznami s individudlnim plénovanim v socidlnich

sluzbach, vCetné konkrétnich krok, jak tento proces v pobytovych zatizenich probiha.

V empirické ¢asti diplomové prace bude na zakladé kvalitativniho vyzkumu zjiStovéno,
jak vybrani uzivatelé, tedy komunikaéni partnefi, chapou proces individualniho planovani
v pobytovych zafizenich, zda vnimaji dulezitost role kli¢ového pracovnika, zda cely proces
individualniho planovani vede ke zkvalitnéni zivota a naplnéni jejich potieb, ¢i jak
hodnoceni téchto plant probihd. V zavérecné diskuzi se budeme ptat socidlnich pracovnikl

z pobytovych zatizeni na jejich ndzor v souvislosti s vysledky vyzkumu.

Diplomova prace muze byt piinosem jak pro socidlni pracovniky, tak dal§i personal,
pracujici v pobytovych zafizenich pro seniory, protoze profesionalni pohled na
individuélni planovani miize byt zcela odliSny od pohledu laika, tedy uZivatele seniora.
Pravé tento pohled miize do procest individualniho pldnovani vnést nové podnéty, napady
¢1 zmény, které ve svém disledku mohou byt soucésti nové nastaveného individualniho

planovani v pobytovém zafizeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Staii je soucCasti naseho zivota. Tak jako kazda etapa lidského byti ma své zékonitosti,
vyplyvajici z ni. Tyto zékonitosti nas mohou ovliviiovat, limitovat, ale také nam davaji
urCité moznosti. Je skuteCnosti, Ze soucasnd medicina dokaze a umoziuje prodlouzeni

lidského zivota. Seniofi se tak dozivaji daleko vyssiho véku nez v minulosti.

r~r

Autofi, zabyvajici se stafim se shodli na faktu, ze stari (senium) je koneCnou etapou

zivota, na rozdil od starnuti (senescence), jez je fyziologickym procesem (Ptibyl, 2015).

Dle Hartla, Hartlové (2010) se senium déli na pocinajici (60 -74 let), vlastni
senium (75 — 89 let) a dlouhovékost (90 a vice let). Senescence tamtéz je oznaCovana

za zaveéreéné stadium zivota.

Dvorackova (2013) dodava, ze starnuti a stadfi je nezvratny biologicky proces,
trvajici od poceti az po smrt jednotlivce. Dale tamtéz zminuje individualni rozdily, jez
proces starnuti doprovazeji a které jsou zavislé na aktudlnim stavu jedince ale i na jeho
rodinném zazemi. Dulezité je rovnéz vlastni sebepojeti jedince. Miizeme tedy fici,

Ze proces starnuti je zavisly na mnohych bio - psycho - socidlnich proménnych.

Haskovcova (1990) oznacuje stafi jednoduSe jako involu¢ni proces, jez sice
neprobiha u vSech lidi stejné, nicméné dfive ¢i pozdéji dostihne kazdého clovéka.
Nejcastéji je stafi vymezovano chronologicky, avSak z hlediska vyvojové psychologie
je vymezeni stafi v€kovou hranici velmi svizelné. Velmi jednoduSe stafi oznacila
Dr. Francoise Forettova, predsedkyné¢ Fonddation nationale de gerontologie, jejiz slova,
ze starnuti je ,,ptisobeni casu na lidskou bytost* nalezneme v knize Pichauda, Thareauové

(1998, s. 25).

Vasutova a kol.(2010, str. 261) uvadéji, ze: ,,Stari neni dano poctem let, ktera uplynula od
narozeni jedince, ale mérou opotiebovani jeho téla a souhrnem ireverzibilnich zmén v jeho
organismu a jeho psychice. A Stuart — Hamilton (1999) dopliuje, ze neexistuje
spolehlivé méfitko starnuti. Proto se pfiklani k teorii gerontologh a za pocatek stafi
povazuje veék 60 - 65 let. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) pak uvadi nésledujici

rozdéleni staii: 60 - 74 let senescence (pocinajici, Casné staii), 75 - 89 kmetstvi (neboli

senium, vlastni stafi), 90 let a vice patriarchum (dlouhovékost).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1.1 Zmény ve stari

Jedna lidova moudrost pravi, Ze kdo neprozil staii, nevi jaké je. S timto vyrokem nelze
nesouhlasit, nebot’ vSe, co se staiim souvisi, s sebou piindsi fadu zmén, které¢ jsou sice
individudlni, ale zaroven je mozné spatfovat fadu podobnosti a spole¢nych faktort, jez toto
obdobi provazeji. Haskovcova (1990) to vyjadiila slovy, Ze zmény ve staii i pies svou

obrovskou rozdilnost jsou u vSech starych lidi spolecné.

Obdobi starnuti a stafi neni vSeobecné pojimano a chapano kladné. Malikova
(2011) v této souvislosti uvadi problémy, jez mohou starnuti provéazet. Konkrétné jde
o ztratu sobéstacnosti, snizeni mentalnich funkci, ztrdtu schopnosti seberealizace.
Venglarova (2007) se na zmény ve stafi diva z nékolika Uhli a deli je na télesné,
psychické a socialni zmény. Tamtéz pak uvadi, Ze reakce seniora na tyto zmeény a to, jak
se s témito zmeénami vyrovnd, jsou zavislé na jeho osobnosti, pficemz zde hraji velkou roli

zivotni zkuSenosti, vychova, vzdélani, ¢i prostiedi, ve kterém clovek zije.

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény
Zména vzhledu ZhorSeni paméti Odchod do penze
Ubytek svalové hmoty Emocni labilita Zmeéna zivotniho stylu
Zmény termoregulace ZhorSeni tsudku Osamélost
Neduvétivost Financni obtize

Tabulka 1: Zmény ve stati (Venglarova, 2007)
Aroldova (2015) pak v souvislosti s psychickymi zménami uvadi pokles vitality
a energie, dale poruchy paméti, klesajici psychickou adaptabilitu a rovnéz zminuje

stereotypii usudku.

A JaroSova (2006) dopliuje naptiklad zvySenou emocni oplostélost, emocni
nestabilitu az labilitu, vykyvy nalad a celkové povahové zmény. Tamtéz pak zmiiuje
nepiiznivé socidlni aspekty, kam fadi socidlni izolaci, strach ze stafi, generacni osamélost,

¢1 zhorSeni ekonomické situace.

Dalsi skutecnosti je, Ze s pfichdzejicim v&kem dochéazi k zintenzivnéni urcitych
povahovych rysu ¢loveéka. Tento jev je velmi Castym projevem starnuti. Nutno fici, ze tyto
zmény muZzeme vysledovat pouze u téch seniorti, se kterymi jsme po urcité casové obdobi

v kontaktu, zname jejich osobnost, zvyky, zptisob chovani.
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Rican (2014, s. 340) v této souvislosti dodava, ze osobnost ¢loveéka se mize vyrazné menit,
tedy ze se stava ,karikaturou sebe samého” a stejnou mySlenku mozno spatfit
u Haskovcové (1990), ktera dale vramci tématu upozoriiuje, ze tyto nepiijemné
projevy stafi jsou hodnoceny okolim velmi negativné a pfispivaji k celkovému, ne vzdy

pozitivnimu, pohledu na star$i generaci.

1.2 SeniofFi a jejich potreby

Pro to, abychom byli pro ¢lovéka skute¢nou podporou, potfebujeme znét jeho potieby,
na jejichz uspokojovani se pak mame podilet. Pokud bychom na potieby pohlizeli
z hlediska lidskych motivi, je namist¢ zminit Maslowovu hierarchii motivl, které jsou

roztfidény do nékolika skupin podle toho, jak se postupné vyvinuly (Ri¢an 2005).

Maslow ve své teorii rozdélil potieby do dvou skupin, kdy prvni jsou potieby nedostatku,
kam tadime fyziologické a biologické, potfebu bezpeci a jistoty, potiebu sounalezitosti
a uznani. V druhé skupiné jsou potieby, spojené s bytim c¢lovéka, tedy kognitivni

potieby, seberealizace a sebetranscendence (Ptibyl 2015).

Ri¢an (2005) v souvislosti s Maslowovou teorii hovoii o potiebiach nedostatkovych
a ruastovych. Jak dale uvadi, pokud nejsou naplnény fyziologické potfeby, jez maji

naprostou prioritu, nemize dojit k napliiovani riistovych potieb.

Naproti tomu Ptibyl (2015) zminuje skute¢nost, ze sdm Maslow od rigidni pfedstavy
pyramidy potieb ustoupil a pfipustil, Ze dosaZeni sebetranscendence neni nutné podminéno
naplnénim vSech niZSich potteb. Krom¢é Abrahama Harolda Maslowa se teorii potieb
zabyvali 1 dal§i psychologové, znichZ zde uvadime naptiklad Henryho Aleksandra
Murraye, pfedstavitele komplexni teorie motivace, ktery na rozdil od Maslowa nepfisuzuje
potiebam uspotadani hierarchické, ale situacni. Murray touto teorii ikd, Ze potieby jsou

na stejné urovni a k jejich aktualizaci dochazi na zakladé vnéjSich a vnitinich podminek
(Ptibyl 2015).

V pribéhu lidského Zivota dochazi k neustdlému uspokojovani potieb, pficemz nad
nékterymi se ¢lovék ani nezamysli. Zejména fyziologické potieby jsou chdpany jako nutna
soucast Zivota. Ale pravé ve staii a v nemoci si lidé uvédomuji jejich dileZitost a vyznam
(Ptibyl 2015). Hauke (2014) konstatuje, Ze nenaplnéni potfeb vede k frustraci a nésledné

k moznosti vzniku problémového chovani.
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Végnerova (2007) se kpotiebdm seniori vyjadfuje zpohledu psychologie
a dodava, ze na prvnim misté uvedena potieba stimulace a otevienost novym zkusenostem
jiz neni prioritni. Senior dava piednost zabéhnutym stereotypiim, protoze nové podnéty
jsou pro n&j narocné a hiife akceptovatelné. Stejné je pohlizeno na potifebu socialniho
kontaktu, jez je pro seniora velmi dilezity, ale opét hovotime o podnétech znamych, tedy
o kontaktu s lidmi blizkymi, s rodinou, se stejnou socidlni skupinou. Komunikace s témito
lidmi se nemalou mérou spolupodili na uspokojovani potieb citové jistoty a bezpeci.
Vagnerova (tamtéz) pak konstatuje, ze pocit prazdnoty a izolace je jednou ze zatézi stari.
Ma — li senior kolem sebe lidi, ktefi jsou mu blizci, poméhaji mu a podporuji ho, ale
zarovenn mu ponechavaji urcitou miru svobody a sobéstac¢nosti ¢i moznost rozhodovani
o svych vlastnich vécech, miizeme hovofit o napliiovéani potieby seberealizace. Na zaver je
dualezité zminit potiebu sebetcty, ke které ptispiva uznani a ocenéni od druhych lidi a ktera

Jo 4 .

pomaha starnoucimu ¢lovéku smifit se s nevyhnutelnosti staii a jeho piijeti.

Pichard a Thareauova (1998, s. 36) pak dodavaji, ze: ,, Potiebou se nerozumi pouze, co

clovéku chybi, ale také a hlavné to, k cemu clovéek skrze ni sméruje.

Na zavér uvadime slova Viktora Emila Frankla (in Krutilova, Cémsky, Sembdner, 2008),
ze existuji tfi kategorie hodnot, skrze které mize starnouci Clovek naplnit svlij Zivot.
Hodnoty tviir¢i, vnichz se odrazi vysledky prace, hodnoty prozitkove, které jsou
napliovany prostfednictvim mezilidskych vztahi a hodnoty postojové, spojené s virou,

spiritualitou a duchovnimi hodnotami.

1.2.1 Spirituilni potieby

Ve vyctu potieb, tykajicich se seniori nemtize chybét kapitola o spiritudlnich potiebach.
Starnouci ¢loveék si vice nez mlady uvédomuje, ze jeho Zivot se krati a musi se tak
vyrovnavat s otazkami byti a nebyti. Peterson a Seligman (2004) hovoii

o spiritualité’ a nabozenstvi jako o dileZitych soucastech formovéni identity dosp&lého

! Spiritualita — duchovnost, vyhranéna zaméfenost na psychickou stranku &lovéka a diraz na co nejmensi

zavislost psychiky na t€lesnosti. (Hartl, Hartlova 2010, s. 544)
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loveka. Religiozitu® davaji do souvislosti s otazkami, tykajicimi se ztrat blizkych lidi,

¢i dilematem bliziciho se konce zivota.

Rican (2014) viru povazuje za Cinitele, jez pomahd seniorovi harmonizovat vztahy
s nejblizsSimi a zaroven zvysuje socialni hodnotu starého ¢loveka pro jeho okoli. Senior,

ktery se naucil ndbozensky rozjimat, 1épe snasi samotu a je psychicky vyrovnanéjsi.

SvatoSova (2012) vyzdvihuje dilezitost spirituality v souvislosti s vaznymi
onemocnénimi, které ¢lovéka vedou k myslenkdm odpusténi, smyslu zivota a nezvratného
konce. Podobné smysli i Ktivohlavy (2011), jehoZ nézor, Ze spiritualita mé rovnéz vliv na
zvladani zdravotnich potizi, které se v pozd€jsim lidském véku neziidka objevuji, nelze

nepodpofit.

S rozdilnym nédzorem ptichazi Griin (2009, s. 116), ktery hovoii o zméné viry ve stafi
a dale dodava: ,,Mnoho vericich kiestanii zaZiva ve stari krizi viry. Zacnou pochybovat, zda
to, v co skladali svou nadéji, je skutecné nosné.*“ a pokracuje myslenkou, ze nékteti stafi
lidé svou viru odvrhli, protoze se stala prazdnou. Na druhé stran¢ vSak Griin (2009, s. 117)
hodnoti spiritualitu i pozitivng, tedy: ,, Ze pro mnoho starych lidi jsou vyraznou soucdsti
jejich duchovniho Zivota ritudly, které jim poskytuji domov a pocit, ze jsou obklopeni

Bozim tajemstvim.*

Na spiritualni potieby Skrla, Skrlova (2003) pohlizeji zvice uhla. Hovofi
o sounalezitosti, ktera je charakterizovdna jakymsi spoleCenstvim ,rozSifené” rodiny
véticich, poskytujicich si navzdjem podporu a pomoc. Déle o volbé Zivotniho stylu,
souvisejici se ztotoZzné€nim se s né¢jakou naboZenskou skupinou a inspiraci jejim ucenim,

¢1 otazce nad¢je, davajici ¢lovéku smér, smysl zivota a optimismus, zvlasté v obdobi krize.

Seniofi na sklonku svého Zivota ¢asto hodnoti svilj dosavadni zivot, jeho smysl a kladou si
otazku, zda byl naplnén. Velmi Casto nenalézaji odpovéd, ale od druhych ani neocekavaji
feSeni. Daleko dulezitéjsi je pro tyto lidi nékdo, kdo je s porozuménim vyslechne a tim je

navede, aby odpovédi nasli sami v sobé (Malikova, 2011). Malikova (tamtéz) k této

? Religiozita- zboznost, naboznost, sila viry, nibozenské presvédeeni, jeho riiznd mira a jeho odraz v chovani

a kazdodennim zivoté€ ¢lovéka. (Hartl, Hartlova 2010, s. 496)
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problematice dodava, ze pii feSeni problémi seniora v oblasti spirituality mize pomoci

1 psycholog, ktery najde vhodnou psychoterapeutickou metodu.

1.3 Komunikace se seniory

,,Clovék potiebuje miluvit, potiebuje, aby ho nékdo slysel a poslouchal, aby mél pocit

sounalezitosti s ostatnimi lidmi, a mohl tak existovat.“(Pichard a Thareauova 1998, s. 82)

Pokorna (2010) v souvislosti s touto tématikou uvadi, ze pokud nahlizime na stafi, jako na
fenomén, jez je soucdsti moderni spolecnosti, pak nemizeme opomenout i dalsi vyznamny

aspekt, kterym je socialni interakce a komunikace.

Venglarova (2007) konstatuje, ze kazdy ¢lovék ma urcity styl komunikace. Zpisob teci,
tempo, cizi vyrazy. Toto vSechno pak miZze ovlivilovat vzajemnou komunikace
a zvlasté u senioril je potieba si uvédomit moznost rozdilného historického a socidlniho

kontextu.

Pichard a Thareaueova (1998) dopliuji o fakt, Ze fe¢ ssebou pifindsi i nebezpeci
nepochopeni, nebo zklaméni a zranéni. Podobn€ se na problematiku diva Pfibyl
(2015), ktery nepiesnosti v komunikaci se seniory a nepochopeni oznacuje za pficinu

narusenych vztahti mezi komunikujicimi.

Planava (2005) si klade otazku, sjakymi zménami se musi seniofi vyrovnavat,

potazmo o ¢em a jak se seniory komunikovat. Jak tedy se seniory komunikovat?
» Vést seniory k pfijeti stari, moudrosti, k zaclenéni.
Podporovat vzpominky na minulost.
Ptispét k podpofe rodinné a spoleenské soundlezitosti.
Vice se zamérovat na feSeni konkrétniho problému, nez na snahu o zménu postojt.

Tolerance ke stesklim seniord, zamétenych na choroby, osamélost, umirdni, smrt

(Plafiava, 2005).

Vyznam komunikace zminuje i Malikovd (2011), a to v souvislosti s pobytovymi
zafizenimi pro seniory a upozoriuje, ze vSichni pracovnici t€chto zatizeni musi disponovat
komunika¢nimi schopnostmi v komplexnim rozsahu a nezbytnosti je rovnéz soustavny
nacvik komunika¢nich dovednosti. Nedostatek znalosti a dovednosti pak nutné¢ vede

k moznym nedorozuménim a dalSim problémim. Malikova (tamtéz) konstatuje, ze kvalitu
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a vyslednou efektivitu komunikace se seniory ovliviiuji mnohé faktory. A jako ptiklad
uvadi vliv prostfedi, aktudlni stav uZzivatele, zdjem ¢i nezdjem uzivatele o komunikaci,

miru znalosti komunikacnich technik nebo vyuziti emocni inteligence pracovnika.

Podobn¢ na problematiku nahlizi Pokorna (2010) a upozoriiuje na komunikacni
bariéry, které mohou komunikaci ovliviiovat. Na tomto mist¢ Pokorna
uvadi jako mozné komunikacni ptekazky naptiklad kognitivni zmény, psychosocidlni
zmény, zmény nalad ¢i deprese a v neposledni fad€ hovoii o fyzickych zménach, tykajicich

se zejména poruch smyslovych funkei.

Klevetova a Dlabalova (2008) uvadéji nekolik komunikacnich zlozvykt, které lze
vypozorovat pii komunikaci se seniory. Patii zde vnucovani vlastniho nézoru, skakéani
do teci, ¢i prerusovani feci. Dale mozno uvést kladeni zbytecnych otdzek, moralizovani,
neverbalni odmitani. V neposledni fad¢ pak vyhybani se rozhovoru nebo rada v okamziku,
kdy ji senior nepotiebuje. Dalsi komunikacni chyby uvadéji Bldha a Staikova (2004),

a fadi zde spéch, rychlé tempo feci, direktivni ptistup a nedostatek pozornosti.

A Pokornd (2010) ptfi komunikaci se seniory klade diiraz na tctu a respekt, vstficnost

a snahu, protoZe jen tam, kde je dobra vile, je vétsi Sance na uspéch.

1.3.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Definice charakterizuje komunikaci jako sdéleni informaci nebo vzijemnou vyménu
informaci prostfednictvim riiznych signali a prostiedki (JaroSova, 2006). Verbalni
komunikace je charakterizovana vyuzivanim slov, neverbalni pak jako mimoslovni
dorozumivani prostfednictvim pohybi téla, gest, mimiky a pohybu oci (Hartl, Hartlova,

2010).

Komunikaci ovliviiuje fada faktord, tykajicich se naptiklad prosttedi, momentéalniho stavu
a osobnich situace ucastniki hovoru, jejich ochota komunikovat ¢i ptedchozi zkuSenosti

(Malikova, 2011).

Kritéria Gspe$né verbalni komunikace uvadeji Venglafova a Mahrova (2006). Patii zde
jednoduchost, jez musi odpovidat osobam, se kterymi je rozhovor veden.
Déle struc¢nost, podminéna jednoduchosti a ucelenosti informaci, které nejsou vytrZzeny
z kontextu. Zfetelnost spojena s artikulaci, srozumitelnym vyslovovanim a pouzivanim
presnych terminii a piizptusobivosti, tedy schopnosti osoby, ktera rozhovor vede, sledovat

reakci druhé strany na sdélené¢ informace. Tamtéz pak jako zakladni komunikacni
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dovednost Venglafova s Mahrovou zmifuji aktivni naslouchani, které je povazovano

vvvvvv

Malikova (2011) piidava dalsi verbalni komunika¢ni dovednosti, kam ftadi
rezonanci, jako zpétnou vazbu a potvrzeni aktivniho naslouchani. Dale sumarizaci, ve které
rekapitulujeme sdéleni, jez jsme vyslechli. Povzbuzovani, které je spojeno s kladenim
dotazli a v neposledni tadé souciténi, tedy védomé projeveni porozuméni druhé osobé.
Jako nedocenény komunikacni prostfedek Malikova tamtéz uvadi mlceni, majici spolu

s aktivnim naslouchanim dalezité misto mezi komunika¢nimi dovednostmi.

Neverbalni, ¢i nonverbalni komunikace je ovSem rovnéz vyznamnym ¢lankem vzéjemné
vymény informaci. Pokorna (2010) ktomu dodava, ze sebelépe minéné verbalni
sdéleni, které neni v souladu s neverbalnim projevem, muze vést k naruseni vztahii

komunikujicich osob, ¢i ke ztraté diveéry.

Neverbalni komunikaci jako dalezity komunikacéni prostiedek zmifuje i Jobankova (2002),
ktera konstatuje, ze mlceni mize byt vymluvnéj§i nez vSechna slova a rovnéz
pohled miiZze vyjadrit vic a je pravdivéjsi. Jobankova (tamtéz) dale uvadi, Ze Casto jedinym
moznym zpusobem komunikace je dotyk, kterym lze vyjadfit blizkost, davéru,
pomoc. Malikova (2011) neverbalni komunikaci oznacuje jako pravdivou fec téla, protoze

neverbalni projevy jsou pravdivéjsi nez slova, ktera Ize ovlivnit vuli.

1.4 Adaptace na stari

Adaptovat se znamend, zvyknout si na néco, co nelze zménit. Schopnost Cloveéka
prizptisobovat se zivotnim zménam vyznamnym zpusobem ovliviiuje kvalitu Zivota i ve
Stafi.

vvvvvv

osobnost ¢loveka, jeho zivotni filozofii a zkuSenosti.

Podobné determinanty uvadi 1 Malikova (2011) a dodava, Ze postoj kazdého jedince
je ovlivnén fadou okolnosti, mezi néz patii napiiklad mira emocni inteligence, vychova,
kulturni a spolecenské vlivy, prostfedi, ve kterém jedinec Zije, ¢i zdravotni stav jedince.
Adaptace na stafi se mize v prubéhu Casu meénit, a to pravé na zdklad¢ vysSe uvedenych

determinantd.

Optimalni adaptaci, nazyvanou 5 ,,P* pak uvadi Kalvach a kolektiv (2004). Jde o dilezité

pfedpoklady pro duSevni Zivotospravu seniord a fadi zde perspektivu, pruznost,
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proziravost, porozuméni a potéSeni. Pficemz perspektiva souvisi s hierarchii hodnot
jedince, pruznost se tyka mysleni a chovani ve vyS$im veku, proziravost je spojena
se schopnosti vidét dale, nez jen v rozsahu jedné konkrétni situace, porozuméni Ize chapat
jako empatii ¢i pochopeni pro druhé a potéSeni ma zéklad v citovém naplnéni. Zdroju
potéseni je dle Kalvacha nespocet a zélezi na potfebach jednotliveti. Nedostatek radosti
se diive ¢i pozdéji projevi, 1 kdyby vSeho ostatniho byl nadbytek. Elichova (2017) pak
proces adaptace na stari dava do souvislosti se spiritualitou, kterou povazuje za vyznamny

zdroj zvladani obtizi, spojenych se staiim.

Haskovcova (1990) déli mozné reakce na staii do nékolika oblasti. S pozitivni adaptaci
se tady mizeme setkat u konstruktivniho pfistupu, jenz je charakterizovan
akceptaci jedince na stafi a vSechny jeho projevy. Strategii zavislosti pouZzivaji lidé,
vynucujici si pomoc a péci okoli, a vyuzivajici své zdravotni a jiné obtize k manipulaci
se svym okolim. Obranny postoj pak Haskovcova popisuje jako odmitani stari
a neakceptovani véku se vS§im vSudy. V neposledni fadé zde uvadi strategii nepratelstvi,
kterd je charakterizovana absenci realistického postoje k problematice vlastniho stafi,
majici za nasledek negativni pohled na svét, svalovani viny za ,, nepodafeny Zivot*
na druhé, mrzoutstvi, zavist, agresivitu. VycCet moznych postojii ke stafi HaSkovcova
uzavira strategii sebenendvisti, kterd Casto konci osamocenosti a pocitem zbytecnosti.
Staii a starnuti je téma, které svym rozsahem nelze v ramci jedné prace obsdhnout,
nicméné na konci této kapitoly nelze nezminit moZnosti, jak seniorim pomoci adaptovat se

na stari.

1.5 MozZnosti péce o seniory

Vztah spolecnosti k seniorim je diilezitym ukazatelem vyspélosti a moralni urovné.
Uroven spolecnosti 1ze hodnotit jak po strance ekonomické, tak po strance kulturni
a mravni, nicmén¢ vysoce validni kritérium je, jak se dand spole¢nost stara o své starnouci

obcany, dodava Haskovcova (1990).
Péce o seniory, ktefi potiebuji néjaky druh pomoci, je zajistovana primarné zdravotnimi
¢1 socialnimi sluzbami. Dle Arnoldové (2015) by tito poskytovatelé méli nabizet co ne;jSirsi

Skalu sluzeb, tak, aby odpovidaly rozdilnym potiebam a zivotnim situacim.

Hrozenskda a Dvotrackova (2013) hovoii o nutnosti spole¢ného fungovéani zdravotni

a socialni péce, protoze zdravotni i socialni problémy u seniorti pfichazeji neziidka



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

soucasné. Tamtéz blize specifikuji socialni sluzby, ur¢ené predevsim seniorim a vychéazeji

pfitom ze zékona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Dle zakona ¢. 108 / 2006 Sb., o socialnich sluzbach, se formy poskytovanych socialnich
sluzeb déli na pobytové, ambulantni a terénni, pficemz pobytovymi sluzbami jsou sluzby
spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb, ambulantnimi sluzbami se rozumi
sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovézena ¢i dopravovana do zafizeni
socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby,
které jsou osobdm poskytovany v jejich pfirozeném domacim prostiedi (¢. 108/ 2006).
Cilem socidlnich sluzeb je zachovavat lidskou dustojnost, vychéazet z individuélnich potieb
uzivatelii a rozvijet aktivné jejich schopnosti, zlepSit anebo zachovat jejich sob&stac¢nost

a poskytovat sluzby v z4jmu uZivateld a v nalezité kvalité. (www. MPSV©2017)

Ptibyl (2015) dodava, Ze pro uspokojovéani potfeb seniorli a vyrovnavani se s novymi
podminkami zivota, jez s sebou stafi nese, je potieba zajistit takové sluzby, které zajisti
proziti dustojného stafi, umozni seniorim setrvat co nejdéle v pfirozeném domacim

prostfedi a pomtzou rodinam pecujicim o seniory.

wJednou z nejrozsirenejsich terénnich sluzeb je pecovatelska sluzba, ktera je poskytovana
seniorum a tézZce zdravotné postizenym obcanum, kteri si z ditvodu zdravotniho stavu,
vysokého véku nebo ztraty sobéstacnosti nejsou schopni obstarat nutné prace v domdcnosti
a dalsi Zivotni potreby. Hlavnim cilem pecovatelskych sluzeb je :zajistit zejména
zdkladni Zivotni potieby klientii, podporovat samostatny a nezavisly zZivot v domdcnostech,
zachovat kontakt se socidalnim prostredim a oddalit nutnost umisteni do ustavni péce.*

(NesSporova, Svobodova, Vidovi¢ova 2008, s. 20)

Dalsi terénni socialni sluzbou je osobni asistenéni sluzba, ktera je poskytovana
v pfirozeném socidlnim prostiedi osobdm se zdravotnim postizenim a seniortim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby a to v predem dohodnutém rozsahu a case.
(Wwww.MPSV©2017)

Osobni asistenti pak pomahaji jedincim zvladat péci o sebe a integrovat se do spolec¢nosti.
Osobni asistencni sluzba je ve své podstaté¢ velmi podobna pecovatelské sluzbé, rozdilem
pak je rozSifeni sluzeb o doprovazeni uZivateli na tfady, kulturni akce, spolecenské
udalosti, apod., zmitluje MatouSek (2011). Rovnéz Casovy rozsah obou poskytovanych

socidlnich sluzeb je rozdilny. Pecovatelska sluzba je wuzivatelim poskytovdna


http://www./
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v kratSich casovych usecich, kdezto osobni asistencni sluzbu je mozno poskytovat

nepfietrzité¢ 24 hodin denné.

Mezi ambulantni socidlni sluzby, které jsou zaméreny na seniory, patii denni stacionare
a centra dennich sluzeb, kam uzivatel¢ pravidelné dochazeji. Provadéji se zde aktivizacni
a socialn¢ terapeutické Cinnosti a uzivatelim je tu poskytovana péce v potitebném rozsahu

(Malikova, 2011).

Dle zakona ¢. 108 /2006 Sb., o socialnich sluzbach, sluzba zajistuje pomoc pii zvladani
béznych ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, socidlné terapeutické cinnosti,
pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zdjmu, pficemz je sluzba poskytovana

za Uhradu. (¢.108/2006)
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2 POBYTOVA ZARIZENi PRO SENIORY

Jestlize se sobéstaCnost starSiho ¢lovéka snizi natolik, Zze neni mozné, aby byl, jako
doposud, sam ve svém pfirozeném doméacim prostfedi a pomoc ze strany jeho nejblizsich
je jiz nedostacujici nebo zcela chybi, je na misté uvazovat o péci institucionalni. Tato péce
je charakterizovana tim, Ze je poskytovana v zafizenich, kde jedinec po ur¢itou dobu nebo

celorocné pobyva, upiesituje Malikova (2011).

Dle zékona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach (www.MPSV©2017) tak hovoiime
o sluzbach socialni péce, kam spadaji domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem

a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce.

Dvorackova a Holczerova (2013) uvadéji, Ze domovy pro seniory jsou typickym
pobytovym zafizenim a péce je poskytovdna starym lidem se sniZzenou sobéstac¢nosti
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby. Domovy se zvlastnim rezimem
pak Dvorackova a Holczerova (tamtéz) popisuji jako zafizeni, kde je rovnéz poskytovana
celodenni péce ale uZzivatelé téchto sluzeb maji snizenou sobéstacnost z divodu
chronického dusevniho onemocnéni anebo trpi Alzheimerovou nemoci® & jinymi typy

demence.

Malikova (2011) odliSnost obou druhli zafizeni spatfuje ve vytvoreni specifickych
podminek, zohlednujicich zvlastni potteby osob s duSevnimi nemocemi. Dle Matouska
(2005) potieba ustavni péce neni spjata s veékem, ale objevuje se az v situacich

zpusobenych socidlnimi ¢i zdravotnimi faktory.

Pokud bychom se vratili v case o deset let zpét, setkali bychom se s jinymi typy
rezidencnich sluzeb, jez v té dobé poskytovaly seniorim své sluzby. Byly to domovy
dichodct, domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy — penziony pro duchodce.
Dle Matouska (2011) tato zafizeni jsou pak nové zahrnuta do kategorie domov pro
seniory. Jak dale Matousek uvadi, domov dichodcii byl zatizenim, které starym lidem
nabizelo plné zaopatieni, tedy ubytovani, stravu, tklid, ¢i prani a Zehleni pradla. Déle zde

bylo mozno zapojit se do riznych skupinovych programii ¢i  aktivizaci.

3 Alzheimerova nemoc — dugevni porucha na organickém zakladé (zanik a rozpad neobnovitelnych mozko-

vych bunék), projevujici se demenci. (Hartl, Hartlova 2010, s. 337)
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Domovy s pecovatelskou sluzbou byly koncipovany jako kombinace pecovatelské sluzby
a pobytového zafizeni jak konstatuje Kralova, Razova (in Hrozenska a Dvorackova, 2013).
Jak dale wuvadéji, byly tyto domovy zfizovany proto, aby se racionalizovalo
poskytovani pecovatelské sluzby v jednom misté. Tento druh sluzby soucasné feSil
svizelnou situaci nevyhovujiciho bydleni seniorti nebo téZzce zdravotné postizenych osob.
Reziden¢ni zafizeni domovy — penziony pro dichodce pak Matousek (2005)
popisuje jako zafizeni, ve kterém si sob&stacni seniofi pronajimali byty a zaroven si mohli
objednat urcité sluzby jako naptiklad uklid, nakupy, prani. I pies fungovani téchto zatizeni
vSak lze zkonstatovat, ze obvyklym a ¢asto jedinym zplisobem feSeni snizené sobéstacnosti
bylo umistovani seniori do jediné formy institucionalni péce, tedy domovt dichodci
(Malikova, 2011). Skutecnosti pak bylo, Ze domovy dichodct casto feSily problémy
s bydlenim a byli zde umistovani lidé, nemajici problémy se sobé&stacnosti. Dal§im
problémem byla nemoznost vybéru, takze seniofi byli umistovani tam, kde byla volna
kapacita bez ohledu na kvalitu péce. Soucasna situace se s vstupem platnosti zakona
o socialnich sluzbach zménila, kdy vice nez 85 % pobytovych socialnich zatizeni v Ceské
republice je zfizovdno kraji nebo obcemi. Tyto sluzby jsou pak rovnéz poskytovany
nestatnimi neziskovymi organizacemi. VSichni poskytovatelé maji za povinnost mit tyto
socidlni sluzby zaregistrovany, pfiCemz registraci je mozno ziskat pouze na zakladé

dodrZeni stanovenych zakonnych podminek (Malikova, 2011).

2.1 Sluzby poskytované v domovech pro seniory

V zékoné o socidlnich sluzbach (¢. 108/2006) je uvedeno, ze: ,,Kazdy poskytovatel socialni
sluzby je povinen dodrzet rozsah sluzeb stanoveny zakonem ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich
sluzbach, pro konkrétni druh poskytované sluzby a odpovidajici typu zarizeni.

%

Vyhlaska ¢. 505 /2006 Sb., v Casti druhé vymezuje piesné obsah zdkladnich Cinnosti
u jednotlivych druhli socidlnich sluzeb a zaroven stanovuje maximalni vy$i thrad
za poskytovani nékterych socidlnich sluzeb. Zakladni ¢innosti pro domovy pro seniory jsou

uvedeny v § 15 vyhlasSky 505 /2006 Sb., a fadime zde:

» poskytnuti ubytovani
» poskytnuti stravy
» pomoc pri zvladani béznych vukonii péce o viastni osobu

» pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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» zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
» socidlné terapeutické cinnosti

> aktivizacni cinnosti

Mezi dalsi cinnosti, které jsou v domovech pro seniory poskytovany, patii Cinnost
socialntho  pracovnika. Jak pfipomina Malikova (2011), osobu socidlniho
pracovnika v pobytovém zafizeni nelze povazovat za nedulezitou. Jeho Cinnost zacina

prvnim kontaktem se zajemcem o sluzbu a kon¢i socidlnim poradenstvim pii amrti klienta.

Hrozenskd (2008) o praci socidlniho pracovnika hovoii jako o odborné <¢innosti,
zaméfené na psychosocidlni pomoc a socidlné vychovné piisobeni na starého clovéka.
Ukolem socialniho pracovnika je tak pomoc seniorim s adaptaci na nové prostiedi,
socialn€ — poradenska prace, psychosocialni opora, ¢i zprostiedkovani kontaktu s rodinou.
Dvorackova (2012) dodéava, Ze pro socidlniho pracovnika jsou zdkladnimi nastroji slovo

a rozhovor, a zdkladem jeho profese je prace s lidskym vztahem.

Pobytova zatizeni v ramci svych sluzeb nabizeji i odlehcovaci sluzbu, kterd je pro mnohé

seniory, ale hlavné pro pecujici osoby, velmi dilezita.

2.2 Odlehc¢ovaci sluzba

Tento druh socialni sluzby je charakterizovan pfesné ohrani¢enou dobou, na kterou je zde
uzivatel pfijat. Tato sluzba vyuZzivana pecujicimi osobami, které potiebuji zregenerovat své
sily. Jejich cilem je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek nebo prostor
k zajiSténi vlastnich potfeb (napf. zdravotni a lazeiniské péce). MiZze jit o kratkodobé
pobyty, ale vyjimkou nejsou ani né€kolikamésicni odlehCovaci pobyty. Sluzba je
poskytovana naptiklad tam, kde seniofi Ziji na odlehlych mistech a kde jsou, hlavné
v zimnich mésicich ,,odfiznuti od svéta“. Informacni brozura (2017) specifikuje jakym

zpusobem a komu je péce poskytovana.
» Zajistuje péci senioram v pripadé dlouhodobéjsi nepritomnosti pecovatele.

» QOdleh¢ovaci péce umoziuje seniorim byt mezi lidmi, uzivat si stari, sdilet své

radosti 1 strasti.
» Podporuje seniory, aby mohli i v pobytovém zatizeni zit podobné, jako doma.

» Pomaha pecujicim osobam nacerpat nové sily.
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2.3 Dalsi aktivity v pobytovych zarizenich pro seniory

Pobytova zafizeni pro seniory nabizeji i1 dalSi aktivity, které nepatii k zakladnim
¢innostem. Tyto aktivizani programy by mély byt soucasti celkového planovani socialni
sluzby, zminuje Dvorackova (2013). Aktivizace v SirSim pojeti zahrnuje smysluplné
vyuziti volného €asu, kam fadime naptiklad pohybové aktivity. Aktivizaci v uz§im slova
smyslu vyuzivime u osob se sniZenou nebo ztracenou sobéstacnosti. V téchto piipadech

hovoiime o prevenci imobiliza¢niho syndromu ¢i ergoterapii s nacvikem béznych ¢innosti.

V souvislosti s aktivizacemi mtizeme zminit i ndzor Pichauda a Threauové (1998) ktefi
hovoii o animaci, majici k aktivizacim velmi blizko. Dle jejich ndzoru je animace zékladni
sloZkou Zivota v jakémkoliv pobytovém zafizeni a nespociva v mnoZzstvi rozliénych akci

a aktivit, ale zdkladem je pomoci lidem intenzivné prozivat kazdodenni zZivot.

Dalsi aktivity v domovech

pro seniory

Ergoterapie Trénink paméti Zooterapie Duchovni péce

Obrazek 1: Dalsi aktivity v domovech pro seniory (vlastni zdroj)

2.3.1 Ergoterapie

Ergoterapie je profese, kterd si dava za cil zamé&stnavat jedince takovym zpisobem,
aby byly vyuZity jejich schopnosti a moznosti. Ergoterapii mozno uplatnit v béznych

dennich, zajmovych ¢i rekreacnich ¢innostech u jedincii riizného véku a postizeni.

Cilem ergoterapie je podporovat zdravi a duSevni pohodu prosttednictvim smysluplné
aktivizace, ¢i zaméstnavani, dale pomoc zaméfena na zlepSeni samostatnosti pii zvladani
kazdodennich c¢innosti ¢i volnocasovych aktivit a v neposledni fad¢ miZeme hovofit
o moznosti zapojeni se do aktivit bez ohledu na v€ék nebo zdravotni

postizeni.(www.ergoterapie©2008)
K ergoterapii v domovech pro seniory se vyjadiuje Malikova (2011), kterd je
nazoru, ze ergoterapie pomaha seniorim v jejich vlastnim sebepfijeti a sebetcté a ma vliv

1 na tvorbu novych vztaht v kolektivu ¢i udrzovani samostatnosti.
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Holczerova (2013) dodava, ze aktivity, které jsou v ergoterapii pouzivany, jsou pro
uzivatele oblibenou Cinnosti pravé proto, Ze vychazeji z pfirozenych potieb a schopnosti.
Jako ptiklady pak uvadi, ze bézné kazdodenni ¢innosti jsou prostiedkem k procviceni
jemné motoriky, posileni paméti, aktivizaci smysli a konkrétné zmifiuje vareni a peceni,

drobné kutilské préace, pleteni, hackovani ¢i rizné vytvarné techniky.

2.3.2 Trénink paméti

Obrazy naSich minulych zkuSenosti, které se projevuji v uchovani a nasledném mozném
vybaveni vnimaného, prozivaného nebo konaného, nazyvdme paméti. Kratkodoba pamét
umoznuje okamzité vyuziti toho, co pravé vidime, slySime ¢i prozivame. Pomoci
dlouhodobé paméti si urcité informace vybavujeme po nékolika minutach, hodinach
¢i letech (Holzerova, 2013) a Jobankova (2002) dodava, ze dlouhodoba pamét je
vyznamn¢ podminéna smysluplnosti predkladanych informaci. Zv1asté u starého ¢loveka je
pak velmi dilezita stimulace mozku ur¢itymi prozitky ¢i novymi informacemi, protoze jak
konstatuje Stuart — Hamilton (1999), pamét’ s vékem slabne, a prestoze v nékterych
aspektech zistava zachovéna, prevlada tendence k poklesu. Déle podotyka, Ze za klicové
determinanty vékem podminéného oslabovani paméti mozno povazovat celou fadu faktort,
mezi n€z patfi emocionalni stav, dosazené¢ vzdélani, socioekonomicky status
a v neposledni fad¢ chronologicky vek. Proto se u této skupiny, tedy u seniorli, cilené
zaméfujeme na posilovani paméti, jinak nazyvané také trénink paméti. V ramei téchto
aktivit jsou v domovech vyuzivana riizna cvi€eni, hry, techniky a postupy, prostiednictvim
kterych si seniofi procvic¢uji vzpominani a pamét’. Napiiklad Sucha (2014) se zamétuje na
trénink slovni zasoby, CingroSova a Dvotakova (2016) cili na zemépis a historii, a Bilkova
(2016) se vénuje koncentraci, kreativit¢ a verbalnim dovednostem. Zistava vSak
samoziejmosti, ze techniky trénovani paméti jsou voleny tak, aby odpovidaly schopnostem

a moznostem seniord (Holzerova, 2013).

2.3.3 Zooterapie

Dalsi z aktivit, které mohou uzivatel¢é domovli pro seniory vyuzivat, je v poslednich
letech 1 zooterapie, kterd vychazi z pfirozeného vztahu clovéka ke zvifeti, pfi¢emz tento

vztah lze oznacit za oboustranny.

Neradzi¢ (in Dvorakova, 2013) rozd€luje metody zooterapie na aktivity s pomoci zvitat,

které¢ jsou zaméfené na zlepSeni kvality zivota jedince, ale mohou mit vliv i na
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rozvoj jeho socidlnich dovednosti. Dal§i z metod je terapie s pomoci zvifat, jejimz
zakladem je kontakt ¢lovéka a zvifete. A v neposledni fadé Neradzi¢ (tamtéz) uvadi
metodu zvanou krizova intervence za pomoci zvirat, ktera je zaméfena na odbouravani
stresu u ¢loveka, jenz se ocitl v krizovém prostiedi.

v v .. , . .4 . ., . .,
Nejcastéji se v zooterapii setkdvame s canisterapii’, felinoterapii’, hipoterapii®

a ornitoterapii.’

Pro potieby uzivateli pobytovych zafizeni jsou nejvice vyuzivani psi
a kocky. Aronova (2008) predklada vycet pozitivnich ucinki téchto domacich zvirat na
seniory a na prvnim misté zminuje zvitre jako spolec¢nika stdrnouciho ¢lovéka a dale hovofi
0 snizovani stresu a citové podpote pii zivotnich ztratdich. V mnoha ptipadech mizeme
i zkonstatovat, ze zvife udrzuje seniora v aktivité a dava mu urcity pocit bezpeci. Soucasne

empatie a energie téchto zvifat napoméha senioriim zlepsit duSevni rovnovahu.

2.3.4 Duchovni péce

Vycet moznych Cinnosti, které jsou pro uzivatele pobytovych zatizeni dulezité, zakonc¢ime
duchovni péci, jez je pro mnohé seniory nedilnou a nepostradatelnou soucasti zivota.
Malikova (2011) je nazoru, ze kazdé pobytové zafizeni by mélo tyto potfeby uZzivateli
respektovat a dale uvadi, Ze pfi pfijimani uzivatele do pobytového zafizeni je nezbytné
zjistit, zda je pro n¢j duchovni oblast néjak dulezita a jak si predstavuje moznou pomoc.
Kazdé zafizeni by mélo spolupracovat s duchovnimi a pastoraénimi pracovniky
z okolnich farnosti a sborii, ktefi dochazeji za uzivateli nejen v ramci vysluhovani msi
a bohosluzeb, udélovani svatosti, jako jsou zpoveéd, podavani eucharistie a pomazani

nemocnych, ale i za ucelem prostych navstev.
Nemusi vSak jit vzdy o sluzby cirkevniho charakteru. Skrla, Skrlova (2003)
za duchovni pomoc povazuji 1 naslouchani a pokoru a pifipominaji, Ze prostd vira je

u nékterych uzivateld kli€ovou soucasti terapie.

* Canisterapie — vyuziti psa v rimci zooterapie

5 @Al . g x . .
Felinoterapie — vyuziti kocky v ramci zooterapie

% Hipoterapie — vyuZiti kon& v ramci zooterapie

7 Ornitoterapie — vyuziti ptactva v rimci zooterapie
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Na duchovni pé¢i mohou participovat i psychologové, jak zminuje Malikova (2011), ale
Griin (2006) upozoriiuje na skutecnost, ze psychologické poznatky mohou byt dulezité, ale

nelze je uplatiiovat tam, kde je misto pro pastora&ni innost®.

Aby bylo mozno napliiovat spiritudlni potfeby uzivatelti, pfipomina Malikova (2011),
je nezbytné, mit k dispozici duchovni a nabozenskou literaturu, nahravky duchovni hudby
nebo jinych textd, které si mohou wuzivatelé pobytovych zafizeni vypijcit.
Elichova (2017) pak pfipomind, ze zasadnim piedpokladem toho, aby pracovnici mohli

podporovat duchovni rozvoj seniort, je jejich odpovidajici vzdélani v této oblasti.

¥ Pastorace - zabyvani se lidmi v konkrétnich Zivotnich podminkach a situacich a jejim poslanim je Fesit

problémy konkrétnich lidi ve svétle a sile evangelia (Opatrny 2001, s. 9).
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3 INDIVIDUALNI PLANOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

Individuélni planovani zaméfené na clovéka a vychdzejici z jeho potieb a vlastnich
predstav povazujeme za jeden z piliii poskytovani jakékoliv socialni sluzby. Na pocatku
90. let se v naSich zemich zacalo hovofit o kvalité¢ socialnich sluzeb. Bickova (2011)
kvalitu popisuje jako jednu ze zékladnich kategorii a dava ji do souvislosti s hodnotou.
Dle Bickové je kvalitni socidlni sluzba odbornd, individuélni a dostupnd. Termin standard
je vysvétlovan tamtéz jako psana ¢i zvykova norma, oznacujici zadouci cilovy stav véci,
v socialnich sluzbach pak soubor dohodnutych kritérii. Prace na standardech kvality
zapocala v roce 2000 a byla legislativné ukotvena v roce 2007, ¢imz se stala pro vSechny
poskytovatele socidlnich sluzeb zavaznou (Bednaf, 2012). Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéch, ktery v tomto roce vstoupil platnost, pfinesl fadu zmén, které
v disledku mély velky vliv pravé na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Jednim
z aspektil této pravni Gpravy je kladeni diirazu na individualizaci sluzeb a déle skutecnost,
ze proces individualniho planovani vniméme v kontextu celého zakona a nelze na né
pohlizet pouze jako na jeden ze standardi kvality (Vykladovy sbornik, 2008).
Camsky, Sembdner, Krutilova (2011) pak pfimo oznacuji individualni planovani jako
jeden zklicovych standardd a specifikuji prolindni s dal§imi standardy kvality.
Jako jeden z piikladii uvadgji blizkou souvislost se Standardem kvality ¢. 2°, jez se zabyva
ochranou lidskych prav, & napiiklad Standard kvality ¢ 8'°, tykajici se navaznosti
poskytované socidlni sluzby na jiné dostupné zdroje. Individudlni planovani socidlni
sluzby je pak naplni Standardu kvality €. 5.

Hauke (2011) o individualnim planovéni hovoii jako o jednom z nejvyznamnéjSich
instrumentt, zajiStujicim pozadovanou kvalitu v socidlnich sluzbach a Haicl (2011)

individualni planovani povazuje za kralovskou disciplinu kvality poskytovanych socidlnich

? Standard kvality & 2 — ochrana prav osob, kdy podstata tvorby standardu spociva v identifikaci rizik
mozného poruseni prav uzivatelll socialnich sluzeb a dale ve vytvofeni mechanismutl a opatieni, které maji

témto rizikiim predchazet. (Camsky, Sembdner, Krutilova 2011, s. 88 - 90)

' Standard kvality ¢. 8 — navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje, kdy terminem dalsi
dostupné zdroje rozumime napiiklad zdravotnickd zafizeni, socidlni ufady, ufady prace, Skoly, ptjcovny

kompenzaénich pomiicek, atd. (Camsky, Sembdner, Krutilova 2011, s. 177)
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sluzeb a dodavéa, ze proces planovani je odrazem poslani organizace, a Ize zde spatfovat
i jeji cile a zasady. Vykladovy sbornik (2008) rovnéz davéa proces individualniho
planovani do souvislosti s fungovanim organizace a jako piiklad uvadi tymovou

spolupraci, zmény organizacniho charakteru, ¢i vyménu informaci.

3.1 Vyznam a prinos tradic spojenych s individualnim planovanim

Slozitost procesu individualniho planovani nutno chépat i v souvislosti s historickymi
a oborovymi zdroji, jeZ socialni sluzby formovaly a formuji (Haicl, 2011). Radime zde
tradice charitativni, které jsou uzce spjaty s cirkvemi a nabozenstvim, kdy urcité procento
socidlnich sluzeb je zfizovano cirkvemi. Cirkevni pravnické osoby jsou zkuSenymi
poskytovateli socidlnich sluzeb a navazuji tak na letité zkuSenosti svych ptfedchidcii
(Podepsano srdcem © nadacni fond). Z profesiondlniho hlediska nehledejme rozdily mezi
témito socidlnimi sluzbami a na druhé strané témi, jez jsou zfizovany jednotlivymi kraji,

obcemi, ¢i obcemi s rozsifenou pisobnosti. Je vSak skutecnosti, ze cirkvi zfizované sluzby

maji blize ke spiritualité, ktera je soucasti Zivota mnoha lidi.

Dale nelze opomenout medicinské zdroje, které jsou v socidlnich sluzbach zastoupeny
zdravotnickymi pracovniky. Tito jsou nepostradatelnou soucasti hlavné pobytovych
socialnich zafizeni. Dle Ptibyla (2015) medicina nemiiZe fesSit komplexni zajisténi seniord,
proto je ale nutnosti, aby péce o staré¢ lidi byla v dostatecném rozsahu zajiStovana

ambulantnimi zdravotnimi sluZbami a v neposledni fad¢ i socidlnimi sluzbami.

V souvislosti s individualnim planovanim se jako neméné dulezité jevi psychologické
tradice, majici pro planovani sluzby s uzivateli zdsadni vyznam (Haicl, 2011). Tuto
souvislost mizeme spatfovat v pojeti cloveéka jako individuality a v holistickém podani
hovofime o bio- psycho- socidlni bytosti, majici 1 spiritudlni aspekt

(Jankovsky, 2003).

Jak je patrné z vySe uvedeného, na individualni planovani lze pohliZzet z mnoha uhld,
nicméné nelze opomenout tradici socidlni prace, jeZ by mohla uzaviit pomyslny

kruh zdrojii, majicich spole¢ny jmenovatel — individualni planovani zamétené na clovéka.

3.2 Vyznam individualniho planovani pro poskytovatele

Nez vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaSky

¢. 505/2006 Sb., nebyla uzivatelim socidlnich sluzeb péce poskytovana individualizované
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(Malikova, 2011). Soucasna situace je diametralné odlisna pravé diky zavedeni standardi
kvality do socidlnich sluzeb. Individudlni planovani pro poskytovatele: ,,Je prostredkem
ke zvySovani kvality sluzby a zmené v nabidce sluzeb, a to na zakladé zjistovanych potreb,

prant uzivatelii a jejich osobnich cilii.* (Hauke 2011, s. 18)

Individualni planovani mizeme oznacit za nastroj, ktery socialnim pracovnikiim poméha
ujasnit  si, jak suzivateli socidlnich sluzeb pracovat (Johnova, 2011).
Tento nastroj tedy slouzi k naplanovani postupu, jak dosahnout zlepSeni, realizuje kroky

k dosazeni cili, hodnoti vysledky.

Dal$im vyznamnym aspektem procesu planovani jsou pro socidlni sluzby i zmény
organiza¢niho charakteru (Vykladovy sbornik, 2008), tykajici se klicovych pracovniki.
Kli¢ovy pracovnik je pracovnik socialni péce, jez je zodpovédny za koordinaci aktivit
vSech lidi, podilejicich se na péci o jednu osobu, a to vcetné poradenstvi Ci terapie
(Barker, 2003). Tito nov¢ piebiraji ¢ast kompetenci vedoucich pracovniki, kterym nalezi
povinnost je nejen kontrolovat, ale hlavné¢ jim poskytovat podporu. Posilovani
tymové prace, které ve vySe uvedené informaci mizeme vidét, tak patii rovnéz

k vyznamnym pozitivnim disledkiim individudlniho planovani.

3.3 Vyznam individualniho planovani pro uZivatele
» Uzivatel ma status rovnocenného partnera.

» Uzivatel ma pravo se rozhodnout, zda sluzba, kterou si vybral, napliuje jeho

predstavy o potiebné pomoci.

» Individualni planovani znamena pro uzivatele vétsi bezpeci, vychazejici z mozné

domluvy s poskytovatelem sluzby.
» Uzivatel zna sva prava a povinnosti.

» Individudlni plénovani zvySuje kompetence uzivatele v jeho rozhodovani
a pfijimani zodpovednosti za to, co si zvolil. Jde o spoluzodpovédnost, tykajici

se prubéhu sluzby ¢i osobnich cila (Hauke, 2011).

Vykladovy sbornik (2008) uvadi dal§i vyznamna hlediska individudlniho pldnovéni a to
posilovani autority a kompetenci uzivatele, tedy zda je sluzba vhodnd, zda sleduje

potieby uzivatele, jeho cile a hodnoty.
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Krutilova, Camsky, Sembdner (2008) uvadéji, e individualni planovani podporuje
zavedeny zpusob zivota uzivatele, pfiCemz je vychazeno z moznosti a momentalnich

schopnosti jedince.

3.4 Vysvétleni zakladnich pojmii — individualni planovani, individualni

plany, osobni cil

HIndividualni planovani priubéhu socialni sluzby je vyznamnym ndstrojem poskytovani
socialni sluzby. Jeho smyslem je poskytovat sluzbu v co nejvetsim zdjmu uzivatele,
prizpiisobit ji jeho specifickym potiebam a pozadavkiim, jeho osobnim cilum a zapojit

ho do procesu planovani i realizace sluzby.“ (Camsky, Sembdner, Krutilova 2011, s. 38)

Zakon ¢. 108 / 2006 Sb., o socialnich sluzbach tika: ,, Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou
povinni planovat socialni sluzby podle osobnich cilii, potreb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individuadlni zaznamy o priubéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit priubeh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob,
je - li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby,

nebo za ucasti jejich zakonnych zastupcii.* (¢. 108/2006)

Dle Vykladového sborniku (2008) nelze proces individudlniho planovani zredukovat
na existenci planu, ktery je sice nedilnou soucasti tohoto procesu, ale je pouhym dikazem,
ze individualni pldnovéani jako proces probihd. Bednat (2012) k problematice dodava,
ze socialni sluzby je potieba poskytovat tak, aby byly individudlné naplnény potieby,
ale pfitom bylo vyuzito schopnosti uzivatele. VSechny tyto potteby, pfani a schopnosti jsou
zachyceny procesem individualniho planovéani. Vykladovy sbornik (2008) nazyva
individudlni pldnovani kontinudlnim, strukturovanym a zdmérnym procesem,
jehoz jednotlivé kroky cili na pozadovanou zménu. Krutilova, Camsky, Sembdner (2008)
oznacuji individualni planovani jako dialog mezi uZzivatelem a kliCovym pracovnikem,
jez je zaméfen na potieby uZivatele. Zakladnim principem smysluplného individudlniho
planovani je proces, a nikoliv samotny vysledek, tedy zpracovany individualni plan.
Praveé vytvofeni ,,fyzického individudlniho planu* mnozi poskytovatelé povazuji za finalni
fazi celého procesu. Casto pak neni respektovana zakladni podminka individualniho
planovani, ktera predpokladd vzdjemné plsobeni a komunikaci mezi uzivatelem sluzby
a pracovnikem. Toto nerespektovani ma za nasledek vznik jednostranné pojatych plani,

tedy pouze s pohledem odborného pracovnika a nikoliv uZzivatele (Vykladovy sbornik,
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2008). Merhautova, Mrazikova (2011) povazuji individudlni pldn za vysledek spole¢né
prace uzivatele a klicového pracovnika a jeho rozhodujici podoba je zavisla

na kompetencich klicového pracovnika.

Dalsim z termind, které jsou soucasti procesu individualniho planovéani, je pojem ,,osobni
cil“. Dle Vykladového sborniku (2008) také mozno pouzit termin ,,cil spoluprace®. Za cil
spoluprace tedy povazujeme stav zmény, ktery ocekdvame na zékladé spoluptisobeni
uzivatele a poskytovatele sluzeb. Pravé tato zména je odrazem pfani a potieb uzivatele,
ktery si cile spoluprace sam dotvaii a formuluje, pfiCemz vychazi z konkrétni zivotni
situace a svych potieb. Poskytovatel socialni sluzby pak rozhoduje, jaké cile budou
soucasti spoluprace a s pomoci jakych prostiedkli jich bude dosahovéano. Je nutno si
uvédomit, Ze poskytovatel nestanovuje cile pro uzivatele, ale nabizi podminky a prostfedky

k jejich dosazeni (Vykladovy sbornik, 2008).

3.5 Kritéria formulovani osobnich cilu

V souvislosti s osobnim cilem nutno zminit 1 kritéria, ktera jsou pro formulovani téchto
cilt dilezitd. Dobfe nastaveny osobni cil zavisi na n€kolika skute¢nostech, které pokud
nejsou dodrzeny, nebude mozno cile adekvatné dosdhnout. V prvé tadé¢ hovoiime
o vyznamnosti a piinosu pro uzivatele. Ulehla (2005) k této problematice dodava,
ze bez dobfe stanoveného cile je t€zké posoudit, zda doslo k néjakému pokroku ¢i bylo
dosazeno smyslu spolecné prace. Bednat (2012) je ndzoru, Ze bude-li cil
spoluprace pfinosny, bude uzivatel vice usilovat o jeho dosazeni. Dulezité je také
nacasovani cile, tedy zda bude splnitelny v redlné dob&. Bednat (tamtéz) hovoii
o konkrétnosti cili a jejich realistické podobé, nebot” jakkoliv spravné popsany cil, ktery
neni pro uzivatele od pocatku dosazitelny, se stava nerealnym. V neposledni fadé se pfi
formulovani cili musime fidit pravidlem pojmenovéani zacatku a nikoli az kone¢ného
stavu. Vycet kritérii Bednar (2012) kon¢i myslenkou, ze 1 maly a dosazitelny cil vyzaduje
urcité usili a snahu a pro uzivatele se tak stava dilezitym pro jeho pozitivni sebehodnoceni.
Merhautova a Mrazikova (2011) dodévaji, Zze kroky k realizaci osobniho cile musi byt
konkrétni, méfitelné, piimefené a dosazitelné. Zakladem pak je tymova spoluprace
a komunikace, na které se podili jak uzivatel a tym pracovnikl socidlni sluzby, ale také
blizkd rodina uzivatele, ptatelé¢, atd. Na prvnim mist¢ ovSem musime uvést osobu

klicového pracovnika, ktery je spojovacim ¢lankem procesu individudlniho planovani.
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3.6 Klicovy pracovnik

Klicovym pracovnikem je nazyvan zaméstnanec poskytovatele, ktery je na zakladeé zakona
o socidlnich sluzbach urcen kazdemu jednomu uZivateli pro individualni planovani

pribéhu socialni sluzby a pro hodnoceni naplnovani osobnich cilii.* (Vitova 2011, s. 115)

Dle Vykladového sborniku (2008) musi klicovy pracovnik disponovat uréitymi
kompetencemi, mezi néz patii védomosti, dovednosti a postoje, ale nemalou mérou se zde
uplatnuji zkuSenosti, sebepoznani a v neposledni fad¢ vliv supervize. Vitova (2011)
konkrétn¢ uvadi komunikativni schopnosti a dovednosti, dale tymovou spolupraci,
sebereflexi, zvladani rizikovych situaci, atd. Dale dle Vitové (tamtéz) se kliCovym
pracovnikem stava ten pracovnik pifimé péce, ktery je s uzivateli v pfimém kontaktu.
Hovoiime zde o socialnich pracovnicich, pracovnicich v socidlnich sluzbach, zdravotnich
sestrach ¢i napfiklad terapeutech, ptficemz role klicového pracovnika se odviji od
charakteru sluzby. Vykladovy sbornik (2008) dale uvadi, ze kli¢ovy pracovnik uzivatele se
Casto stava i1 koordinatorem planovani, ktery projednava s uzivatelem poskytovani sluzby,
ovéiuje spokojenost, potifebnost dojednané podpory, pomdha uzivateli vybrat dalsi
ucastniky planovani. Zde miiZzeme vidét spolupraci s rodinnymi piislusniky ¢i dalSimi
osobami z fad spolupracovnikll z planovaciho i realiza¢niho tymu, jak zminuje Vitova
(2011). Protoze bez fungujicitho tymu neni mozné dosdhnout kvalitniho individualniho
planovani, je pro kli¢ového pracovnika nezbytné neustdlé posilovani komunikacnich
dovednosti, které jsou zakladem tymové spoluprace. Hauke (2011) specifikuje blize prava
a povinnosti klicového pracovnika, kde na prvnim mist¢ uvadi tvorbu a vyhodnoceni
individudlniho pladnu spolu s uZivatelem, déale koordinovani a planovani, jehoZ soucasti
jsou rozhovory s dal§imi osobami zainteresovanymi v procesu individudlniho pldnovani,

¢1 zodpoveédnosti za to, zda tdaje, se kterymi se pracuje, odpovidaji skutecnosti.

Téma klicovych pracovnikii je velmi obsahov€ rozsdhlé a my jsme zde uvedli jen
nejpodstatnéj$i informace. Nelze vSak nakonec nezminit skutecnost, Ze podminkou
efektivni prace klicového pracovnika je porozuméni sobé samému, vyfeSeni vlastnich

problémi a prace na osobnostnim seberozvoji, jak ptipomina Malikova (2011).

3.7 Proces individualniho planovani v domovech pro seniory

Dle Vykladového sborniku (2008) 1ze individudlni planovani oznacit jako proces, ktery se

cyklicky opakuje a jehoz jednotlivé kroky na sebe navazuji. Tak jako kazdé jiné planovani
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ma tento proces Cast, tykajici se zkoumani situace, dale je dulezitd tvorba planu, jeho
realizace a posledni Casti je jeho vyhodnoceni. Malikova (2011) v souvislosti s procesem

planovani popisuje, jak se klicovy pracovnik v tomto procesu uplatiuje.
Prvni etapa: zkoumani situace
» Klicovy pracovnik se seznamuje se vSemi dostupnymi informacemi o uzivateli.

» Prvni rozhovor slouzi knavazani kontaktu mezi uzivatelem a kliCovym
pracovnikem, pficemz je dulezité ziskani davery.
» Klicovy pracovnik usiluje o to, aby byl prvni kontakt s uzivatelem a nasledny

rozhovor o individudlnim planovani pozitivné uzavien a ukoncen.

» Pokud je to mozné, navaze kontakt s ptibuznymi nebo s blizkou osobou uzivatele
a aktivné shromazd'uje informace, které jsou potfebné k vytvoreni individualniho

planu.

» Pii kazdém kontaktu suzivatelem klicovy pracovnik vystupuje profesiondlné,
empaticky a klidn€. Dokaze odpovidat na dotazy a umi je spravné a srozumitelné

vysvétlit (Malikova, 2011).

Tuto c¢ast procesu individudlniho pldnovani zminuji i Merhautovd, Mrazikova (2011).
V této souvislosti pfipominaji, Ze prace s informacemi ma dalsi eticky rozmér a je potieba
zachovavat mlcCenlivost. Fakta, tykajici se uzivatele, tedy zejména rodinnd a osobni
anamnéza, vztahy, zkuSenosti ¢i z4jmy mohou byt pro jedince velmi osobni a jejich

zvetejnéni mize mit za nasledek ztratu divéry v klicového pracovnika.
Druha etapa: planovani

» Pii dalsim projednavani individualniho planu kli¢ovy pracovnik spolu
s uzivatelem zjiStuji problémové oblasti, které bude nutno tesit. Zde je dilezity
fakt, jestli budou zaleZitosti zatazeny do kratkodobého ¢i dlouhodobého planu.
Kratkodobé plany tesi aktualni zaleZitosti, dlouhodobé se pak soustfed’uji na cile,
jez jsou vzdaleng;si.

» Jsou zjistovany uzivatelovy nazory a piedstavy o tom, jakého cile by chtél
dosdhnout, zda je cil redlny a bude zahrnut do individualniho planu. Dale jsou
hledany riizné cesty a varianty, jak cile dosdhnout a na zakladé téchto informaci
a predstav vznika komplexni navrh ¢innosti, které povedou k osobnimu cili,

jez si uzivatel vytycil.
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» Na zakladé¢ zjisténych predstav klicovy pracovnik navrhne uceleny souhrn
¢innosti a postuptl tak, aby bylo co nejredlnéji dosazeno cile. S timto vystupem
seznami uzivatele a jednotlivé kroky odiivodni. Pokud dojde ke shodé¢, je navrh

zapsan do individualniho planu (Malikova, 2011).

Pii tvorbé individudlniho plédnu je potifeba pocitat i s moznymi riziky, které planovani
ohrozuji. Merhautovd, Mrazikova (2011) konstatuji, ze kazdy uzivatel ma pravo s touto
veliC¢inou pocitat. Rizikem mize byt zhorSeni zdravotniho stavu, ¢i  ztrata
sobéstacnosti. Mezi rizika patfi 1 absence vnéjSich zdrojt, kam lze zaradit rodinu uzivatele.
Dulezité pak je, aby klicovy pracovnik umél riziko definovat a rozpoznat jeho aktudlni
miru. Na zéklad¢ zjisténi moznych rizik jsou tvofeny rizikové plany. Jejich cilem neni
zbavit uzivatele rizika, ale minimalizovat je na miru pro uzivatele pfijatelnou,
podotyka Hauke (2011). Rizikové plany (tamtéz) se nejCastéji sestavuji u osob, trpicich
urCitou formou demence, dale u osob s poruchami komunikace ¢i u jedinct s tézkymi
pohybovymi postizenimi.
Treti etapa: realizace planu
» 'V prib¢hu realizaci aktivit a ¢innosti dle individualniho planu se klicovy pracovnik
zam¢fuje na sledovani uZivatele, na jeho projevy spokojenosti ¢i nespokojenosti,
sleduje, zda se néjak méni stav klienta v zavislosti na vykonavanych ¢innostech.
» Klicovy pracovnik rovnéz zjistuje od dalSich pracovnikd, ktefi se na péci
o uzivatele n&jak podileji, jaka je jejich zkuSenost s realizaci jednotlivych ¢innosti.
» Zmeény ¢i problémy jsou aktudlné feseny.
» Nelze opomenout, ze v prubéhu realizace individudlniho planu jsou vSechny
informace a poznatky zapisovany, véetn¢ data a podpisu (Malikova 2011).
Ctvrta etapa: vyhodnoceni
» V ptedem planovanych terminech dochazi ke spolecnému zhodnoceni napliovani
planu, kde je pfipomenut stanoveny osobni cil, ¢innosti, které byly naplanovany.
Cilenymi dotazy je zjiStovano, zda je uzivatel spokojen a jak ptedeslé obdobi
hodnoti.
» Je tfeba brat ohled na aktualni stav uzivatele, protoze v pfipadé, Ze je n&jak

indisponovan aktudlnim zdravotnim ¢i mentdlnim stavem, neni vyhodnoceni

objektivni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

» Pokud dojde v prub&hu hodnoceni k vyskytu problému, je zapotiebi, aby klicovy

pracovnik do procesu zapojil i dalsi ¢leny pracovniho tymu.

» Do dokumentace je zaznamenavano jak hodnoceni uzivatele, tedy jeho subjektivni

sd€leni, tak také objektivni hodnoceni klicového pracovnika (Malikova, 2011).

K vyhodnoceni se vyjadifuji i dalsi autorky. Merhautovd, Mrazikova (2011) uvadéji,
ze hodnoceni individualniho pldnu rozhodné neni hodnoceni uzivatele, ale zhodnoceni
toho, kam se na cest¢ za osobnim cilem posunul. Zde se klicovy pracovnik spolu
s uzivatelem zaméfuje na spravnost urCeni a napliiovani potteb. Vyhodnocovani
individudlnich pland pak velmi uzce souvisi s jeho pfehodnocenim, protoze osobni cil
a individualni plan musi odpovidat aktudlnim potiebam klienta, ale zaroven ho nelze
povazovat za dogmaticky, tedy neménny, konstatuje Malikova (2011). Zmény tak mohou
nastat v piipad¢, ze se uzivatel sam rozhodne a na zméné trva, dale pokud se zméni
psychicky, zdravotni ¢i emoc¢ni stav uzivatele, dojde ke zméné uzivatelovych potieb nebo
osobniho cile, ale mtze jit i o okolnosti, které brani dosazeni planovanych cili. V praxi
pfehodnoceni individualniho planu probiha stejné jako jeho tvorba, pfipomind Hauke
(2011) a dblezitym aspektem je opét spoluprace klicového pracovnika a uZivatele. Na
zéklad¢ spolecného hovoru se porovnava skutecny stav se zapsanym, zjisStuje se aktualnost
osobniho cile, poskytované péce a podpory. Hovoii se o potiebach a zménach, které v této
souvislosti mohou nastat, a v neposledni fad¢ uzivatel sdéluje své ptipominky a to, zda je

se sluzbou a pé¢i spokojen ¢i nikoliv.

3.8 Zjistovani individualnich potieb uzivatelu

To, abychom mohli poskytovat kvalitni individualizovanou péci je zapotiebi co nejlepsi
poznani uzivatele, jeho z4ml a potieb, zjiSténi Zebiicku zivotnich hodnot a hlavné
pozadavkl naplnéni jednotlivych potfeb, zminiuje Malikova (2011). Tyto informace je
zapotiebi ziskat vtakovém rozsahu, aby na jejich zdkladé¢ bylo mozno vytvorit
individudlni plan. Metody, jak ziskdvat tyto informace uvadi Hauke (2011) a na
prvnim mist¢ se vyjadiuje k metodé rozhovoru. ObtiZznost profesionalné vedeného
rozhovoru tkvi v dosaZeni cile. Jde o schopnost vést rozhovor tak, abychom cilenymi
otazkami dosdhli vysledku. Malikova (2011) oznacuje tento druh rozhovoru jako
specificky ¢i strukturovany a podotyka, Ze je naroény pro ob¢ strany, tedy jak pro

pracovnika, tak pro uzivatele. Naopak dle Vykladového sborniku (2008) je prave
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rozhovor nejjednodussi metoda, kterou lze pouzit. Nicméné pouze u komunikujicich
uzivateld. V opaéném piipadé¢ je nutno vychdzet zuritych metod ¢i technik, které
si kliCovy pracovnik vytvoii a na jejichz zakladé stanovuje hypotézy o potifebach uzivatela,
jak popisuje Haicl, Haiclova (2011). Jako piiklady uvadéji naptiklad pozorovani uzivatele
v redlné situaci, které ndm pomuze piredstavit si, jaké potieby jsou pro cloveka zadouci.
Metodu pozorovani muze u nekomunikujiciho uzivatele provést vice pracovniki, ktefi pak
své¢ vysledky porovnavaji.  DalSi dostupnou technikou je studium dokumentace
a rozhovory s blizkymi osobami, tedy témi, ktefi uZzivatele znaji nejlépe. Dostatek
informaci mohou poskytnout i osoby, které jsou s uzivatelem v nejcastéjSim kontaktu, tedy

lid¢, kteti v socialni sluzbé pracuji a nemusi jit vzdy o klicového ¢i socialniho pracovnika.

Malikova (2011) k této problematice dodava, Ze zjiStovani a napliiovani osobnich cilii
u nekomunikujicich uZzivatelii 1ze povaZzovat za efektivni pouze tehdy, jsou-li pouzity
vhodné komunikacéni prostiedky, techniky a zptusoby. Malikova (tamtéz) dale pfipomina,
ze praveé u téchto nekomunikujicich uzivateld je zjistovani potieb a osobnich ciltl ze strany
pracovnikil bagatelizovano, nebot’ pietrvava ndzor, Ze nekomunikujici lidé nemaji zadné
potieby.

Nutno zkonstatovat, ze: ,,Napliovani osobnich cilii a uspokojovini potieb znamena
poskytovani socialni posily klientovi. Nekomunikujici a dezorientovany klient ji také
potiebuje, a to veétsinou mnohem vice nez komunikujici osoby. Zatim je bohuzel
v poskytovani socialni posily nekomunikujicim klientiim v pobytovych zarizenich velky

deficit. “ (Malikové 2011, s. 176)

Vykladovy sbornik (2008) uvadi principy, které je nutno respektovat pravé pii
zjistovani potieb u nekomunikujicich uZzivateli a zminuje napiiklad dostate¢né mnoZstvi
pfirozenych podnét, pouziti metod jako jsou bazalni stimulace nebo preterapie'’,
dale umoznéni zazivani situaci, jeZ jsou bézné pro lidi stejného véku, €i stinovani, tedy
nepretrzité pozorovani uzivatele po urcitou dobu a na zakladé zjiSténi pak popisovat reakce

na rizné podnéty.

' Preterapie vychazi z Rogersova piistupu orientovaného na lovéka a zakladatelem je Garry Prouty, ktery
nazval svou terapii ,reagovanim na klienta®. Preterapie je jakymsi navodem, jak komunikovat a udrzet
kontakt s nekomunikujicimi klienty. Komunikace probihd formou vyrazi tvare, oci, reflexi opakovaného,

apod. (Ptibyl 2015, s. 45)
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Teoretickou ¢ast prace jsme uzavieli kapitolou o individudlnim planovani, které je
ustfednim tématem celé prace. I kdyz bychom nalezli mnoho dalSich informaci, tykajici
se dané problematiky, musime zkonstatovat, ze v ramci jedné diplomové prace a jejiho
rozsahu nelze vSechny tyto informace pouzit. Pro nami provadény vyzkum tak mame

vytyCena vSechna teoretickd vychodiska souvisejici s cilem prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Seniorti, ktefi jiz castecné Ci zcela, ztratili schopnost samostatné se o sebe postarat,
je vnasi populaci stale vice. Existence socialnich zafizeni, tedy domovu pro seniory,
je jednim z feSeni, jak tuto svizelnou situaci feSit. Domovy pro seniory se tak stdvaji
nahradnim socidlnim prostiedim, kde je starému clovéku poskytnuta veskera potiebna
péce.

Tématem diplomové prace je tedy individualni planovani v domovech pro seniory

a pohled uzivatell na toto planovani.

V teoretické ¢asti jsme si vymezili pojmy, které jsou s vyzkumem spjaty, prakticka ¢ast se

vénuje vyzkumu, tykajiciho se individualniho planovani a pohledu senioril na tento proces.

Nejprve si na zdkladé vyzkumného problému stanovime cil vyzkumu a vyzkumné otazky
a poté zvolime vhodny vyzkumny postup a techniku sbéru dat. Dale popiSeme vybér

vyzkumného vzorku, tedy ucastniky vyzkumu, zpiisob zpracovani a analyzu dat.

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Od formulace vyzkumného problému se odviji 1 dalSi Casti prace, fikd Miovsky (2006)
a pfipomina, Ze pravé vyzkumny problém urcuje, jaké budou naSe vyzkumné
moznosti pro jeho feSeni. Jako nutnost se v této souvislosti jevi znalost zkoumané
problematiky, protoze ¢im jsou naSe zkuSenosti a znalosti menSi, tim hlfe se bude
vyzkumny problém a vyzkumné otdzky formulovat. Z naseho hlediska je tato podminka
splnéna, nebot’ osoba vyzkumnika se ve zkoumané oblasti pohybuje fadu let. Vyzkumneé
Setfeni by mélo pfibliZit problematiku individualniho planovani v pobytovych zatfizenich

o¢ima uzivatelll — seniortl a jejich spokojenost s timto procesem.

Cilem vyzkumu je: Zjistit, zda uZivatelé vybranych pobytovych zafizeni pro seniory

povazuji individualni planovani za pfinosné a smysluplné.

Hlavni vyvzkumna otdzka zni: Povazuji uzivatelé pobytovych zafizeni pro seniory

individuélni planovani za pfinosné a smysluplné?

Dildi cile vvzkumu:

1. Zjistit, zda uzivatelé vnimaji diillezitost role osoby klicového pracovnika.
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2. Zjistit, jak uzivatelé pobytovych zatfizeni vnimaji pracovniky, ktefi jim pomahaji s

napliilovanim jejich potieb.
3. Zjistit, zda proces IP vede ke zkvalitnéni zivota a naplnéni jejich potieb.

4. Zjistit, jak Casto IP a jeho zhodnoceni probihd a zda tuto casovou frekvenci

uzivatelé povazuji za dostacujici.

Diléi otazky vvzkumu:

1. Jak uzivatelé vnimaji dilezitost osoby klicového pracovnika?
2. Jak uzivatelé vnimaji pracovniky, ktefi jim poméhaji s napliiovanim potieb?
3. Vede proces IP ke zkvalitnéni Zivota a napliiovani potieb?

4. Jak casto probiha hodnoceni IP?

4.2 Vyzkumny pristup a technika sbéru dat

Vzhledem k vySe popsanému cili vyzkumu jsme zvolili kvalitativni vyzkumny design,
ktery Svati¢ek a Sed’ova (2007, s. 17) popisuji jako: ,, Proces zkoumdni jevii a problémi
v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych
datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika,
provadeéjictho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rFady postupii a metod rozkryt

3

a reprezentovat to, jak lidi chapou, prozZivaji a vytvareji socialni realitu. ‘

Technikou k ziskani potfebnych dat byl zvolen hloubkovy polostrukturovany rozhovor,
ktery umoziuje kladeni dopliujicich otazek, které béhem rozhovoru vyplynou. Na pocatku
je ale velmi dilezité ptipravit si specifické okruhy otazek, které budou v rdmci rozhovoru

pouzity.

Pro potifeby vyzkumu jsme zvolili tyto otazky, které tvofi rAmcovy scénaf rozhovoru.

1. Jak jste zde dlouho a jaka zivotni situace byla diivodem pfijeti do domova?

2. Kdo vas pfi ptijeti seznamoval s chodem domova a dalSimi zaleZitostmi, tykajici se
Vasi osoby a situace?
3. Byl jste blize seznamen s tim, co je to individudlni planovani a byl vam vysvétlen

jeho smysl?
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4. Mate moznost, zvolit si svého divéernika, kterému se tika kli¢ovy pracovnik a je pro

vas tento Clovek dalezity? Jak vnimate jeho roli zde v domové?
5. Ktefi pracovnici se o vas staraji a pomahaji Vam s napliiovanim Vasich potieb?

6. Mate zde v domové dostatek moznosti, jak travit volny ¢as? Vedou Vas pracovnici

k riznym formam aktivizace? A které aktivity mate nejradé;ji?

7. Jsou brany v potaz Vase potieby spiritudlniho (ndbozenského) charakteru a jak jsou

ve vasem domove naplilovany?

8. VSechny pfedchozi otazky jsou zaméfeny prav€ na proces individudlniho
planovani. Pracovnici by se s Vami méli po urcité dobé sejit a zhodnotit, zda jste
spokojen a jestli je néco nového ve vasem zivoté, s ¢im by bylo potfeba pomoci.

Myslite si, ze takovéto zhodnoceni je dalezité a pracuje se s nim?

Sbér dat v obou pobytovych zafizenich probihal od prosince 2017 do unora 2018.
Problémem, ktery nas nejvice limitoval, byla chiipkova epidemie, ktera pobytova zatizeni
na urcitou dobu uzaviela. I pfes tyto komplikace se ndm vSak podafilo material shromézdit
a vSechny planované rozhovory uskutecnit. VSechny vysSe uvedené otdzky byly postupné
kladeny u€astnikiim vyzkumu a cely rozhovor byl zaznamenavan diktafonem jako zvukovy
zdznam. Na tuto skuteCnost byli UcCastnici upozornéni a vSichni stimto postupem
souhlasili. Ziskané zvukové zaznamy byly doslovné piepsany do textové podoby, které se
staly zdkladem dalsiho vyzkumného pfistupu. S ohledem na vék dotazovanych bylo nutné
brat v potaz skutecnost, Ze n¢které odborné vyrazy jim nejsou znamy, proto byly i vSechny

realizované rozhovory prizpisobeny komunikaci s touto vékovou skupinou.

4.3 Vybér ucastnikii vyzkumu a etika vyzkumu

Pro tucely vyzkumu jsme zvolili prosty zamérny vybér, coz je postup, kdy zamérné
vyhleddvame ucastniky vyzkumu podle jejich specifickych vlastnosti a kritériem je prave
néjaka vlastnost nebo stav. Vyhleddvame pouze ty jedince, ktefi toto kritérium splituji
a zaroven jsou ochotni se vyzkumu zicastnit. Miovsky (2006) prosty zamérny vybér
popisuje jako nejjednodussi variantu metody zamérn¢ho vybéru a jeho uplatnéni je vhodné

tehdy, kdy neni potfebny velky vybérovy soubor.
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V ptipad¢ naseho vyzkumu bylo dulezité vybirat jedince tak, aby méli zachovanu urcitou
miru sobéstacnosti, byli schopni rozumét sdélovanym informacim a dale byli schopni
verbalni komunikace. V neposledni fad¢ to byla ochota jedincti, dobrovolné se ucastnit
vyzkumu. Na zakladé téchto podminek bylo vybrano Sest komunikacnich partnerti ze dvou
pobytovych =zafizeni Zlinského kraje. V rdmeci etickych pravidel byly jednotlivym
komunika¢nim partnerim pfidéleny pisemné znacky (viz tabulka ¢. 2), zarucujici

anonymitu vSech zucastnénych.

Komunikacni Pohlavi | V¢&k Délka pobytu v zafi- Dtivod pobytu v
partner zeni zatizeni
A muz 82 7 let nevidomy
B zena 87 1 rok imobilni
C Zena 91 Je zde na odlehc¢ova- | odlehcovaci pobyt

cim pobytu jiz potieti

D zena 86 2 roky imobilni, osam¢la

E zena 80 Je zde na odlehc¢ova- | odlehcovaci pobyt

cim pobytu jiz potieti

F zena &8 2 mésice imobilni

Tabulka 2: Komunikac¢ni partnefi (vlastni zdroj)
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Jako metoda analyzy dat, kter¢ byly ziskdny prostfednictvim hloubkovych
polostrukturovanych rozhovori, byla zvolena zakotvena teorie. Svaficek, Sed’ova (2007)
o ni hovoii jako o systematickych induktivnich postupech, majici za cil vytvoteni teorie.

Svaficek, Sed’'ova (tamtéZ) jednotlivé etapy popisuji jako
» Sbér dat, ktera vedou k teoretické nasycenosti kodu.
» Kodovani materialu, které smétuje k vytvoreni zakladnich kategorii.
» Konstruovani teorie, tedy tvrzeni o vztazich mezi kategoriemi.

V prvni fazi byly rozhovory doslovné piepsany a tento piepis byl poté analyzovan
metodikou tFistupnového kodovani - otevieného, axialniho a selektivniho
(Strauss, Corbinova, 1999). Miovsky (2006) kodovéani oznacuje jako postupy, pomoci
kterych jsou udaje analyzovany a nové seskupovany. Otevirené kédovani je dle Strausse a
Corbinové(1999, s. 42):,,Proces rozebirani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace
udaju.”“ Jako axialni kédovani jsou oznaCovany postupy, kdy udaje oznacené pii
otevieném kodovani, jsou uspofdddny novym zpisobem tak, Ze vytvarime spojeni mezi
jednotlivymi kategoriemi (Strauss, Corbinova, 1999). Selektivni koédovani Miovsky
(2006) definuje jako proces, kdy centralné¢ stanovenou kategorii uvaddime do vztaht
s ostatnimi

popsanymi kategoriemi. Centralni kategorii Strauss a Corbinova (1999) oznacuji jako

ustfedni jev, kolem kterého se integruji ostatni kategorie.

Zpracovani dat probihalo v praxi tak, Ze jsme analyzované texty rozd¢lili na jednotky,
napiiklad slova a véty, a kazdé takto vzniklé jednotce jsme piidélili kod. Pii této ¢innosti
bylo abstrahovano 22 koédu. Na jejich zéklad¢é pak bylo vytvofeno 7 kategorii, které se

zkoumanou problematikou souviseji a které jsou déle rozvijeny.

Pfi¢inné  pod- Intervenujici :
: Jev Kontext : Interakce Nasledek
minky podminky
Seznameni s novou | Pfinos IP Aktualizace Role klicového | Pracovnitym | Aktivizace
situaci potieb pracovnika Vv praxi
Zivot s virou

Tabulka 3: Paradigmaticky model pfinosu a smysluplnosti IP (vlastni zdroj)
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5.1 Pricinna podminka: Seznameni s novou situaci

SEZNAMENI
S NOVOU SITUACI

|
do neznama zména stereotypu novy zacatek

Obrazek 2: Kategorie - seznameni s novou situaci (vlastni zdroj)

Velka zména v Zivote seniora nastdva v okamziku, kdy jiz neni schopen Zit sdm a nutnosti
se stava nastup do pobytového zatizeni. Osloveni komunikaéni partnefi se k této Zivotni
situaci vyjadfrovali velmi obsirn¢ a da se fici, ze pro jejich zivot byl tento krok diilezity.
Kazdy pak zménu hodnotil jinak. Kategorie ,,seznameni s novou situaci byla doplnéna

subkategoriemi s nazvy ,,do nezndma“, ,,zmena stereotypu* a ,,novy zacatek*.

Do domova vstupovali s uréitymi obavami a hodnotili ho jako krok do neznama: ,,No
vitbec jsem nevédeél, co mé ceka. Bylo to nové, moc novych lidi, nové prostredi “(A11). Pro
seniora je vstup do nového prostiedi Casto traumatizujici zaZitek. Nejen nové prostiedi, ale
hlavné 1idé, které doposud neznal, mize pro nové piichoziho byt zatézujici skutecnosti.
10z Slo to raz na raz, jak mé tu prijali. Toz samé nové véci prisly. Toz aj strach byl “(B6).

»Po pravde, na zacatku je vSechno tézké, clovek nevi, do ceho jde “(C35).

Dalsi subkategorii byla ,,zména stereotypi“. Z jednotlivych vyrokii mizeme vycist, Ze
pobyt v zafizeni je pro mnohé zménou v zabehnutém Zzivotnim stylu. ,,Byvam tu ty zimni
meésice, vite, my bydlime na pasekach a v zimé je tam hrozné. Kolikrat mia aj na sandch
stahovali dolii, treba k doktorovi“(C3). ,,A mam to tady zpachtované aj na pristi rok, stejné
Jjako letos “(C4). Dalsi odpovédi jsou podobného razu. ,, Nasi su radi, Ze tu mozu pres zimu
byt, neni to jednoduché, kdyz byvate v hordch.“(E4). Z vyse uvedenych odpovédi v
subkategorii zména stereotypl, je patrné, Ze komunikacni partnefi nejsou v pobytovém
zafizeni natrvalo, ale vyuzivaji odlehcovaci sluzby. Dlivod je vice nez jasny, a to je trvalé
bydlisté v odlehlé ¢asti regionu, ktery je v zimé prakticky nedostupny. Na druhé strané je
mozno o zmén¢ stereotypil hovofit tam, kde dotazovana tika: ,,Doma bych nemohla byt

sama a nejakée aktivity? To vubec...“(B54). Nebo: ,Toz doma bych
hledéla z okna a nikde bych sa nedostala. Musela bych pockat az na jaro “(C28).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Jako posledni jsme v této kategorii nalezli subkategorii ,,novy zacatek™. Toto pozitivni
oznaceni je piislibem toho, ze osloveni komunika¢ni partnefi se s novou situaci vypotadali
velmi dobfe a vstup do nového prostredi byl pro n¢ spise tlevou. ,, Na druhou stranu jsem
byla rada, Ze se tu uvolnilo misto, protoze nevim, jak by to se mnou dopadlo. A vite co, ja
Jjsem tu v kolektivu a to je fajn. Novi lidi, novi pratelé, myslim, Ze tady je to o moc lepsi, nez
kdybych byla doma*“(B8-BY). ,, Urcité jsem to brala jako novy zacatek, nebyla jsem moc
zdrava a doma jsem byt nemohla. Uz bylo tezké chodit po schodech, varit a viibec se o sebe

starat. Stari je tezké, ale tady mam pocit, ze to zvladnu “(D2-D3).

Pro komplexni pohled na danou problematiku jsme oslovili nejen seniory ale i socidlni
pracovniky, ktefi se individualnim planovanim zabyvaji. Na zaklad¢ jejich odpovédi jsme

kategorii ,,sezndmeni s novou situaci* doplnili t€émito informacemi.

Sociélni pracovnik I: ,,Ano, urcité je to pro mnohé nové prichozi svizelna a komplikovana
situace, kdyz ndhle musi opustit své pratele, blizké a jsou nuceni se prestéhovat
do pobytového zarizeni. Tady to uz nikdy nebude jako driv, ale samozirejmé se snazime vyjit
v§em nové prichozim vstric, aby se citili co nejlépe . Sociédlni pracovnik II: ,,Urcite Viam
nereknu nic nového. Pro kazdého cloveka jsou zmeny tezké a pro senmiory dvojndsob.
Vime to, snazZime se, ale presto muze vidy nastat situace, kterd bude pro nového uzivatele
natolik svizelnd, Ze od nas bude potirebovat mnohem vétsi podporu pravé v prvnich dnech

pobytu. To, ze kazdy reaguje jinak, je patrné i z vasich vysledkii vaseho vyzkumu “.

5.2 Jev: Prinos individualniho planovani

é PRINOS )
INDIVIDUALNIHO
. PLANOVANI )

~N

P
[ napliiovani potieb } neucelna povinnost [ neutralni postoj }

. J

Obrazek 3: Kategorie - pfinos individualniho planovani (vlastni zdroj)

Individualni planovani je ustfednim tématem diplomové prace. Tématem velmi
diskutovanym, pracovniky mnohdy kritizovanym, ale pro fungovani socidlnich sluzeb,
tématem nezbytnym. Pojd'me se tedy podivat, jak tuto problematiku vidi ti, kterych se

individuélni planovani pfimo dotyka. Nasi komunikaéni partnefi se mohli v rozhovorech
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vyjadrit k tomuto tématu a my jsme tak v kategorii, ktera byla oznacena jako ustfedni jev,
stanovili  tyto  subkategorie:  ,napliiovani  potfeb”, ,netfelnd  povinnost*
a ,neutralni postoj“. U této ustfedni kategorie je velmi dobie patrné, jak jednotlivi
komunika¢ni partneti chapou jeji dulezitost, respektive dokdzou fici, co si pod timto
pojmem ptedstavuji. Prvni subkategorii jsme nazvali ,,napliiovani potfeb”. U jednotlivych
vyroku je znat urcité pochopeni problému, tedy reflexe dotdzanych na danou problematiku.
wJa vzdycky reknu, co sa zmenilo a co bych potrebovala a oni to vsecko daju na papir. No
a jesté jake mam prani, to je téz dilezité. Treba casem aj néco zapomenu a s tim papirem si
to vzdycky znova pripomenu “(C36-C38). ,,No vétsinou to neni nic nového, ale vzidycky
Feknu, co mam za pozadavky a cérky sa snazija, aby sa to povedlo naplnit. Myslim si, Ze je
to dobre, viak tak to ma asi fungovat. Obcas je totiz tézké se vyjadrit, co potiebuju, ale
kdyz mi pomozou, tak je to fajn“(E16-E17). 1 z jinych odpovédi je patrné, jak je pro naSe
oslovené dulezité si sami urcit, co potiebuji. ,, Urcite se ptaji, co potrebujem a sami si mii-
Zeme Fict, co chceme do toho budouciho obdobi. A taky na co stacim a na co ne. Ne Ze by

toho bylo moc, ale je dobré pocitat s tim, co bude. “(A18- A20).

V subkategorii nazvané ,,netcelnd povinnost* je zfejmy jiny pohled. Pravé zde se odrazi
uréita nedivéra k celému procesu IP, mnozi osloveni hovoii o nutnosti, kterd je
zbytecnd. ,, Tak ano, sepisovali to se mnou, ale je to takova povinnost, tak to tak beru. No
ale, ze by to k cemu bylo, to nevim. Ja to mam spis tak, Ze cekam, s ¢im mé prekvapi. Teda
Jjakou novou véc pro nas vymysli“(B10). Nebo: , Myslim to k nicemu neni, ja su rada,
Ze se o mé nekdo postard, ale proc¢ by to mélo byt v néjakém planu, to nevim. Tyto véci mé
moc nezajimaju, myslim ty administrativni, moc jsem tomu nevénovala pozornost, vsak
vite, pro nds ty novoty moc nejsou. Ted sa ze v§eho délaju hrozné cavyky a pritom nam jde

akorat o to, aby sa nékdo postaral “(D4-D6).

Posledni subkategorie, kterou jsme nalezli je ,,neutralni postoj*. Jak sam ndzev napovida,
dotazovani problematiku individudlniho pldnovéni nikterak netesi, naptiklad: ,, Nekeré véci
su nastavené, tak to respektuju. Asi je to diilezité “(C9). ,, Nejak to neresim, jestli to nékdo
potiebuje mit zapsané, tak to se mnou probere a je to“(E9). Ale zaznamenali jsme i reakci
spiSe odmitavou. ,,Ani nevim, na co to je. Nezajima mé to. Toto ja nemam rdda, jakési

otravovani s papirama. Az oni budu mét tolik rokii, co ja, tak je to téz nebude zajimat. A to

si myslim, klidné to tam napiste “(F6-F7).

Jak je patrné z vySe uvedenych vyroki, kazdy z dotdzanych se na pfinos individualniho

planovani diva jinak. Stejné¢ tak vysledky vyzkumu hodnoti socidlni pracovnici z obou
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zafizeni a dodavaji, ze uzivatelé — seniofi si pamatuji skutecné aktivity, a ne ty, které jsou

na papiru.

5.3 Intervenujici podminka: Role klicového pracovnika

ROLE KLICOVEHO
PRACOVNIKA

davérnik zprostiredkovatel poradce

Obrazek 4: Kategorie — role kli¢ového pracovnika (vlastni zdroj)

Pozice klicového pracovnika je zpohledu individudlniho planovani nepostradatelna.
Je zajimavé, jak vidi tento dilezity ¢lanek celého procesu individudlniho planovani nasi
komunikacni partnefi. Z rozhovorti vyplynulo, ze i kdyz ne vSichni dokézali tohoto
pracovnika ,,pojmenovat ¢i ho do tymu ostatnich pracovnikii zaradit, pfesto ho oznacili za
dilezitého. ,, No kdosi takovy tady je, ale nevim, jestli je to ten, co jste Fikala, ten klicovy
pracovnik. I kdyz asi jo“(F15). Pro kategorii ,,role klicového pracovnika® jsme nalezli tyto

subkategorie: ,,davérnik, zprostiedkovatel* a ,,poradce®.

Samotny vyznam slova divérnik je vSem znamy. I kdyZz seniofi ne vzdy davaji davéru
jinym lidem, nez svym blizkym, zde se ukdazalo, Ze i pro né€ cizi osoba, mizZe byt
divérnikem. ,,4j kdyz je to cizi clovek, nikdy neni problém, jak se na ni obratim, vidycky
pomiize aj slovné. To vite v urcitych mezich, ale nemdam strach se s cimkoliv sverit*
(A30-431). V dalsich vyrocich slova jsou slova o divéte ptimo vyicena. ,, To vite, Ze mu
muzu duverovat, jinak by to ani neslo“(B20). , Ledaco ji mozu réct a verim ji, no my uz

Jjsme tu nafurt, tak ditvera je dulezita“(D15).

Kli€¢ovy pracovnik jako ,zprostfedkovatel* md& pro naSe oslovené rovnéz dilezité
postaveni. Casta absence rodiny & piibuznych neddva seniorim moc moznosti, jak si
vyfidit v€ci na Ufadech, ¢i jinych institucich. Proto zprostiedkovatele takovychto tkont
vitaji.,,Martinka, ta mi vSecko zajistuje, aj ty pomiicky pro slepé. Bez téch bych byl
ztraceny. Nebo mi nechava posilat ty audioknihy, tady bych je nesehnal “(A28-A29).,, Jak
neco potrebujete, reknete, a pokud to jde, tak Vam to zajisti. Ja si myslim, Ze je dobre, kdyz

tu nekdo takovy je. To vite, pro diichod si uz sami nezajdeme, ale mame to domluvene,
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toz postacka chodi aj tady, a to je dobré*“(C12-C13). Nebo:, No pravda, vidycky kdyz si
reknu, tak sa domluvime. Treba néco vyridit na urade. Jak su nasi dalej, tak by mi nikdo
nepomohl. A tak su rdda, Ze tu je a pomoze, kdyz neni jinej cesty “(FI19-F20).
,,Pani Martinka mi hodné pomohla, kdyz jsem potiebovala domluvit sa v nemocnici.

To vite, su stara baba a tézko sa mi uz komunikuje “(B21).

Posledni subkategorii, souvisejici s osobou klicového pracovnika je ,,poradce®.
V odpovédich opét zde mizeme vidét, jak dulezitou roli poradce ma. ,, Zajistili mi treba
tyto hodinky pro nevidomé. Ty jsou pro mne diilezité. Nebo tady ten hlida¢ hladiny
v hrnicku*“(A21). ,,Zaridila mi asistentku, co mne ucila chodit po cyklostezce s hiilkou.
Myslim slepeckou. Ta pani mi hodne pomohla “(A23-424). Osoba“ poradce™ je ale dulezita
1 pfi planovani Cinnosti a aktivit. ,, No poradila mi, jaké aktivity by pro mé byly nejlepsi, jak

su Spatné pohyblivd, tak neni to tak jednoduché“(D16).

5.4 Interakce: Pracovni tym

PRACOVNI TYM

bez rozdilu profese pro nasi zabavu administrativni pomoc-

nik

Obrazek 5: Kategorie — pracovni tym (vlastni zdroj)

Vsichni lidé, ktefi v pobytovych zafizenich napomahaji uzivatelim s jejich potfebami,
tvofi pracovni tym. Bez jejich pomoci by nebylo mozné vytvofit podminky pro distojny
Zivot v pobytovém zafizeni, kde lze ocekdvat nejen naplhovani zdkladnich potieb ale
1 potfeb vySSich. Proto jsme vramci vyzkumu jednu z otdzek smérovali pravé na
pracovni tymy, pecujici o seniory. U kategorie pracovni tym jsme stanovili tyto

podkategorie: ,,bez rozdilu profese®, ,,pro nasi zabavu* a ,,administrativni pomocnik*.

VSichni dotdzani uzivatelé pracovniky hodnotili kladn€ a nenalezli jsme zadné negativni
odpovédi. Je zajimavosti, ze pracovniky piimé péce, tedy peCovatelky a zdravotni sestry
téméf nerozliSovali. ,, Vsechny, co mé obsluhujou, jsou pro mé sestricky, jestli je to ta, nebo
ta, neni to podstatné “(A15-A16). ,,Kazda z cérek slouzi svym zpusobem, tak jsou to v§ecko

sestry, snad jim to nevadi, ja jsem moc spokojena s jejich pristupem “(B25-B26). ,,No jsou
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tu sestricky, pecovatelky, cérky, co vari, cérky z pradelny. A kazda mi pomoze, ja nedélam
mezi nima rozdily. Oni je tez nedeélajii“(C18-C19). Nebo ,, No dobré je to, cérky sa snazija,
aj sestry aj pecovatelky. Vite, nam je jedno kdo co je“(E14).

V subkategorii ,,pro nasi zabavu‘ jsme pracovali s t¢émito odpovéd’'mi. ,, Pomdahda nam pani
aktivizacni, mame tu spolecné prostory, tak sa da cvicit, zpivat, ale aj vyrabét néjaké
veci “(D19). Osoba aktivizacniho pracovnika je v domovech velmi duilezita. Pecovatelky
¢1 zdravotni sestry jsou vramci své profese a svych povinnosti natolik vytizené,
ze aktivizace uzivateli nemohou zajiStovat. Proto 1 osloveni uzivatelé o tomto
pracovnikovi hovoii v superlativech. ,, Kdyz je mi dobre, chodim zpivat a pani Martina
vymysli riizné besedy. Je dobré sa aj néco nového dovedet“(B22). ,, Vite, je dobre, Ze pro
nas porada ty zajmové prednadsky a besedy. Protoze nevidim, nemuzu délat to, co ostatni,
treba néco vyrabét. Ale ja mam rdd cestopisy, tak jsem vdécny, Ze to nékdo zaridi*

(A43-445).

Pro nékteré uzivatele domovi pro seniory je specifické i to, ze jsou osamoceni, tedy bez
rodiny, ¢i blizkych osob. Prave pro tyto seniory jsou nepostradatelnou soucasti pracovniho
tymu lidé, kteti jim zprostiedkovavaji kontakt s Gfady a jinymi institucemi. Nemusi jit
vzdy o socidlniho pracovnika. Casto tuto funkci administrativniho pomocnika zastavaji
klicovi pracovnici, vedouci pracovnici, €1 jiZ zminéni socidlni pracovnici. ,,Raz za cas
potiebuju néco vyridit, toz na voziku sa daleko nedostanu, tak su rada, Ze je tu pani
vedouci a pomoze mne“(B14). ,,Pani socialni nam ledacos zarizuje, treba vybrat diichod
na poste, nebo kdyz je treba objednat u doktora“(D17). ,, Tak treba neddvno jsem néco

potieboval u notare, tak to vyrizoval syn a pomahala mu pani socialni, ja jak nevidim, tak

je to problém. Ale s pomoci téch lidi tady to jde “(A33-A34).

KdyZ jsme se na pracovni tymy v pobytovych zafizenich ptali socidlnich pracovnikl, méli
jsme moznost vyslechnout nasledujici nazory: ,, Vite, prace v pobytovych zarizenich je
narocnd a neocenénd. Spousta pracovniku jsou ,,srdcari*, bez nich by to tady viibec neslo.
Prdce je tézkad, uzivatelé jsou az na vyjimky imobilni a potiebuji spousty péce. Clovék musi
mit k této profesi vztah. Bez toho nelze tuto praci vykondvat. Jen doufame, Ze se brzy néco
zmeni k lepsimu, jinak nastane v pobytovych zarizenich velky problém, protoze nebude
nikdo, kdo by se o seniory postaral“. Socidlni pracovnik z druhého domova jen dodava:
,Jsme radi za vSechny pracovniky, kteri sviij cas veénuji této tezké prdaci. At uz jsou to
pracovnici primé péce, zdravotni sestry, aktivizacni pracovnici,

Ci vSichni ostatni, kteri v domové pracuji. To, Ze je prace nedocenénd, vede k velké
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fluktuaci, a proto se casto stava, zZe ,,vSichni deélaji vsechno*, coz je samoziejmé Spatné,

ale nemame jiné volby a prave tato flexibilita pracovnikii je to, ceho si u nich cenime .

5.5 Nasledek: Aktivizace v praxi

AKTIVIZACE V
PRAXI
| | | |
aktivni traveni volného specialni aktivizace nicnedélani nezajem a stagnace

casu

Obrazek 6: Kategorie — aktivizace v praxi (vlastni zdroj)

Cely proces individudlniho planovani i pfes své administrativni pozadavky vzdy smétuje
k napliiovani potieb uZivateld. U pobytovych zafizeni tomu neni jinak. Pobyt v téchto
zafizenich je az na vyjimky, v naSem pfipadé mozno uvést odlehcovaci sluzby, trvaly.
Uzivatel¢ tedy pravem ocekavaji, Ze o né bude postarano nejen v oblasti zakladnich
Zivotnich potieb, ale 1 potfeb vysSich, vedoucich kur¢itému naplnéni. Kategorii
»aktivizace v praxi®“ jsme doplnili subkategoriemi: ,aktivni traveni volného casu®,

»specialni aktivizace®, ,,nicned¢lani* a nezéjem a stagnace®.

Téma aktivizace bylo v rozhovorech velmi podrobné rozebirdno. Komunikacni partneti se
snazili nalézt co nejvice Cinnosti, které jim pobytové zafizeni poskytuje, proto jsme do
vyctu zahrnuli pouze ty nejzajimavéjsi, které dokresluji celkovy obraz téchto aktivit.
Naptiklad: ,,Kdyz chci jit ven, tak jedu na terasu s ostatnimi. MuzZeme sedéet na slunicku
a vykladat. A jak mame cas svaciny nebo néco jiného, tak jedeme zpatky. To vite, ten pobyt
venku je pro nas moc dulezity, kdysi jsem méla zahradu a tak mi to chybi“(B30-B32 ).
»No a taky prednasky tu byvaji, koho to zajima, tak jde. Ja si téz rada néco nového
poslechnu, ale radéji mam, kdyz tu chodi malé décka ze Skolky zpivat“(B35-B36 ). Dalsi
pak zminuje 1 aktivity, které nejsou ptimo kolektivni. ,,Ja ctu, aj hackuju nebo pletu. Vite,
ja celkem dobre vidim, takze aj lustit kiizovky mi jde“(C23). ,,Hodné ctu, snazim se
procvicovat mozek “(E8). Ale tec pfichazi 1 na spolecné aktivity. ,, Teda vseci jezdime na

vylety, kdyz su nejaké svatky, tak byva besidka. Treba vanocni nebo na Velikonoce. Pro nas
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to ma velky vyznam, tot ty svatky “(C24). ,, Zrovna nedavno tu byl pan, co hral na kytaru
koledy “(E10).

Specialni aktivizace, jako dalSi subkategorie jsou ve své podstaté Cinnosti, které seniofi
vidi jako neobvyklé. Nebo jako ¢innosti, které jsou vyuzivany urcitou skupinou lidi,
v naSem ptipad¢ jde o lidi nevidomé. ,, Mné sa tieba libilo, jak tu byla pani s asistencnim
psem, uplny zachranar. Vselico nam ukazovala a bylo to bezvadné. Ja mam zvirata
rada*“(B37). Ted tu mame cosi nového, pani vedouci si poridila pejska a pujcuje ho aj
nam, vSak zvirata sa i na jakousi lécbu pouzivaji, jsem vcil cetla“(E7). ,, Libilo se mi, jak tu
byla pani s vodicim psem, abych pravdu rekl, vyuzival bych vSecko, ale kdyz nevidite, je to
neuskutecnitelné. Treba se pletly koSiky, no copak ja tohle miizu délat? Tak jsem rad za ty
audioknihy, co mi piijcuji. Bez zraku je to Spatné. Ale ty zvukové knihy, to je velkd
pomoc “(A49-A51). Za nadstandardni jsou povaZovany i zdjezdy v ramci domova: ,,70z
ledajaké zdjezdy, treba na Hostynek, nebo do Luhacovic, aj na Turzovce jsme byli. Mdame

vlastni autobus, pro vozickare, tak mozeme jet vieci“(C26-C27).

I kdyZ nicnedélani ve své podstaté nesouvisi s aktivizaci, na tomto misté¢ jsme termin
pouzili jako nazev subkategorie, protoze témét vSichni komunikaéni partnefi povazuji za
dialezité, ze v domovech neni témét nic povinné. ,, Tady nejaky rezim myslim ani neni.
Kdyz nechceme nic, tak nas respektuju a nechaju nas tak“(F31). Nemusime délat nic, je to
nase pravo, vsak je to nas domov“(D29). Kdyz se mi nechce nic délat, tak mé nikdo nenuti.

Muzu byt v pokoji a krom jidla nemusim nic “(438).

V subkategorii ,,nezdjem a stagnace* bylo moZno vidét odmitavy ¢i negativni postoje
k jakymkoliv ¢innostem. Zlistava skutecnosti, Ze tyto vyroky se v rozhovorech vyskytovaly
velmi sporadicky. ,,Mé uz nic velice nezajima, su rada, Ze sa dostanu do jidelny, tam

prijdu na jiné myslenky, ale jinak to nestoji za nic “(F25).

5.6 Nasledek: Zivot s virou

ZIVOT S VIROU

aktivni moZnosti zaplnéni volného ¢asu moznost vybéru

Obrazek 7: Kategorie — Zivot s virou (vlastni zdroj)
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Pokud bychom =z hlediska paradigmatického modelu hovofili o nésledku urcitého
procesu, musime na tomto misté uvést i kategorii ,,zivot s virou, ktera dopliiuje a navazuje
na aktivizac¢ni Cinnosti, a jak bylo na zéklad¢ vyzkumu zjiSténo, ma pro nase oslovené
komunikac¢ni partnery velky vyznam. Na tuto kategorii pak navazuji subkategorie ,,aktivni

moznosti®, ,,zaplnéni volného ¢asu® a ,,moznost vybéru®.

Ob¢ pobytova zarfizeni, kde vyzkum probihal, jsou zfizovdna cirkvi. Proto jsme
predpokladali, ze budou uzivatelim nabizet rtizné formy duchovni podpory, coz se
v rozhovorech potvrdilo. Ti, kteti hovofili o vife, kterou vyznavaji a kterd je jim blizka,
byli soustfedéni do subkategorie ,,aktivni moznosti®. ,,Jd su verici a su katolik, katolici to

v P20 ¢

tady majii aj ze msu, aj ze zpovedu “(C30). ,,Ja su katolického vyznani, my to tady mame

rec

dobré. Ne zZe by ostatni neméli, ale je to tu vic katolické “(B42). Mam rada, kdyz mozu jit
na msu, mivame ji tady, aj biblické hodiny byvaji“(E19). Dal$i z oslovenych jako pfinos
hodnoti tuto skutecnost: ,, Mame tu pana farare a pani fararku, vite, oni tady bydli jako my
a moc radi si s nima povidame. Je to skoro, jako bysme navstivili bohosluzbu “(D22-D23).
Pokud bychom hovotili o téchto aktivitach v souvislosti s trdvenim volnych chvil, nabizely
se odpovédi, které jsme oznacili jako ,,zaplnéni volného Casu®. V odpovédich jsme tak
ziskali trochu jiny pohled na napliiovani duchovnich potieb. ,, Vite, ja jsem clen cirkve
Ceskoslovenské husitské, takZe knéze z této cirkve tady nemame, ale chodim na mse i tak,
teéch aktivit tu zas tolik neni, tak jsem rad i za to “(A55-A56). Nebo dalsi odpovéd’ doklada,
Ze jiz neni zcela dllezité, jakého jsou vyznani, ale jde hlavné o pospolitost. ,, Nedélame
vitom rozdil, Sak vira je jen jedna a hlavné jsme vSeci pospolu*“(D26). Posledni
subkategorii je ,,moznost vybéru®“. Tuto subkategorii Ize chapat vice zptlisoby, proto jsme
pracovali s odpovéd’'mi, které ptimo o vlastnim vybéru hovofii: ,,Kdyz chceme, jdeme na
msu, nebo nas odvezu. Kdyz nechceme, nejdeme nikam “(F30). Nebo: ,, Miizeme jet aj do
kostela, kdo chce, tak si Fekne a cérky ho odvezou, no a ted’ mame aj ten novy autobus,
takze je to jednodussi, muzou jet aj ti na vozikach “(B44). ,, Aj ranni modlitby tu byvaju, kdo
chce, moze dojit. Mné se to moc libi, Ze je to tu takové dobrovolné, kazdy si tu najde to

svoje“(C34-C35).

A jak se kzavérim téchto kategorii vyjadfili socidlni pracovnici obou pobytovych
zatizeni? Shodné zkonstatovali, Ze je vysledek mile piekvapil. Oc¢ekavali 1 méné pozitivni
zaveéry. Jsou si totiz védomi toho, Ze jakékoliv aktivity v ramci pobytovych zatfizeni lze
planovat, ale zaroven je nutno brat na zfetel urcitou skladbu uzivateld. Roli tak hraje nejen

vek, ale 1 vzdélani, intelekt, atd., coz miize do planovani téchto aktivit pfinaset urcita
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uskali. Co se tyce duchovnich aktivit, oba socialni pracovnici potvrdili, Ze v pobytovych
zafizenich neni s napliiovanim téchto potfeb problém. At uz jsou uzivatelé viry katolické,
evangelické, Ci se potkavaji v rdmci ekumeny, vzdy maji moznost sdélit své pozadavky, na

které je bran ztetel.

5.7 Kontext: Aktualizace potieb uzivateli

AKTUALIZACE
POTREB UZIVATELU

aktivni spoluprace negace plan budoucnosti

Obrazek 8: Kategorie — aktualizace potieb uzivateld (vlastni zdroj)

Hodnoceni individudlniho planu v rdmci urcitého obdobi je dulezitym krokem celého
procesu. Pokud by napliiovani planu nebylo zhodnoceno, velmi svizeln¢ bychom nastavili
plan novy, tedy nebylo by mozné potieby uZivatell aktualizovat. Odpovédét na tuto otdzku
nebylo pro nase komunikacni partnery jednoduché. I kdyz se podafilo v
odpovédich pojmenovat urcité subkategorie, ke kterym jsme dokazali kédy zaradit, zlstalo
skute¢nosti, ze uzivatelé ne zcela vidi individudlni planovéni jako urcity proces a proto

nepovazuji zaveére¢né zhodnoceni za jeho dileZitou soucast.

Do subkategorie ,,aktivni spoluprace* jsme zatadili tyto abstrahované kody: ,, No vétsinou
sa sejdeme a ja reknu, co sa zménilo a co bych potrebovala. Pisou mi to do karty, nebo jak
se to jmenuje “(C40). KdyZz jsme se ptali dalsi uZivatelky, jak Casto se plany hodnoti,
odpovédéla: ,, No pravidelné asi ne, kdyz se mi néco podari, tak se to zapise a pak se treba
naplanuje néco jiného. Sestricky mi pomahaji s tim napliiovanim, ¢i jak tomu vikate.
Pro mé je velka vyhoda, zZe si mi néco podari, ale hlavné si myslim, Ze jsou tu lidi, kteri

potrebujou veétsi péci nez ja “(B52-B53).

Do subkategorie ,,negace* spadaji tyto odpovédi: ,, Vite, ja su stard, mé uz nic nebavi.
Nejradsi bych tu uz nebyla. Nékomu se tady libi, ale ja to beru jako nutnost, nemam kde
byt*“(F32-F33). A na dotaz, tykajici se aktualizace IP uzivatelka odpovédéla: ,, No furt sa
na néco ptaju. Ja si nemyslim, Ze by to bylo zasadni, asi sa to nejak meni ale ja sa

nestaram, pro mé to nejsou podstatné veci“(F34-F35).
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Dulezitost aktualizace IP je znat v dalSich odpovédich, kdy dotazovani uzivatelé hovofti
o budoucnosti, respektive o planu budoucnosti. Takto jsme proto nazvali i posledni
subkategorii. ,, VZdycky se sejdeme na jidelné a prijde pani socialni a pta se, co potrebuju,
jak v tom pristim obdobi, jaké mam navrhy, co bych chtél. No jak uz vite, ja potiebuju
hlavnée néco pro nevidici, ¢i nevidomé, jak se spravné rika, to je pro mé nejdiilezitéjsi a bez
techto planovacich schiizek bych to nebyl schopny spravné vymyslet“(A462-465).
, Ted mam velky plan, naucit se vstavat z voziku bez pomoci, tak su zvedava, jestli to
zvladnu “(B7). Nebo: ,, Kdyz prijde pani socidlni a pta sa, co bych chtéla, tak vidycky néco
povim. Treba rada bych z jara na néjaky vylet, ale nevim, asi spis podle toho, jak mi bude.
Ale zase, co ja mozZu chtét. Vsak vSechno tu mame a zajima nas jediné, jak to tady na tom
svete dozit*“(D33-D35). ,,A pokoj jsem si chtéla vyzdobit obrazkama, tak ted’ uz je mam,
treba tot’ mam fotky celé nasi rodiny, ale rada bych si tu dala aj dalsi, jak mi tych vauku
pribyva, tak mi ani zed nestaci*“(C39). A zcela specifickd odpovéd’ na aktualizaci potieb
zaznéla od uzivatelky, kterd je zde na odleh¢ovacim pobytu: ,, Chcu prezit zimu ve zdravi,

a pak sa vratit dom “(C42).

K aktualizaci potfeb se rovnéz mohli vyjadrit socialni pracovnici. Z jejich reakci je zfejmé,
zZe tato etapa IP je v pobytovych zafizenich pravidelné uskuteciovana a je velmi dulezita.
Jak konstatuje socidlni pracovnik 1. ,, Bez zhodnoceni bychom nemohli nastavit nic nového,
nasi uzivatelé si to mozna neuvédomuji, coz lze pricist hlavné véku, ale zhodnoceni IP
probihd v urcitych casovych obdobich, ktera jsou reakci na aktudlni potieby uzivateli.
Je-li potreba aktualni, zapise se individudlniho planu. Nelze cekat az do vyprseni predem
stanovené lhuty“. Podobné zkuSenosti popisuje socidlni pracovnik II, ktery dodava, ze
pokud bychom méli ¢ekat na pfedem stanovenou ¢asovou hranici vyhodnoceni, mohlo by

se stat, Ze uzivatel-senior, si uZ pivodn¢€ zminénou potebu nepamatuje.

5.8 Paradigmaticky model

Paradigmaticky model znédzoriiuje urcité vazby, které jsou soucasti celé problematiky.
Ustiedni myslenkou, ktera je i hlavnim tématem diplomové préce, je piinos individuélniho
planovani. Abychom mohli hovofit o pfinosu, musi byt splnény dal§i podminky celého
procesu. Prvotné je diilezité, aby si samotni uzivatelé uvédomovali, pro¢ se individualni
planovani provadi, jak se ho oni sami mohou tucastnit a kdo vSechno je jeho soucasti.
A jsou to pravé lidé, ktefi v pobytovych zafizenich pracuji a aktivné se podileji na

napliiovani potieb uzivateli - seniorti. N&§ vyzkum nebyl zaméfen na napliovani
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zakladnich potieb, téch jsme se ve vysledcich dotkli jen velmi okrajové. Zajimaly nas
potieby vyssi, tedy rGzné aktivizace vcetné duchovnich, které jsou v pobytovych
zafizenich ne vzdy bézné nabizené. To, Ze se v rozhovorech nasi komunikacni partnefi
nejvice vyjadfovali k témto ¢innostem a aktivizacim, jsme oznacili v paradigmatickém
modelu jako nésledek, tedy vyusténi celého procesu individualniho planovani. A protoze
IP je procesem dynamickym a neustdle se ménicim, je samoziejmosti jeho pravidelna

aktualizace na zéklad€ novych potieb a piani uzivatel.

Seznameni
s novou situaci

\

. PRINOS IP

Role
kli¢ového

!

N
/ Pracovni tym
L

Aktivizace
Vv praxi

Zivot s virou

Aktualizace

A

potieb

Obrazek 9: Paradigmaticky model (vlastni zdroj, 2017 - 2018)

Paradigmaticky model naznaci vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a ma vySe uvedenou
konstrukeci: Jev — ustfedni mySlenka celého vyzkumu. V naSem pfipad¢ je ustfednim jevem
individualni planovani a jeho pfinos.

Jako pri¢inna podminka je oznacovéana udélost, kterd méla za néasledek vznik jevu. Na
tomto mist¢ zminime novou situaci, tedy pfijeti do pobytového zafizeni a zaleZitosti
s timto pfijetim spojené.

Kontext je dle Strausse a Corbinové(1999, s.75) soubor podminek, za nichZ jsou
uplatiiovény strategie jednani, urené ke zvladdani, vykondvani nebo reagovani na urcity
jev. Jako kontext v nasem piipad¢ oznacujeme aktualizaci potieb uZivateli. Pravé tento

krok je dilezitou soucasti celého individudlniho pldnovéni a ¢ini z n€j ,,zivy proces*.
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Intervenujici podminky jsou ¢initelé, ktefi vstupuji do celého procesu IP a usnadnuji je;j.
Jako tito Cinitelé vystupuji kli€ovi pracovnici, majici za kol s uzivateli spolupracovat
a pomahat jim pii stanovovani potieb.

Jako interakci jsme oznacili pracovni tym, ktery vstupuje se svymi aktivitami do celého
procesu IP a vyrazné ptispiva k jeho napliovani.

Nasledky jsou dusledky jednani a strategii, a v naSem pfipadé jde o aktivizace v praxi
a zZivot s virou. Napliovani vysSich potieb, tedy napiiklad duchovnich, l1ze oznacovat za

nasledek celého procesu IP, stejné jako aktivizace uzivatelii-seniora.
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6 DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

Pobytova zafizeni pro seniory jsou kone¢nym socialnim feSenim u lidi, kteti se nedokazou
sami o sebe postarat. I oni jist¢ maji urCité piani a tuzby, které nejsou nesplnitelné, ale 1ze
je uskutecnit jen tehdy, pokud maji kolem sebe ty spravné lidi a prostiedi. Nas§ vyzkum
si nedadval za cil kontrolu pobytovych zafizeni, tedy zda maji, ¢i nemaji nastaveny systém
individualniho planovani, ale zajimal nas pohled téch, ktefi zde ziji, konkrétnich
uzivateli — seniort. Kvalitativni vyzkum se povazuje za emergentni a pruzny, coz
znamena, ze muze byt modifikovan a dopliiovan dle aktudlni situace (Hendl, 2016).
Muzeme fici, ze jsme volili tuto strategii hlavné proto, ze komunika¢ni specifika nasich
dotazovanych odpovidaji jejich v€kové skupiné. A pro dokresleni situace uvadime
napiiklad: odbihani od tématu, neporozumeéni otazce, opakovani jiz vyi¢enych informaci,
ulpivani na jednom tématu. Vhodné zvolend metoda rozhovoru ndm napomohla tyto
eventuality eliminovat a ziskané vystupy ucinit do urcité miry objektivnimi. Pfestoze byl
vyzkum zaméfen na uzivatele pobytovych zafizeni a rozhovory byly realizovany pravé
s témito komunikanimi partnery, vyvstaly dal$i otazky, které ndm pomohli zodpovedét
socialni pracovnici obou zatizeni. Tyto rozhovory nebyly cilem diplomové prace, ale byly
pouzity jako dopliikova metoda, z které jsme pii interpretaci dat, diskuzi a doporuceni

pro praxi, vychazeli.

Nyni se zaméfime na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky. Pravé tady jsme vyuZili
dodate¢nych informaci, ziskanych od socidlnich pracovniki, které uvedly na urcitou miru
odpovédi nasich komunika¢nich partnert. Na otazku ,,Jak uzivatelé vnimaji dulezitost
osoby klicového pracovnika? se nabizi tyto odpovédi. KliCovy pracovnik by mél
vystupovat, jako hlavni spojovaci c¢lanek mezi uZzivatelem a individudlnim plénem.
Na zaklad¢ uskute¢nénych rozhovort a jejich vystupli lze zkonstatovat, Zze vétSina
dotazanych povazuje tohoto cloveéka za velmi dulezitého, hlavné z hlediska pomoci
a naplilovani potieb. Nutno vSak podotknout, ze mnozi komunikacni partnefi nehovofi
pfimo o kli€ovém pracovnikovi, ale Casto tento titul pfisuzuji jinym lidem, ktefi jim
pomahaji. Pokud jsme se na tuto otdzku zeptali socidlnich pracovnikli z obou zatizeni,
potvrdili ndm, Ze mnozi uzivatelé¢ — seniofi nedokéZou zatadit osobu kli¢ového pracovnika
do hierarchie pracovniho tymu. Dale dodavaji, ze pro seniory neni dilezité, jak se kterd
pracovni pozice jmenuje, ale kdo za ni stoji. Pokud bude kli¢ovym pracovnikem ¢lovek,
zabyvajici se pouze administrativnim zajiSténim sluzby, nelze ocekavat, ze ho bude

uzivatel-senior znat, nebot’ s nim pfichdzi do kontaktu jen sporadicky, naptiklad pfi
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aktualizaci individudlniho planu. Takto nastaveny klicovy pracovnik pak nema mnoho
ptilezitosti sblizit se s uzivatelem a zlstava proto daleko za ostatnimi ¢leny pracovniho

tymu.

Druhou dil¢i otazku, ,,Jak uzivatelé vnimaji pracovniky, ktefi jim pomahaji s naplnovanim
potteb?“ jsme rovnéz nejdiive polozili komunikaénim partnerim a ziskané vystupy poté
tlumodili socialnim pracovnikiim, kteti se k odpovédim vyjadrili. Pracovni tymy, potazmo
jednotlivi pracovnici byli uzivateli vniméani velmi kladné. Nezaznamenali jsme Zadnou
negativni odpovéd’ ¢i odezvu. V jednotlivych odpovédich je zietelna dilezitost vSech Clenil
persondlu, ktefi se o uZzivatele staraji, jejich ochota a snaha, vyjit vstfic. AC uzivatelé
nejsou vzdy schopni rozeznat, kdo jakou funkci v tymu plni, je jejich hodnoceni vzdy
pozitivni. Socidlni pracovnici nam posléze potvrdili, Ze nejen ndmi osloveni uzivatelé,
ale téméf vSichni ostatni obyvatelé pobytovych zafizeni, nemaji tendenci rozliSovat
pracovni zafazeni jednotlivych pracovniki. ,,Zvykli jsme si na to*, fikaji s ismévem®.
»Zas tolik na tom nezalezi, dilezité je, ze dokdZeme pomoci. A samoziejm¢ hovotfime za
vSechny sestry, pecovatelky, aktivizaéni pracovniky, dobrovolniky i nas, socidlni

pracovniky*.

Tteti dil¢i vyzkumnou otazkou jsme zjiStovali, zda proces individudlniho planovéni vede
ke zkvalitnéni Zivota a naplhovani potfeb. I v takto malém vyzkumném vzorku
dotazovanych panovala shoda, tykajici se pravé napliiovani potieb. Z odpovédi, které jsme
doslovné uvadéli v interpretaci a analyze, jasn€ vyplyva, ze uZivatelé-seniofi maji na
aktivity, které jim pobytové zatizeni skyta, pozitivni ndhled. Nejsou to jen aktivity tvirci
nebo kulturni ale hlavné moZnost napliiovani potieb spiritudlniho charakteru. VSichni
dotazovani se k této problematice vyjadfovali jako k dulezitému c¢lanku jejich Zivota,
lhostejno, k jaké vife se hlasi. Timto zjiSténim bychom mohli potvrdit, Ze z hlediska
potieb, je proces individualniho planovani mozno oznacit za ptinosny, tedy majici vliv na
kvalitu zivota. Kdyz jsme odpovédi, tykajici se naplhovani potfeb a kvality Zzivota,
interpretovali socidlnim pracovnikim obou zafizeni, setkali jsme se se souhlasnymi
postoji. Mimo jiné zkonstatovali, Ze je velmi obtizné vyjit vstiic vS§em uZivatelim, pficemz
naplnovani zékladnich potieb vétSinou problémem neni. Jina situace je bezesporu na poli
aktivizaci a dalSich Cinnosti. Smyslové omezeni, télesné 1 dusevni zmény Cini z uZivateld
pobytovych zafizeni riznorodou skupinu, ktera se samoziejmée 1ii 1 v pozadavcich na tyto

spole¢né ¢i individudlni aktivity. Socialni pracovnici proto oceiiuji kladné hodnoceni této
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oblasti ,,svymi uzivateli“, a dodavaji, ze pro pracovniky pobytovych zafizeni je tato chvala

impulsem k dal$i smysluplné praci.

Ctvrta dil¢i vyzkumna otazka byla zaméfena na to, jak Gasto probiha hodnoceni IP.
Samotné vystupy z analyzy dat dokazuji, Zze hodnoceni tohoto procesu, respektive
individualnich plani, uzivatelé v ¢asovych souvislostech nevidi. Pokud jsme v odpovédich
nalezli ndznaky hodnoticich aktivit, uz nebylo mozno zjistit, v jakych casovych usecich
probihaji. I pfesto, ze tyto aspekty u uzivatell nehraji zasadni roli, podafilo se ndm sesbirat
material, majici ur¢itou vypovidajici hodnotu. V odpovédich komunika¢nich partnera Ize
vidét snahu, ucastnit se planovani budoucich aktivit, véetné aktualizace individualnich
potifeb. A i kdyz socidlni pracovnici dodéavaji, ze z pohledu uzivateld-seniori nelze
proces IP povazovat za Cinitele, ktery by vyznamné ovliviioval jejich Zivot v pobytovém
zafizeni, zUstava skutecnosti, Ze piinasi do kazdodenniho zivota obyvatel domova urcitou

pfidanou hodnotu.

Po zodpovézeni jednotlivych dil¢ich otazek se zaméfime na hlavni vyzkumnou otazku,
tedy na to, zda uZzivatelé pobytovych zafizeni povazuji IP za smysluplné a piinosné.
Z rozhovorl vyplynulo, ze vSichni osloveni uzivatelé jsou v domovech spokojeni, maji zde
vS§e, co potiebuji, n¢kteti jsou 1 nazoru, Zze doma by takto fungovat nemohli. Potieby, které
maji, jsou naplilovany, a pfani, pokud jsou realnd, jsou plnéna. Pokud na$ dotaz smétoval
k individualnimu planovani, byli schopni reagovat, nicméné zasadni vyznam mu
nepiikladaji. Mizeme se domnivat, Ze divodem je v€k téchto uzivatell, zdravotni stav,
¢i jiné okolnosti. Velmi vystizné tuto situaci popsala jedna z oslovenych uzivatelek, ktera
na otazku, zda si mysli, Ze obyvatele domovll zajimaji administrativni zaleZitosti, mezi
které 1ze zaradit 1 individualni plan, odpovédéla: ,, No moc ne, pro nas staré lidi je diilezZite,
Ze tu su hodni pracovnici, mame tu dostatek podnéetu, vic nez doma, a hlavne, nejsme v té
situaci sami, vSak rokit mame vseci banu. A hlavné ti pracovnici vija co, kdo potrebuje.

A to je asi ten plan, co o nem mluvite “(C43-C44).

Nazory dotazovanych socidlnich pracovnikii na ptfinos IP jsou nésledujici: ,, Urcite
souhlasime s tim, Ze individudlni planovani je néjakym zpusobem diilezité. Je otazkou, zda
nehledat jiné zpusoby, jak tento proces zjednodusit. Nelze ocekavat, Ze v dohledné dobé by
se prdce v socialnich sluzbach mohla stat lukrativni a Zdadand, coz v praxi znamenda,
ze priliv novych pracovnich sil neni otazkou meésicu, ale spise let. Vysledkem je pak
skutecnost, zZe kvalitnich pracovnikui, kteri by se uZivateliim mohli vénovat, je v domovech

nedostatek. A pokud se tito pracovnici zabyvaji administrativnimi zdlezitostmi, které jsou
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z pohledu legislativniho nezbytné, jiz nemaji moznost se uzivateliim plné vénovat®. Pravé
toto jsou duivody, které stoji za tivahu. Urcit¢ by se naslo feSeni, jak zjednodusit nutnou
administrativu na minimum, protoze pro pracovniky pobytovych sluzeb je rozhodujicim
faktorem spokojeny uzivatel a ne sdhodlouhé¢ plany, které vSak v dasledku nema kdo

s uzivateli napliovat.

A co bychom mohli fict k praktickému vyuziti vysledkd vyzkumu? Nabizi se odpoved,
vice s uzivateli pobytovych zatizeni hovofit o tom, co individudlni planovani je, k cemu
slouzi a jaky ma pro né vyznam. Z teoretick¢ho hlediska by bylo mozné dosdhnout
1 urcitych pozitivnich vysledk. Nicméné vzhledem k cilové skupiné a jejich vékem
zménénym kognitivnim schopnostem, bychom se piiklanéli k varianté, zménit pohled
na individudlni pldnovani tak, aby byl lépe pfistupny i uzivatelim seniorim. Pokusit
se hledat cesty, jak znudné administrativni ¢innosti udélat Cinnost urcitym zplisobem
zabavnou. Za zminku by stdlo jiné administrativni zpracovani pland a jejich aktualizace
tak, aby uzivatelé 1épe chapali smysl celého procesu. V této souvislosti se urcitou nutnosti
stdva 1 bliz§i sezndmeni novych uzivatelli scelym pracovnim tymem, vcetné jejich
pracovniho zafazeni. Casté stiidani pracovnikii miZe vytvafet atmosféru, ktera je pro
uzivatele - seniory nepiehlednd. Hleda se feSeni, jak uzivateliim tuto situaci usnadnit a tim
Jjim pomoci orientovat se v novém prostiedi pobytového zatizeni. Zavérem bychom chtéli
fici, Ze prace v pobytovych zafizenich je velmi naro¢na. Pokud neméme osobni zkuSenost,
jen stézi mizeme hodnotit, s jakymi problémy a téZkostmi se pracovnici téchto zafizeni
musi potykat. Nezbyva neZ doufat, Ze se bliZi Cas, kdy si naSi zdkonodarci uvédomi, Ze
socidlni sluzby jsou nepostradatelnou soucasti socidlniho systému a Ze podpora téchto

sluzeb neziistane jen na papiru.
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ZAVER

Seniorsky veék s sebou nese fadu problémt, které se stavaji denni realitou. Pokud ma
¢lovek dostatek sil a je schopen sam se o sebe postarat, je situace jednoducha. V opaéném
ptipad¢ se stdva nezbytnosti, zménit svilj dosavadni postoj a po vycerpani jinych moznosti,
tedy napfiklad terénnich socialnich sluzeb, piehodnotit dosavadni Zivotni styl a zvolit cestu
pobytového zafizeni. Tento novy domov je pro mnohé seniory jedinou moznosti v jejich
nelehké zivotni situaci. Pomoc a podpora jsou zde prioritou, na druhé strané senior ztraci
své soukromi a musi se pfizpusobit ur¢itému rezimu a pravidlim, kterymi se az dosud fidit
nemusel. Mimo jiné pfichdzi do kontaktu jak s novymi lidmi, tak s procesy, které jsou

nedilnou soucésti poskytovani socidlnich sluzeb, tedy s individualnim plénovanim.

Ptedlozend diplomova prace se zabyvala otazkami piinosu a smysluplnosti individuélniho
planovani v pobytovych zafizenich a to pohledem uzivateli-seniord. Teoretickymi
vychodisky jsme praci uvedli, predstavili jsme tedy jednotlivé oblasti, ve vyzkumu
figurujici. Z teoretického hlediska jsme se prioritné dotkli tématu staii a starnuti a i kdyz
nebylo moZzno obsahnout vSechny aspekty této problematiky, zdkladni mySlenky se ndm
podafilo zachytit. Stejn¢ tak jsme uchopili dalsi teoretické oblasti, konkrétné blizsi
seznameni s pobytovymi zafizenimi pro seniory, kde jsme se zaméfili pouze okrajové na
zakladni Cinnosti a vétsi prostor jsme vénovali aktivizacim a aktivitdm. A teoretickou Cast
diplomové prace jsme uzavieli kapitolou, zabyvajici se individudlnim planovanim
v socialnich sluzbach, v ndvaznosti na proces individudlniho planovani v pobytovych

zafizenich pro seniory.

V praktické c¢asti prace jsme zkoumali, jak na proces individudlniho planovani
v pobytovych zafizenich pohliZeji uzivatelé. Za vyzkumny nastroj jsme zvolili rozhovor,
ktery byl, s ohledem na vyzkumny soubor, povazovan za nejvhodnéjsi variantu. Velkym
benefitem diplomové prace byla znalost prostfedi pobytovych zatizeni a také znalost cilové

skupiny se vSemi specifiky, kterd jsou s touto cilovou skupinou spjata.

Vystupy z vyzkumu ukazaly, ze proces individualniho plénovani je v pobytovych
zafizenich urcitym zplsobem nastaven, ale samotni uZivatelé mu velkou vahu nepftikladaji.
Je pochopitelné, Ze tato vékova kategorie ma zcela jiné Zivotni priority. I pfesto jsme
ptesvédceni, Ze prace ma uréitou vypovidajici hodnotu a mlize byt pouzita jako ndvodna

pomticka pfi nastavovani individudlniho planovani v pobytovych zafizenich pro seniory.
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SEZNAM PRILOH

1. Ptepis rozhovoru s komunika¢nim partnerem A
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PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU S KOMUNIKACNIM
PARTNEREM A

Rozhovor ¢. 1. pan ,,A%

T: jak jste tady dlouho a co Vas zde ptivedlo?

Al Pan A: jsem tu sedm rokti

T:sedm rokd...a odkud jste?

A2 Pan A: z Halenkova

T:takze sedm let tady zijete, v tomhle pokoji?

A3 Pan A: v tomhle ne, naptfed jsme byvali dva a potom tento pokoj se uvolnil, tak jsem
prisel sem.

T:takZe jste rad, Ze jste tady sdm v pokoji

A4 Pan A:jo, jo, Gpln€ se mizu orientovat, kde co si ddm, tam to najdu
T:to je docela diilezité pro vas

A5 Pan A:to praveé

T:to je bezvadné...a pro€ jste vlastné byl tady piijaty, proc jste tady?

A6 Pan A:tak za prve se mi zhorSil zrak, a mezitim mi zemfela jeSt¢ manzelka, tak tim
A7padem, tim stresem se mi zhors$il Uplné(zrak)tak prakticky ted nevidim, jako viibec, tak
A8z toho dliivodu, ponévadz by se nemél kdo o mne postarat. My jsme méli jednoo syna...
AOten je zenaty, maji dvoupokojovy byt a chodi do prace, tak kdo by se o mne staral.

T:aha...:hmmm, takze tahle situace vas dovedla sem

A10 Pan A:ano, jiného vychodiska ja jsem nemél, aby se nékdo o mne postaral, abych mél
AllvSecko zajisténé. No vibec jsem nevédél, co mé ¢eka. Bylo to nové, moc novych lidi,
nové prostiedi — k6d DO NEZNAMA

T:to chapu, tak, tak to je...no a kdyz jste sem piisel pred témi sedmi lety, jestli si pamatu-
jete, tak kdo tady tehdy byl? Kdo Vas tehdy seznamoval s tim v§im, jak to chodi. Kdo tady
tehdy pracoval, ne jmenovité, ale kdo se vam vénoval tady, kdyz jste sem ptisel.

Al2 Pan A: tak to byly sestficky, tak jak ted’, jen tu bylo jiné osazenstvo, byla tu jina
Al3vedouci, jako...kdyZ jsem tu nastoupil.

T:takze viceméné¢ ten personal se méni, ale ty pozice jsou stejné

A13 Pan A:ty sestficky, to neni moc velka obména...jen nekdy, jedna, dvé...se obmeéni,
Al4ale za dluhou dobu. Jsou tu tieba, co jsem tu ja, tak jsou tu tieba n¢které stejné

T:a rozliSujete vy néjak, co kdo tady déla? Podle toho, jakou praci vykonavaji? Mam na
mysli vSechny, co zde pracuji, jak je rozliSujete?



A15 Pan A:vsechny, co mne obsluhujou, jsou pro mne sestricky, jestli je to ta nebo ta, to
Al 6neni podstatné. Pracovni tym — BEZ ROZDILU PROFESE

T:takze tohle je pro vas dilezité? Aby ten ¢lovek se o vas postaral, a ne, aby jste zkoumal,
kdo to je?

A17 Pan A:no jo, jestli je to pecovatelka nebo sestra, neni to podstatné

T:a ted’ se vas zeptam na takovou specifickou véc. Kdyz jste tady nastoupil, tak nékdo
s vami d¢lal jakysi plan, co s vami tady bude,...pamatujete si na to? Tento plan by se pak
mél v ur¢itém Case obnovovat, aktualizovat ...tak se ptam, jak to probihalo, kdyz jste tady
nastoupil?

A18 Pan A:Urcité se ptaji, co potrebujeme a sami si muzZeme rict, co chceme do toho
Al19budouciho obdobi. Ne zZe by toho bylo moc, ale je dobré pocitat s tim, co bude-
A20NAPLNOVANI POTREB - a taky na co stacim, na co ne. Co zvladnu a co nezvladnu a
d¢lali plan

A21 Pan A: Zajistili mi treba tyto hodinky pro nevidomé, nebo tady ten hlida¢ hladiny
v hrnecku. (ukazuje specialni hodinky pro nevidomé)kod-role KP PORADCE to mi signali-
zuje, Ze uZ mam nalété.

T:tak to jsou velci pomocnici, to vam urcit¢ hodn¢ usnadni kazdodenni zivot, je to velka
pomoc.

A22 Pan A: a potom jest¢ mam vestu (pro nevidomé), kdyz chodim na cyklostezku.
T:az tak si troufnete?

A23 Pan A:zaridila mi pani socidlni tu asistentku, co me ucila chodit po cyklostezce
A24s hillkou. Ta pani mi hodné pomohla kéd role KP-PORADCE, ponévadz, ja kdyz pfi-
jdu do nezndma, tak tam bloudim...

T:hmmmm
A25 Pan A:ale tady odsud’dojdu s tou holi na tu cyklostezku, kterou mam naucenou.

T:tak to klobouk dolu, to jste velice Sikovny. A myslite, Ze takovéto planovani k nécemu
je?

A26 pan A: urcité, vSak jak jinak by sa védé€lo, co potiebujeme, nevim, jak sa to délalo
A27kdysi davno, ale v¢il je to dobré.

T: a ted’ se zeptdm, kdo za vami chodi v rdmci zmén téch plani, tedy vaSeho individuélni-
ho planu? Znate svého klic¢ového pracovnika, jak se spravné {ikd? Kdo s vami probira ty
vase potieby?

A28 Pan A: pro mné toto delda pani Martinka, ta mi vsecko zajistuje. Aj ty pomiicky pro
A29slepé. Bez téech bych byl ztraceny. Nebo mi nebo mi nechava posilat ty audioknihy, tady
bych je nesehnal-kéd role KP° ZPROSTREDKOVATEL

T: a jinak mate vici tady tém vasim lidem, ktefi se o vas staraji, diivéru, mizete je pozadat,
kdyz néco potiebujete?



A30Pan A: Aj kdyz je to cizi clovék (mysleno pracovnik), nikdy neni problém, jak se na ni
A3lobratim, vzdycky pomiize aj slovné. To vite, v urcitych mezich, ale nemam strach se
s ¢imkoliv svéFit — kéd role KP-DUVERNIK

T: a kdyz potfebujete néco vyridit na Gradech, jak to délate?

A32 Pan A: tak j4 mam sjednano u notafe, ze moje zalezitosti vyfizuje syn, je
A33zplnomocnény, takze vSechno je pifes syna. 7T7eba neddavno jsem neco potreboval u
A34notare a vyrizoval to syn a pomdahala mu pani socialni, ja jak nevidim, to je problém,
A35ale s pomoci téch lidi to jde ADMINISTRATIVNI POMOCNIK Ja nemtiZzu nic
A36podepisovat, protoze nevidim, co podepisuju....akorat diichod si piebifu sam, ja mam
A37jesté podpisovou Sablonu, kde je takovy ramecek. To mné dali, jak jsem byl ve Zlinég.
A38Abych mohl poznat tfeba bankovky, to se tam zasune T:a umite Brailovo pismo?

A39 pan A:nenene ,to pro m¢ uz neni, ja uz su stary, a nechtél jsem se to ucit. Ani pocitac,
A40ponévadz uz mam néjaké roky.

pani Martinka, sestficky vdm poméhaji se zdravotnimi vécmi.

A 41 Pan A: jo sestiicky, ty j4 poznam podle hlasu, kdyz se stfidaji, tak téZko pozndm
A42podle hlasu ale kdyz jsou tu delsi dobu, tak vim s kym hovotim.

T:dalsi otazka je, jak tady travite ten sviij cas? Mate tady néjaké moznosti, jak ho travit?
Jaké aktivity zde v domove mate?

A43 Pan A:vite, je dobrie se pro nas porada (pani aktivizacni) ty zajmové besedy a
A44prednasky. ProtozZe nevidim, nemiizu délat to, co ostatni, treba néco vyrabet. Ale ja
A45mam rdd cestopisy, tak jsem vdécny, e to nékdo zaridi. PRO NASI ZABAVU

T:a dé se fict, ze vy mate Siroky rozhled, co se témat tyce?

A46 Pan A: pro mé to vSechno neni, ponévadz jak potitebujete néco vidét, neni to pro
A47mne....ale co nepotiebuju vidét..tak tam chodim.

T: a ted’ pred vanocemi jsou néjaké zvlastni aktivity?
A 48 Pan A:jo, tieba piijdou aj décka..ze Skoly a Skolky
T: a dalsi?

A 49 Pan A: Libilo se mi, jak byla pani s vodicim psem. Abych pravdu rekl, vyuzival bych
AS50vsechno, ale kdyz nevidite, je to tezkeé. Treba sa pletly kosiky, no ale copak ja toto mozu
AS51délat? Tak jsem rad, za ty audioknihy, co mi pijcuji. To je velkd pomoc. SPECIALNI
AS2AKTIVIZACE. Vzdycky mi néco pljci, ja si to piehraju a pak to vratim. A celé je to
bezplatng. No a pak ptijdou dalsi.

T: a jaky mate Zanr nejradéji
A 53 Pan A:ja tak cestopis, cestovatelska tématika

T:moje dalsi otdzka je zaméfena na spiritudlni potieby, jak ty jsou zde v ramci toho indivi-
duélniho planovani zahrnuty do planu uzivateli.? Vyuzivate toho?



A 54 Pan A:tak tady se konaji mSe, ve stfedu, asi 3x do mésice.
T:a chodite na tyto mse?

A55 Pan A:Vite, ja jsem clen cirkve Ceskoslovenské husitské, takze knéze z této cirkve tady
AS56nemdame, ale chodim na mse i tak. Téch aktivit zas tolik neni, tak jsem rad i za to.
ZAPLNENI VOLNEHO CASU

AS57 Pan A: mné to nevadi, ja chodim na ty mse i tak

T:da se tedy fici, Ze tyhle potfeby jsou zde napliiovany

A58 Pan A:no hlavné pro ty, co jsou katolici, ti tu maji i zpovédi, a jiné svatosti
T: a jsou tu vSichni obyvatelé vétici? Nebo jak to vidite?

AS59 Pan A:nene, viibec ne, tady to neni povinné.

T: a je tady néco povinné? (sméjeme se)

A60 Pan A: vithec nic, kdyz se mi nechce nic délat, tak mé nikdo nenuti. Miizu byt v pokoji
A61a krom jidla nemusim nic. NICNEDELANI

T: tak jesté posledni otazku, po celou dobu, co zde jste s vdmi pani Martinka, nebo jina
pracovnice, tfeba socidlni probird ty vase potfeby a co je do budoucna potiteba zménit, co
se podatilo a tak podobné, déje se to zde?

A62 Pan A: vidycky se sejdeme na jidelné a prijde pani socialni a pta se mne, co potiebuju
A63jako v tom pristim obdobi. Jaké mam navrhy. Co bych chtél. No jak vite, ja potrebuju

vvvvvv

A65a bez téchto planovacich schizek bych to nebyl schopny vymyslet — PLAN
BUDOUCNOSTI

T: a piSou to do né¢jakého dokumentu?

A66 Pan A: urcité ano, akorat to nevidim....a vim, ze kazda z tych cérek maji nejakého
A67klienta a s tim toto probiraji...a zapisujou to...vede s nim tot’ ten rozhovor....vim, Ze
A68sa to déla dopiedu a je to ten plan...myslim individualni se mu fika.

T: Dékuju za Vas Cas a nashledanou



PRILOHA P II: DOPLNUJICi ROZHOVOR SE SOCIALNIMI
PRACOVNIKY

T: Je ptichod do pobytového zatizeni pro nové prichozi naro¢ny?

SPI: ,, Ano, urcité je to pro mnohé nove prichozi svizelna a komplikovana situace, kdyz
nahle musi  opustit své pratele, blizké a jsou nuceni se prestehovat
do pobytového zarizeni. Tady to uz nikdy nebude jako diiv, ale samoziejmé se snazime vyjit

v§em nové prichozim vstric, aby se citili co nejlépe .

SPIL: ,,Urcitée Vam nereknu nic nového. Pro kazdého clovéka jsou zmény tézké a pro
seniory dvojnasob. Vime to, snazime se, ale presto miize vzdy nastat situace, ktera bude
pro nového uzivatele natolik svizelnd, Ze od nas bude potrebovat mnohem veétsi podporu
pravé v prvnich dnech pobytu. To, Ze kazdy reaguje jinak, je patrné i z vasich

vysledkii vyzkumu .
T: Nabizi VaSe pobytova zarizeni dostatek aktivit a moZnosti pro uZivatele?

SPI: ,, Urcitée mame co nabidnout, je to ale slozité. Kazdy jednotlivec ma jiné naroky, po-
treba a hlavné jsou rozdily ve véku, postizeni atd*. Ale urcité nas tési, ze ve vysledku jsou

tyto zalezitosti hodnoceny kladné, protoze je to pro nas impuls k dalsi praci.

SPIL: ,, Souhlasim s kolegyni, a jsme radi, Ze nas takto kladné nasi uzivatelé hodnoti. Prav-
dou je, Ze neni vitbec jednoduché vymyslet, co nasim uzivateliim predlozime. Kazdy je jiny
a kazdy ma jiné pozadavky, ale pokousime se to vyresit tak, aby byli spokojeni vsichni“.

T: Jak se divate na otazku, tykajici se duchovnich aktivit, tedy moZnosti, které u vas
seniofi maji?

SPL: ,,Jsme pobytové zarizeni, které je zrizovano cirkvi katolickou, takze neni problém,
ktery bychom v ramci duchovnich aktivit nevyresili “.(se smichem)

SPII: ,, No u nas je to evangelické prostiedi, takze tyhle potreby maji nasi uzivatelé zajiste-
ny a samoziejmé pokud u nas mame lidi jinych vyznani, snazime se jim vyjit vstric “.

T: Jak se divate na pracovni tymy ve vasich pobytovych zafizenich?

SPI: ., Vite, prace v pobytovych je narocnad a
neocenénda. Spousta pracovnikii jsou ,,srdcari*, bez nich by to tady viibec neslo. Prace je
t6zka, uzivatelé jsou az na vyjimky imobilni a potiebuji spousty péce. Cloveék musi mit

k této profesi vztah. Bez toho nelze tuto praci vykonavat. Jen doufame, Ze se brzy néco



zmeéni k lepsimu, jinak nastane v pobytovych zarizenich velky problém, protoze nebude

nikdo, kdo by se o seniory postaral .

SPII: ,,Jsme radi za vSechny pracovniky, kteri sviij cas veénuji této tézké praci. At uz jsou to
pracovnici primé péce, zdravotni sestry, aktivizacni pracovnici,
Ci vSichni ostatni, kteri v domové pracuji. To, Ze je prace nedocenénd, vede k velké
Sfluktuaci, a proto se casto stava, zZe ,,vSichni delaji vsechno®, coz je samoziejmé Spatné,

ale nemame jiné volby a prave tato flexibilita pracovnikii je to, ceho si u nich cenime “.

T: ve vyzkumu nas prekvapilo, Ze uZivatelé témér viibec nerozliSuji, kdo o né pecuje.

Jakou mate zkuSenost Vy?

SPI: ,, Zas tolik na tom nezalezi, dulezité je, ze dokazeme pomoci. A samozrejme hovorime
za vSechny sestry, pecovatelky, aktivizacni pracovniky, dobrovolniky i nas, socidlni

pracovniky .
SPII: ,, Zvykli jsme si na to. Myslim si, zZe je to béznd praxe nejen u seniorii *.

T: K individudlnimu plianovani patfi osoba klicového pracovnika. Co Fikate na vysle-

dek naSeho vyzkumu v této oblasti?

SPI: ,, Ano, opravdu vime, Ze tuhle osobu malokdo dokadze oznacit, vétsinou by Vam rekli,
Ze je to pani socialni pracovnice, nebo aktivizacni pracovnik. Nebo prosté nékdo, kdo je
s nimi nejvice “.

SPII: ,,Osoba klicového pracovnika je vzidy orisek. Stridaji se tady pracovnici a stava se,
Ze nez se tento clovek rozkoukd, jde zas o diim dal. Proto seniori mnohdy nevedi, kdo
vlastné tuto funkci zastava, nebo si jednotlivé pozice pletou. Pamatuji si spise ty, kdo je

s nimi v kontaktu castéji“,

T: Jak se divate na prinos IP v zavislosti na vysledek vyzkumu, se kterym jste méli

moznost se seznamit?

SPI: ,,Urcite souhlasime s tim, Ze individualni planovani je nejakym zpiisobem diilezite. Je
otazkou, zda nehledat jiné zpiisoby, jak tento proces zjednodusit. Nelze ocekavat, Ze
v dohledné dobé by se prdace v socialnich sluzbach mohla stat lukrativni a Zadand, coz
v praxi znamend, Ze priliv novych pracovnich sil neni otdazkou mésici, ale spise let.
Vysledkem je pak skutecnost, Ze kvalitnich pracovnikii, kteri by se uzivateliim mohli véno-

vat, je vdomovech nedostatek. A pokud se tito pracovnici zabyvaji administrativnimi



zaleZitostmi, které jsou z pohledu legislativniho nezbytné, jiz nemaji moznost se uzivatelum

plnée vénovat®.

SPIL: ,, Zcela souhlasim s vyrokem kolegyné, pokud se socialni sluzby nestanou lépe place-
né, miuze nastat doba, kdy uz nebude nikdo, kdo by se o seniory postaral. A pak uz bude
pozdeé néco resit“.

T: jedna z otazek se tykala i pravidelného hodnoceni IP. Jak se divate na tuto pro-

blematiku?

SPI: ,, Bez zhodnoceni bychom nemohli nastavit nic nového, nasi uZivatelé si to moznd neu-
veédomuji, coz Ize pricist hlavné véku, ale zhodnoceni IP probiha v urcitych casovych ob-
dobich, ktera Jsou reakct na aktualni potieby uzivatelii.
Je - li potieba aktuadlni, zapise se individudlniho planu. Nelze cekat az do vyprseni predem

stanovené lhiity “.

SPII: ,, Zhodnoceni je diilezité, ovSem planovat néjak blize terminy neni moc praktické. Je
lépe reagovat na zmény potreb pruzne, tedy kdykoliv je potreba. Pokud bychom cekali na
néjaky termin, ktery je predem dany, mohlo by se stat, ze uzivatel-senior davno zapomneél,

co chtel aktualizovat “.

T: Dékuji Vam za vaSe nazory a pieju hodné sil ve vasi nelehké a naro¢né praci.



