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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Diplomova prace je zamétena na profesni vzdélavani pracovnika v socidlnich sluz-
bach. Pojednava o moznostech vzdélavani v socialnich sluzbach, ziskdvani praktic-
kych kompetenci na zakladé predpokladu dilezitosti vzdélavani pro zvySovani, re-

spektive udrzovani kvality socialnich sluzeb.

Je ¢lenéna na dvé Casti — teoretickou Cast a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou

konkretizovany socidlni sluzby a jejich ukotveni v legislative.

Empiricka ¢ast prace se zamétuje na analyzu vzdélavacich potieb pracovnikil v soci-

alnich sluzbach pro seniory v Diakonii Vsetin.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, pracovnik v socialnich sluzbach, vzdélavani v social-

nich sluzbach, kompetence, motivace, vzdélavaci potreby, neziskovy sektor.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The thesis is focused on professional training of workers in social services. The work
deals with the possibilities of education in social services, the acquisition of practical
competencies based on the assumption of importance to education to increase or to

maintain the quality of social services.

It is divided into two parts-a theoretical part and a practical part. The theoretical part

is concretized social services and their anchor in a legislative system.

The research focuses on the analysis of educational needs for workers in the social

services for senior service in Diacony Vsetin.

Keywords: social services, worker in social services, education in social services,

skills, motivation,educational needs,non-profit organizations.
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UvVOD

Téma vzd€lavani zaméstnanct je v soucasné dob¢ téma velmi aktualni. Zadna fir-
ma, kterd chce mit Gispéch na trhu prace a zvySovat svou UspéSnost, se nemiize obejit bez
kvalitniho a efektivniho vzdé€lavani svych pracovniki. I z tohoto diivodu se budeme v di-

plomové préci zabyvat vzdélavacimi potiebami pracovniki z oblasti socialnich sluzeb.

V dnesni dob¢ je na trhu prace velké mnozstvi nestatnich neziskovych organizaci,
které se musi vyrovnavat s nartstajici konkurenci. Tento silici konkuren¢ni tlak je vyvolan
predevsim nartstajici zavislosti nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich socialni
sluzby na financovani ze strany statu. Jednou z vyhod téchto organizaci v boji s konkurenci
se bezesporu stava vysoka kvalita a profesionalita nabizenych sluzeb. Ty se pfimo umeérné
odvijeji od osobnostnich a odbornych kvalit pracovniki, ktefi socidlni sluzby zprostfedko-
vavaji a vykonavaji. Dalsi vzdélavani zaméstnanct tak zvySuje konkurenceschopnost nejen
organizacim, ale i samotnym pracovnikiim a celému trhu socialnich sluzeb. A byla to prave
vysoka kvalita a odbornost nabizenych sluzeb jedné z organizaci nabizejici socidlni sluzby
pro seniory ve mésté Vsetin, kterda mé pfivedla na myslenku analyzy vzdélavacich potieb
zaméstnancl. Co délaji pro to, aby obstali v konkurenénim tlaku? V jakych dalsich oblas-
tech dovzdélavaji své zaméstnance? Jsou jejich pracovnici pro svou praci dostatecné kom-

petentni?

Tato diplomové prace je psana na zakazku konkrétni organizace, Diakonie Ces-
kobratrské cirkve evangelické - sttedisko Vsetin. Je zaméfena jen na jednu pracovni pozici,
a tou je pracovnik v socidlnich sluZzbach pro seniory. Cilem diplomové prace je zanalyzo-
vat vzdelavaci potieby u téchto pracovnikll v socidlnich sluzbach, na jaké urovni se nacha-
zi jejich odbornost ve vykonavané profesi. Za cil teoretické cCasti jsme zvolili objasnéni
definici pojmt jako je socialni sluzba, vzdélavani v socidlnich sluzbach, ptiblizeni nazvt

neziskovy sektor a jeho rozdéleni.

Teoreticka Cast prace se v prvni kapitole zabyva vymezenim definice socialnich
sluzeb, jejich rozdélenim, subjekty a poskytovateli pisobicich v téchto sluzbach. Rozpra-
covava otazku osobnosti pracovnika v socialnich sluzbach, jeho odborné piedpoklady, na-
pli prace a jeho roli klicového pracovnika. V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, v platném znéni, je v soucasné dob¢ zakotveno a jasné definovano, kdo mtize profesi

pracovnika v socidlnich sluzbach vykonavat.
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Druhé kapitola je zaméfena na oblast vzdélavani pracovnika v socidlnich sluzbéch.
Zabyva se legislativnim zakotvenim povinného dal§iho vzdélavani, které do ucinnosti za-

kona o socialnich sluzbach nebylo viibec komplexné¢ feseno.

Tteti kapitola s ndzvem Neziskovy sektor rozpracovava koncept neziskového sekto-
ru a jeho rozdéleni. V posledni kapitole teoretické ¢asti ptiblizujeme ¢tenaiim organizaci,
ve které je vyzkum provadén. Zde se zamétujeme jiz konkrétné na podrobnéjsi rozpraco-

vani a popis toho, co je v predchozich kapitolach popsano obecné.

Prakticka ¢ast nasi diplomové prace se snazi hledat odpovédi na otazky. A jak jsou
na tom s profesionalitou, kompetencemi a profesnim rozvojem u pracovnikti v socidlnich
sluzbach dané organizace? Jaky je rozdil v Grovni jejich kompetenci v zavislosti na vyko-
navané délce praxe? Vyzkumnd cast diplomové prace je realizovdna ve spolupréci
s pracovniky v socidlnich sluzbach Diakonie Vsetin. Zaméfujeme se zde na Ctyfi typy pra-
covnikl v socialnich sluzbach, ktefi profesionaln¢ plsobi ve ctyfech riznych socialnich

sluzbéch pro seniory.

Poznatky ziskané z realizovaného vyzkumu v nasi diplomové praci maji budouci
vyuzitelnost pro konkrétni organizaci. Mohou poskytnout zajimavy néahled a zpétnou vaz-
bu jak vedoucim pracovnikiim sluzeb, tak i samotnym pracovnikiim v socialnich sluzbach
na stale aktudlni problematiku vzdélavani dle platné legislativy. Ptipadné zjiS§téné nedo-

statky mohou byt konkrétnim ndvodem, jak dale tuto oblast zlepSovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi SLUZBY

Kazdy z nas se muze béhem svého Zivota ocitnout v riiznych nepiiznivych socialnich
situacich. Pro né€které jedince je velmi tézké se s dusledky socialnich rizik vyrovnat, proto
by méla mit kazda spolecnost zdjem na vytvareni nastrojii pomoci témto lidem. Pro fesSeni
téchto neptiznivych Zzivotnich situaci existuji riizné druhy socialnich sluzeb, s pomoci kte-

rych je mozno danou situaci fesit.

1.1 Definice sociilni sluzby, legislativni zakotveni

Socialni sluzba je ,,cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu oso-
bam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni* tak popisuje dle
§ 3 odst. 1 socialni sluzbu hlavni legislativni zdroj této prace, zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach (UZ, 2017, s. 120).

1.2 Rozdéleni socialnich sluzeb

U rozc€lenéni socidlnich sluzeb na nékolik Grovni je nutno vychazet ze zakona ¢islo
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, ktery v tivodu tieti ¢asti §32 vyme-
zuje socialni sluzby nésledovné: socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby social-
ni prevence. Toto rozdé€leni sluzeb je potom klicové pro ocekdvané kompetence pracovni-
ka.

v Socialni poradenstvi

§ 37 upfesiiuje, Ze socidlni poradenstvi zahrnuje zakladni socidlni poradenstvi, které
., poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k reseni jejich nepriznivé socialni situ-
ace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pri poskytovani vsech druhu social-
nich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit. “ a od-
borné socidlni poradenstvi, které ,, je poskytovano se zamerenim na potreby jednotlivych
okruhit socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych porad-
nach, poradndch pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch
pro obéti trestnych ¢init a domdciho nasili a ve specialnich liizkovych zdravotnickych zari-
zenich hospicového typu, zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize

I3

veést ke konfliktu se spolecnosti.
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v' SluZby socialni pée

§ 38 uvadi, ze ,, napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem podpor¥it Zivot v jejich prirozeném socialnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi
mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni péce v nejméné omezujicim prostredi.

v' Sluzby socilni prevence

§53 uptesiyje, zZe ,,sluzby socidalni prevence napomdahaji zabranit socidlnimu vylouceni
osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zivo-
ta vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi a ohrozZeni prav
a oprdavnénych zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence
je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chrdnit spolecnost

pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii. *
Zavizeni socialnich sluZeb:

§ 34 uvadi, ze ,, poskytovani socialnich sluzeb se zrizuji tato zarizeni socidlnich sluZeb:
a) centra dennich sluzeb, b) denni staciondre, c) tydenni stacionadre, d) domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, e) domovy pro seniory, f) domovy se zvlastnim rezZimem,
g) chranéné bydleni, h) azylové domy, i) domy na piil cesty, j) zarizeni pro krizovou pomoc,
k) nizkoprahova denni centra, 1) nizkoprahova zarizeni pro déti a mldadez, m) noclehdrny,
n) terapeutické komunity, o) socidalni poradny, p) socidalné terapeutické dilny, q) centra
socialné rehabilitacnich sluzeb, r) pracovisté rané péce, s) intervencni centra, t) zarizeni

I3

nasledné péce. Zaroven je mozné zrizovat mezigeneracni a integrovand centra. *

Zikladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluZeb:

§ 35 tika, Ze ,,zakladnimi cinnostmi pri poskytovani socidlnich sluzeb jsou: a) pomoc pri
zvladani beznych ukonii péce o vlastni osobu, b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, c) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovani, popripade prenocovani, e) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,
f) vwchovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti, g) zdkladni socialni poradenstvi, h) zpro-
stredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, i) socialné terapeutické cinnosti, j) po-

moc pri uplatnovani prav, opravnenych zdajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitost,
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k) telefonicka krizova pomoc, 1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalsich cinnosti vedoucich k socialnimu zacleneni m) podpora vytvareni

a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykii a dovednosti.“ (UZ, 2017, s. 133)
Formy socialnich sluzeb:
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, vymezuje sluzby:

v Pobytovymi sluZzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich social-
nich sluzeb.

v" Ambulantnimi sluZbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je do-
provazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani.

v" Terénnimi sluZzbami se rozumi sluzby, které jsou osob& poskytovany v jejim pfi-

rozeném socialnim prostiedi (UZ, 2017, s. 132).
1.3 Subjekty pusobici v socialnich sluzbach

Ministerstvo prace a socialnich véci definuje vyznam socialnich sluzeb tak, ze ,, so-
cialni sluzby pomdahaji lidem zit béznym Zivotem - umoznuji jim pracovat, nakupovat, na-
v§tévovat Skoly, navstévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného casu, starat se sam
o sebe a o domdcnost apod. Zaméruji se na zachovani co nejvyssi kvality a diistojnosti je-
Jjich Zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotlivciim, rodindam i skupinam obyvatel.
Mezi nejpocetnéjsi skupiny prijemcii socialnich sluzeb patii zejména seniori, lidé se zdra-
votnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lideé, kteri z riiznych duvodii Ziji "na okraji"”

spolecnosti. ( https://Www.mpsv.cz)

V socialnich sluZzbach piisobi n€kolik €initeld. Jsou to pfedevsim ti, ktefi maji narok
na vyuziti socidlnich sluzeb, tedy opravnéné osoby, bez nichZ by existence socialnich slu-
zeb ztracela smysl. Okruh opravnénych osob vymezuje zdkon ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, § 4 a dalsi plisobnost je uvedena v § 5. Sluzby by taktéz nemoh-

ly fungovat bez ztizovatell, poskytovatelll a bez zaméstnanci v socidlnich sluzbach.

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jem MPSV) uvadi rozliSeni zikladniho

okruhu poskytovatelii:


https://www.mpsv.cz/
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Obce a Kkraje — nejen, ze dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro fungovani
a rozvoj socialnich sluzeb a zjistovani potieb lidi a zdroji, ale také zfizuji organizace, kte-

ré socialni sluzby poskytuji.

v Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji $iroké spektrum
sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.

v' MPSYV - je nyni zfizovatelem péti specializovanych tstavii socialni péce.

Kazdy poskytovatel sluzby miize vykonavat svou ¢innost v rdmci socialnich sluzeb za
podminky, ze ziska opravnéni k této ¢innosti. Opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci
u piislusného organu (vétsinou je jim krajsky ufad). Vice podminky o registrace specifiku-

je zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, v platném znéni, § 78 (UZ, 2017, s. 143).

1.4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma k této ¢in-
nosti opravnéni dle zékona ¢€.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, s ucin-
nosti od 1. 1. 2007. Poskytovatelem socidlni sluzby nejsou rodinni piisluSnici €i asistenti
socialni péce, kteti pecuji o své blizké €i jiné osoby v domdacim prostredi. Stejné tak neni
poskytovatelem socidlni sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socidlnich

sluZeb ve smyslu tohoto zakona (napft. soukroma tklidova firma nebo ubytovna).
V socialnich sluzbach piisobi:

v' socidlni pracovnici,

v' pracovnici v socialnich sluzbach,

v' zdravotniti pracovnici,

v' pedagogiéti pracovnici,

v manzel$ti a rodinni poradci,

v' pii poskytovani socialnich sluzeb ptsobi rovnéz dobrovolnici za podminek stano-

venych zvlastnim pravnim piedpisem.

V§ 109 se uvadi, ze ,socidlni pracovnik vykondva socidlni Setreni, zabezpecuje socialni
agendy vcetné reseni socidlné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni

oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni prevence, depistazni
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¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje

potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. *

V § 110 je zminéno, ze ,, predpokladem k vykonu povolani socidalniho pracovnika je plna
svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpusobilost podle tohoto zdko-
na. Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 vety prvni az treti.
Zdravotni zpiisobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpusobilosti vydava registru-
Jjici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické lékarstvi nebo v oboru
prakticky lékar pro deti a dorost a u zaméstnancu poskytovatel pracovnélékarskych slu-
Zeb.

§ 116 tika ze, ,, pracovnik v socidlnich sluZbdch je ten, kdo vykondva, primou obsluznou
péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socialnich sluzeb spocivajici
v ndcviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a oblékani, manipu-
laci s pristroji, pomuckami, prdadlem, udrZovani Ccistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zdkladnich socidlnich a spolecen-
skych kontaktii a uspokojovani psychosocidalnich potieb, zakladni vychovnou nepedagogic-
kou cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich hygienickych a spolecen-
skych navykii, pusobeni na vytvareni a rozvijeni pracovmnich navykii, manudlni zrucnosti
a pracovni aktivity, provadeni volnocasovych aktivit zameérenych na rozvijeni osobnosti,
zdjmu, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, za-
bezpecovani zajmové a kulturni cinnosti, pecovatelskou ¢innost v domdcnosti osoby spoci-
vajici ve vykonavani praci spojenych s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi
obtizemi, komplexni péci o jejich domdcnost, zajistovani socialni pomoci, provadeni soci-
dlnich depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni
socialnich a spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani
a komplexni koordinovani pecovatelské cinnosti a provadeni osobni asistence, pod dohle-
dem socialniho pracovnika cinnosti pri zakladnim socialnim poradenstvi, depistazni cin-
nosti, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pri zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, cinnosti pri poskytovani pomoci pri uplatiiovani prav a oprdav-
nenych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti. *

§ 116 dale tika ze, ,,Podminkou vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach je plna

svépravnost, bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zpusobilost podle tohoto zdko-

na. Bezuhonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 vety prvni az treti.
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Zdravotni zpuisobilost zjistuje a lékarsky posudek o zdravotni zpiisobilosti vydava registru-
Jjici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné praktické lékarstvi a u zaméstnancii

poskytovatel pracovné lékarskych sluzeb.“ (UZ, 2017, s. 155 — 157).

1.4.1 Osobnost pracovnika v socialnich sluzbach

V prubéhu let se dle Matouska (2008, s. 51) upevnilo ptesvédceni, Ze za vhodnych
okolnosti jsou nekteré profese schopny pomahat druhym lidem pti zvladani ukolt, které
pted né€ Zivot klade. V mnoha pomahajicich profesich bylo toto ptesvédceni pozd¢ji institi-
cionalizovano. Profesionalni poméahani povazuje Ulehla (2005, s. 9) za neb&znou a neoby-
&ejnou véc. Ukol profesionalniho poméhani vidi v pfispéni k tomu, aby se lidem Zilo 1épe.
Profesionalni pomoc je mimo jiné typicka tim, ze se dostava ke slovu tehdy, kdy ostatni
zpusoby, jimiz lidé fesi své problémy, selhavaji nebo nejsou dosazitelné at’ z osobnich, ¢i
spolecenskych divodl. Proto je profesiondlni pomoc v Zivoté ¢lovéka neobvykla situace,
nebot’ bézn¢ své problémy fesi sam za prispéni svého okoli, pratel a dalSich neprofesiona-

1&. (Ulehla, 2005, s. 9). A profesional vi, co dél4, protoZe to je podminkou profesionality.

1.4.2 Odborné predpoklady pracovnika v socialnich sluzbach

Predpokladem pro vykon ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach jsou mimo od-
borné predpoklady i zpusobilost k pravnim tkontim, trestni bezihonnost a zdravotni zp-
sobilost. Povinnosti a poZzadavky na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach jsou dany

legislativnim ramcem, profesnimi standardy a pozadavky konkrétniho zaméstnavatele.
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, je:
odbornou zpisobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach:

v’ zdkladni vzdélani nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly podle zvldstniho pravniho predpisu zpiisobilost k vykonu zdravot-
nického povolani v oboru oSetrovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpii-
sobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110,

v’ stiredni vzdélani s vwucnim listem nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou a absol-
vovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu, absolvovani akreditovaného kvalifikac-
niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskali podle zvlastniho pravniho

predpisu zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut, u fyzickych
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osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika
podle § 110,

v’ zdkladni vzdélani, stiedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzdélani
s maturitou nebo vyssi odborné vzdeélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu, absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho predpisu zpiisobilost k vykonu zdravot-
nického povolani v oboru osetrovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpii-
sobilost k vvkonu povolani socialniho pracovnika podle § 110,

v’ zdkladni vzdélani, stiedni vzdélani, stiedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzdélani
s maturitni zkouskou nebo vyssi odborné vzdelani a absolvovani akreditovaného kva-
lifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzZaduje
u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho

pracovnika podle § 110 (UZ, 2017, s. 155).

Tuto podminku o absolvovani kvalifika¢niho kurzu je nutno splnit do 18 mésicii ode dne
nastupu zameéstnance do zaméstnani (Kroutilova Novakova, 2012, s. 49). Do doby splnéni
této podminky vykonava zaméstnanec ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach pod do-
hledem odborné zptisobilého pracovnika v socialnich sluzbach (UZ, 2017, s. 157). Kvalifi-
kaéni kurz pro pracovniky vsocidlnich sluzbach ndm urcuje vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢.108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, v platném znéni (UZ, 2017, s. 188).

V § 37 se uvadi ze, ,kvalifikacni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se sklada
z obecné a zvlastni casti. Obecna cast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:

v uvod do problematiky kvality v socidlnich sluzbdach, standardy kvality socialnich

sluzeb,

v’ zdklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody alterna-
tivni komunikace,
uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,
zdaklady ochrany zdravi,
etika vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a dustojnost,

zdklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbe,

NN

socialné pravni minimum,
v’ metody socidlni prdce.

Zvlastni cast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy:
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v’ zdklady péce o nemocné, zdklady hygieny, ivod do problematiky psychosocidlnich
aspektii chronickych infekcnich onemocnéni,

aktivizacni, vzdelavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného casu,
prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
zdaklady vyuky péce o domdcnost,

odborna praxe,

krizova intervence,

uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

A N N NN R

zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani
ohrozuje jeji zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob, vcetné pravi-
del Setrné sebeobrany. *

Minimalni rozsah kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, pricemz zvlastni cdst kurzu cini
minimalné 80 vyukovych hodin.

Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematickych okruhii zvlastni casti kurzu se stanovi
s prihlédnutim k odbornému zaméreni ucastnikit kurzu, jejich pracovnimu zarazeni a druhu
socialni sluzby, kterou poskytuji.

V soucasné dobé mnoho sttednich 1 praktickych Skol otevira uc¢ebni obory s ndzvem Peco-
vatelska sluzba nebo Socialni ¢innost, které jsou ukoncené vyucnim listem. Absolvent to-
hoto oboru se miize v praxi uplatnit jako pracovnik v socidlnich sluzbach, zejména na po-
zici pecovatel, osobni asistent, a to ve vSech typech sluzeb, at’ uz terénnich, ambulantnich
nebo reziden¢nich. V ramci studia ziskd absolvent patficné védomosti a dovednosti, které
jsou vyuzitelné pro vykon Cinnosti ptimé péce i osobni asistence klientiim, pro podporu
jejich sobéstacnosti. Hlavni pracovni ndplni mize byt poskytovani pfimé obsluzné péce
klientim, pomoc pfi zajiStovani chodu jejich domécnosti nebo komplexni pecovatelska

¢innost. (https://www.stredniskoly.cz)

1.4.3 Pracovnik v socialnich sluzbach jako kliCovy pracovnik

V této kapitole se vénujeme pozici klicového pracovnika, konkrétné kdo je klicovy
pracovnik, jaké ma kompetence a jaké ma poskytovatel pozadavky na tuto jeho pozici. Dle
Hauke (2011, s. 75) je klicovym pracovnikem socialni pracovnik nebo pracovnik
v socidlnich sluzbéach. Je koordinatorem péce a podpory u pridélené¢ho klienta a podili se
na individualnim planovani sluzeb. Je to ¢lovek, na kterého se miize klient obratit, ktery

klientovi rozumi, umi pro né¢ho zprostiedkovat pomoc, je jeho divérnikem. Klicovy pra-
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covnik je zaméstnanec poskytovatele, ktery byl zaméstnavatelem vybran pro individudlni
planovani sluzby, mé tuto ¢innost v naplni prace, je pro ni odborné vyskolen a dale vzdéla-
van a podporovan (Kolektiv autort, 2011, s. 115). Odborna literatura uvadi ze, ,,klicovym
pracovnikem by se meél vzidy stat pracovnik primé péce, tedy ten pracovnik, ktery je

s klienty v primém dennim kontaktu. “ (Kolektiv autort, 2011, s. 116).

Kli¢ové kompetence podle Mlcaka (2005, s. 35) ptredstavuji zpusobilosti, které
jsou vyznamné pro vSechny pracovniky dané organizace. Tvofi zakladni kritérium k jejich
vybéru a k jejich kariérnimu rozvoji. Kultivuji hodnoty organizace a jeji kultury. Tyto
kompetence jsou dle Kolektivu autord (2011, s. 117) tvofeny hlavné znalostmi, schop-
nostmi, postoji a dovednostmi. Tyto kompetence se tvofi a posiluji v pribéhu vzdélavani
a vycviku kli€¢ového pracovnika, pozdéji ziskdvanim praxe v individudlnim planovani

a pomoci supervize. (Kolektiv autorti, 2011, s. 117)
Pozadavky na pozici klicového pracovnika dle Hauke (2011, s. 76):

v kliGovy pracovnik ma kompetence, coz jsou kli¢ové znalosti, dovednosti, navyky
a pfedpoklady ziskané ptislusnym vzdélanim, zkuSenostmi a vyzralosti vlastni osoby,

v ma kvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach,

<

planovani chéape jako nedilnou a samoziejmou soucast prace,

<

ke klientovi pfistupuje, jako k rovnocennému partnerovi tzn., jedna s uctou, védomim
jedine¢nosti, vytvaii prostiedi bezpeci a divery,

vzdélava se a pracuje na svém odborném a osobnostnim rozvoji,

umi vést rozhovor a aktivné naslouchat,

tidi se etickym kodexem pracovnika v socidlnich sluzbach,

D N N NN

zna standardy kvality socialnich sluZeb.

Pro klicového pracovnika neni podminkou, aby mél vychozi vzdélani v oborech socidlni
préce ¢i socidlni pedagogiky, i kdyzZ tito pracovnici maji samoziejmeé k rozvoji kompetenci
kli¢ového pracovnika lepsi zaklady v oblasti teorie. Dllezité jsou predevSim znalosti zis-
kané ve specidlnich vzdélavacich programech, schopnosti, postoje a dovednosti. Tyto
kompetence se posiluji dalsim vzdeélavanim, nasledné pak ziskavanim praxe v individudl-
nim pladnovani. Mezi znalosti, kterymi by m¢l klicovy pracovnik disponovat, patii poslani
poskytovatele, povinnosti poskytovatele. M¢l by dobie znat cilovou skupinu a jeji specifi-
ka. Jaké jsou cile sluzby a principy planovani sluzby. Umét vymezit hranice sluzby, co

jesté patii do obsahu sluzby a co uz ne. Rozumét lidskym potiebam a zplisobiim pfi jejich
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zjisStovani. Znat filozofii kvality socidlnich sluzeb a byt kompetentni i v oblasti etické. Pfi
zjisténi citlivych informaci od klienta je nutné, aby klicovy pracovnik zachoval mlc¢enlivost
a dodrzel eticky kodex daného poskytovatele socialnich sluzeb. (Kolektiv

autort, 2011, s. 117 -118).

V zavislosti na druhu socidlni sluzby a zavedené metodice pro individudlni planovéni
muze klicovy pracovnik zastavat rizné role. Mezi nejcast&jsi role patii role poradce, kon-
zultant. V této pozici zastava klicovy pracovnik roli konzultanta, jak pro pracovni realizac-
ni tym, tak pro klienta samotného. S tymem konzultuje zpiisoby realizace, je nositelem
feSeni. Dalsi roli je zprostfedkovatel informaci, kdy je pro klienta zdrojem informaci
o poskytovanych sluzbach a moznostech podpory, pro realiza¢ni tym zdrojem informaci
o potiebach a osobnich cilech klient. Jako pomocnik pfi vyhleddvani potieb a osobnich
cilt klientd mé schopnost iniciativné vyhledavat a identifikovat potieby klientl, ktefi jiz
mnohdy nemaji schopnost své potieby sdélit. V roli terapeuta vede individualni rozhovor,
aktivné naslouchad, fadné dojednava podporu, partnersky pfistup a citlivou realizaci sluzby
— to vS§e mizZe mit pro klienta terapeutické ucinky. Kli€ovy pracovnik byva velmi Casto
1 ¢lenem realiza¢niho tymu sluzby jako realizacni pracovnik. Mize tedy realizovat podporu
dojednanou jinymi kli¢ovymi pracovniky 1 podporu, kterou dojednal sam. Taky mulze
dobfe monitorovat zmény u klientil, které vedou k preplanovani sluzby a to diky praci
v tymu. Posledni roli kli¢ového pracovnika je role obhdjce, kdy je pracovnik Casto obhaj-
cem podpory dojednané s jednotlivymi klienty. Obhajuje rozsah a zpisob jeji realizace.
Nékdy byva i1 naopak obhdjcem realiza¢niho tymu u klienta, ktery neni spokojen at’ uz se
zpusobem realizace nebo pfistupem jednotlivych pracovniki. (Kolektiv autorti, 2011,

s. 119-120).
Kli¢ovy pracovnik a supervize

Soucasti celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovniki, pracovnikii v socialnich
sluzbach a vlibec pracovnikli pomahajicich profesi je i specificky zptsob uceni, kterym je
supervize. Povazujeme za nutné ji aspoil okrajoveé zminit v souvislosti s kliCovym pracov-
nikem a individudlnim planovanim sluzby. Jak uvadi Kolektiv autori (2011, s. 189), su-
pervizi rozumime, v kontextu socialnich sluzeb, podporu pracovnika ¢i pracovniho tymu
pii feSeni naro¢nych situaci prostfednictvim nezavislého odbornika. Pro klicové pracovni-
ky je potteba tymové i individualni supervize nezbytnd. Dokonce Standardy kvality social-
nich sluzeb povazuji za nezbytné, aby pracovnici v piimé péci méli prilezitost k takové

podpoie, jak uvadi standard €. 10, kritérium ze, ,, poskytovatel zajistuje pro zaméstnance,
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kteri vykondavaji primou prdci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu

nezavisleho kvalifikovaného odbornika. “(UZ, 2017, s.194)

Supervize byla plivodné béznou soucasti poradenstvi, psychoterapie. V poslednich le-
tech je stale vice zadana a oceflovana i v dalSich oblastech prace s lidmi — v pomahajicich
profesich. Mize byt zamétfena na prohloubeni prozivéani, lepsi porozuméni dané situaci,
uvolnéni tvotfivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani. Soucasné¢ mu-
ze byt supervize také modelem uceni. Slouzi k rozvoji kompetenci klicovych pracovnika
a jejim cilem tak miize byt vyssi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kvality a efektivity, pre-

vence profesniho vyhoteni ( https://www.supervize.eu)

Supervize je proces, jehoz soucasti jsou pravidla a jasné principy. Mezi etické princi-

py supervize patii dle Kolektivu autorti (2011, s. 190) :

v' vérnost,

mozZnost napravy,
vdécnost,
spravedlivost,
altruismus,

sebezlepSovani,

AN N N N SN

neublizovani.

Supervizi je mozné délit podle ne€kolika hledisek, mizeme ji d€lit napi. na kratkodobou,
sttednédobou nebo dlouhodobou, individudlni, skupinovou nebo tymovou. U individualni
supervize jde o zakladni formu supervize, kde pracuje supervizor pouze s jednim pracov-
nikem, ,,mezi ¢tyfma‘ o¢ima. Zpravidla trva 60 minut. Skupinova se zam¢fuje na supervi-
dovani pracovniho tymu z jednoho pracovisté (vétSinou 10-12 osob) a fesi se ,,jeden piipad
klienta® jednoho z pracovnikli. Skupinové supervize trva ptredem vyclenény ¢as. Jinou po-
dobou supervize je supervize planovani sluzby. Od individudlni a skupinové se lisi tim Zze,
LwSupervizor a supervidovany se cilené zaméruji na cely proces planovani sluzby. Znamend
to, ze supervidovany dostava podporu nejen k uvédomeéni si, jak situaci resit, ale rovnéz
napr. pro zapis planu, pripadné jiné ukony, které souviseji se zajistéenim kvality poskytova-
nych sluzeb. Takova supervizni podpora miize byt pro poskytovatele diilezZita jako priprava
na inspekci kvality. “(Kolektiv autorti, 2011, s. 192). Supervizor ma byt privodcem, ktery
pomaha jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a nachazet

nova feSeni problematickych situaci. Supervizofi Ceského institutu pro supervizi jsou


https://www.supervize.eu/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

zkuSeni odbornici s vysokoSkolskym vzdélanim humanitniho sméru nebo mediciny, maji
minimalné 15 let praxe v pomahajicich profesich, zkuSenost s dlouhodobym vedenim lidi.
Maji dokonceny psychoterapeuticky vycvik akreditovany ¢eskou psychoterapeutickou spo-

le¢nosti. (https://www.supervize.eu)

1.4.4 Napli prace pracovnika v socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, definuje pracovnika

v socialnich sluzbach jako pracovnika, ktery vykondva:

v pFimou obsluznou pééi o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidl-
nich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni
hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty
a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni za-
kladnich socialnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich po-
tieb,

v’ z4kladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviio-
vani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyku, pusobeni na vytvareni a rozvi-
jeni pracovnich navykii, manualni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni volnoca-
sovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti a tvorivych schop-
nosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmové a kul-
turni ¢innosti,

v’ pecovatelskou ¢innost v domdcnosti osoby spocivajici ve vykondvani praci spoje-
nych s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci
o jejich domacnost, zajistovani socidlni pomoci, provadeni socidlnich depistazi pod
vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni socialnich a spole-
Censkych kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni ko-
ordinovani pecovatelské cinnosti a provadeni osobni asistence,

v pod dohledem socidlniho pracovnika ¢innosti p¥i zakladnim socialnim poraden-
stvi, depistazni cinnosti, vychovné, vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pri uplatiiovani prav a opravnénych za-
Jjmit a pri obstardavani osobnich zaleZitosti.

Podminkou vykonu cinnosti pracovnika v socialnich sluzbach je plna svépravnost,
bezithonnost, zdravotni zpiisobilost a odbornd zpiisobilost podle tohoto zdkona (UZ,

2017, s. 156).
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2 VZDELAVANI PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

Vzdélavani je podle Armstronga (2007, s. 461) proces, béhem né¢hoz urcita osoba zis-
kava a rozviji nové znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje. Cilem programu vzdelavani
v organizacich je zabezpecCit kvalifikované, vzdélané a schopné zaméstnance potiebné
k uspokojeni soucasnych i budoucich potieb organizace. K dosazeni tohoto cile je nutno
zajistit, aby lidé byli ochotni se vzdélavat, chapali potiebu se vzdélavat a prevzali odpo-

védnost za své vzdélavani.

2.1 Legislativni zakotveni

Dle zakona cislo 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, je ,,zamést-
navatel povinen zabezpecit pracovniku v socialnich sluzbdach dalsi vzdélavani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviuje a doplnuje kvalifikaci.
Ucast na dalsim vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace podle zvidstniho

pravniho predpisu. Dalsi vzdélavani se uskutecnuje formami uvedenymi v § 111 odst. 2.

(UZ, 2017, s. 155-156).

2.2 Formy vzdélavani

CeloZivotni uceni 1ze €lenit do dvou zakladnich etap, které oznacujeme jako poca-
tecni a dalsi vzdelavani. Z hlediska Zivotni etapy byva pocatecni vzdélavani klasicky déle-
no na zadkladni, stfedni a terciarni. Zakladni vzdélavani ma vSeobecny charakter a kryje se
zpravidla s povinnou $kolni dochézkou. Stfedni vzdélavani ma vSeobecny nebo odborny
charakter, je ukon¢eno maturitni zkouskou, vyucnim listem nebo zévére¢nou zkouskou.
Terciarni vzdélavani nasleduje zpravidla po vykonani maturitni zkousky. Poskytuje specia-
lizované vzdélani odborné nebo umeélecké. Patii zde vysokoskolské vzdélavani uskuteciio-
vané vysokymi Skolami, vyssi odborné vzdelavani uskute¢iiované vyssimi odbornymi Sko-
lami a ¢astecné 1 vy$si odborné vzdélavani v konzervatotich. Pocatecni vzdélavani probiha
zejména v mladém veéku a mize byt kdykoliv ukonéeno po splnéni povinné skolni dochaz-

ky vstupem na trh prace (Strategie celozivotniho uceni, 2007, s. 8-9).

Pro smysl této diplomové prace nas vSak bude zajimat zejména dalsi vzdélavani. Jak je
uvedeno ve Strategii celozivotniho uceni (2007, s. 8-9) probiha dalsi vzdélavani po dosa-
zeni urcitého stupné vzdélani, resp. po prvnim vstupu vzdélavajiciho se na trh prace. Dalsi
vzdélavani miize byt zaméteno na riznorodé spektrum védomosti, dovednosti a kompeten-

ci dulezitych pro uplatnéni v pracovnim, obanském i osobnim Zivoté.
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Formalni vzdélavani, které je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve Sko-
lach. Jeho funkce, cile, obsahy, organizacni formy a zptsoby hodnoceni jsou vymezeny
pravnimi pfedpisy. Zahrnuje ziskavani na sebe zpravidla navazujicich stupiiii vzdélani,
jejichZ absolvovani je potvrzeno piisluSnym osvéd€enim (vysvéd€enim, diplomem apod.)
(Strategie celozivotniho uceni, 2007, s. 8-9). Armstrong (2007, s. 466) dale uvadi, ze for-
malni vzdelavani je planované, systematické a pouziva strukturované vzdélavaci progra-
my, které se skladaji z instruktdze a praktického vyzkouSeni si naucené latky. Neformalni
vzdélavani, je soucasti celozivotniho vzdélavani dospélych. Priicha (2014, s. 23) uvadi, ze
toto vzdélavani probiha ve vzdelavacich zatizenich podnikii, v soukromych vzdélavacich
institucich, v organizacich sportovniho, zajmového, uméleckého a jiného vzdélavani. Uce-
ni dospélych je zde organizované, ale dobrovolné, bezplatné i za tplatu. Toto uceni nevede
k ziskani urcitého statem uznavaného stupné vzdélavani, ale mize byt zakonceno certifika-
tem, osvéd¢enim. Edukacni procesy neformalniho vzdélavani predpokladaji ticast néjakého
edukatora, Skolitele, lektora. Informalni vzdélavani, které je chapano jako proces ziska-
vani v€domosti, osvojovani si dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢in-
nosti v préci, v roding, ve volném case. Zahrnuje také sebevzdélavani, kdy ucici se nema
moznost oveéfit si nabyté znalosti (Strategie celozivotniho uceni, 2007). Pricha (2014,
s. 24) tika, ze ,, jde vilastné o neumysine vzdélavani se v prithehu celého zivota.Informalni
vzdeélavani je nesystematické, nerealizuje se v institucich, neni organizované, ale spontdn-

ni. ““ Role informalniho uceni je pro zivot kazdého ¢lovéka obrovské a nenahraditelna.
Porovnani neforméilniho a formalniho vzdélavani

r~r

Nasledujici Tabulka 1 pfinasi porovnani neformdlniho a formalniho vzdélavani od

Armstronga (2007, s. 466)

Tabulka 1 Charakteristiky formalniho a neformalniho vzdélavani

Vysoce odpovidajici individudlnim potie-| Zavazné pro n€koho, ne tak zévazné pro
bam jiné

Vzdélavajici se osoby se uci podle potfeby | VSechny vzdélavajici se osoby se uci totéz

Miize jit o malou mezeru mezi sou¢asnymi | Miize jit o znatnou mezeru mezi soucas-
a cilovymi znalostmi nymi a cilovymi znalostmi
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Vzdélavajici se osoby rozhoduji o tom, jak
bude vzdélavani probihat

O tom, jak bude vzdélavani probihat, roz-
hoduje vzdélavatel

Bezprosttedni uplatnitelnost (vzdélavani
typu ,,pravé v€as“- ,,just-in-time*)

Doba uplatnitelnosti rizné, casto vzdalena

Snadno ptenositelné vzdelavani

Mohou nastat problémy pii uplatiiovani
naucenych poznatkli a dovednosti na pra-
covisti

Odehrava se pfi praci

Casto se odehrava mimo pracovisteé

Zdroj: Armstrong (2007, s. 466)

Dle Vodaka, Kuchar¢ikové (2007, s. 67) je vzdélavani dlouhodoby proces, ktery je tvore-

ny ¢tyimi zakladnimi fazemi, které jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku 1. Tyto faze na

sebe logicky navazuji a neni vhodné nékterou z uvedenych ¢asti vynechat. Na obrazku jsou

znazornény faze vzdélavani pracovnikli v ¢asové posloupnosti. Prvni fazi je zjisténi potie-

by vzdélavat pracovniky, kdy je nutné si definovat cile vzdélavani. Druhou fazi je plano-

vani vzdélavani, kdy je nutné zpracovat navrh a plan celého vzdélavani. Treti fazi je sa-

motna realizace vzdélavani, coZ je nejzasadnéjsi ¢ast. Posledni fazi v celém procesu je vy-

hodnoceni vysledki vzdélavani, kdy si spolecnost ovéfi, zda byl cely proces vzdélavani

pracovniku efektivni a uzitecny.

Obrazek 1 Proces vzdélavani pracovniki

‘ vani \

Zdroj: Vodak, Kucharcikova (2007, s. 68), vlastni uprava
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Podstatu analyzy potfeb vzdélavani vidi Vodak, Kucharéikova (2007, s. 69) ve shro-
mazd'ovani informaci o soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki,
o vykonnosti jednotlivcl 1 tymil, a v porovnavani zjisténych tdajii s pozadovanou urovni.
Vysledkem je pak zjisténi mezer ve vykonnosti, které je tieba vyloucit a které je mozno
eliminovat vzdélavanim. Cely proces vzdélavani a rozvoje pracovnikli vychazi z vize, po-
slani, cilt, kultury a filozofie organizace, z jeho strategie a politiky fizeni. VSechny tyto
skutecnosti je tfeba vzit v vahu pfi provadéni identifikace vzdélavacich potieb organizace,

jak uvadi Vodak, Kucharcikova (2007, s. 69).

2.3 Motivace ke vzdélavani

Motivace zaméstnancl k u¢eni a zvySovani vlastniho potencidlu je velmi vyznam-
nym pojmem vzdéladvaciho procesu.(Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 85). Motivaci ovliviiu-
ji dva faktory. Je to hodnota, kterou ucastnici ptikladaji u¢ebnim aktivitdm ve vztahu ke
svému soucasnému pracovnimu zatfazeni a okolnost, zda program skoleni ¢i kurzu vychazi

ze zjisténych potieb vzdélavani (Vodéak, Kuchar¢ikova, 2007, s. 86).

Armstrong (2007, s. 462) ve své publikaci uvadi, Ze lidé museji byt motivovani se ucit
a vzdélavat. M¢li by si byt védomi toho, Ze sou€asnou urovei jejich znalosti, dovednosti
nebo schopnosti nebo jejich soucasné postoje ¢i chovani je tfeba rozvinout nebo zlepsit,
aby byli schopni vykonavat svou praci ke své vlastni spokojenosti i ke spokojenosti jinych.
Aby byli motivovani, museji vzdélavajici se lidé nalézat ve vzdélavani uspokojeni. Ke
vzdélavani byvaji nejochotnéjsi, jestlize to uspokojuje jednu nebo vice jejich potieb. Dobie
motivované lidi vnima Armstrong (2006, s. 252 vlastni pfeklad autorky prace) jako lidi
s jasné definovanymi cili, kteti podniknou vSechny kroky, pomoci kterych téchto cili do-
sdhnou. Vysoka motivace ke vzdélavani a rozvoji zajistuje u pracovnikli vysokou miru
zmény vystupt vzdélavacich aktivit do kvantity a kvality vykonnosti organizace. To se pak
projevi v pozitivnim vztahu pracovnikli ke vzdélavani, ve schopnosti zaméstnancii vyuZzi-
vat ziskané védomosti s mozZnosti jejich praktického vyuziti, ve vysokém stupni flexibility
zamé&stnancl a v pozitivni zméné postoji pracovnikll k organizaci (Vodak, Kucharc¢ikova,
2007, s. 87). VySe jmenovani autoii uvadi, ze v dob¢ globalizace a dynamickych zmén se
vzdélani stava rozhodujici silou uspésnych podniki, a proto je tieba vice nez kdykoli pred-

tim udrzovat potfebnou uroven védomosti a dovednosti zaméstnanci.
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2.4 Pojem kompetence

Matousek (2013, s. 516) uvadi ze, ,, pojem kompetence vychazi z vyznamu latinského
slova compere, coz je mozné prelozit jako byt mocen, schopen néceho, hodit se, stacit
k néecemu.” Vyraz ,,competency* predstavuje dle Mlcaka (2005, s. 29) pojem, ktery se
vztahuje k rysim chovani néjaké osoby, ¢i k vnitini kvalité jednotlivce, které podminuji

jeho priméfeny vykon. Vyjadiuje schopnost clovéka dobie, rychle a precizné pracovat.

Vyraz ,,competence* je dle Vodaka, Kuchar¢ikové (2007, s. 54) pojem z oblasti prace, pro
niz je dana osoba zpusobila i jiz je opravnéna vykonavat. Mlcak (2005, s. 29) oznacuje
tento pojem jako zpisobilost, kvalifikaci, kompetentnost, potencial, jsou vyzadovany pra-

covnim mistem.

Kompetence piedstavuji relativné stabilni slozku osobnosti. Je-li ndm zndma uroven kom-
petenci, je mozné predvidat kvalitu chovani ¢lovéka. Kompetence nam tika, jak se bude
chovat jeji nositel, jak bude premyslet a jednat v danych situacich. Proto, aby byl zamést-
nanec kompetentni, dobte plnil své tkoly, musi spliiovat tfi zakladni pfedpoklady. Prvnim
predpokladem je, aby byl vybaven vlastnostmi, schopnostmi dovednostmi a védomostmi,
které k takovému chovani potfebuje. Dale musi byt k takovému chovéani motivovan, spat-
fovat v ném hodnotu a byt ochoten vynaloZit potiebnou energii a mit moZznost v daném

prostfedi podniku toto chovéani pouzit (Vodak, Kucharcikova, 2007, s. 55).

Je samoziejmosti, aby pracovnik v socidlnich sluzbéach spliioval predpoklady k vykonu
prace pracovnika v socidlnich sluzbach, tak jako socidlni pracovnik, aby splioval ptedpo-
klady k vykonu socidlni prace, které jsou dané Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. Kompetence pracovnikil v socidlnich sluzbach, tak jako social-
nich pracovnikli vSak zatim neurcuje Zadné platna pravni norma natolik, aby bylo vedou-
cim sluzeb a organizaci jasné, ¢im maji kterého pracovnika povefovat a ¢im ne (Matousek,

2005, s. 14).

Co je vlastné¢ kompetencni model? Kompetenéni model popisuje vSechny kompetence,
tedy vlastnosti, kvalifikaci, zkuSenosti, znalosti, schopnosti, dovednosti a osobnostni cha-
rakteristiky, které jsou potfebné k efektivnimu plnéni tikolll a celkovému uspéchu organi-
zace ( https://managementmania.com). Kompetencéni model piedstavuje pro celou organi-
zaci soupis toho, co musi lidé v organizaci umét, aby byla organizace GspéSné. Zarovein tim
pomaha pojmenovat a rozvijet ty kompetence, které lidé v organizaci nemaji nebo je potie-

buji zlepsit.


https://managementmania.com/
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Dobfe zpracovany kompetenéni model pomaha:
v uvédomit si kli¢ové kompetence, které organizace potiebuje ke svému tspéchu,
v sméfovat a planovat rozvoj kompetenci lidi v organizaci,
v" planovat ndbor novych pracovnikl v souladu s potfebami organizace,
v’ sjednotit jazyk manaZzert, personalisti a ostatnich pracovnikd.

(http://managementmania.com)

2.5 Vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach v kontextu standardi

kvality

Bednat uvadi ze, ,,zaméstnanci predstavuji v kazdé organizaci nejveétsi bohatstvi. “(2011,
s. 63). Dale tento autor uvadi, Ze je nutné toto bohatstvi nejen udrzovat, ale také ho dale
rozvijet, protoze kvalita sluzeb je zavisla na kvalit¢ zaméstnanct. Ti kvalitu kazdodenné

tvofi svou ¢innosti a maji na ni nejvetsi vliv (Bednar, 2011, s. 63).

Z legislativniho hlediska je kvalita socidlnich sluZeb posuzovana podle kritérii uvedenych
ve Standardech kvality, které jsou pro poskytovatele socialnich sluzeb zavazné od 1. 1.
2007. Jejich znéni je obsahem piilohy €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nckterd ustanoveni zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Pro-
stiednictvim standardii kvality socialnich sluzeb ,je definovina uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb

a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami.*“ (UZ 2017, s. 151)

Ptiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, urCuje celkem 15 standardt.
Kazdy ze standardl obsahuje jedno az pét kritérii, kterd ma sluzba spliiovat. Pro potieby
této diplomové préce jsou stéZejni dva z celkem patnacti standardd. Je to standard €. 9

— Persondlni a organizacni zajiSténi sluzby a standard €. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanct.
Standard €. 9 — Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Zasadnim kritériem standardu €. 9 je, ze ,, poskytovatel mat pisemné stanovenu strukturu
a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpokla-

dy zamestnancii uvedenych v §115 zakona o socialnich sluzbach, organizacni strukturu
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a pocty zameéstnancil jsou primeérene druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité

a potiebdm osob, kterym je poskytovina.“ (UZ, 2017, s. 194).

Kvalifikacni pozadavky na pracovnika v socidlnich sluzbach jsou ramcové stanoveny za-
konem ¢. 108/206 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. U tohoto standardu je po-
tteba si uvédomit, zZe nejde pouze o to, mit dobfe zpracovanou administrativu, ale ze vy-
znamny vliv na kvalitu sluzby maji pravé samotni pracovnici, ktefi by m¢li mit pro svoji

praci vytvofeny pracovni podminky (Kolektiv autort, 2011, s. 65).
Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancu

Zasadnimi kritérii standardu ¢. 10 je, ze ,, poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro
pravidelné hodnoceni zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplnovani
osobnich profesnich cili a potieby dalsi odborné kvalifikace, podle tohoto postupu posky-
tovatel postupuje. Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalsiho vzdélavani za-

méstnancii, podle tohoto programu poskytovatel postupuje.“ (UZ, 2017, s. 194).

Na zaklad¢ identifikace slabych a silnych stranek pracovnika a v souladu s konkrétni sluz-
bou je dulezité pro pracovniky dalsi vzdelavani. Své dillezité misto zde hraje 1 systém fi-
nan¢niho a moralniho ocenovani a také podpora pracovniki napf. formou metodického
vedeni, nebo formou supervize, o které jsme se jiz zminili v pfedeslé kapitole (Kolektiv

autort, 2011, s. 65).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

3 NEZISKOVY SEKTOR A JEHO ROZDELENI

Neziskovy sektor ma v ¢eskych zemich dlouhou a bohatou tradici. Nejrizné€jsi nadace
a spolky mély vyznamny vliv na formovani narodniho uvédomeéni a politické emancipace
v 19. stoleti a ptsobily i jako vyznamny prvek pfi liberalizaci statni moci. Legislativa ne-
ziskového sektoru, jak ho zname dnes, se vyvijela postupné po roce 1989. Prvni vznikala
zékonna uprava ¢innosti obCanskych sdruzeni, postupné nasledovaly dalsi pravni normy
upravujici ¢innost obecné prospéSnych spolecnosti, nadaci, nada¢nich fonda a cirkevnich

zatizeni. (Svoboda, Brychtova, 2008, online).

Dle Boukala (2013, s. 45-46) vstupuje v neziskovém sektoru do popiedi jeden vy-
znamny faktor a tim je poslani organizace. Lid¢é pracujici v neziskovém sektoru preferuji
praci, kterd je uzitecnd pro spolecnost vice, nez lidé pracujici ve firmach. Neziskovy sektor
vice pfitahuje lidi, ktefi chtéji pomahat druhym, touzi néco zmeénit a zalezi jim na smyslu-

plnosti prace.

3.1 Pojem nestatni neziskova organizace

Pojem ,,neziskova organizace“ jednoznacné neznamend, Ze jde o organizaci, ktera

vvvvvv

tence (Otrusinova, Kubickova, 2011, s. 1).

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace (http://www.neziskovky.cz) uvadi, Ze ne-
ziskové organizace jsou charakterizovany jako takové organizace, které nevytvareji zisk
k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk sice mohou vytvofit, ale

musi ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani.

Otrusinova a Kubickova (2011, s. 1) uvadégji, Ze neziskova organizace je kazda organiza-
ce, ktera byla zaloZena za jinym ucelem neZ k podnikani a existence neziskovych organi-

zaci je jednou z podminek pro zdraveé naplnéni principli demokracie.

Obcané 1 instituce zakladaji nestatni neziskové organizace rizného zaméfeni a riznych
pravnich forem, k cemuz je vede snaha fesit problém, ktery je pali, ptipadné vlastni zajem,
ktery chtéji prosadit. Mnoho usili je pfitom vénovano shromazd’ovani zkuSenosti, jak
spravné vysvétlit svou nabidku feSeni problému, jak prezentovat poslani, s kterym pticha-
zim. Rada publikaci pojednava o vn&jsi komunikaci a profesionalizaci hlavnich ¢innosti
nestatni neziskové organizace. Je dilezité vysvétlit smysl svého konani a potom profesio-

naln¢ konat (Boukal, 2013, s. 11).
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Pojem nestatni neziskova organizace neni ale v Ceské republice oficidlni pravnim termi-
nem. Neni ani pravni formou nebo statutem pravnické osoby. Jde o termin jiz do znacné
miry zazity v ekonomicko-spolecenskych kruzich, i v oznacenich organizaci i praxi vetejné

spravy.

3.2 Rozdéleni nestatnich neziskovych organizaci

Od ledna 2014 vstoupila v platnost velka rekodifikace soukromého prava, jejiz sou-
¢asti je 1 novy Obcansky zékonik a zadkon o obchodnich korporacich nahrazujici dosavadni
Obchodni zdkonik. Zmény, které tato rekodifikace ptinesla, se dotykaji i neziskovych or-

ganizaci (http://www. neziskovky.cz).

V Ceské republice se Ize setkat s nékolika formami nestatnich neziskovych organizaci

s Sirokym spektrem zastupct:

v spolek podle § 214-302 ob¢anského zakoniku,

ustav podle § 402—418 obcanského zékoniku,

socialni druzstvo podle § 758—773 zékona ¢. 90/2012 Sb.,
obecné prospésna spolecnost podle zdkona €. 248/1995 Sb.,

nadace nebo nadac¢ni fond podle § 306401 obanského zakoniku,

AN N NN

registrovana cirkev nebo ndbozenskd spole¢nost nebo jimi ziizena tzv. cirkevni prav-

nickd osoba podle zdkona €. 3/2002 Sb. (http://web. Archive.org).
Clenéni nestatnich neziskovych organizaci podle jejich funkce:

v’ servisni nestatni neziskové organizace,

v" advokaéni nestatni neziskové organizace,
v’ z4jmové nestatni neziskové organizace,
v

filantropické nestatni neziskové organizace.
Mezi typické znaky nestatni neziskové organizace patri:

v’ organizovanost,
v" soukromy charakter a nezavislost na statu,

v" nerozdélovani zisku nebo prevence socialniho vyloudeni,
v samospravnost,

v

dobrovolnost (http://www.neziskovky.cz).
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4 CHARAKTERISTIKA DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE
EVANGELICKE - STREDISKO VSETIN

V této kapitole se blize dozvime o fungovani a sluzbach Diakonie Vsetin, ktera je nej-

vetsim poskytovatelem socidlnich sluzeb ve mésté Vsetin.

4.1 Popis organizace

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stiedisko Vsetin je samostatnou
cirkevni pravnickou osobou, ale zaroven je soucasti celorepublikové Diakonie. Ta je dru-
hou nejvétsi nestatni organizaci v nasi republice, kterd poskytuje socidlni sluzby. Ztizova-
telem je Ceskobratrska cirkev evangelicka. Poslanim Diakonie — stiediska Vsetin, uvede-
ném ve Vyrocni zpravé za rok 2016 je tato myslenka: ,, Chceme pomoci zvysit kvalitu Zivo-
ta socialné potrebnym v regionu. Chceme prispét k tomu, aby uzivatelé Diakonie byli plno-
hodnotnou soucdsti spolecnosti, citili se tak a spolecnost je prijimala.* Cilem Diakonie ve
Vseting je nabidka pomoci lidem v nelehkych situacich, a to na zaklad¢é obecné lidskych
1 kiestanskych principt. Sttedem zdjmu je vzdy clovék s respektem jeho individuality
a distojnosti. Pracovnici maji pln€ kvalifikovany pfistup, spole¢né vytvari velké rodinné

prostiedi a délaji smysluplnou praci.

4.2 Poskytované sluzby

Diakonie ve Vsetin¢ nabizi rizné typy socidlnich sluzeb, které jsou rozdéleny na
sluzby pro seniory, pro rodice, déti a mladeZ a domaci hospic. Mezi sluzby pro rodice,
déti a mladeZ mizeme zatadit nizkoprahovy klub Rubikon, ktery nabizi zabavu a radu
détem 1 mladezi od 6 do 26 let. Smysluplnymi aktivitami jim pracovnici pomahaji se
usp&Sn¢ zaradit do spolecnosti, nalézaji zde pochopeni i pomoc. V klubu déti a mladez
realizuji své tvlrci napady, at’ uz v hudebni diln€ nebo vytvarnych workshopech. Pracov-
nici pomahaji détem 1 mladeZzi posilovat socidlni dovednosti, zodpovédnost a sobéstacnost.
Jsou napomocni pii zvladani krizovych situaci a konfliktnich situaci ve Skole ¢i roding.
Podporuji tyto mladé lidi, ukazuji jim pozitivni vzorce chovani a komunikace, snazi se
o snizeni rizika socialné — patologickych jevi. Klub Rubikon je mozné navstévovat zdarma

po dohod¢ s pracovniky.

cey

Dalsi sluzbou pro rodiny s détmi je Mozaika, kde pracovnici pomahaji rodinam zijicim

v nepiiznivych podminkach piekonat potize této situace a s nimi souvisejici rizika. Sluzba
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pfispiva k jejich Uspé€Snému zatazeni v zivoté a podpoie pii vychové a vzdélavani déti.
Socialni pracovnici dochazeji pfimo do terénu, do $kol a jednotlivych rodin, kde poméhaji
ke komplexnimu feSeni situace. Podporuji rodiny v samostatnosti ptfi zajiStovani péce
o doméacnost 1 pi1 hospodafeni s financemi. Seznamuji rodiny s moznostmi vyuziti odbor-
nych i ndpomocnych instituci, pomahaji jim uplatiiovat prava a zajmy pfi jednanich s ura-

dy, usiluji o integraci na soucasném trhu prace. Sluzba je poskytovana zdarma.

Pomoci projektu Spoleéné ve $kolce vznikl predskolni klub Skoli¢ka, ktery je uréen pro
déti od 3 do 5 let, které ziji v rodinach s nepfiznivymi podminkami. Pracovnici klubu jim
pomahaji s pfipravou na pravidelnou dochazku do matefskych ¢i zakladnich Skol. Vitani
jsou i rodice, kteti potiebuji poradit nebo pomoci se vzdélavanim svych déti. Klub spolu-
pracuje se vsetinskymi matetfskymi Skolami. Programy v klubu jsou pfipravované tak, aby
se déti naucily 1épe zvladat béZzny rezim v mateiské Skole, zapojit se do nich mohou i rodi-
¢e déti. Do klubu dochéazi pravidelné logopedka, kterd pecuje o déti s vadou feci. Pracovni-
ci se podili také na pomoci rodi¢im vytvofit podnétné a ptijemné prostiedi pro zdravy roz-

voj svého ditéte. Sluzby jsou poskytovany zdarma.

Od 1. ledna 2016 vznikla nova sluzba domaci hospic Devétsil. Sluzba zajistuje pomoc
nevylécitelné nemocnym lidem v zavéru Zivota od 19 let, ktefi chtéji zemftit v domacim
prostiedi. Ma nepftetrzity provoz, ktery zajiStuji zdravotni sestry, 1€kaft, socidlni pracovni-
ce, psycholog a duchovni. Pracovni tym poskytuje co nejkvalitnéj$i sluzby nejen pro ne-

mocného, ale 1 pro jeho blizké. Sluzba je bezplatna.

V ramci komplexnich sluZzeb pomaha také Diakonie Vsetin senioriim star§im 65 let, kterym
ubyva sil, a potiebuji zajistit pomoc ve svém domacim prostiedi. To vSe lze s vyuzitim
pecovatelské sluzby, kdy mohou seniofi ziistat ve vlastnim prostiedi, udrzovat pfitom své
zajmy a zvladnout zajisténi béznych povinnosti. PéCi poskytuji vyskolené pracovnice, které
maji kvalifika¢ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Péce se tyké zvladani ukonli péce
0 sebe, o stravovani, osobni hygienu, domacnost. Sluzba je zpoplatnéna dle platného ceni-

ku.

Diky dennimu stacionafi pro seniory s ndzvem Zahrada zvladne snaz Zivot s Alzheime-
rovou chorobou nejen samotny klient, ale i jeho rodina. Tato sluzba nabizi seniorovi, ktery
dosahl 50 let, prozit den smysluplnou aktivitou v bezpecném prostiedi, které pfipomina
domov. Zaroven tim ulevi od naro¢né péce pecujici rodin€. Vyskoleni pracovnici dopravi

klienta do stacionaie, pomohou mu pii stravovani, hygiené, zacleni ho do spoleCenstvi vrs-
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tevnikil. Pfipraveny jsou pro seniory ruzné programy, zamétené na trénink paméti, ruko-

délné a vytvarné ¢innosti. Sluzba je hrazena dle aktualniho ptehledu thrad.

Dalsim typem sluzby je domov pro seniory — Domov Harmonie, ktery poskytuje pobyto-
vé sluzby 42 senioriim. S pomoci této sluzby muze senior od 65 let prekonat sviij tbytek
sil nebo zdravi. Seniofi v domové obyvaji 22 jednolizkovych a 10 dvoultizkovych pokoji,
které jsou plné¢ vybaveny, vcetné bezbariérového pfistupu a socidlniho zadzemi. Celodenné
jsou pro seniory k dispozici i rozlehlé terasy a pobytové mistnosti. Domov je otevieny viici
rodinam klientl 1 vetfejnosti. Nabidka dennich aktivit je rozmanitd, smysluplnd a pestra.

Sluzba je hrazena dle platného aktuédlniho ptehledu uhrad.

V ramci budovy Domova Harmonie je odleh¢ovaci sluzba Pohoda, kterou lze vyfesit po-
moc rodinnym pecujicim, ktefi potiebuji odpocinek od naro¢né situace. OdlehCovaci sluz-
ba nabizi az tfimési¢ni pobyt, kde klient dostane odbornou péci a pomoc. Ma moznost se
zaroven zapojit do déni a aktivit v Domové harmonie a soucasné si vyzkouset, zda mu po-

byt zde vyhovoval. P¢cCi zajistuje kvalifikovany personal, sluzba je zpoplatnéna.

Posledni seniorskou sluzbou je Domov Jabloniova — domov se zvlaStnim reZimem, kde
pracovnici pecuji o 23 seniort s Alzheimerovou nemoci a ostatnimi typy demence. V do-
move se pracuje modernimi metodami péce, pracovnici ke klientim pfistupuji profesional-
n¢, s respektem jejich individuality a zachovani distojnosti. Prostfedi v domové je ptizpu-
sobeno tak, aby klientim ptipominal skute¢ny domov. Soucasti zatizeni je i ptilehla zahra-
da, specialné zatizena pro klienty s demenci. Péce v domové je zpoplatnéna dle aktualniho

prehledu tihrad (https://www.diakonievsetin.cz).

4.3 Pozadované odborné predpoklady pracovnika v socialnich sluzbach

Odborné ptedpoklady pro vykon profese pracovnika v socidlnich sluzbach jsou
v Diakonii Vsetin zakotveny ve vnitinim ptfedpisu, ktery mimo jiné stanovuje i1 popis pra-
covnich mist. Na pozici pracovnika v socialnich sluzbach je nutnd odborna kvalifikace dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, trestni bezithonnost, zdravotni zpisobilost. Dale
osobnostni ptedpoklady pracovnika, jakymi jsou dobry vztah k lidem, trpélivost, spolehli-
vost, ochota, komunikativnost, schopnost spoluprace, peclivost, odolnost vii¢i strestim,
flexibilita, organizacni schopnost, empatie, fidi¢sky prikaz. Zakladni rozsah pracovni Cin-

nosti spoc¢iva v poskytovani odborné péce klientim v souladu s uzavienymi smlouvami
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o poskytovani socidlni sluzby, vedeni dokumentace, vykon role klicového pracovnika

v oblasti napliovani potieb v rdmci individualniho planovani sluzby.

4.4 Role pracovnika v socidlnich sluzbach jako klicového pracovnika

Jak popisuje vnitini dokument Diakonie Vsetin, klicovym pracovnikem v socidlnich
sluzbéach pro seniory Diakonie Vsetin mlize byt povérena osoba z personalu, jejiz nejcas-
téjSi pracovni zafazeni je pracovnik v socidlnich sluzbach. Tato osoba je urCena
k doprovazeni klienta v procesu individudlniho planovani, ke zjisStovani jeho potieb, osob-
nich cild, schopnosti, stiznosti a rizik. Je prostiednikem mezi zajmy klienta a poskytovate-
le. Spole¢né s klientem nastavuje poskytovani sluzby tak, aby vychézela z jeho potieb
a cila.

Kli¢ovy pracovnik:

v’ planuje a hodnoti pribéh sluzby s klientem, zodpovida za spravné nastaveni
prabéhu sluzby dle individualnich potfeb a osobnich cili klienta,

v' vede pisemné zaznamy o pribéhu poskytované sluzby,

<\

komunikuje s klientem, jeho rodinou nebo s referujicimi osobami,

v’ gsystematicky buduje vztah divéry s klientem, zajima se o jeho potfeby, pocity,
obavy, zné jeho zivotni ptib¢h,

v' zna zésady, postupy a techniky planovani s cilovou skupinou klientd, jedna vzdy
v souladu s poslanim sluzby,

v’ orientuje se v problematice zakladnich lidskych potfeb a tyto védomosti vyuziva pfi
planovani sluzby,

v umi srozumitelné vysvétlit klientovi smysl a uZite¢nost individualniho planovani,

v' poskytuje takovou miru pomoci a podpory klientovi, jakd je nastavena v jeho
individualnim planu,

v’ je povinen piinaSet nové podnéty z oblasti individualniho planovani do pracovniho

tymu,

v’ je povinen se sebevzdélavat a rozvijet své kompetence.

4.5 Plan osobniho rozvoje pracovnika v socialnich sluzbach

Jak je uvedeno v predeslé¢ kapitole, tak i organizace Diakonie Vsetin vnima pritbézné

prohlubovani kvalifikace svych zaméstnanct jako zaklad kvalitniho poskytovani socidlnich
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sluzeb. Pracovnici jsou seznameni také s povinnosti plynouci ze zédkona ¢. 108/2006, Sb.,
o socialnich sluzbéach: povinnost pracovnika v socialnich sluzbach prohlubovat svou kvali-
fikaci v minimalnim rozsahu 24 hodin za rok. Zakladnim néstrojem pro profesni rozvoj
pracovnika v socidlnich sluzbach Diakonie Vsetin je plan osobniho rozvoje, ktery vychazi
z internich dokumentti Diakonie CCE. Plan osobniho rozvoje stanovuje vedouci sluzby
nebo vedouci oblasti prace po dohodé se zaméstnancem. Plan je mozno po vzajemné do-
hod¢ upravovat. Soucasti planu je adaptacni plan, naplanovani ucasti na kurzech, dopliko-
vé studium, staze, studium literatury a jiné formy vzdélavani. Kontrolu plnéni provadi ve-

douci pracovisté nejméné 1x ro¢né.

4.6 Kompetencni model pracovnika v socialnich sluzbach

Zakladnim nastrojem personalni prace Diakonie Vsetin je schvaleny kompetencni
model, ktery definuje pracovni vykon, povazovany za dobie odvedenou praci. Je soucasti
dokumentu s ndzvem Kompetenéni model Diakonie. Cilem kompetenéniho modelu, je

sjednoceni zakladniho nastaveni pracovnich pozic. Model je nadefinovan nasledovné:
Orientace na klienta - MILOSRDENSTVi

v" Chci poskytovat sluzby klientim — chci pomahat.
v" Respektuji potieby a cile svych klienti a zohledfiuji je pii praci.

v" Poskytuji emo¢ni podporu.
Profesionalita - FORTELNOST

v" Poskytuji sluzbu kvalitné.
v" Udrzuji profesionalni hranice.

v’ Zvladam zaté€Zové situace.

v Komunikuji s klientem pfiméfené jeho schopnostem a dovednostem.
v Dodrzuji ml¢enlivost.

Tymova spoluprace —- SPOLECENSTVI

v" Sdilim informace, znalosti, zkuSenosti, §ifim ptiklady dobré praxe.
v' Pfijimam a poskytuji zpétnou vazbu a hodnoceni.
v' Resim konflikty a neshody.

v" Vnimam svou zodpovédnost za svou praci i za praci tymu.
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Osobni rozvoj — ja — NADEJE

v Rozumim vyznamu osobniho rozvoje a hledam k nému ptilezitosti.
v Umim odpocivat, udrzovat si odstup od prace (interni dokumenty Diakonie

CCE).

4.7 Motivace pracovnika v socialnich sluzbach ke vzdélavani

Pro pracovniky v socidlnich sluzbach ptlisobici v Diakonii Vsetin, ktefi pracuji
s riznymi skupinami klienti v odliSnych sluzbach socidlni péce, mohou byt motivaénim
prvkem ve vzdélavani riizné moznosti. Z téch si mizeme jmenovat napiiklad moznost
absolvovat odborné vzdélavaci seminafe, kde maji moznost prohloubeni svych dosavad-
nich znalosti. Tyto znalosti mohou vyuzit ve své praxi a tim zkvalitnit poskytovanou péci
klientim. Motivaci mlze byt také udrZeni si svého pracovniho mista nebo dokonce kariér-
ni postup, v neposledni fad¢ je to ziskani vyssiho spolecenského uznani, jako odbornika.
Jak jsme se jiz zminili v pfedchozim textu, pracovnici ptsobici v seniorskych socidlnich
sluzbach Diakonie Vsetin pracuji s riznymi skupinami klientd. Od toho se také odviji od-

1i8n4 pracovni népli a motivace k dalSimu vzdélavani.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI

V soucasné dobé je velmi aktualni téma vzdélavani pracovnikil. Zadna firma, kterd
chce mit Gspéch na trhu prace a dale zvySovat svou uspésnost, se neobejde bez kvalitniho
a efektivniho vzdélavani svych pracovnikii. Nejinak je tomu i u organizace, Diakonie Ces-
kobratrské cirkve evangelické - stfedisko Vsetin, pro kterou je tato diplomova prace psana

na zakazku a kde byl provadén vyzkum.

5.1 Vyzkumny problém

V praktické c¢asti prace se budeme zabyvat vzdélavacimi potfebami pracovnikil
z oblasti socidlnich sluzeb. Zamétime se jen na jednu pracovni pozici a tou je pracovnik

v socialnich sluzbach.

Objektem naseho zajmu jsou pracovnici v socidlnich sluzbach pracujicich se seniory a to
ve sluzbach — pecovatelska sluzba, denni staciondi pro seniory, domov se zvlastnim rezi-

mem a domov pro seniory Diakonie CCE- stiedisko Vsetin.

5.1.1 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je zanalyzovat vzdélavaci potfeby u pracovnika v socidlnich sluz-
bach pro seniory u vySe jmenované organizace a zjistit na jaké Grovni se nachdzi jejich

odbornost ve vykonavané profesi.

Zamérem bylo zjistit vysi dosaZzeného vzdélani pracovnikl v socialnich sluzbach,
zmapovat pievladajici zpisoby vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach, zjistit proc je
pro n¢ dalsi vzdelavani dulezité. Dale zjistit oblasti, kde citi pracovnici zvySenou potiebu

svého rozvoje a na jaké Urovni se jejich potfeby momentalné nachézeji.

5.1.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé¢ vyse uvedeného jsme si stanovili nasledujici vyzkumné otazky:

DVO 1 Z jakého davodu se pracovnici v socialnich sluzbach dale vzdélavaji?
DVO 2 Jakou formu dal§iho vzdélavani uptfednostiiuji a proc?
DVO3 V jakych oblastech pocit'uji pracovnici v socialnich sluzbach zvysenou

potiebu svého rozvoje?
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DVO 4 Jaké zpusoby podpory ke zvySovani kvalifikace pracovnikll v socidlnich
sluzbéch ze strany zaméstnavatele v Diakonii Vsetin prevladaji?

DVO 5 Zavisi jejich odbornost na délce praxe?

5.2 Design vyzkumu

Tato cast diplomové prace je situovana na kvantitativni vyzkum, v rdmci které¢ho se
zamétime na zhodnoceni ivah a informaci, které jsme 1 Castecné ziskali v rdmci teoretické

¢asti prace.
5.2.1 Zkoumany soubor

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — je druhou nejvétsi nestatni organizaci
v nasi republice, ktera poskytuje socialni sluzby. Ziizovatelem je Ceskobratrska cirkev
evangelickd. Diakonie zastfeSuje vice nez 130 zafizeni ve 13 krajich, z toho 5 stfedisek
ve Zlinském kraji. Diakonie CCE - stfedisko Vsetin nabizi socialni sluzby pro riizné cilové

skupiny klientli, mezi nimiZ jsou seniofi.

Konkrétné do dotaznikového Setieni byli vybrani pracovnici na pozici pracovnika v social-
nich sluzbach, kteti plsobi v registrovanych sociadlnich sluzbach pro seniory. Celkem
se jedna o 4 registrované socialni sluzby pro seniory, ve kterych ptisobi 45 pracovnikii

v socialnich sluzbach.

Pro volbu vzorku byl pouzit vycerpavajici (exhaustivni) vybér, coZ znamena, ze vybérovy
soubor tvofili vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach v registrovanych socidlnich sluz-

béach pro seniory Diakonie CCE - stiedisko Vsetin:
v Domov pro seniory — Domov Harmonie

Tato sluzba poskytuje pobytové sluzby 42 senioriim. S pomoci této sluzby miize senior
od 65 let piekonat svlij ubytek sil nebo zdravi. Seniofi v domové€ obyvaji 22 jednolizko-
vych a 10 dvoultizkovych pokojt, které jsou plné€ vybaveny, véetné bezbariérového pristu-
pu a socidlniho zazemi. Celodenné jsou pro seniory k dispozici i rozlehlé terasy a pobytové
mistnosti. Domov je otevieny vic¢i rodindm klientl i vetejnosti. Nabidka dennich aktivit je
rozmanita, smysluplné a pestra. Sluzba je hrazena dle platného aktualniho ptehledu thrad.

V této pobytové sluzbé pracuje 25 pracovnikil v socialnich sluzbéch.
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v Domov se zvlastnim reZimem- Domov Jablotiova

V této sluzbé pracovnici pecuji o seniory s Alzheimerovou nemoci a ostatnimi typy
demence. V domov¢ se pracuje modernimi metodami péce, pracovnici ke klientim pfistu-
puji profesionalné, s respektem jejich individuality a zachovéani duastojnosti. Prostiedi
v domov¢ je ptizptisobeno tak, aby klientim pfipominal skute¢ny domov. Soucasti zatizeni
je 1 ptilehld zahrada, specidlné zatizena pro klienty s demenci. Pée v domové je zpoplat-

néna dle aktualniho ptehledu uhrad. Pracuje zde 12 pracovniki v socialnich sluzbach.
v Denni stacionaf pro seniory — Zahrada

Tato sluzba nabizi seniorovi, ktery dosahl 50 let, prozit den smysluplnou aktivitou
v bezpecném prostiedi, které ptipomina domov. Zaroven tim ulevi od naro¢né péce pecuji-
ci rodiné. Vyskoleni pracovnici dopravi klienta do stacionafe, pomohou mu pfi stravovani,
hygienég, zacleni ho do spole€enstvi vrstevnikil. Pfipraveny jsou pro seniory rizné progra-
my, zaméfené na trénink paméti, rukodélné a vytvarné Cinnosti. Sluzba je hrazena dle ak-

tudlniho ptehledu thrad. Pracuji zde 4 pracovnici v socidlnich sluzbach.
v' Pecovatelska sluzba

Terénni sluzba, ve které mohou seniofi zistat ve vlastnim prostiedi, udrzovat pfitom
své zajmy a zvladnout zajisténi béznych povinnosti. PéCi poskytuji vyskolené pracovnice,
které maji kvalifikacni kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Péce se tyka zvladani ukonti
péce o sebe, o stravovani, osobni hygienu, domécnost. Sluzba je zpoplatnéna dle platného

ceniku. Pracuji zde 4 pracovnici v socialnich sluzbach. (https://www.diakonievsetin.cz).

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 39 (87 %) respondentt z celkového

poctu 45 oslovenych pracovnikili v socialnich sluzbach.

Zkoumany vzorek respondentt

- navratnost dotazniku
6;13%

M vraceno

[ nevraceno

Graf &. 1 - Pocet vracenych dotaznika
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Z celkového poctu vracenych dotaznikli jsme zjistili, ze 38 respondentd byly Zeny

ajen 1 z respondentl byl muz.

Pohlavi respondentt

1;,3%

M Zeny

[ muzi

Graf ¢. 2 - Pohlavi respondenti

Celkovy veékovy primér vSech respondentil je 38,3 let. NejmladSim respondentem

byla 21 leta pracovnice v socialnich sluzbach a nejstarsi z respondentti byla ve véku 59 let.

Primérny vék respondentl

[ prameérny vék

Graf ¢. 3 - Priamérny vék respondenti
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Z pohledu vzdélani ma vétsina (51%) respondentii vystudovanu stiedni Skolu s ma-
turitou. Na druhém misté (23%) jsou vyuceni, 16% ma jen zakladni vzdélani. Naproti tomu

je110% se vzdélanim vysokoSkolskym- bakalarskym.

Vzdélani respondentu

0; 0% W zakladni

4; 10%

M vyucen/a

[0 stfedni s maturitou

[ vysokoskolské
/bakalarské/

[]vysokoskolské
/magisterské/

Graf ¢. 4 - Vzdélani respondentii

Dalsi dotaz byl zaméfen na formu socidlni sluzby, ve které pracuji. Z divodu, ze sluzby
pro seniory Diakonie CCE-stiedisko Vsetin tvoii dvé velké pobytové sluzby- Domov
pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem, pracuje 84 % pracovnikil v socialnich sluz-
bach praveé v pobytové sluzbé. Ostatni dvé formy- terénni a pobytova jsou zastoupeny kaz-

dav 8 %.

V jaké sluzbé pracujete?

3, 8%

M terénni
@ ambulantni

33; 84% [ pobytova

Graf &. 5 - Forma sluzby
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5.3 Metoda sbéru dat a realizace vyzkumu

Sbér dat byl provadén prostfednictvim dotaznikového Setieni. Aby mohlo dotazniko-
vé Setfeni prob&hnout, bylo nutné sestavit vyhovujici dotaznik. S jeho tvorbou pomohly
oslovené vedouci a socidlni pracovnice vySe jmenovanych socidlnich sluzeb. Dotaznik
obsahoval celkem 17 otazek a byl sloZzen z otdzek uzavienych, polootevienych i otevie-

nych.

V uvodu dotazniku jsme zjistovali pohlavi respondentd, vék a jaké je jejich aktudlni dosa-
zené vzdélani. Dale v jaké formé socialni sluzby pracuji a pocet let praxe v oboru a zda
si mysli, Ze zavisi délka jejich praxe v oboru na jejich odbornosti. Nasledn¢€ jsme zjiStova-
li, pro¢ je pro n¢ dilezité dalsi vzdélavani, jakymi zptisoby se vzdélavaji, ptipadné v ja-
kych oblastech si vzdélavani potiebuji doplnit. Dale nas zajimalo, jakym zpisobem
je vzd&lavani v Diakonii CCE- stiedisko Vsetin ukotveno a podporovéano, kdo ma rozhodu-
jici slovo pfi vybéru vzdélavani, jakym zpisobem na ném participuji samotni pracovnici,
jak splnuji zdkonny pozadavek 24 hodin vzdélavani, jakym programim davaji ptednost,
kdy je navstévuji, kdo vzdélavaci programy hradi a zda tyto vzd€lavaci programy uspoko-

juji jejich predstavy, popitipadé co by uvitali nového.

Realizace samotného vyzkumu probihala v unoru 2018. Dotaznik byl respondentiim
distribuovan osobné. Ziskané udaje byly v pritbéhu tinora 2018 zpracovany a vyhodnoceny
do grafti, které jsme doplnili kratkymi komentafi. Pro jejich zpracovani byl pouZzit program
Microsoft Office Word - Microsoft Office Excel. U otazky €. 10, ve které se ptame na ob-
lasti, v nichZ respondenti pocit'uji zvySenou potiebu svého rozvoje, uvadeli kromée odpove-
di také hodnotu od 1do 10, kde se jejich potfeby momentaln€ nachazi. Hodnotu jsme urcili
pomoci medianu - prostfedni hodnota z fady hodnot setazenych podle velikosti (Chraska,

2007, s. 48)
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Mimo otazky zamétené na zdkladni udaje respondentii obsahoval tento dotaznik jesté
ty, které jsou zaméfeny na pfistup ke svému povoléani a praci. Dotazem tohoto druhu byla

otazka na pocet let praxe v oboru. Celkovy primérny pocet let praxe v oboru je 5,8 let.

Primérny pocet let vasi praxe
v oboru?

[ primérny pocet let
praxe v oboru

Graf ¢. 6 - Prumérny pocet let praxe

Nasledujici otazka se respondentii ptala, zda si mysli, ze zavisi délka jejich praxe
v oboru na jejich odbornosti. Zjistili jsme, ze 64% dotazanych si mysli, Zze ano a 36%

o0 tom piesvédceno neni.

Zavisi délka vasi praxe na vasi
odbornosti?

Hano

O ne

Graf &. 7 - Zavislost délky praxe na odbornosti
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Kdyz se zamétime na dalsi otdzku, ktera obsahovala dotaz, zda upfednostiuji
vzdélavaci programy, které mohou uplatnit ve své praci, zjistime, ze 97% dotazovanych
uptednostiuje vzdélavani, které vyuZzije pifi vykonu svého povolani a pouhé 3% nikoliv.
Zde je patrné, Ze si pracovnici v socialnich sluzbach Diakonie CCE - stiedisko Vsetin uvé-
domuji nutnost dal§iho vzdé€lavani k tomu, aby zvySovali kvalitu a profesionalitu své od-

vedené prace.

Uprednostnujete vzdélavaci
programy, které muiZete uplatnit ve
své praci?

1;,3%

Hano

[ne

Graf ¢&. 8 - Upfednostiiované vzdélavaci programy

Naésledujici otdzka se tykala taktéz vzdélavani, pfedevsim proc je pro respondenty
dalsi vzdélavani dilezité. U této otdzky byla moznost vice odpovédi. Na prvni pticce
se umistila odpovéd’, Ze vyuziji ziskané znalosti v praxi a zkvalitni se tak jejich péce o kli-
enta u 30 dotazanych, dale je to rozsifeni a prohloubeni dosavadnich znalosti (28 respon-
dentl) tfeti pticku obsadilo, vzdélavani mi umozni dalsi profesni postup (11 respondenti),
dalsi pficku obsadila odpovéd’, ze jim vzdélavani umozni setrvat na stavajici pracovni po-
zici (10 respondenttll). Za zminku také stoji odpovédi, Ze se v jejich pracovnim i osobnim
okoli vzdélavaji vSichni (8 respondentll) a vzdélavanim dosédhnou zlepSeni financ¢nich

podminek (6 respondentit).
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Proc je pro Vas dulezité dalsi vzdélavani?

M rozsifim si a prohloubim své
dosavadni znalosti
0; 0% M vyuZziji ziskané znalosti v praxi,
zkvalitni se tak moje péce o
klienta
M vzdélavani mi umozni setrvat na

stavajici pracovni pozici
[ vzdélavani mi umozni dalsi
profesni postup

[0 vzdélavani mi pomze ziskat
vyssi spolecenské uznani

[Jv mém pracovnim i osobnim
okoli se vzdélavaji vsichni

[Jvzdélavanim dosahnu zlepseni
finan¢niho ohodnoceni

Graf ¢. 9 - Dulezitost dal§iho vzdélavani

Dalsi dotaz byl zaméfen na zpiisoby, jakym se respondenti vzdélavaji nebo se mohou dale
vzdélavat. Zde mohl kazdy zrespondenti zvolit vice moznosti odpovédi.
I pfes to, ze dotazovani méli moznost libovoln¢ vybirat své odpovédi, z vysledki Setfeni je
ziejmé, ze preferuji odborné kurzy, seminate (40%), dale staZe v jinych zatizenich stejného
typu si zvolilo 32% dotdzanych, odbornou literaturu ke svému vzdelavani vyuziva 20 %.
Specializa¢nim studiem se vzdélava 5% respondentii a 3% vyuziva jiné vzdélavaci zptliso-
by, kde bylo uvedeno napt. samostudium na internetovych strankdch a studium odbornych

casopist.
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Uvedte, jakymi zplisoby se
vzdélavate nebo se muzete dale
vzdélavat

4:5% 3:3% M odborné kurzy, seminare
“ W stazZe v jinych zafizenich
. 0,
18; 20% stejného typu

D odborna literatura

[ specializa¢ni studium

[1jiné

Graf €. 10 - Zpisoby dalsiho vzdélavani

Se vzdélavanin respondentli souvisela i1 nésledujici otdzka, kterd zjiStovala, ve
kterych oblastech citi zvySenou potiebu svého rozvoje. Pfi této otdzce mohli dotazovani
opét volit n€kolit variant odpovédi, libovolné je kombinovat a zaroven uvést hodnotu od
1 do 10, kde se jejich potieby momentaln€¢ nachazi. Vyjadieno pomoci medianu, kdy
1 znamené nizkou hodnotu potieb a 10 vysokou hodnotu potieb. Nejvyssi pocet odpoveédi
ziskala oblast — komunikace s klientem (16%), medidn je 4. Dalsi oblasti je oblast feSeni
konflikti (15%), median je 4,5. Tteti pficku obsadila oblast zvladani zatézovych situaci
(14%) spolu s odbornymi tématy potfebnymi k vykonu prace. Median je u obou 5. Celkem
12% dotazanych citi zvySenou potfebu dovzdélat se v oblasti alternativnich zpisobl
komunikace, median je 4,5. U 11% v oblasti pocitacovych znalosti s medidnem 3. Celych
10 % uvedlo pofebu dovzdélat se v oblasti cizich jazyki s medidnem 5 a 8% v etice
vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach, kde median je taktéz 5. V témét vSech
oblastech, na které jsme se zde ptali, odpovidaji respondenti, Ze se jejich potieby

momentalné nachazi v poloving a citi zvySenou potiebu se dale v téchto oblastech rozvijet.
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Ve kterych oblastech potrebujete
zvySenou potrebu svého rozvoje?

W komunikace s klientem
M etika vykonu ¢innosti

M zvladani zatézovych
situaci

[ feseni konfliktd

[ odborna témata
potiebnd k vykonu prace

[ pocitacové znalosti

[ cizi jazyky

[ alternativni zpUsoby
komunikace

[dle vlastniho uvazeni

Graf ¢. 11 - Oblasti dalSiho vzdélavani

Kdyz se zaméfime na dalsi otazku, ktera obsahovala dotaz, kdo ma rozhodujici slo-
vo pii vybéru jejich dalsiho vzdélavani, zjistime, ze u 74% dotazovanych jsou to praveé
respondenti, kdo rozhoduji o svém dalS$im vzdélavani. V 26% rozhoduje o dal$im vzdéla-

vani jejich nadfizeny.
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Kdo ma rozhoduijici slovo pfi vybéru
Vaseho dalsiho vzdélavani?

10; 26%

vy

[ vas nadfizeny

Graf ¢. 12 - Kdo rozhoduje o dal$im vzdélavani

Na otéazku, jak spliiujete 24 hodinovy zédkonny pozadavek vzdelavani, 23 respon-
dentt (54 %) uvadi, ze v prubéhu roku splituji 24 hodinovy zékonny pozadavek vzdélavani
za pomoci tfi cykld vzdélavaciho programu. 13 respondentt (30%) spliiuji poZadavek 2

cykly a 6 respondentli (14%) jen 1 cyklem. Pouze jeden (2%) uvadi odpovéd’, jak kdy.

Jak splnujete 24 hodinovy zakonny
pozadavek vzdélavani?

1;,2%

\

M1 cyklem

M 2 cykly
03 cykly
[jak kdy

Graf ¢, 13 - Zpisob plnéni zakonného vzdélavani

Nasledujici otazka se respondentii ptala, jakym vzdélavacim programim davaji

pfednost. Zjistili jsme, Ze 71% dotazanych dava piednost vzdélavacim programlim, které
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jsou jim nabizeny na kli¢ v ramci tymu. 27% pracovnikli dava ptednost vzdélavacim pro-

gramiim mimo svuj pracovni kolektiv. Jen 2% to nefesi a je jim to jedno.

Jakym vzdélavacim programiim
davate prednost?

1, 2%

M na kli¢ v ramci tymu

[ mimo svUj pracovni
kolektiv

[1je mi to jedno

Graf ¢. 14 - Volba vzdélavacich programii

S pfedeslou otazkou souvisi i1 nasledujici otazka, ktera se ptala, kdy respondenti
vzdélavaci programy navstévuji. Zda v pracovni dobé nebo ve svém volnu. 31 respondenti

(77 %) uvedlo, ze v pracovni dobé&, 9 (23%) uvedlo ve svém volnu.

Kdy vzdélavaci programy
navstévujete?

e

M v pracovni dobé

[Jve svém volnu

Graf ¢. 15 - Volba doby vzdélavacich programi
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Dalsi dotaz se tykal finan¢ni thrady vzdélavacich programt. Zjistili jsme,
ze zamgéstnavatel hradi respondentim 93% vzdélavacich programt, zbylych 7%
pracovnikt si hradi vzdé€lavaci programy z vlastnich financi. Z toho jednoznaéné vyplyva,

ze zameéstnavatel ma zajem o vzdelani svych zaméstnancti a snazi se 0 maximalni moZznost

podpory.

Kdo vam financné hradi vzdélavaci
programy?

3; 7%

[ zaméstnavatel

[0z vlastnich financi

Graf & 16- Uhrada vzdélavacich programi

I dalsi z otazek se vénuje dileZitému tématu a to, zda nabizené vzdélavaci kurzy
uspokojuji potteby pracovnikll v socidlnich sluzbach dané organizace. U této otdzky byla
taktéZ moznost z vice odpovéedi. Z celkového poctu uvedlo 41% dotazanych, ze urcité ano,

38% uvedlo, Ze spise ano, 13% z nich nevi a 8 % uvedlo, Ze spise ne.

Uvedte, zda nabizené vzdélavaci
kurzy uspokojuji vase potreby

e

0; 0%

3; 8% B urdité ano
[ spise ano
[ spise ne
CJurcité ne

[Jnevim

Graf ¢. 17- Spokojenost a nespokojenost se vzdélavacimi programy
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Posledni otazka tohoto dotazniku byla sméfovana na oblast dalsitho profesniho
vzdé&lavani pracovnikil v socialnich sluzbach Diakonie CCE — stiedisko Vsetin. Cht&li jsme
zjistit, jaké podminky by ke svému dalSimu vzdélavani potiebovali nebo jaké konkrétni
predstavy o vzdelavani by méli. Jednalo se o otevienou otdzku s moznosti vepsat 1 vice
odpovédi. Respondenti projevili zajem piedevsim o vice praktickych kurzl - 23%. Zde se
projevuje to, ze pracovnici v socialnich sluzbach jsou pracovnici, ktefi pracuji v ptimé péci
s klientem. 15% dot4dzanych projevilo zajem o zahrani¢ni stdZ v podobném zatizeni jako je
jejich organizace. DalSi oblasti vzdéldvani byly spiSe uvedeny jako mozZnosti
¢i navrhy,které by zajimaly jednotlivé pracovniky. Objevily se zde navrhy jako kurz
snoezelen, kurz bazalni stimulace. Zaznél zde i navrh mit moznost navstivit vice
interaktivnich kurzii a navrh na to, aby vice kurzli probihalo pfimo na Vsetin€. Jeden
z dotazanych projevil zdjem o fidi¢sky prikaz skupiny B a jeden by si chtél prohloubit jen
nékterou z oblasti vzdélavani. Naopak se vyskytla i odpovéd’, Ze je s podminkami, jak jsou

nastaveny spokojen a jeden z dotazanych nevi.

Co byste uvitali ve svém dalSim
profesnim vzdélavani?

M vice praktickych kurzd

M vice interaktivnich kurz(
M vice kurzl ve Vsetiné

M kurz snoezelen

M kurz bazalni stimulace

[ zahranicni staz

[0 nevim

[1jsem s podminkami
spokojena

Graf ¢. 18- Naméty na dalSi profesni vzdélavani
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6.1 Shrnuti

V této kapitole se zamétime na shrnuti vytyCenych vyzkumnych otazek. Ty vychazely
z predeslych zkuSenosti a znalosti se vzdélavacimi potfebami cilové skupiny, a to pracov-
nikil v socidlnich sluzbach, kteti pecuji o seniory v Diakonii Vsetin. K vyhodnoceni jsme
pouzili prezentaci vysledkl dotaznikového Setieni, které bylo provedeno v ramci vyzkum-

ného Setfeni praktické casti prace.
DVO 1 Z jakého divodu se pracovnici v socidlnich sluzbach dale vzdélavaji?

Vyhodnoceni: Ze zjisténi vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejveétsi Cast re-
spondentll se nadale vzdélava z toho divodu, Ze vyuzije ziskané znalosti v praxi, a tim
zkvalitni svou péci o klienta. Neméné¢ vyznamné procento respondentli odpovédélo,
ze vzdélavanim si prohloubi své dosavadni znalosti a védomosti, které maji taktéz dopad
na kvalitu poskytované péce. Na tietim misté¢ v poradi preference dotazovanych se umistilo
vzdelavani z dvodu moznosti dosazeni dalSiho profesniho a kariérniho postupu. Pouze
o jednoho respondenta mén¢ uvedlo, Ze dalsi vzdélavani umoZziuje pracovniklim setrvat na
stavajici pracovni pozici. Téméf shodny vysledek Setfeni s pfedchozim nam vypovida
o nutnosti pracovniki se dale vzdélavat z toho diivodu, Ze se v jejich okoli v soucasné dobe
vzdélavaji vSichni a oni nechtéji zistat pozadu. Zajimavym zjiSténim je také to, Ze pouze
6% dotazovanych uvedlo, Ze vzdélavanim dosahnou lepsiho finanéniho ohodnoceni. To,
ze dalsi vzdélavani pomuze pracovnikiim v socidlnich sluzbach ziskat vySsi spolecenské

uznani, neuvedl zadny z oslovenych respondenti.

DVO 2 Jakou formu dalsiho vzdélavani uptednostiiuji a proc?

Vyhodnoceni: Odpovéd’ na tuto otdzku muizeme opfit o vysledky odpovédi respondenti,
ze kterych vyplyva, Ze nejvice z nich uptednostiuje formu vzdélavani absolvovanim od-
bornych kurzli a seminafti, které¢ jsou uplatnitelné v oboru jejich prace. Neméné zanedba-
telnym cislem je odpovéd’ 32 % respondenttl, kteti preferuji moznosti zi¢astnit se odbor-
nych stazi v zatfizenich stejného typu jako v tom, kde pracovnik Diakonie momentalné pra-
cuje. Velka ¢ast respondentti uvedla, ze dalsi rozvoj pfi vzdélavani spatiuje ve studiu od-
borné literatury a odbornych ¢lankt k dané problematice socidlni prace. Jen Ctyfi pracovni-
ci uvedli, ze preferuji specializa¢ni studium. V této oblasti vyzkumného Setieni méli pra-

covnici moznost se vyjadrit jesteé déale, formou polooteviené otazky, kde 5 z nich uvedlo,
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ze uptednostiiuji také vzdélavani formou samostudia na internetovych strankach a studia

odbornych ¢asopist.

DVO 3 V jakych oblastech pocit'uji pracovnici v socidlnich sluzbach zvysenou
potiebu svého rozvoje?

Vyhodnoceni: Hodnoceni této otdzky ndm ukazuje na oblasti, kde pracovnici Diakonie
spatfuji zvysenou miru potieb svého rozvoje. Uplné nejvice respondentil vidi nutnost
zaméteni svého vzdelavani na oblast komunikace s klientem. To je pro vétSinu z nich za-
sadni, a da se to pochopit, protoze vSichni pracovnici pracuji v oblasti péce o seniory, kde
je nutné prizpisobeni se jejich potfebam - rliznému tempu, hlasitosti, zabarveni, uzivani
spravnych slov, tvorbé vét a dalSim specifiklim komunikace. I oblast, kterd je zamé¢fena na
feSeni konfliktl, je u vétSiny dotdzanych spatfovana jako zdsadni potieba svého rozvoje.
Nejen mezi pracovniky a klienty, ale i mezi pracovniky a rodinnymi piisluSniky mize dojit
ke stfetim a odliSnym nazortim, proto je nutné tuto oblast velmi dobfe znat. Zasadni potie-
bou tfeti v pofadi, kterd byla v rdmci Setieni zjiSténa, je oblast, tvofena odbornymi tématy
pottebnymi k vykonu povolani pracovnika v socidlnich sluzbach. Pracovnici také nechtéji
opomijet potfebu zvladat zatézové situace, kterym jsou v této oblasti prace vystavovani
denné. Pii praci se seniory je nutné vyuzivat i alternativni zptisoby komunikace. Tuto po-
ttebu potvrzuje vysledek odpovédi 20 respondentli. V dneSni dobé se ani pracovnici
v socidlnich sluzbach neobejdou bez znalosti modernich technologii, jako je prace na poci-
taci. V této oblasti pocituje 11 % dotazovanych zvySenou potiebu svého rozvoje. Skoro na
stejné Urovni potebnosti se umistila znalost cizich jazyki. I etika vykonu €innosti pracov-
nika je pro 13 respondentti oblasti zvySené potiteby svého rozvoje. Také zde jsme vyuzili
moznosti polooteviené otazky, kde nam jeden respondent uvedl, ze spatfuje svou potiebu

rozvoje v tématu syndromu vyhoteni.

DVO 4 Jaké zplsoby podpory ke zvySovani kvalifikace pracovnikil v socidlnich

sluzbach ze strany zaméstnavatele v Diakonii Vsetin prevladaji?

Vyhodnoceni: Tuto odpovéd miizeme opfit o vyhodnoceni dotazli dotaznikového Setfeni
¢islo 11, 14 a 15. Pti dotazu, zda si mize pracovnik rozhodnout o vybéru svého vzdélavani
nebo jen akceptovat vybér nadifizenym pracovnikem bylo zjiSténo, ze 74 % respondentil

ma moznost si své vzdélani vybrat sama dle individualnich vzdélavacich potieb. Jiz to ma-
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ze byt brano jako obrovskd podpora zaméstnavatele vici vzdélanosti svych pracovniki.
Taktéz pti dotazu, kdy vzdélavani mohou pracovnici absolvovat, 77 % dotazovanych uved-
lo, Ze jim to zaméstnavatel umoznuje v pracovni dob€. Na dotaz ohledné¢ finan¢ni thrady
absolvovanych kurzl 93 % pracovnikl uvedlo, Ze jim veskeré naklady hradi zaméstnava-
tel. Z vySe uvedeného tedy vyplyva, ze zaméstnavatel ma zdjem o vzdélani svych zamést-

nanctl a snazi se o maximalni moznost podpory.

DVO 5 Zavist jejich odbornost na délce praxe?

Vyhodnoceni: Vysledky dotaznikového Setfeni ndm ukazuji, ze 64 % dotazovanych spat-
fuje zavislost své odbornosti na délce absolvované praxe. 97 % respondentd uvedlo,
ze uptednostiiuji vzdélavaci programy, které lze uplatnit ve své praci. Pracovnici
v socialnich sluzbach Diakonie Vsetin maji tedy potiebu se dale vzdélavat, dopliiovat si
svou odbornost, zvySovat svoji kvalifikaci a vykonavat zadanou praci co nejlépe. Kvalita
jejich odvedené prace je také ovlivnéna jejich odbornymi znalostmi a délkou vykonané

praxe.

6.2 Doporudeni pro praxi

V praktické ¢asti diplomové prace jsme si overili, ze dalsi vzdélavani je pro pracovni-
ky v socialnich seniorskych sluzbach Diakonie Vsetin velmi dulezité. Vystupy z dotazni-
kového Setfeni mohou byt zaméstnavateli voditkem k vétSimu pochopeni problematiky
dalsiho vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach, jejich individualnich vzdélavacich

potieb, jak pracovat s jejich motivaci a stanovovat osobni plany rozvoje.

Piinosné informace a pomoc zde mohou najit vedouci pracovnici jednotlivych sluzeb,
ktefi maji snahu o své podiizené pecovat a chtéji je podporovat ve vzdélavani. Zjisténé
vzdélavaci oblasti mohou poslouzit nejen jako urcité nasmérovani pii vybéru vzdélavaci
aktivity, ale také jako podklad pro nastaveni individuédlnich vzdélavacich plant. Z dotazni-
kového Setfeni vyplynulo, ze vétSina dotdzanych pracovnikli vyuziva ziskané znalosti
v praxi, ¢imZ poskytovana sluzba dosahuje vétsi miry kvality. Vzdélavani se také promitne
do rozsifeni a prohloubeni dosavadnich znalosti pfimo u danych pracovniki a mize jim
pomoci setrvat na stavajici pracovni pozici nebo dokonce k profesnimu postupu. Pracovni-
ci vpiimé péci by uvitali pfi absolvovani dal§iho vzdélavani, jeho aplikaci do praxe

a tim zvySeni kvality péce, také zlepSeni svych finan¢nich podminek. Vedoucim pracovni-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

kiim mohou byt ptinosné vystupy grafu ¢. 17 — zda nabizené vzdélavaci kurzy uspokojuji
potieby pracovniki v socialnich sluzbach dané organizace. VétSina pracovnikl uvedla, ze
urcité nebo spiSe ano, coz je velmi dilezité zjiSténi a opét potvrzeni spravného nastaveni
individualnich vzdélavacich potfeb. Z toho divodu, Ze nékteti pracovnici odpoveédéli, ze
nejsou uspokojeny jejich vzdélavaci potieby, by se méli jejich nadfizeni zaméfit na
podrobngjsi zjisténi jejich potfeb a poptipadé zvolit jinou formu planovani, aby bylo pro
pracovniky efektivni. Velmi dulezité pro praxi jsou také vystupy grafu Cislo 18 — kde jsme
zjistovali naméty na dalsi profesni vzdélavani pracovnikli. Navodem ¢i inspiraci mohou
byt zjisténa data, kterd nam ukazuji konkrétni kurzy a oblasti, o které¢ by méli v budoucnu
pracovnici zajem. Jako nejvétsi potiebu vzdélani spatiuji dotazovani v oblasti komunikace
s klienty. Tato oblast je pro vétSinu z nich zasadni, protoZe vSichni pracovnici se dnes
a denné v této oblasti pohybuji, pracuji se seniory, kde je nutné komunikaci velmi dobie
ovladat, znat jeji zasady, vyuzivat v§echny efektivni techniky a pfizptisobit se komunikac-
nim moznostem seniort. Dal§im zasadnim tématem a namétem pro vzdé¢lavaci plany je
oblast zamétena na konfliktni situace, na znalost filozofie k pfistupu jejich zvladani, zpa-
soby a metody jejich feSeni. Nejen mezi pracovniky a klienty, ale i mezi pracovniky a ro-
dinnymi pfisluSniky, mezi pracovniky samotnymi miZe dojit ke stfetim a odliSnym nazo-
ram, proto je nutné tuto oblast velmi dobfe znat. Vedouci pracovnici by se méli také zamé-
fit u svych pracovnikil na nastaveni vzdélani v oblasti odbornych témat, kterd jsou dalezita
pro vykon jejich prace a ktera by uvitali. Jako ptiklad a inspiraci mizeme uvést napiiklad
potiebné znalosti z oblasti zdsad pii péci o seniory, poskytovani prvni pomoci, terapeutic-
kych programti pro seniory — reminiscence, bazalni stimulace, muzikoterapie, arteterapie,

péce o umirajici, mobilizace seniort, legislativy v socidlnich sluzbach a jiné.

Dale i personalni oddéleni dané organizace miize vyuZzit vystupy z dotaznikového Set-
feni pfi naboru novych pracovnikii v socialnich sluzbach jako nabidku pro nové zamést-

nance k roz§ifovani jejich profesniho rozvoje.

rowr

V empirické ¢asti prace jsme si taktéz analyzou vzdélavacich potieb ovétili, Ze si je ta-
to konkrétni organizace Diakonie CCE-stfedisko Vsetin védoma zavislosti kvality a profe-
sionality nabizenych sluzeb na dal$im vzdélavani svych pracovnikl. Tato analyza muze
byt pro organizaci voditkem, aby dovzdélala pracovniky v socidlnich sluzbach jen v kon-

krétnich oblastech, které z vyzkumu vyplynuly.
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7 ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala analyzou vzdé€lavacich potieb pracovniki
v socidlnich sluzbéach, pracujicich v Diakonii CCE Vsetin. Cilem byl sbér informaci, tyka-
jici se dalSiho vzdélavani téchto pracovnich pozic napii¢ vS§emi poskytovanymi seniorsky-
mi sluzbami, ktery ndm pomohl dotvofit uceleny obraz této problematiky. Pro samotného
zam¢stnavatele je to pfiblizeni, na jaké urovni jsou pracovnici se svoji profesionalitou,
kompetencemi a profesnim rozvojem v zavislosti na délce vykondvané praxe. Pé¢i zamé&st-
navatele o rozvoj a dalsi vzdélavani svych zaméstnanct si totiz vyzaduje dnesni doba. Cel-
kova investice do rozvoje a vzdélavani pracovnikl by se méla zaméstnavateli vracet, a to
v podobé€ zvysené motivace zaméstnancu, rozvoji kompetenci, zvySené produktivité vyko-
nu a vyuzivani novych znalosti modernich trendi. V soucasné dobé spousta zaméstnavate-
14 poskytuje vzdélavani svym pracovnikiim jako benefit, zdroven ale jako ndvratnost oce-
kava spokojenost zaméstnance, jeho loajalitu, spolupraci a zvyseny zajem o danou praci.
Musi si byt védomi také toho, Ze touto investici zaroven zvySuji cenu pracovnika na trhu
préace, protoze umoznéni vzdélavani jesté nezarucuje setrvani pracovnika v dané firmé. Je
tedy velmi dulezité, aby mél zaméstnavatel dobfe zmapovanou oblast jak aktudlnich, tak
1 budoucich vzd¢lavacich potieb svych pracovniki a jejich rozvoje. Spravné identifikovani
vzdélavacich potfeb zaméstnanci, jak z pozice individualnich potfeb pracovnika, tak
z pohledu firmy, nam slouzi k vytvofeni funkéniho a spravného vzdélavaciho planu. Kli-
covym ukazatelem je zpétna vazba pracovnikll na to, jak dobie byly identifikovany jejich
vzdélavaci potieby, jak je mohou dale vyuzit, jak je mohou motivovat k dal§imu rozvoji

urovni jejich kompetenci.

V teoretické casti diplomové prace jsme se v prvni kapitole zabyvali vymezenim
pojmu socialnich sluzeb, jejich legislativnim zakotvenim v zakoné €. 108/2006 Sb. o soci-
alnich sluzbéch, v platném znéni. Objasnili jsme si otazku jejich rozdéleni, subjekti a po-
skytovateld piisobicich v téchto sluzbach. Podrobné jsme se zabyvali osobnosti pracovnika
v socidlnich sluzbach, jeho odbornymi pfedpoklady pro vykon prace a jeji konkrétni napl-
ni. Zam¢étili jsme se také na oblast pozice klicového pracovnika, kde dalezitou roli hraje
nejen odbornost, ale také dosazend Uroven komunikacnich dovednosti jednotlivych pra-
covnikt. Klicovy pracovnik se totiz podili na individualnim planovani socialni sluzby.
Casto je v pozici diivérnika, na kterého se miize klient v piipadé pomoci nebo podpory

obratit.
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Ve druhé kapitole prace jsme se zaméfili na oblast vzdélavani pracovnika v socidlnich
sluzbach. Dozveédéli jsme se, ze toto vzdelavani je pro pracovniky povinné a ma pevné
legislativni zakotveni. Probihd vzdy az po dosazeni urcitého stupné vzdélani, ve vétSiné
piipadii po prvnim vstupu vzdélavajiciho se na trh prace. Oblast dal§iho vzdé€lavani pra-
covnikli miize byt zacilena na rozvoj riznorodého spektra védomosti, dovednosti a kompe-
tenci, které jsou dilezité pro uplatnéni nejen v pracovnim, ale i ob¢anském a osobnim zi-
voté. Zjistili jsme, ze dilezitost vzdélavani osob v socidlnich organizacich mizeme spatio-
vat také v produkci a dostatku kvalifikovanych, vzdélanych a schopnych zaméstnanci,
ktetfi jsou potiebni zase k uspokojeni potieb organizace. K dosazeni takového cile musi
proto zaméstnavatel své pracovniky pro vzdélavani ziskat, patfi¢né je motivovat, aby cha-
pali potfebnost dalSiho rozvoje, byli ochotni se vzdélavat a ptevzali i odpovédnost za své
vzdélavani. Vysvétlili jsme si, Ze také motivace je velmi dilezitym faktorem ve vzdélava-
cim procesu. Aby byli pracovnici spravné motivovani, musi si byt sami védomi potiebnos-
ti uspokojeni svych vzdé¢lavacich potieb tim, ze maji jasn¢ pojmenované své potieby
a schopnosti, které potiebuji posilit nebo rozvinout. Zajimavé bylo zjisténi, Ze vysoka mo-
tivace ke svému pracovnimu rozvoji dokaze zajistit u zaméstnancit vysokou miru zmény
dosazenych vystupt ze vzdélavacich aktivit do kvality vykonnosti firmy. Kone¢ny disle-
dek spatfujeme v pozitivnim vztahu zaméstnanct ke vzdélavani a predevsim ve schopnosti
vyuzivat nabyté znalosti v praxi. Zabyvali jsme se také pojmem kompetence, ktery pred-
stavuje slozku osobnosti, vypovidajici o mysleni, chovéani a jednani pracovnika v danych
situacich. V socialnich sluzbéch je obzvlast’ dilezité, aby pracovnik splnil pfedpoklady pro

vykon své profese a byl v ni kompetentni.

Tteti kapitola ndm shrnuje problematiku neziskového sektoru. Dozvédéli jsme se
zajimavé zjiSténi, Ze pojem nestatni neziskovéa organizace neni pravné oficidlnim termi-
nem. Jde tedy o termin, ktery je viceméné zazity ve spolecnosti i praxi vetejné spravy. Pfi-
blizili jsme si pojem nestatni neziskové organizace, dozvédéli jsme se, Ze tato oblast ne-
ziskového sektoru ma u nas v republice dlouhou tradici. Jiz v 19. stoleti u nas pisobily
nejruznéjsi spolky a nadace, které mély velky vliv na pozdéjsi formaci narodniho uvédo-
méni. Legislativni forma neziskovych organizaci, kterou zndme dnes, se postupnym for-
movanim zakotvila az po roce 1989. Od t¢ doby prosla n¢kolika zakonnymi tUpravami,
postupné nasledovaly dalsi pravni normy. V soucasnosti je od roku 2014 v platnosti novy

Obcansky zakonik, ktery upravuje fungovani i t€chto neziskovych organizaci.
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V posledni kapitole teoretické ¢asti jsme si piiblizili neziskovou organizaci Diako-
nii CCE — stfedisko Vsetin, ve které byl provadén vyzkum. Dozvédéli jsme se, Ze tato or-
ganizace je nejvetsim poskytovatelem socidlnich sluzeb ve mésté Vsetin. Provozuje cel-
kem osm socialnich sluzeb, které jsou zamétfeny nejen na problematiku a péci o seniory,
ale také na rodiny s détmi, mladez a osoby v terminalnim stadiu. Celou tuto paletu sluzeb
nabizi organizace nejen na uzemi mesta, ale i v prilehlych obcich. Zaméfili jsme se na
konkrétni informace, které se tykaly osobnosti pracovnika v socidlnich sluzbach. Podrobné
jsme se zabyvali pozadovanymi odbornymi ptfedpoklady téchto pracovnikd, jejich roli kli-
¢ovych pracovnikll. Rozebrali jsme problematiku planu osobniho rozvoje, moznosti dalsi-
ho vzdé¢lani, kompetencni model a motivace tak, jak se to v dané organizaci doposud reali-
zuje. Zajimavym nastrojem personalni prace v Diakonii je kompetenéni model, ktery mé za

ukol definovat pracovni vykon, povaZzovany za dobie odvedenou préci.

Prakticka cast diplomové prace se zabyvala konkrétnimi otazkami, které se tykaly
oblasti profesionality, kompetenci, motivace a profesniho rozvoje pracovnika v socialnich
seniorskych sluzbach Diakonie Vsetin. Jako vyzkumny vzorek byli osloveni pracovnici
dané organizace z terénnich, ambulantnich i reziden¢nich sluzeb. Za cil vyzkumu byla zvo-
lena analyza vzde¢lavacich potieb u téchto zaméstnanci, kde zdmérem bylo zmapovani
davodu k jejich dalsimu vzdélavani v organizaci. Jako vyzkumné otazky jsme zvolili pét
okruhtl, kde jsme zjiStovali, jakou formu dal§iho vzdélavani pracovnici uptfednostiiuji. Na
zakladé vyhodnoceni jednotlivych dotazii jsme se dozvédeli, ze pifevazna ¢ast oslovenych
pracovnik spatiuje diivod ve vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti v praxi, a tim miize
zkvalitnit svou péci o klienta. Dal$im divodem byla moznost dosazeni profesniho a kariér-
niho postupu. U hodnoceni tohoto dotazu bylo nejvice zajimavé, ze zadny z oslovenych
respondentll neuvedl, Ze dal§$im vzdélavanim si mize zvysit své spolecenské uznani. Pfi
dotazu, jaka forma vzdélavani je u pracovnikil upfednostiiovana, jsme zjistili, ze vétSinou
je to forma vzdélavani absolvovanim odbornych kurzii a seminait, které jsou uplatnitelné
v oboru jejich praxe. Velkou preferenci méla ucast na odbornych stdzich v zatizenich stej-
ného typu jako v tam, kde pracovnik Diakonie momentalné pracuje. Nezanedbatelné je
také mnozstvi pracovnikill, kteti spatiuji svij dal§i rozvoj pii studiu odborné literatury
a odbornych ¢lankl k dané problematice socialni prace, dale také pti samostudiu interneto-
vych zdrojit nebo odbornych ¢asopisii. Vyhodnoceni dalSich vyzkumnych otazek, kde spat-
fuji pracovnici zvySenou potiebu svého rozvoje, nam ukazuje, Ze ptevazna vétsina respon-

dentl vidi nutnost posilit oblast komunikace s klientem. Jako zasadni potfebu svého rozvo-
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je uvedla velka cast pracovniki feSeni konfliktnich situaci, které mohou nastat pfi posky-
tovani péce. Tieti v pofadi se umistila oblast tvofena odbornymi tématy potiebnymi
k vykonu povolani pracovnika v socialnich sluzbach, dale pak zvladani zatézovych situaci,
alternativni formy komunikace, znalost modernich technologii, ciziho jazyka a etika vyko-
nu ¢innosti pracovnika. V dalsi vyzkumné oblasti jsme se zabyvali zpiisoby podpory, které
mohou pracovnici od svého zaméstnavatele ocekavat. Zjistili jsme, ze nadpolovi¢ni vétSina
pracovnikit ma moznost si své vzdélani vybrat sama dle individualnich vzdélavacich po-
tteb. Pozitivnim zjisténim byl fakt, Ze zaméstnavatel mé zdjem o vzdélavani svych zamést-
nancu a snazi se 0 maximalni moznost jejich podpory. To dokazuji vysledky Setieni, kde
bylo uvedeno, Ze zaméstnavatel umoznuje pracovnikiim absolvovat dalsi vzdélavani
v pracovni dobé, a veSkeré naklady jim uhradi. Vysledky posledni oblasti dotaznikového
Setfeni nam ukazuji, Ze vice nez polovina dotazovanych spatfuje zavislost své odbornosti
na délce absolvované praxe. Pouze zanedbatelné procento respondentti uvedlo, Ze neu-
prednostiuji vzdélavaci programy, které 1ze uplatnit ve své praci. VSeobecné se da ale fici,
Ze pracovnici v socidlnich sluzbach Diakonie Vsetin maji tedy potfebu se dale vzdélavat,
chtji si zvySovat svoji kvalifikaci a odvadét praci profesionalné. Kvalita jejich prace je

mimo jiné ovlivnéna praveé odbornymi znalostmi a délkou vykonané praxe.

Vysledky z realizovaného vyzkumu v na$i diplomové praci maji vyuzitelnost pro
konkrétni organizaci Diakonii CCE ve Vseting. Na zakladé vyhodnoceni jednotlivych kri-
térii v dotaznikovém Setfeni se ndm oteviely dal$i moZnosti, jak miZe zaméstnavatel pfi-
stupovat ke kompetencim svych pracovnikil v socidlnich sluzbach pecujicich o seniory.
Také mozZnosti ptistupu k jejich dal§imu profesnimu rozvoji, ktery je neodmyslitelnou sou-
¢asti kvalitniho vykonu této pracovni pozice. Zjisténa fakta, ktera vyplyvaji z analyzy
vzdéelavacich potfeb pracovniki, mohou poskytnout zajimavy néhled a zpétnou vazbu na
problematiku vzdélavacich potfeb a kompetenci pracovnikl. Piipadné zjisténé nedostatky
mohou byt konkrétnim navodem, jak dale tuto oblast zlepSovat. Také spravna volba perso-
ganizace si totiz uvédomuji, ze 1idé musi byt na prvnim misté, a délaji vSe pro to, aby zvo-

lili takovou personalni strategii, kterd jim pomize dosahnout jejich cill.
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P I Dotaznik k analyze vzdélavacich poti'eb zaméstnanci v neziskovém sektoru



PRiLQHA P I: DOTAZNIK K ANALYZE VZDELAVACICH POTREB
ZAMESTNANCU V NEZISKOVEM SEKTORU

Dobry den,

jmenuji se Jitka Palova a jsem studentkou posledniho ro¢niku navazujicitho magisterského
studia oboru Socidlni pedagogiky UTB Zlin. Obracim se s prosbou na pracovniky
v socidlnich sluzbach Diakonie Vsetin, ktefi mi mohou poskytnout potiebné informace a
nazory na jejich vzdélavaci potieby a s nimi souvisejici kompetence. Dotaznik je zcela
anonymni a Vami poskytnuté udaje budou slouzit ke zpracovani magisterské prace.

D¢kuji za Vasi ochotu a ¢as.

1. Vase pohlavi

- muz
- Zena

2.VaSvék ...

3. Vase aktualni vzdélani

- zékladni vzdélani

- vyucen/a

- stfedni vzd€lani s maturitou
- vysokoSkolské /bakalaiské/
- vysokoSkolské /magisterské/

4.V jaké sluzbé pracujete

- terénni
- ambulantni
- pobytové

5. Pocet let VaSi praxe v oboru .....ccoeevveiiniiniiiniinienecnnnnses
6. Zavisi délka Vasi praxe v oboru na Vasi odbornosti?

- - ano -nc

7. Uprednostiiujete vzdélavaci programy, které miZete uplatnit ve vasi praci?

- -ano -ne

8. Uved’te, proc je pro vas dilezité dalSi vzdélavani (muZete i vice moZnosti):
- roz§ifim si a prohloubim své dosavadni znalosti
- vyuziji ziskané znalosti v praxi, zkvalitni se tak moje péce o klienta
- vzdélavani mi umoZni setrvat na stavajici pracovni pozici
- vzdélavani mi umozni dal$i profesni postup
- vzdélavani mi pomulze ziskat vyssi spolecenské uznani
- v mém pracovnim i osobnim okoli se vzdélavaji vSichni
- vzdélavanim dosahnu zlepSeni finanéniho ohodnoceni
N 11 0 U<



9. Uved’te, jakymi zpuisoby se vzdélavate nebo se miiZete dale vzdélavat (miiZete i vice
moZznosti):

- odborné kurzy, seminare

- stdze v jinych zafizenich stejného typu

- odborna literatura

- specializa¢ni studium

- Jiné: L

10. Ve kterych oblastech potiebujete zvySenou potiebu svého rozvoje? Zaroven
uved’te hodnotu
od 1do 10, kde se vase potieby momentalné nachazi.

- komunikace s klientem (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

- etika vykonu ¢innosti PSS (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

- zvladani zatézovych situaci (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

- teSeni konfliktd (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

- odbornd témata potiebnd k vykonu prace (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

- pocitacové znalosti (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

- cizi jazyky (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

- alternativni zpisoby komunikace (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

- dlevlastnthouvazeni..............cocooviiiiiiiiiiiii i (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10)

11. Kdo ma rozhodujici slovo pri vybéru Vaseho dalSiho vzdélavani?
- vlastni vybér
- vybér nadfizenym pracovnikem

12. Jak spliiujete 24 hodinovy zakonny poZadavek vzdélavani?
- jednim cyklem vzdé¢lavaciho programu
- dvéma cykly vzdélavaciho programu
- tfemi cykly vzdélavaciho programu

13. Jakym vzdélavacim programim davate prednost?
- nakli¢ v rdmci tymu
- mimo svij pracovni kolektiv

14. Kdy vzdélavaci programy navStévujte?
- v pracovni dobé
- ve svém volnu

15. Kdo vam finan¢né hradi vzdélavaci programy?
- zameéstnavatel
-z vlastnich financi



16. Uved’te, zda nabizené vzdélavaci kurzy uspokojuji vase potireby?

- urcité ano

- spiSe ano

- spiSe ne

- urcité ne

- nevim
17. Co byste uvitali ve svém dalSim profesnim vzdélavani. Nap¥. jaké podminky byste
potirebovali nebo vase konkrétni predstavy. Prosim uved’te:



