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ABSTRAKT

Hlavnym cielom diplomovej prace je vypracovat projekt mozného vzniku
dobrovolnickeho centra v Krajskej nemocnici T. Bati, a. s. Teoretickd Cast’ sa zaobera
dobrovolnictvom, definiciou dobrovolnika, definiciou dobrovolnictva v zdravotnictve
a analyzou marketingového prostredia. Prakticka Cast’ sa sklad4 z analytickej a projektove;j
Casti. Analytickii Cast’” tvori predstavenie KNTB, a. s., zhodnotenie dobrovolnictva
v Zlinskom kraji a v KNTB, a. s. a vypracovanie marketingovej analyzy zdravotnickeho
zariadenia. Projektova Cast’ sa zaoberd vytvorenim projektu, vratane ¢asovej, nakladovej

a rizikovej analyze.

KIacové slova: dobrovolnictvo, dobrovolnik, dobrovolnicke centrum, dobrovolnictvo

v zdravotnictve, marketingova analyza

ABSTRACT

Main goal of this paper work is to develop a project of possible creation of volunteer centre
in Krajskd nemocnica T. Bati, a. s. Theoretical part deals with volunteerism, the definition
of a volunteer, the definition of voluntary work in health care and analysis of a marketing
environment. Practical part consist of analytical part and project part. Analytical part is
made of an instruction of KNTB, a. s., evaluation of volunteerism in Zlin country and in
KNTB, a. s., and also development of making analysis of medical equipment. Project part

is concerned about creation of a project, including time, cost and risk analysis.

Keywords: volunteerism, volunteer, volunteer centre, volunteerism in health care,

marketing analysis
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UvVOD

Ako tému svojej diplomovej prace som si zvolila Projekt zaloZenia dobrovolnickeho
centra Krajskej nemocnici T. Bati, a. s.. V nemocniciach Zlinskeho kraja funguje
dobrovolnictvo prostrednictvom vysielajucich organizécii a na zaklade tejto skutocnosti,

som sa rozhodla vytvorit’ centrum priamo v KNTB, a. s.

V stcasnosti prechadza dobrovolnictvo neustalym vyvojom a verejnost ho vnima ako
jednu z obCianskych cnosti. AvSak jeho spolocenské docenenie nie je stale také, aké by
malo byt’. Pocet 'udi, ktori sa dobrovolnickym ¢innostiam venuju sa stale zvySuje a preto

je dolezité dobrovolnictvo urcitym spésobom organizovat’ a profesionalne viest’.

Teoretickd cCast’ diplomovej prace sa zaoberd zakladnymi pojmami, ako vSeobecné
dobrovolnictvo, definuje dobrovolnictvo vo svete av CR, jeho histériu a sucasnost,
definuje dobrovol'nika a legislativu, ktora dobrovolnictvo zastreSuje. V tejto Casti najdeme
taktiez vysvetlenie motivacie I'udi, ktori si dobrovolnikmi. Dalej je tvorena popisom
dobrovolnictva v zdravotnictve, konkrétne popisuje dobrovolnikov a dobrovolnictvo
v nemocniciach. Poslednd cast’ teoretickej Casti je tvorena teoretickymi poznatkami

o marketingovej analyze prostredia.

Prakticka cCast’ diplomovej prace je tvorenad analytickou a projektovou Castou. Analyticka
Cast’ je zamerand na predstavenie KNTB, a. s., na podrobnu charakteristiku zdravotnickeho
zariadenia, ako st zakladné uidaje, organizadna $truktura, personal a iné. Dalej definuje
dobrovolnictvo v Zlinskom kraji, dobrovolnicke organizécie, ktor¢ poskytuja
dobrovolnikov pre zdravotnicke zariadenia, dobrovolnictvo v nemocniciach Zlinskeho
kraja a dobrovolnictvo v KNTB, a. s., jeho historiu a sticasnost’. Posledna cast” prakticke;j
Casti pozostava z marketingovej analyzy prostredia, ktora je tvorend PESTLE analyzou,

Porterovym modelom a SWOT analyzou.

Projektovu Cast’ tvori vytvorenie projektu, ktorého hlavnym cielom je vytvorit’ samotny

projekt a podrobit’ ho ¢asovej, ndkladovej a rizikovej analyze.

Pri spracovani diplomovej prace ¢erpam informacie z réznych publikacii o dobrovolnictve,
o metodického materidlu Narodného dobrovolnickeho centra HESTIA a z internetovych

zdrojov. Informacie o zdravotnickom zariadeni ¢erpam z internych materialov.
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CIELE A METODY DIPLOMOVEJ PRACE

Zéakladnymi cie'mi diplomovej prace je definovat’ pojem dobrovolnictvo a dobrovolnik,
charakterizovat’ Krajskii nemocnicu T. Bati, a. s., jej historiu a sucCasnost” v oblasti

dobrovol'nictva a popisat’ stav dobrovol'nictva v Zlinskom kraji.

Ulohou prace je na zaklade zistenych teoretickych poznatkov analyzovat’ marketingové
prostredie. Pre analyzu makroprostredia bola zvolenda PESTLE analyza a pre analyzu
mikroprostredia bola zvolena Porterova analyza piatich konkurenénych sil a SWOT

analyza, ktord vychadza zo silnych a slanych stranok, z prilezitosti a hrozieb.

Hlavnym cielom diplomovej prace je vypracovat projekt zalozenia dobrovolnickeho
centra v Krajskej nemocnici T. Bati, a. s. Projekt bude zamerany na Sirokll verejnost,

konkrétne na zaujemcov o dobrovolnictvo.

Ciastkové ciele predstavuji podrobenie projektu dasovej, nakladovej a rizikovej analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOINICTVO

Dobrovolnictvo je fenomén, ktory sa vyskytuje v spoloCnosti uz od davnej minulosti
a v sucasnej dobe tvori dolezitu Cast’ neziskového sektoru pri jednorazovych i dlhodobych
aktivitach. Je to samostatna ¢innost uskutociovand v prospech druhych bez ndroku na

odmenu.

Vychadza z myslienky vzajomnej pomoci a v historii I'udskej spolo¢nosti nie je nicim
novym. V kazdom obdobi a v kazdej kultiire pomahali silnejsi slabSim, bohati chudobnym,

zdravi chorym. Solidarita a vzdjomna pomoc tvoria zéklad spolo¢nosti.

Dobrovolnictvo je zalozené na osobnej motivacii a slobodnom rozhodnuti, je formou
podpory aktivnej obcianskej U€asti a zdujmu na rozvoji komunity, ma formu skupinove;j
aktivity v ramci urcitej organizécie, zvysSuje ludsky potencial a kvalitu kazdodenného
zivota, poskytuje odpovede na socidlne vyzvy a prispieva k vytvoreniu lepSicho
a pokojnejSicho sveta a prispieva k zivotaschopnosti ekonomického zivota, prace

a vytvaraniu novych profesii.

Dobrovol'nik svojou pracou prispieva k skvalitneniu zZivota tych, ktori potrebujii pomoc,
ale 1 celej spolocnosti a participuje na rieSeni problémov spolo¢nosti. V stcasnej dobe sa
dobrovol'nikom moze stat’ kazdy, kto prejavi ziujem darovat svoj Cas, schopnosti
a zrucnosti tym, ktori to potrebuju. Oblast’ poskytovania dobrovolnickych sluZieb je Siroka
a ¢im viac dobrovol'nikov svoju pracu a schopnosti poskytne, tym ulah¢i Zivot via¢Siemu

mnozstvu ludi.

1.1 Definicia dobrovol’nictva

Podla VSeobecnej deklardcie o dobrovolnictve, ktord bola schvalend spravnou radou
Medzinarodnej asociacie pre dobrovolnicke usilie (IAVE) na 16. svetove] konferencii
dobrovolnikov v Amsterdame v roku 2001, je dobrovolnictvo zdkladnym stavebnym
prvkom spolo¢nosti. Uskuto¢iiuje najvznesenejsiu aspirdciu l'udstva, ktorou je tuzba po
mieri, slobode, prileZitostiach, bezpeci a spravodlivosti pre vSetkych. Je to individudlna
alebo skupinova c¢innost’, ktora umoznuje udrziavat’ a posiliiovat’ l'udské hodnoty, ako
napr. zaujem o druhych a sluzba druhym. Umoziuje prepojenie navzdory rozdielom, ktoré
sa v naSej spolo¢nosti neustdle vyskytuju, aby sme mohli zit' v zdravych, udrzate'nych
komunitach a aby sme sa mohli spolo¢ne usilovat’ o ndjdenie novych rieSeni pre spolo¢né

ulohy a mohli sme utvarat’ nas kolektivny osud. (Fri¢, 2001)
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Dobrovolnictvo je neplatenda, uvedomeld ¢innost’, ktora je vykonavand z vlastnej vole
v prospech inych. Dobrovolnikom sa moéze stat’ kazdy clovek, v ktorejkol'vek oblasti
spolo¢nosti a vSade tam, kde je to potrebné. Dobrovolnik je odbornik vo svojom odbore
a nezistne poskytuje svoje vedomosti, znalosti, schopnosti a vol'ny ¢as v prospech inych. Je
to jav, ktory je pritomny v naSej spolo¢nosti od nepaméti. Spolo¢enské procesy suvisiace
s modernizaciou spoloc¢nosti ako technicky a technologicky rozvoj, demografické zmeny,
zmeny v spolocnosti a zmeny v rodine a praci menia postoje 'udi v oblasti dobrovolnictva.

(Frankl, 2005)

Pritomnost’ dobrovolnictva predovSetkym nachddzame v oblastiach, kde S$tit a trh
nenachadzaji adekvatnu odpoved’ na otazky, ktoré sa tykaji problémov spolo¢nosti. Je to
stav urCitého zmyslania, ktoré motivuje a stimuluje I'udi, rozvija ich empatiu a ochotu
pomadhat’. Za tieto ¢innosti dobrovol'nikom nendlezi financnd odmena. Odmenou pre nich

je ich vlastny dobry pocit a zadost'ucinenie. (Bukova, 2012)

Pojem dobrovolnictvo ma rozlicny vyznam pre dobrovolnikov a pre organizacie a ich
vedenie. Definicia dobrovolnictva z pohl'adu organizacii je ovplyvnend byrokratickymi
prvkami, ako je Skolenie a supervizia. Preto bezni T'udia preferuji definiciu
dobrovolnictva, ktora je zaloZena na zakladnych prvkoch ako je altruizmus slobodna vola,

ucenie, absencia mzdy, psychologické prinosy a sebaobetovanie.

TosSner uvadza definiciu dobrovolnictva ako vedomu, slobodne zvolenu ¢innost

v prospech druhych, ktort poskytujii ob¢ania bezplatne.

Dobrovol'nictvo nie je obet, ale prirodzeny prejav obcianskej zrelosti. Prindsa konkrétnu
pomoc tym, ktori ju potrebuju, ale zaroven poskytuje dobrovol'nikovi pocit zmysluplnosti,
je zdrojom novych skusenosti a vedomosti a obohacuje medziludské vztahy. (ToSner,

2006)

1.2 Dobrovol’nicka ¢innost’

Pojem dobrovolnictvo zahffia niekol’ko terminov. Prvym znich a teda aj zdkladnym
stavebnym prvkom je dobrocCinnost’, teda filantropia. Je to obcianska cnost’, ktora vychadza
z krestanského nébozenstva. Je tiez spajand so spravanim podnikatel'skych subjektov —
firemna filantropia. Dalej ju modZeme rozdelit na dve formy, a to na darcovstvo

a dobrovolnictvo.
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Darcovstvo je forma dévania darov, ¢i uz vecnych alebo penaznych. Mézeme obdarovat’
konkrétnu osobu/osoby, alebo darovat’ prostriedky na verejno-prospesné aktivity. Takéto
aktivity a zbierky organizuju nadacie alebo nadacné fondy prostrednictvo verejnych

zbierok na konkrétne ucely.
Dobrocinnost’ je cnost’, ktora ma histériu v krestanskej kultare a v zidovskej moralke.

Pomoc dobrovol'nikov vyuzivaju neStatne neziskové organizacie, cirkevné organizacie ale

aj Statne organizacie, ktoré sa snazia nahradit’ personalny deficit.

1.2.1 Dobrovol’nicka a dobrovol’'na ¢innost’

Dobrovolnicka ¢innost' je vSeobecny pojem pre aktivity spojené s organizovanim
dobrovol'nictva, ale dobrovolnd cCinnost’ alebo sluzba je vlastny vykon dobrovolnej
pomoci. Na zdklade tohto, rozliSujeme dobrovolnicke a dobrovolné organizacie.
Dobrovol'nicke organizécie sa zaoberaju predovSetkym organizaciou dobrovol'nej ¢innosti.

(ToSner, Sozanska, 2002)

St to organizicie, ktoré zaujemcom sprostredkovavaji prilezitosti k dobrovolnej praci
a vyhladavaji dobrovolnikov pre organizacie, ktoré ich potrebuju. DalSou népliou
dobrovolnickeho centra je vzdeldvanie manaZérov, organizovanie vlastnych
dobrovolnickych programov, vytvaranie a udrZovanie prisluSnej informacnej databézy.
Vel'mi podstatnou sucastou je Cinnost’ propagacie dobrovolnictva v médidch, ziskavanie
informacii o potrebdch dobrovolnickej prace, pripadne aj ucast na medzinarodnej

spolupréci v dobrovolnickych aktivitdch. (Matousek, 2003)

Dobrovol'né organizacie st postavené na dobrovolnikoch, napr. dobrovolnicke centrd

vyuzivaju dobrovol'nikov aj pre vlastné ucely. (Tosner, Sozanska, 2002)

1.3 Dobrovol’nictvo vo svete

Zaklady dobrovolnictva modzeme hladat’ v obdobi, kedy laska k bliznemu bola na
vzostupe. Hlavnym hybnikom tohto obdobia je krest'anska filozofia, ktora hovori o laske
k bliznemu a tym podporuje vnimanie problémov druhého a zaujem poskytnat pomoc.
Spolupraca s dobrovol'nikmi sa vyuziva vo vsetkych vyspelych krajinach sveta. Jednotlivé
Staty sa vSak od seba navzajom odliSuju historickym, ekonomickym i socidlnym vyvojom.
To, ako dobrovolnictvo funguje v jednotlivych zemiach je do velkej miery utvarané

zékladom jeho historie.
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Dobrovolnictvo je silne ovplyvnené kultirou, historiou, politikou a spolocenskym

usporiadanim v danej zemi.

Podl’a studie o dobrovol'nictve mame v dejinach dva vyznamné historické obdobia. Prvym
z nich je obdobie komunizmu, ktoré zastavilo vyvoj neziskového sektoru v zemiach, kde sa
komunizmus dostal k moci. Boli zakdzané neziskové organizacie a tie, ktoré mohli
vykonavat’ svoju ¢innost’ boli znarodnené a kontrolované Staitom. Jedinou moznost'ou bola
praca pre §tat, napr. v CR, SR a Pol'sku. Druhym vyznamnym obdobim bola kriza
tzv. walfare Statu, ktord ovplyvnila neziskové sektory a vyvoj dobrovolnictva pozitivhym

SMErom.

Krajiny, ktoré maju viac vyvinutd ekonomiku a demokraciu maju lepSie rozvinuty
neziskovy sektor a obsahuju viac neziskovych organizdcii a samozrejme, zapojenie

populacie do dobrovolnickych ¢innosti je vysoka. (Educational, ©2010)
V roku 1985 OSN vyhlasila 5. december za oficidlny medzinarodny deni dobrovolnikov.

OSN wvyhlasila rok 2001 za Eurdpsky rok dobrovolnictva na podporu aktivneho
obCianstva, ktorého cielom bolo usilovat o vytvaranie priaznivého prostredia pre
dobrovolnictvo, rieSit prekazky, zvySovat kvalitu dobrovolnickych c¢innosti, zaistit
uznanie o oceflovanie dobrovolnych aktivit a zlepSit povedomie o hodnotach a vyzname

dobrovol’nictva. (Organizacia spojenych narodii, ©2010)

Tento rok viedol k rozvijaniu prezentdcie a koordinacie dobrovolnictva, k rozvoju centier
a k zvySeniu mozZnosti vzdelavania v tejto oblasti. VSetko bolo dané angazovanostou
Ceského statu, ktory spolupracoval s dobrovolnikmi, neziskovymi organizaciami
a médiami.

Rok 2011 bol vyhlaseny Eur6pskou komisiou za Eurdpsky rok dobrovolnictva.

Kazda krajina ma svoj systém podpory dobrovolnictva a ich obyvatelia pocituji réoznu
potrebu podiel'at’ sa na utvarani obc¢ianskej spolocnosti a pomahat’ druhym 'ud’om. Najviac

rozvinuté je dobrovolnictvo v USA a v zapadnej Eurépe. (Sormova, Klégrova, 2006)

1.3.1 Dobrovolnictvo v USA

Obyvatelia USA povazuji dobrovolnicku ¢innost’ za prirodzenu sucast’ zivota a na zaklade
toho sa jej venuje vysoké percento l'udi. Na rozvoji dobrovolnictva sa podielala

predovsetkym historia a spdsob, akym sa populdcia vytvarala. Uz od zacCiatku osidl'ovania
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tohto kontinentu sa vytvorila civilizdcia na baze spolo¢nych zvizkov. Vtedajsi obyvatelia

vytvorili mnoho spolkov, ktoré sa zaoberali mnohymi oblast’ami Zivota.

Dobrovolnictvo v USA je organizované predovsetkym cez dobrovolnicke centra, ktoré
zdruzuji podporu a rozvoj dobrovolnickych aktivit. Hlavnou ulohou je propagacia,
vyhladavanie, vycvik a supervizia dobrovolnikov, ziskavanie finanénych prostriedkov
apod. Hlavnym cielom dobrovolnickych centier v USA je rozvoj a rozSirenie
dobrovol'nictva medzi Sirokl verejnost. Americki dobrovolnici pracuju nie len vo svojej
zemi, ale zapdjaju sa aj do humanitarnych programov, ktoré organizuji medzinirodné

organizacie.

V USA sa najcastejSie dobrovol'nikmi stavaji manzelské pary okolo 30. — 50. roku zivota,
ktori maji vysoké vzdelanie, su zarobkovo ¢inni a maji dostatok finan¢nych prostriedkov.

(Dlouha a kol., 2001)

Prezident USA J. F. Kennedy v roku 1961 zalozil Mierové zbory (Peace Corps). Poslanim
Mierovych zborov je podpora mieru a priatel'stva vo svete a hlavnou ulohou je poméhat’
I'udom v krajinach a oblastiach, kde potrebuju kvalifikovanti pracovnu silu. Dobrovol'nici
spolupracuju s vladami, Skolami, nevladnymi organizaciami, neziskovymi organizaciami
a s podnikateI'mi v oblastiach obchodu, vzdeldvania, polnohospodarstva, priemyslu,
zivotného prostredia a informa¢nych technologii. V sticasnej dobe sa zapojenost’ do

Mierovych zborov odhaduje na 75 zemi sveta.

Pre USA je charakteristicky typ manaZérskeho dobrovolnictva, ktoré je zaloZené na

profesionalnom vedeni.

1.3.2 Dobrovol’nictvo v Eurépe

Dobrovolnictvo sa v Eurdpe rozsirilo medzi vel’kt Cast obyvatel'stva. V Nemecku je
najvacSou oporou dobrovolnikov Cirkev a Siroké spektrum charit. Najvyhl'adavanejsie
oblasti dobrovolnickych c¢innosti st nadvdzovanie medzindrodnych vidzieb, a pomoc

imigrantom. Dobrovol'nictvo sa najviac zameriava na mladez.

Vo Franciizsku sa najviac l'udi angazuje v Sportovych aktivitach a v rekreacnych
aktivitach. Tento typ dobrovolnictva vychadza zo silne centralizovanej vlady. Legislativu
dobrovolnictva upravuju zédkony, ktoré korigujl civilntl sluzbu, ¢innost’ dobrovolnickych

hasi¢ov a posobenie dobrovolnikov v medzinarodnych humanitarnych organizaciach.
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Medzi Eurépskymi zemami ndjdeme také, ktoré maju dlhu histériu dobrovol'nictva s vel'mi

dobre rozvinutym neziskovym sektorom, napr. irsko, Velka Britania alebo Holandsko.

Velka Britania je zem, ktora ma bohati histériu a tradiciu v dobrovolnictve.

Dobrovolnictvo tu nie je upravené zakonmi, ale tradiciami.

Holandsko rozvija dobrovol'nicke ¢innosti od druhej polovice 20. Storocia. V tomto obdobi

sa zacala rozvijat’ pomoc bezdomovcom alebo pomoc pre HIV pozitivnych I'udi.

Naopak, niektoré krajiny musia neustale bojovat’ o presadenie sa, napr. Bulharsko, Grécko

alebo Rumunsko. (Husakova, 2008)

1.3.3 Dobrovol’nictvo na Slovensku

Vyvoj dobrovolnickych ¢innosti na Slovensku siaha az do roku 1989. Prvotné
dobrovol'nicke organizacie vznikali na zaciatku 20. storo¢ia, no bohuzial’ ich zanik bol
trvaly. Ministerstvo Skolstva SR v spolupraci s dobrovolnickym centrom C.A.R.D.O.,
ktoré vzniklo v roku 2007, uviedli program, ktory organizoval dobrovolnicku pomoc
aj vdomovoch pre seniorov. Na zdklade tohto momentu, zacali vznikat azylové domy

a utulky pre l'udi bez domova. (Bozmanové Gregorova a kol., 2009)

Dobrovolnicke centrum C.A.R.D.O. spolupracuje aj s Eurdépskym dobrovolnickym
centrom (CEV), ktor¢ sidli v Bruseli. Toto centrum na svojom portali informuje o potrebe
dobrovolnikov, o organizdciaich a o aktudlnych potrebach v organizacii, zvySuje

informovanost’ verejnosti a pristupnost’ k dobrovolnickym sluzbam.

V roku 1998 vzniklo prvé dobrovolnicke centrum Narodné dobrovolnicke centrum pod
vedenim Slovenskej akademickej a informacnej agentury — Servisného centra pre treti

sektor.

Dobrovolnicka sluzba je postavena na trojitom partnerstve — vysielajica organizicia,
hostitel'skd organizacia a koordinujlica organizacia. Vysielajica organizicia pobera
zodpovednost’ za pripravu a podporu dobrovolnika pocas vykonu dobrovolnickej sluzby,
hostitel'skd organizacia zabezpecuje vhodné pracovné a Zivotné podmienky pocas
vykonavanie sluzby a koordinujuca organizdcia poskytuje celkovi administrativnu
podporu vsetkym partnerom. Po absolvovani programu dobrovolnik ziska certifikat.

(Pasek, Holubkova, 2009)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

1.4 Dobrovolnictvo v CR

Pociatky dobrovolnictva v Ceskej republike sa zacali tvorit v 30. rokoch 19. storodia.
Dochadzalo k vzniku réznych spolkov a nadacii. Literatira uvadza, ze v 70. rokoch 19.
storoCia existovalo viac ako 3 000 spolkov a v 90. rokoch ich bolo viac ako 10 000.
Niektoré organizacie, ako napr. Sokol alebo Cerveny kriz funguji dodnes. Velké
mnozstvo organizacii zaniklo pocas 2. svetovej vojny. Kratko po vojne, kedy bola snaha
vratit’ predvojnovy stav, bola dobrovolnicka ¢innost’ a cely spolkovy Zivot pozastaveny.

Zapojenie ob¢anov bolo iba forméalne, vynitené rezimom. (Hendl, 2012)

Jednou z prvych novodobych organizacii bola ekologické organizacia TIS, ktord bola
zalozena v roku 1958 ako Zbor ochrany prirody Spolo¢nosti Narodného muzea. Zaoberala
sa celostatnymi ekologickymi vyskumami, uskutoc¢iiovala ekologické Skolenia a tibory,
exkurzie, expedicie a Skolenia po celom svete. Od roku 1979 z ideologickych dévodov

postupne zanikla.

Po roku 1989 boli postupne obnovované spolky, ktoré boli v minulosti zakdzané, napr.
Skaut a YMCA. Velky rozmach zaznamenali neziskové organizécie, ktoré sa dokézali
v pomerne kratkom case rozrast po celej republike. Dobrovolnici sa zacali stretdvat
v §portovych, cirkevnych, ¢i inych dobrovol'nickych zdruzeniach, ktoré sa postupne menili
na Specializované centra, zamerané na urcity druh ¢innosti zdruzujice urcité skupiny l'udi.
V roku 1993 vzniklo Narodné dobrovolnicke centrum s nazvom HESTIA. Toto centrum
plni funkciu mentora dobrovolnickym organiziciam a vedie ich k profesionalizicii.
Pomaha k vzniku novym organizaciam, podporuje ich, propaguje a rozvija.

Rok 2003 bol pre CR vyznamny, nakolko vstipil do platnosti zakon &. 198/2002 Zb.
o dobrovolnickej sluzbe, ktorym boli upravené podmienky, za ktorych S§tit podporuje

dobrovolnicku sluzbu a ¢innost' organizovanii a vykondvani podla tohto zakona.

(Ochman, Jordan, 1997)

1.4.1 Oblasti dobrovoPnictva v CR

V Ceskej republike je dobrovolnictvo najviac zastGpené v oblastiach $portu, kultry

a v oblasti zaujmovych tradicii.
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Oblasti dlhodobej alebo kratkodobej posobnosti ako dobrovolnik:

- zdravotnd a socidlna oblast — nemocnice, detské domovy, domovy pre seniorov,
liecebne dlhodobo chorych, psychiatrické liecebne,

- oblasti voIného cCasu, Sportu a vzdeldvania — organizacie Sportovych aktivit,
trénerstva, spolky hasicov, rybarov,

- kultirne oblasti — spolky pre zachranu kultirnych pamiatok, pomoc pri
rekonstrukcii hradov a zamkov, usporiadanie festivalov a jarmokov,

- humanitarne oblasti — pomoc pri Zivelnych katastrofach, pomoc migrantom,

- ochrana prirody a ekoldgia a i. (Matousek a kol., 2013)

1.5 Legislativa v CR
Legislativu o dobrovolnickych sluzbach v CR upravuji:

- Zékon ¢. 198/2002 Zb. o dobrovol'nickej sluzbe,

- Zakon & 101/2000 Zb. o ochrane osobnych udajov a stvisiacich stanovisk Uradu
pre ochranu osobnych tdajov,

- VyhlaSka ¢&. 306/2012 Zb. o podmienkach predchddzania vzniku a Sirenia
infekénych ochoreni a o hygienickych poZiadavkiach na prevadzkovanie
zdravotnickych zariadeni a tistavov socidlnej starostlivosti,

- Zakon ¢. 309/2006 Zb. o zaisteni podmienok bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci.

V zékone ¢. 198/2002 Zb. o dobrovolnickej sluzbe je dobrovolnicka sluzba definovana

ako ¢innost’, pri ktorej dobrovol'nik poskytuje:

- pomoc osobam socialne slabym, zdravotne postihnutym, nezamestnanym,
seniorom, narodnostnym mens§indm, imigrantom, osobam po vykone trestu odiiatia
slobody, osobam drogovo zavislym, osobam trpiacim domacim nasilim, pomoc pri
starostlivosti o deti, mladez a rodiny,

- pomoc pri ekologickych, prirodnych alebo humanitarnych katastrofach, pri ochrane
zivotného prostredia, pri starostlivosti o zachovanie kultirneho dedicstva, pri
usporaduvani charitativnych akcii,

- pomoc pri uskuto¢iiovani rozvojovych programov a v ramci projektov a programov
medzinarodnych organizacii a inStiticii, vratane medzinarodnych nevladnych

organizacii.
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Zakon rozdel'uje dobrovolnicku ¢innost’ podla:

- miesta — vnutroStatna, domaca v ramci CR a medzinarodna mimo CR,
- Casu — kratkodobd do 3 mesiacov (prazdninové workcampy v zahranici) alebo

dlhodobé nad 3 mesiace.
Urcité principy dobrovol'nictva by sa mali odzrkadlit’ aj v zdkone, ako napr.:

- princip solidarity — tento princip posiliiuje medziludska vypomoc a podporu
a zvysuje zodpovednost’ a vedomost’ obcanov o dobrovolnictve,

- princip bezodplatnosti — vychddza ztoho, Ze dobrovolnici za svoju pracu
nedostévaju ziadnu finan¢ni odmenu,

- princip doplnkovosti — dobrovol'nictvo nenahradza pracovnopravne institacie,

- princip podpory — uznavanie dobrovolnictva v plnej jeho hodnote a podpore.

Zakon upravuje predovSetkym oblast’ formalneho dobrovol'nictva a vztahuje sa iba na jeho
ur¢iti podobu. V zakone nachddzame popis kritérii, ktoré musia splnit’ fyzické osoby,
dobrovolnici, pravnické osoby a organizacie. Specificka ¢ast’ dobrovolnictva, ktora je
uvedena v zakone sa nazyva dobrovolnicka sluzba. V ramci tejto sluzby musi byt
dobrovolnik star$i ako 15 rokov, musi s organizaciou podplat’ zmluvu o dobrovolnickej

¢innosti a musi sa venovat’ ¢innosti v oblasti uvedenej v zdkone.

Organizacie musia splnit’ podmienky pre akreditaciu udelovand Ministerstvom vnutra
amusia ju na zaklade Ziadosti ziskat. V CR moZe poziadat’ o akreditaciu len obc¢ianske
zdruZenie, neziskovéa organizacia poskytujlica vSeobecne prospeSné sluzby, cirkev alebo

nabozenska spolocnost’, cirkevna pravnicka osoba cirkvi alebo naboZenskej spolo¢nosti.
Akreditovana organizacia moze byt suCasne vysielajucou 1 prijimajicou organizéciou,

ale nesmie dobrovol'nikov vyuzivat’ na sluzby, ktoré nie su presne stanovené v zmluvach.

(Zakon €. 198/2002 Zb., ©2010-2018)

1.6 Dobrovol’nik

Dobrovolnik je ¢lovek, ktory bez naroku na finan¢nt alebo ini odmenu poskytuje svoj cas,
energiu, vedomosti, schopnosti v prospech inych ludi alebo spoloc¢nosti. (Tosner,

Sozanska, 2002)

Dobrovolnik svojimi ¢innostami vhodne a aktivne vyplia svoj volny cas a prekonava

pocit osamelosti. Je vystavovany novym vyzvam, problémom a prilezitostiam, ktoré pre
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neho predstavuju Speciadlny osobnostny prinos. Ziskava pocit zadostucinenia, dolezitosti

a hodnoty. (Brozmanova Gregorova, 2009)

Sthrn tychto ¢innosti v prospech inych je uskutocniovany na zaklade principov, ktoré
uznavaju pravo kazdého cloveka na slobodné zdruzovanie sa bez ohladu na rasu,

nabozenské presvedcéenie, socidlne, ekonomické a kultarne faktory.

Dobrovolnik je ¢lovek, ktory si dostato¢ne veri v tom, ze moze zmenit’ veci a skuto¢nosti,
s ktorymi nie je spokojny. Odhodla sa urobit’ jednoduchy, ale dolezity krok k tomu, aby sa
sam zapojil do ¢innosti, ktord nie je dostatocne zaistovana Statom. Obetuje svoj vol'ny Cas

pre pomoc druhym. (Sormova, Klégrova, 2006)
Zakon 198/2002 Zb. definuje dobrovolnika ako fyzicku osobu, ktora:

- je starSia ako 15 rokov a vykonéava dobrovol'nicku ¢innost’ na izemi CR,
- je starSia ako 18 rokov a vykonava dobrovolnicku ¢innost’ v zahranici, ktora sa na
zaklade svojich vlastnosti, znalosti a schopnosti slobodne rozhodne poskytovat

dobrovolnicke sluzby. (Zakon ¢. 198/2002 Zb., ©2010-2018)
Principy dobrovol'nictva:

- dobrovol'nik vykonava dobrovolnicku pracu z vlastnej vole — praca nie je nltend,
- dobrovol'nicka préca je interne riadena,

- dobrovol'nicku pracu nevykonava pre finanény prospech,

- dobrovolnicka praca nenahradza pracovné miesto,

- dobrovol'nik poskytuju svoj ¢as, energiu, skusenosti a schopnosti,

- dobrovol'nik uspokojuje urcité potreby l'udi, ktorym poméha,

- dobrovolnictvo je zalozené na obojstrannej volbe.

Dobrovol'nika mdze vo vykone jeho Cinnosti motivovat’ napr. menovanie za skisené¢ho
dobrovolnika a modze sa stat’ poradcom dobrovolnikov alebo poradcom programu
dobrovol'nikov, moze vystupovat’ v médiach a rozpravat’ o svojej ¢innosti, méze pomahat’
inym dobrovolnikom rozvijat’ svoje schopnosti a zrucnosti alebo méze byt pozvany
na zhromaZdenie vedenia organizacie a prispiet’ svojimi poznatkami a napadmi k zlepSeniu

¢innosti dobrovol'nikov.
Dobrovol'nik musi dodrziavat’ zakladné pravidla v pristupe k pacientovi:

- musi reSpektovat’ jeho zdravotny i psychicky stav pocas celej navstevy,
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- musi sa informovat’ u zdravotnej sestry alebo u rodinného prislusnika ohl'adom
sucasného liecebného rezimu,

- neponukat’ mu svoje jedlo, pitie — pacienti maju svoje jedlo a dodrzuju stanovené
diéty,

- neprijimat od pacienta Zziadne financné prostriedky ani iné predmety ako
kompenzéciu za svoju ¢innost,

- nevykonava pracu zdravotnickeho persondlu a musi dbat na zdravotné opatrenia

a obmedzenia pacienta a prisposobit’ im svoju ¢innost’.

1.6.1 Prava a povinnosti dobrovol’nika

Kazdy clovek, ktory sa chce stat’ dobrovolnikom, musi poznat a ovladat’ svoje prava

a povinnosti. Chrani tym l'udi, ktorym poskytuje pomoc, ale v prvom rade chrani sam seba.
Préava:

- pravo na vstupné Skolenie, na ochranné pomocky, na poistenie,

- pravo na rozhovor s kontaktnou osobou — pri roéznych nezhodach, alebo pri
poskytovani pomoci,

- pravo na vykondvanie tej ¢innosti, pre ktori do zariadenia priSiel — dobrovol'nik
nemodze byt zneuZivany na vykondvanie cinnosti, na ktoré nebol preskoleny,
popripade nemoéze poskytovat’ zdravotnu starostlivost’,

- préavo na spitna viazbu od koordinatora programu — ¢i svoju pracu vykonava dobre.

- pravo povedat’ NIE, ak mu nebude pozadovana ¢innost’ vyhovovat’,

- pravo byt informovany, ¢i svojou ¢innost'ou pomaha organizacii.
Povinnosti:

- zachovavat’ ml¢anlivost' o osobnych tidajoch - nevyptstat mimo zdravotnicke
zariadenie interné informacie,

- dodrzovat’ terminy néavStev — dobrovolnici prichadzaji vzdy v stanoveny den
a hodinu,

- musi dodrziavat’ bezpecie pre seba a pre druhych,

- musi byt’ spolahlivy, nesmie nezneuzivat’ poskytnuti doveru,

- musi splnit’ vopred dohodnuté ulohy.
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Dobrovol'nik neméze zasahovat’ do kompetencii personalu, nemdze poskytovat zdravotnu
starostlivost a nemdze nahliadat’ do dokumentéicie pacienta. Brozmanovd Gregorova,

2012)

1.6.2 Motivacia dobrovol’'nika

Kazdy dobrovolnik mé urciti motivaciu, stat’ sa nim. Je to ddlezity faktor pri jeho

prijimani, vybere, umiestiiovani a udrziavani.
Motivaéné faktory, ktoré ovplyvituji dobrovolnikov:

- nadvdzovanie medziludskych vztahov, ziskavanie novych medziludskych put -
socialny motiv,

- ziskavanie novych praktickych skusenosti, ktoré je mozno vyuzit v buduicej
profesii,

- prilezitost’ k presadeniu svojho ja, k sebarealizacii. (Mydlikova, 2002)

Existuju motivy, ktoré ovplyviiujii dobrovol'nika v zotrvani v dobrovol'nickych aktivitach
na dlhSie casové obdobie. Tieto motivy st zahrnuté v modeli teoretického procesu

a v modeli identity s rolou.

Model teoretického procesu je zaloZeny na vnutornych motivoch dobrovolnika, ide hlavne

o spokojnost’ dobrovolnika pri vykonavani ¢innosti.

Model identity s rolou hovori o tom, ¢i sa dobrovol'nik vie stotoznit’ s touto rolou, ¢i ho

napliia, &i splituje jeho o&akévania apod. (Brozmanova Gregorova, 2011)

Medzi podnety, ktoré zvySuju motivaciu dobrovolnikov zotrvat' v danej organizécii

a vykonavat’ tuto ¢innost’ na dlhsie obdobie patri napr.:

odozva od l'udi, ktorym poskytuji pomoc a podporu — ich praca je prospeSna
a vyznamna,

- pocit, Ze zvladaju ulohy, ktoré im boli zadané — zdokonal'uju sa,

- uspokojuju svoje vlastné potreby — potreba sebarealizacie,

- vedomie, Ze sa vo svojej ¢innosti mozu posunut’. (ToSner a Sozanska, 2006)
Motivacia dobrovol'nikov mdze byt

- socialne integratna — dobrovol'nik pracuje pod urcitou organizaciou a stretdva sa
s klientmi ale taktiez sa stretdva s pracovnikmi tejto organizécie, dobrovolnik

ziskava aktivny postoj k zZivotu a k spolo¢nosti — k verejnému Zzivotu,
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- normativna — dand socidlnymi faktormi — vychova, priatelia, viera, prostredie,

- recipro¢né — niektori dobrovol’nici veria v tzv. odplatu za svoju pracu,

- psychologicka a altruistickd — potreba uzitocnosti, dolezitosti, potrebnosti,

- edukacna — neustale sa vzdelavanie v oblasti dobrovol'nictva — seminare, Skolenia,

- inovatna — dobrovolnik prindsa do organizicie vlastné napady, predstavy,
skasenosti, ktoré smeruju k zlepseniu,

- ckonomickd — dobrovolnici vykonédvaji v danej organizdciu pracu, za ktora

nedostdvaju plat a tym padom tuto pracu nemusi vykondvat’ plateny personal.

1.7 Dobrovol’nicke organizacie

Dobrovol'nicke organizécie s takym typom organizécii, ktoré pre svoju ¢innost’ vyuZzivaju
¢innosti dobrovolnikov. Zaoberaju sa roznymi oblastami dobrovolnictva, ktorymi su
napriklad kulturna, socidlna alebo ekologickd. Vytvaraju sa dobrovolnicke programy,
ktoré na narodnej alebo medzinarodnej urovni a vyzaduju dlhodobu kvalitni pravidelnu

alebo nepravidelnu spolupracu.

Organizacia by mala mat’ jasnu predstavu o tom, ako bude pracovné miesto vytvorené pre
dobrovol'nika vyzerat’, aka bude jeho napln prace, aké povinnosti a prava bude mat’ a komu

sa bude zodpovedat’ za vykonavanie svojej prace.

Dobrovol'nicke organizacie vytvaraji programy pre dobrovolnikov a ich povinnostou je

viest’ evidenciu dobrovol'nikov, ktora musi obsahovat’:

- zmluvu vytvoreni medzi organizaciou a dobrovol'nikom,

- doklady o vzdelani a skusenostiach dobrovol'nika,

- potrebny rozpis naplne prace dobrovolnika,

- zmluvu o poisteni dobrovolnika - zodpovednost’ za Skodu a poistenie v pripade
urazu,

- eticky kédex, v ktorom st stanovené prava a povinnosti dobrovol'nika,

- hodnotiaci list dobrovol'nika. (Majduchova, 2004)

Organizacie zdruzuju obcanov, ktori vykonavaji spolocnu ¢innost’ pre obecné blaho bez

naroku na finan¢nit odmenu. Su menej formalne, stabilné a pruzné ako iné organizacie.

Dobrovolnicke organizacie zahffajia aj dobrovolnicke centrd. Ich ulohou je vzdelavat
manazérov v dobrovolnickej oblasti, organizuju vlastné programy, vytvaraju a udrzuji

vlastné informa¢né databdzy, propaguju dobrovolnictvo v médidch, zic¢astiiujii sa narodne;j
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a medzinarodnej spoluprace sinymi organizaciami a ziskavaju potrebné informacie

o potrebach dobrovolnikov v réznych oblastiach.

Aktivity, ktoré vykonavaji dobrovolnicke centra:

spolupraca s masmédiami, obcami, krajmi, Stdtnymi organmi,

- spracovavanie databdz organizicii, ktoré maji zaujem o sprostredkovanie
dobrovol'nickej prace,

- spolupraca s narodnymi a medzinarodnymi partnermi,

- vzdelavanie a vyskum,

- vytvaranie vlastnych dobrovolnickych programov.

Specifickym typom dobrovolnickej organizacie je charita. Charity maju verejnoprospesny
charakter zalozeny na ludskej solidarite a krestanskej viere. Z pohladu viery
a ndbozenstva mozeme tvrdit, Ze l'udia budu davat’ viac ako sebe, inym, bez oc¢akavania
nejaké zisku. Mnoho l'udi bez ohl'adu na svoje prijmy nedava ni¢ na charitu a to vedie

k tomu, aku tlohu zohrava altruizmus pri dobrovolnictve.

Altruizmus je nesebecky a laskavy vzt'ah ¢loveka k druhému ¢loveku, bohuzial’ v praxi je
tento jav tazko meratelny. Cudia mdézu darovat’ vela, aj ked” maji zlu ekonomicki
situdciu, naopak l'udia, ktori maju dostatok, nemusia cely Zivot darovat’ ni¢. (ToS$ner,

Sozanska, 2002)
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2 DOBROVODINICTVO V ZDRAVOTNICTVE

Dobrovolnictvo v zdravotnictve je jedna z foriem starostlivosti o chorych l'udi. Tento druh
starostlivosti o pacientov je znamy a Siroko realizovany v mnohych nemocniciach USA

a zapadnej Eurdpy, no v CR je stale ojedinely.

2.1 Druhy dobrovoPnickej ¢innosti

Druhy dobrovolnickej ¢innosti sa odvijaju od toho, aké sluzby (pomoc) potrebuju byt
poskytované a v akej asovej dizke. Medzi $pecifické druhy patri napr. $pecialny vycvik

dobrovol'nikov pre trénovanie paméte, muzikoterapie, canisterpie a iné.
Dobrovol'nicku ¢innost’ rozdel'ujeme z hl'adiska ¢asového na dlhodobu a kratkodobu.

Kratkodob4a dobrovolnicka c¢innost — volunteering — nazyva sa aj neformélne
dobrovolnictvo. Sem moézeme zaradit’ sporadické ¢innosti spojené napr. s vypomocou
vramci rodiny. Dlhodob4a dobrovolnicka c¢innost — voluntary service — formalne
dobrovolnictvo sa vykondva v ramci dlhodobych projektov a podmienky uskutociiovania

tychto ¢innosti st vopred dohodnuté medzi organizaciou a dobrovol'nikom.
Kratkodobé posobenie dobrovolnika sa vyznacuje charakteristikami:

- nedostatok Casu na poskytovanie pomoci druhym — vyZaduju kratky pracovny cas,
- ich motivaciou nie je pomoct’ druhym, ale urobit’ nieco pre seba,
- zaujem o druhych je minimalny, nevytvaraju si s doty¢nou osobou hlboky vztah,

- dobrovol'nicku ¢innost’ vykonavaju povrchne.
Dlhodobé¢ posobenie dobrovol'nika sa vyznacuje charakteristikami:

- précu, ktoru vykonavaju bert zodpovedne,
- vyzaruje z nich spokojnost’, ktord vyplyva z pomoci druhym,
- maju dostatok vol'ného €asu a st ochotni vykonavat’ aktikol'vek pracu,

- motivuje ich pomoc druhym a nie vlastné vyhody.

Dlhodobymi dobrovol'nikmi st hlavne Zeny v domécnosti alebo na materskej dovolenke,
ktoré dokézu organizacii a klientom poskytnut’ dostatok ¢asu, nie st ni¢im viazané. Patria
sem taktiez I'udia bez prace a dobrovolnici z niz§ich vrstiev obyvatel'stva. (Brozmanova

Gregorova, 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

2.1.1 Modely dobrovolnictva

Medzi najzndmejsie modely dobrovolnictva v zdravotnickych zariadeniach patri interny,

externy a zmieSany model.

Interny model — zdravotnicke zariadenie si cely program riadi samo, organizuje aj
realizuje, nespolupracuje s neStaitnymi neziskovymi organizaciami. Program vychadza
z platnych pravidiel pre akreditované dobrovolnicke programy Ministerstva vniitra CR.

Tento model funguje napr. v FN Motol.

Externy model — partnerom zdravotnickeho zariadenia je neStdtna neziskova organizicia,
ktord sa zameriava na dobrovolnicke programy, ma svojich dobrovolnikov, ktorych
do nemocnic vysiela. Podmienok spravneho fungovania a spoluprace je to, Ze nemocnica
nie je obchodnou spolo¢nostou (a. s., s. r. 0.), pretoze v opacnom pripade ny nemohla
neStadtna neziskova organizacia ziadat’ na Ministerstve vnuatra o udelenie akreditacie

a nésledne by nemohla poziadat’ o dotdcie na kompletné zaistenie programu.

Vysielajica organizacia ma udelentt akreditdciu, ma wuzavretdl pisomna zmluvu
s prijimajicou organizaciou a zaistuje prisun dobrovolnikov. Uskutoc¢iiuje néabor,
evidenciu, Skolenia, superviziu dobrovolnikov a uzatvara s nimi zmluvy a poistenia.

Organizacie maju svojin koordinatorov alebo kontaktné osoby. (Kotfinkova, 2009)

Zmiesany model — patria zdravotnicke zariadenia, ktoré zalozia neziskovi organiziciu,
ktora dany program realizuje, nadaciu alebo nadaény fond, ktory program financuje.

(Novotny, Stara, 2001)

2.1.2 Formy dobrovol’'nictva

Dobrovolnictvo je ¢innost zamerand na niekoho, kto potrebuje pomoc. Mo6Ze mat’
formalny alebo neformélny charakter. Formalne dobrovolnictvo je poskytované
prostrednictvo profesiondlnych dobrovolnickych neziskovych organizécii, ktoré boli
zriadené pre konkrétny ucel, maji svoju $truktiiru a manazment. Zdruzuji dobrovolnikov

a svoje sluzby poskytuji organizovane.
Formalne dobrovolnictvo tvoria aktivity:
- organizovanie rdznych podujati, kampani, volno casovych aktivit pre deti
i dospelych,
- pomoc pri navsteve zdravotnickych zariadeni,

- poskytovanie poradenskych ¢innosti.
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Neformalne dobrovolnictvo zahfiia typy pomoc, ako napr. ob¢ianska vypomoc, susedska
vypomoc (tie st zamerané predovSetkym na rodinu, pribuznych a susedov) a vzijomne
prospesné dobrovolnictvo. Tento typ dobrovolnictva sa realizuje mimo kontext
organizacii. Dobrovol'nictvo vzajomne prospesné prebieha v ramci urcitej komunity, ktora
je vytvorend napr. v obci. Tento druh dobrovolnickej ¢innosti vychddza z ochoty ob¢anov

angazovat’ sa slobodne a podl'a svojho presvedcenia.

Motivaciou tejto formy dobrovolnictva je predpoklad reciprocity — dnes pomdzem ja tebe
a zajtra ty mne. Tato Cinnost’ je vykondvana spontdnne, bez naroku na odmenu. Zékladom

su dobré vztahy v urcitej komunite.

Dobrovolna sluzba je zavidzok dlhodobej dobrovolnej pomoci vykonavanej niekolko
mesiacov i rokov, ¢asto mimo krajinu. Organizuju ju medzinarodné humanitarne alebo

dobrovol'nicke organizacie.

ToSner a Sozanska definuju dva typy dobrovolnickej ¢innosti — komunitny, ktory prevlada
v CR a na Slovensku a manazérsky, ktory prevlada hlavne v USA a u nas sa postupne

rozvija. (ToSner, Sozanska, 2002)

2.2 Dobrovol’nik v zdravotnictve

Dobrovol'nikom moéze byt ktokol'vek, ale aby bol z ¢loveka dobrovol'nik v pravom zmysle
slova, tak sa musi vzdelavat, ziskavat’ skusenosti, vediet poctivat’ a jednat s lud’mi,
ale predovsetkym byt zdravou osobnostou. Dobrovolnikmi s najcastejSie Studenti

strednych 1 vysokych §kol, seniori na dochodku, nezamestnani a pracujuci l'udia.

Pri organizacii dobrovolnictva ide hlavne o to, aby sa podarilo udrzi nadSenie
a spontannost’ dobrovolnikov a =zaroven vSetko zorganizovat tak, aby sa na

dobrovol'nikove sluzby a pomoc mohol pacient spolahntt’. (Novotny, Stara, 2002)

2.2.1 Studenti

Studenti st najviac vyskytujiicou sa skupinou dobrovolnikov. Pozname dobrovolnicky
program 5P, ktory je uréeny vyluéne pre Studentov a mladych l'udi do 18 rokov. Bol
vytvoreny Narodnym dobrovolnickym centrom HESTIA. Dobrovolnikmi mézu byt
Studenti od 15 rokov. Dobrovolnik sa stava tzv. star§Sim kamardtom dietata Skolského

veku.
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Projekt 5P zahfiia pomoc, priatel'stvo, podporu, péci (starostlivost’) a prevenciu. 5P je
dobrovol'nicky program urceny detom a mladezi vo veku 6-15 rokov, ktori maji svoj zivot
ur¢itym sposobom tazka, alebo komplikovanejsi ako ich vrstevnici. Tento program
funguje na principe ,,one to one*, o znamend — jeden dospely dobrovol'nik sa pravidelne
raz za tyzden venuje jednému dietat'u, ktoré potrebuje jeho pomoc a podporu. Vytvara sa
tak dlhodoby kamaratsky vztah, ktory je pre obe strany obrovskym prinosom v oblasti
osobného rozvoja a medziludskych vztahov. Schidzaji sa miniméalne 10 mesiacov
a uskutociiuju spolu aktivity, na ktorych sa vopred dohodli. Dieta ma tym padom v Zivote
nového ¢loveka, ktory mam naitho cCas, s ktorym sa hra, ktorému sa moze zverit, rozvijat
svoje schopnosti alebo ziskava nové. Vdaka tomu, mdze Casom nadobudat zdravu
sebaistotu a osvojovat si prosocidlne vzorce spravania a prezivania. Dobrovolnik je v roli

sprievodcu, nie vodcu.

MozZnosti zapojenia Studentov su vel'mi rozmanité. Mo6zu to byt napriklad mini projekty
(Viano¢né besiedky, Velkono¢né Sibacky, Denn matiek, apod.). Vyhodou studentského
dobrovolnictva je zapojenie velkej skupiny l'udi, pod vedenim povereného pedagoga.
Hlavnou motivaciou Studentov v dobrovolnictve je ziskavanie novych skusenosti,
nadvédzovanie vztahov, snaha uplatnit svoje schopnosti a udrziavat sa v kondicii.

(Matousek, 2013)

2.2.2 Seniori

Motivécia seniorov k dobrovolnictvu vychadza predovSetkym z krestanskej viery.
NajcastejSie sa dobrovolnikmi seniormi stavaju l'udia, ktori nemaju vlastn rodinu a maju

potrebu starat’ sa o druhych a poméhat’ druhym.

Seniori sa moéZu zuacastnit’ programu, ktory ma nazov Tri generdcie a je vytvoreny
Nérodnym dobrovolnickym centrom HESTIA. Princip tohto programu spociva
vo vytvoreni priatel'ského vztahu medzi seniorom, dietatom a jeho rodinou. Hlavnym
cielom programu je vytvorit dlhodoby perspektivny vztah medzi dobrovolnikom

a rodinou na zéklade spoluzitia medzi generaciami.

2.2.3 Nezamestnani Pudia

Nezamestnani 'udia maju dostatok vol'ného ¢asu a dobrovolnictvo im umoziuje najst’ si
platené¢ zamestnanie, udrzovat’ socialne a pracovné navyky, ziskavanie novych zruc¢nosti

a vedomosti, ktoré zvysia ich Sancu zamestnat’ sa. Nezamestnani l'udia sa zapdjaju
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dlhodobo na viac ako 20 hodin v tyzdni, alebo jednorazovo na niekol’ko hodin v tyzdni.

(ToSner, 2005)

2.2.4 Zamestnani Pudia

Medzi zamestnanych l'udi, ktori radi vykonavaja dobrovolnicke Cinnosti mozeme radit
aj matky na materskej dovolenke, aj ked’ to nie je zamestnanie v pravom zmysle slova.
Stale viac sa rozvija trend tzv. firemného dobrovolnictva vo velkych firmach. Stratégiou
tohto druhu dobrovolnictva je odviest’ niekol’ko hodin dobrovolnickej prace na prospesny

projekt. (Popovicova, 2001)

2.3 Dobrovolnictvo v nemocniciach

Podla WHO (Svetovd zdravotnicka organizacia) je zdravie Uplny fyzicky, psychicky
asocidlny stav pohody, nie len nepritomnost’ choroby alebo inej vady. Jednym

zo zékladnych prav kazdého ¢loveka je pravo na poskytnutie zdravotnej starostlivosti.

Vo vyspelych zemiach sveta je samozrejmostou, ze maju vytvorené dobrovolnicke
programy v nemocniciach a tie tvoria sti€ast’ komplexnej liecby a starostlivosti o pacienta.
Dobrovol'nik sa stdva akymsi spolo¢nikom a podpornym pilierom pri liecbe, ktort pacient
absolvuje. Pritomnost’ dobrovolnikov wulahcuje pacientom pobyt v zdravotnickom
zariadeni, ulahCuje im zataz spojenu s liecbou, vekom a s obmedzenym socidlnym
kontaktom pocas hospitalizacie. Dobrovolnik sa zameriava na rozvoj tych kvalit, ktoré
zostali nepostihnuté chorobou a vekovym obmedzenim. NemoéZe nahradzat’ odbornu pracu

zdravotnickeho personalu a nesmie byt vyuzivany k pomocnym pracam.

Prvym pokus o zaloZenie dobrovolnickeho programu v nemocniciach sa v CR uskutoénil
vroku 1998. Batova nemocnica v Zline (dnes KNTB, a. s.) a Nemocnica sv. Karla
Baromejského v Prahe sa prihlasili do tohto programu, ktory bol organizovany

spolo¢nostou Open Society New York. Bat'ovej nemocnci sa program nepodarilo ziskat’.

Prvou organizéciou, ktord prevzala od Open Society New York program dobrovolnictva
v nemocniciach bolo dobrovolnicke centrum HESTIA v roku 1999. Ako prvé pracovisko
pre realizéciu tohto programu bola vybrata Klinika detskej onkologie Fakultnej nemocnice
a Nemocnica v Ceskych Budgjoviciach. Program sa postupne rozsiruje do dalsich

nemocnic v CR.
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Zakladna legislativa, ktord opravuje program dobrovolnictva v nemocniciach je zékon
198/2002 Zb. o dobrovolnickej sluzbe. Na jeho tvorbe sa podiel'alo Ministerstvo vnutra,
Ministerstvo prace a socialnych veci a Ministerstvo zdravotnictva. Zakon upravuje hlavne
poskytovanie akreditacii, dotacii, poskytovanie dobrovolnickej sluzby, jasne stanovené
pravidla a podmienky poskytovania tychto sluzieb a bezpecnost’ a ochranu dobrovolnikov

a klientov. (HESTIA, ©2010)

Dobrovolnicke programy v nemocniciach musia byt zalozené na dobrovol'nom rozhodnuti
vSetkych, ktory sa na jeho realizacii zicastiiovali. Iba tak bude pre vSetky strany, hlavne
pre pacientov, prinosom. S dobrovolnikmi musi okrem vedicich a koordinitorov
dobrovolnickych programov taktiez spolupracovat’ vedenie 1 personal nemocnice.
Na zdravotnickych oddeleniach vicSinou s dobrovolnikmi spolupracujii vrchné sestry,
ktoré nad nimi drzia ochrannt ruku. Taktiez s nimi spolupracuju ostatné sestry, ktoré avsak
modzu mat’ k dobrovolnictvu v nemocniciach rézny postoj. Dobrovolnik je laik, takze
niektoré sestry ho mdzu predCasne odsudit’ za neznalost’ a tym narusia jeho posobenie
a ¢innosti na stanovenom oddeleni. Od pristupu personalu sa odvijaji moznosti a Uroven

spolupréace, ktoré ovplyviiuju celkovy vysledok ¢innosti dobrovol'nikov.

Neoddelitelnou sucastou spravneho fungovania celého procesu dobrovolnictva je
oboznamit’ persondl s ciel'mi programu, sjeho zmyslom a sposobom jeho organizécie.
Zdravotnicky personal musi mat’ moZnost’ sa podiel’at’ na tomto programe a priniest’ neho
svoje poznatky a skusenosti. Kazdy dobrovolnicky program musi byt ,,usity na mieru®
nemocnici, pre ktort bol zvoleny. Jeho aplikacia sa odliSuje od moZnosti zapojenia
oddelené — napr. detské, onkologické alebo geriatrické oddelenie. Rozdielne sa pristupuje
k chorym detom, k onkologickym pacientom, k seniorom, k dusevne alebo telesne

postihnutym.

V zdravotnickych zariadeniach musia dobrovolnici reSpektovat’ zakladné principy,
ktorymi su:

- princip orientdcie na to, ¢o je zdravé a potrebné — nie je k nim emocne viazany,
nemusi sa starat’ o ich lieCbu a to znamend, ze sa svojou ¢innostou orientuje na
blaho chorého,

- princip orientacie na pritomnost’ — dobrovol'nik sa nesustredi na minulost’, ani na

buducnost’ pacienta, je tam v dany okamih ochotny pomoct’,
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- princip orientacie na ¢innosti, nie na vysledky — dobrovolnik sa ststred’uje na
vykonéavanie svojich Cinnosti, s ktorymi poméha pacientovi sa uzdravit, alebo

pripravit’ sa na koniec zivota.

Dobrovolnictvo v zdravotnickych zariadeniach so sebou prindsa i mnozstvo rizik. VSetky
mozné a predpokladané rizikd musia byt zahrnuté v zmluvach, ktoré sa uzatvaraji medzi
organizaciou a dobrovolnikmi. Sucastou zmluv su aj spominané poistenia pre pripad

Skody alebo tirazu.

Z dobrovolnickej ¢innosti vyplyvaju rizika pre dobrovolnika, ale taktieZ pre organizaciu.

Medzi rizika pre dobrovolnikov patria napr.:

- odcudzenie vect, ktoré si so sebou dobrovol'nik prinesie,
- moznost prenosu infekcie z pacienta na dobrovol'nika,
- pocit nenaplnenia potreby pomoct’, pocit bezvyznamnosti,

- emocionalna strata v pripade imrtia pacienta.
Medzi rizika pre organizaciu patria napr.:

- dobrovolnik je laik a to znamend, Ze nemdze poskytovat zdravotnu starostlivost’
pacientom — poSkodenia zdravia pacienta neodbornym a neopravnenym
zachadzanim,

- odcudzenie vybavenia z dané¢ho oddelenia pre vlastné ucely,

- moznost prenosu infekcie z dobrovol'nika na pacienta.

Kazdy organizéacia by mala mat’ zaistené podmienky tak, aby k tymto veciam nedoslo. Pre
dobrovol'nikov su to napriklad skrinky na uschovu osobnych veci na danych oddeleniach,
d’alej nutnost’ poucit’ dobrovol'nikom o tom, Ze nemo6zu poskytovat’ zdravotnu starostlivost’
pacientom, aby im nespdsobili dal§ie zdravotné problémy a hlavne kontakt pacienta

s personalom, aby sa obe strany uistili, Ze je vSetko v poriadku. (Kofinkova, 2009)

2.4 Dobrovolnictvo v socialnych sluzbach

Dobrovolnictvo v socidlnych sluzbach tvori urciti €ast' dobrovolnictva v zdravotnictve,

1 ked organizécie poskytujuce socialne sluzby nespadaji do zdravotnickych zariadeni.

Dobrovol’nici pdsobia v domovoch pre seniorov, v domovoch pre osoby so zdravotnym

postihnutim, v detskych domovoch — st to pobytové zariadenia socidlnych sluzieb, ktoré
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spolupracuju s asistencnou alebo osetrovatel'skou sluzbou, v azylovych domoch pre matky
a det'mi, dennych stacionaroch a v hospicoch.
V socialnych sluzbach dobrovolnici poskytuju poradenské sluzby a pomahaji

zamestnancom pri kazdodennej praci s pacientmi. (Tutr, Novotny, 2007)
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3 ANALYZA MARKETINGOVEHO PROSTREDIA

Riadenie marketingovych aktivit vychadza z celkovej analyzy situacie, v ktorej dana
organizdcia nachadza. Musi preto analyzovat prostredie, ktoré ju obklopuje,
tzv. marketingové prostredie. Dalej musi uréit’ svoje silné a slabé stranky, poznanie trhu
a konkurencie. Prvym predpokladom dobrého marketingového planovania ako sucasti
marketingového riadenia je situacna analyza. Komplexnost spociva v zamerani sa na

vSetky oblasti, ktoré st pre analyzu dolezité. (Foret, 2010)

Analyza marketingového prostredia zahfila analyzu makroprostredia — PEST analyza,
vonkajSieho mikroprostredia — Porterov model a vnutorného mikroprostredia - SWOT

analyza. (Staiikkov4, 2011)

3.1 Analyza makroprostredia

Marketingovym makroprostredim rozumieme stbor okolnosti, vplyvov a situacii, ktoré

spolo¢nost moze len tazko ovplyvnit'.

Pri tvorbe analyzy je potrebné zamerat’ sa hlavne na analyzu vonkajSieho okolia podniku
ana vnutorné zdroje a schopnosti podniku. NajcastejSie sa pouziva analyza PEST, ktort
mozno pouzit’ v réznych modifikovanych podobach, napr. SLEPT, PESTLE, PEEST,
STEEP.

Analyza PESTLE hodnoti faktory v stvislosti s prostredim, ktoré r6znou mierou a vdhou
ovplyviiuje ich vzt'ah k firme. Toto prostredie je pre firmu zdrojom prileZitosti, ale

1 hrozieb.
Analyza zahfna:

- P -politické faktory,

- E — ekonomické faktory,

- S —socialne faktory,

- T - technologické a technické faktory,

- L —legislativne faktory,

- E — ekologické faktory. (Blazkova, 2007)

3.1.1 Politické faktory

Zakladny ramec formovania prostredia a tym aj predpoklady d’alSieho ekonomického rastu

vytvara prave politicko-pravne prostredie (predstavuje rozhodujici determinant stability).
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Patri sem aktualna politickd situdcia, pozicia a stabilita vlady, monetarna a fiSkalna

politika, zahrani¢ny obchod a i.

3.1.2 Ekonomické faktory

Prostredie zobrazuje vyvoj z hl'adiska ekonomického. Patria sem ukazovatele ekonomiky —
HDP, DPH, ekonomicky rast, vladne vydaje, monetarna politika Statu, inflacia, zadlzenost’,

nezamestnanost’, dane.

Financovanie dobrovolnickych programov je realizované z grantov, avSak problémom je

nedostatok financnych prostriedkov.

3.1.3 Socialne faktory

Zahfmaju demografické a kultarne faktory, ktoré¢ su zékladnymi ukazovatel'mi

charakteristiky obyvatel'stva

Demografické faktory - vekova Struktira obyvatel'stva, pohlavie, hustota obyvatel'stva,
vek, zamestnanie, morbidita a mortalita, pracovnd mobilita, prijmy obyvatel'stva, Zivotny
Styl a iné.

Kultarne faktory — vztahy a postoje ku historii a kultire, materialne a duchovné hodnoty.

(Bouckové, 2003)

3.1.4 Technologické a technické faktory

Patria sem vladne vydaje na vyvoj a vyskum, zlepSovanie technoldgii, patenty, objavy,
spotreba energie a ndklady na energie, priemysel, internet a komunikacia. Té4to oblast’ sa
neustdle meni a ide dopredu a je stidle viac a viac ziadana. TaktieZ sem zarad’ujeme

dopravnu infrastruktiru. (Molek, 2011)

Okolie podniku tvoria prvky, ktoré sa nachadzaji mimo podniku, ako napr. legislativa,
zakaznici, konkurencia, dodavatelia, Statne orgény a l'udia. Tieto faktory posobia na podnik
v sti¢asnosti a je redlne, ze budi posobit’ na podnik aj z dlhodobého hl'adiska. (Sedlackova,

Buchta, 2006)

3.1.5 Legislativne faktory

Do tejto kategorie faktorov patri legislativa, resp. zdkony, vyhlasky, predpisy, nariadenia

a normy, pracovné pravo, import a export.
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3.1.6 Ekologické faktory

Medzi ekologické faktory patri nakladanie s odpadmi, ochrana ohrozenych druhov, miera
podpory a vyuZzivania obnovitelnych zdrojov, klimatické zmeny a ochrana Zzivotného

prostredia.

3.2 Analyza vonkajSieho mikroprostredia

Pre analyzu vonkajSicho mikroprostredia sa pouziva Porterov model - analyza
konkurenéného prostredia, ktord urcuje charakteristiky blizkych faktorov firmy, ktoré

dokéze odplynit’. Porter urcil zakladnych 5 konkuren¢nych sil.

Analyzu tvori vyjedndvacia sila dodavatelov, vyjednédvacia sila zdkaznikov (klientov),

vstup novych konkurentov na trh, substitu¢né vyrobky a rivalita podnikov na trhu.

3.2.1 Vstup novych konkurentov na trh — prva sila

Vstup novy konkurentov na trh je dany Siestimi faktormi, ktorymi st kapitalova narocnost’
vstupov, pristup k distribu¢nym kanalom, uspory z rozsahu, o¢akdvana reakcia podnikov,
legislativa a vladne zasahy. Mdze sa stat’, ze bariéry vstupu novych konkurentov na trh su
vysoké a to znamend, Ze sa konkurenti na trh nedostanu, ale avSak ak su bariéry vstupov

a vystupov vyrovnang, atraktivita vstupu na trh klesé. (Buckley, 2009)
Vstup novych podnikov na trh je znizovany existujucimi prekazkami, ako napr.:

- nové technologie — vlastnictvo patentov alebo know-how, ktoré nie st volne
dostupné,
- oddanost’ zékaznikov podnikom, ktoré maju historiu a tradiciu,

- nedostatok vstupného kapitalu na plnohodnotny rozbeh podniku.

3.2.2 Substitu¢né vyrobky — druha sila

Substitu¢né vyrobky su pre dany podnik produkty, ktoré moze zdkaznik nahradit’ inymi
vyrobkami. Je dolezité, aby podnik vedel, ¢i sa v okoli nachadza podnik, ktory vyraba
substituty. Ak je na trhu vel'ké mnozstvo substititov tak pre podnik to znamena, ze musi

znizit’ ceny. (Dudinska a kol., 2009)
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3.2.3 Vyjednavacia sila zakaznikov — tretia sila

Zakaznici su hlavou pri¢inou, pre ktord podniky realizuji svoje ¢innosti. Produkcia
podnikov je prispdsobena poziadavkam zakaznikov. Ulohou predajov je bojovat o kazdého

zakaznika a hlavne udrzat’ si ho. (Srpova a kol., 2011)

Zakaznici maju velku silu z hl'adiska vyjednavania. Ak je zdkaznikov malo a predajcovia
checu predat’ svoje vyrobky, musia sa prispdsobit’ zakaznikom a tym padom su zdkaznici
schopni vyjednat’ si lepSie podmienky v podobe zliav alebo akcii. Ak podnik vyraba
vyrobky, ktoré sii pomerne drahSie ako tie, ktoré vyrdba iny podnik, zdkaznikovi nerobi

problém nakupit’ vyrobky od neho.

3.2.4 Vyjednavacia sila dodavatelov — Stvrta sila

Vyhodou vécésiecho poctu dodavatelov je moznost’ vyjednanie nizSej ceny. Ak jeden
dodavatel’ bude mat’ vysSie ceny, druhy dodavatel’ ich zniZi a tak prilaka vicSie mnoZstvo
zakaznikov. Situdcie, kedy dodavatelia zvySuju ceny alebo znizuju kvalitu svojich

vyrobkov zapricini to, ze dany dodéavatel’, resp. celé odvetvie strati na atraktivite.

3.2.5 Rivalita podnikov na trhu — piata sila

Konkuren¢né prostredie zavisi od hlavne od poctu konkuren¢nych podnikov na trhu,
od odli$nosti produktov, od ziskovosti v odvetvi, od nékladov a vynosov a od vedenia

podniku. (Srpova, Rehot, 2010)

NOVi KONKURENT!

DODAVATELIA

ODBERATELIA

Obr. 1  Porterov model konkurencnych sil (zdroj: Wikipédia)
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3.3 Analyza vnutorného mikroprostredia

Analyzu vnatorného mikroprostredia tvori definicia sucasného stavu podniku a faktory,

ktoré ovplyviiuju marketingové aktivity a dosahovanie stanovenych ciel'ov.

3.3.1 SWOT analyza

Analyzu vnatorného mikroprostredia tvori tzv. SWOT analyza. Jej ulohou je zhodnotit’
silné a slabé stranky podniku, tie vychadzaji z interného prostredia podniku a prilezitosti
a hrozby, ktoré vychadzaji z okolia podniku, ¢ize st to externé faktory posobiace

na podnik. (Kotler, Keller, 2016)
Vychédza z anglickych slov:

- S —strenghts — silné stranky — prednosti oproti konkurencii,
- W —weaknesses — slabé stranky — nevyhody oproti konkurencii,
- O — opportunities — prilezitosti — vyhl'adavanie na trhu a vyuzitie vo svoj prospech,

- T —threats — hrozby — predvidanie moZnych rizik.

Silné stranky — tvoria ich interné faktory podniku a predstavuju oblasti, v ktorych podnik
podava svoj najlepSi vykon. Patria sem schopnosti podniku, jeho potencial, mnoZstvo

zdrojov ai.

Slabé stranky — tvoria opozitum ku silnym strankam. Niektora oblast’ podniku je slabé a ta
bréani k efektivnemu rozvijaniu a plnohodnotnému fungovaniu. MéZe ist’ napriklad o nizky

objem kapitalu, nedostatok manazérskych sklisenosti alebo nedostatocny persondl.

Prilezitosti — si moZnosti, ktoré vyplyvaju z okolitého prostredia podniku a vychadzaju
z potrieb kupujucich, ako napr. dodavat’ alebo produkovat nieco, coho je nedostatok,
vynovit produkt a urobit’ ho zaujimavejSim pre zdkaznikov alebo vytvorit’ Gplne novy

produkt, ktorym odrovname konkurenciu.

Hrozby — st to nepriaznivé situdcie, ktoré taktieZ vychadzaji z okolitého prostredia firmy.
Podnik musi rychlo a v€as reagovat’ na tieto hrozby, aby im vedel predist’ a eliminovat’ ich.
Mo6Zu to byt hlavne nepriaznivé demografické zmeny, nepredpokladané finan¢né vydaje

alebo nova konkurencia. (Srpova a kol. 2011)
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Uzitocné
pre dosiahnutie ciel'ov

Silné stranky

atributy organizacie

Vnutorné

Obr. 2 SWOT analyza (zdroj: Wikipédia)
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4 ZHODNOTENIE TEORETICKEJ CASTI

Teoreticki Cast’ tvoria informacie a definicie zakladnych pojmov suvisiacich
s dobrovol'nictvom. V teoretickej Casti prvej kapitoly je popisana oblast’ dobrovolnictva
vSeobecne, historia a sucasnost dobrovolnictva u nds i vo svete, legislativa
dobrovolnictva, definicia dobrovolnika — népli prace, prdva a povinnosti a taktiez
motivacia a dobrovolnicke organizdcie a centrd. Témou dobrovolnictva sa zaoberaji
hlavne autori Jifi ToSner a Olga Sozanskd, mnoho informacii je mozné dohladat

na webovych strankach jednotlivych dobrovolnickych organizacii a centier.

Druhd kapitola zahfiia problematiku dobrovolnickych ¢innosti, definiciu dobrovolnika
v zdravotnictve a popis dobrovolnictva v zdravotnictve — v nemocniciach a v zariadeniach
socialnych sluzieb. Kapitola poukazuje na dobrovolnicku ¢innost,, na zapojenost’ a napli

prace dobrovolnikov a na vyznam tejto prace.

Tretia kapitola je tvorend analyzami marketingové prostredia, ktoré pozostavaju z analyzy
makroprostredia — PESTLE analyza, analyzy vonkajSieho mikroprostredia — Porterov
model a vnitorného mikroprostredia — SWOT analyza. VSetky tieto analyzy charakterizujt

vonkajSie a vnatorné faktory, ktoré ovplyvituji dobrovolnictvo.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KRAJSKA NEMOCNICE T. BATL A. S.

Krajska nemocnice T. Bati, a. s. je 10. najvdcSia nemocnica, ktord sa nachddza na Gzemi

Ceskej republiky.

Obr. 3 KNTB, a. s. (zdroj: www.kntb.cz)

KRAJSKA NEMOCNICE
T. BATI a.s.

Obr. 4 Logo KNTB, a. s. (zdroj: www kntb.cz)

5.1 Zakladné udaje

Ochodny nédzov: Krajskd nemocnice T. Bati, a. s.

Sidlo: Havli¢kovo nabtezi 600, 762 75 Zlin, CR

Zapisana v OR: Krajsky sud v Brne, oddiel B, zlozka 4437

Pravna forma: akciova spolo¢nost’

Akcionari: Zlinsky kraj, tf. T. Bati 21, 760 01 Zlin, ICO: 708 91 320
ICO: 276 61 989

Telefon: +420 577 551 111

Fax: + 420 577 552 107

URL: www.kntb.cz

E-mail: bnzlin@bnzlin.cz


http://www.kntb.cz/
http://www.kntb.cz/
http://www.kntb.cz/
mailto:bnzlin@bnzlin.cz
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Predmet ¢innosti:
- poskytovanie zdravotnej starostlivosti — ambulantnej 1 16zkovej, zakladnej

a Specializovanej, diagnostickej, lieCebnej, preventivnej, lekarenskej a d’alSich sluzieb

suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v sulade s platnou pravnou

upravou,

- vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych spolo¢enskych a technickych vied,

- organizovanie odbornych kurzov, prednasok a Skoleni, vratane lektorskej C¢innosti —

pre zamestnancov, ale i pre §tudentov SZS, VOS a VS,

- opravy a udrzba odevov, pranie a Zehlenie odevov a osobnych veci a bytového textilu,

- poskytuje ubytovacie sluzby,

- hostinska ¢innost’, Specializovany maloobchod a maloobchod so zmieSanym tovarom,

- predaj kvaseného liehu, konzumného liehu a liehovin,

- poskytovanie technickych sluzieb,

- opravy cestnych vozidiel a i.

Vedenie nemocnice k 1. 3. 2018:

Funkcia
Predseda predstavenstva

Clen predstavenstva pre oblast’ ekonomick
a prevadzkovo-obchodnu

Clenka predstavenstva pre oblast’ personalne-pravnu
Namestok lie¢ebnej starostlivosti

Namestkyiia oSetrovatel'skej starostlivosti

Veduci pravneho odboru

Tlacova hovorkyna

Sekretariat

(Krajska nemocnice T. Bati, a. s., ©2012)

5.2 Historia KNTB, a. s.

Titul, meno a priezvisko

MUDr. Radomir Maracek

Ing. Vlastimil Vajdak

Mgr. Lucie Stépankova, MBA
MUDr. Jozef Macko, Ph.D.
Helena Smakalova

JUDr. Pavel Uherek

Mgr. Dana Lipovska

Marcela Holikova

Prvad pisomnd zmienka o meste Zlin pochadza zroku 1322. Mesto bolo rozlozené

v podstate len okolo dnesného namestia Mieru, jeho tedajSou dominantou bol kostol

a zakon. K zlomu dochadza v roku 1894, kedy surodenci Antonin, Tomas a Anna Batovi

zalozili obuvnicku firmu s 50 zamestnancami. Pocas jednej generacie Zlinsko ozilo a Bat’a
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dokézal expandovat do sveta, kde ziskal novych zdkaznikov. V roku 1905 sa Bata
prvykrat vypravil do USA, odkial’ sa vratil s novymi skiisenostami. Od roku 1900 v Zline
posobili dvaja lekari — dr. Leopold Kral a dr. Rudolf Gerbec.

Na pracovny inzerat sa prihlasil dr. Bohuslav Albert, ktory sa neskor stal riaditel'om
Batovej nemocnice. Dr. Albert zohnal kapital, vyriesil technické problémy a dozeral na
priebeh celej stavby nemocnice, prijimal lekarov a sestry, zabezpecoval vnuatorné

vybavenie a taktiez administrativu.

V roku 1927 akademicky architekt FrantiSek Lydia Gahura navrhol plan nemocnice a spolu
s dr. Albertom sa im podarilo vytvorit’ pozoruhodny celok po vnltornej i vonkajsej stranke.

Zakladny kapital na vystavbu bol venovany firmou Bat'a vo vyske 1 000 000 K¢.

21. 11. 1927 vznikla Batova nemocnica, ktord spiiiala tie najprisnejsie hygienické
a organizacné kritérid a bola tu pouzita tzv. Sauerbruchova aseptickd metdda. Nemocnica

sa stala Uplne odliSnym zdravotnickym zariadenim ako v tej dobe v republike bolo zname.
Heslom Bat'ovej nemocnice bolo ,,Nas zdkaznik, nas pan®.

Dr. Albert mal jasnl predstavu o tom, ako nemocnicu zaclenit’ do celistvej sustavy a o tom,
ako by mali lekari Gzko spolupracovat’ s privatnymi lekarmi. Koncom roka 1927 sa
uskuto€nilo otvorenie hlavnej budovy a dvoch pavilonov nemocnice. Financovanie
nemocnice zaistovalo viacero zloziek — priame platby chorych, od Okresnych
nemocenskych poistovni, z vynosov z vlastného hospodarenia a z Batovho podporného

fondu a taktieZ z Batovej firmy na vyrobu obuvi.

Nemocnica bola vd’aka svojmu vybaveniu, postaveniu, organizacii a vysledkom pokladana

za jednu z najlepsich nemocnic v Ceskoslovenskej republike, ale aj vo svete.

Medznikom c¢innosti nemocnice bola v roku 1929 prva zmluva s Okresnou nemocenskou
poistoviou, zmluva bola obnovovana kazdy rok a spolupraca vytstila do vzniku Socidlne-
zdravotného ustavu Bat'ovej nemocnice. V tom istom roku vznikla zdravotnicka matrika

a zacal fungovat’ systém, ktory bol Ziaduci v kazdej zemi.

Bat'ovmu systému podliehalo v nemocnici vSetko, vratane primarov, lekarov a sestier, ktori
sa podrobovali pravidelnym kontroldam a hodnotenia. Bol vypracovany komplex
hodnotenia s niekol'kostupfiovou $kalou, ktory vyustil v celkovy posudok, ktory mal tri

stupne — vzostup, spolahlivy alebo zostup.
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Dr. Albert kladol velky doraz i na publika¢nu ¢innost’. T4 bola zamerana na verejnost’, kde
lekari zoznamovali Citatel'ov s modernymi programami nemocnice, so zadsadami prevencie

ochoreni a zékladmi hygieny.

Do roka 1935 vzniklo v Batovej nemocnici d’alSich 14 paviléonov — chirurgicky, interny,
gynekologické a infekény. V roku 1938 boli dostavené Domovy pre seniorov a v roku

1940 nova porodnica. V roku 1940 mala Batova nemocnica celkovo 15 oddeleni:

I. Chirurgické oddelenie,

- IL Chirurgické oddelenie,

- 1. Interné oddelenie,

- II. Interné oddelenie,

- Ortopedické oddelenie,

- Stomatologické oddelenie,

- Porodnicko-gynekologické oddelenie,

- Urazové oddelenie,

- Usné, nosné a kréné oddelenie,

- Detské oddelenie,

- Ustredné laboratorium,

- Vedecky tstav pre priemyslové zdravotnictvo,

- Zdravotnicka matrika zamestnancov,

- Oddelenie pre starostlivost o mimoustavnych klientov — pohlavné choroby,
tuberkuloza, ochorenia srdca a ciev, nervové ochorenia, poradenstvo pre
Sportovcov,

- Spravna administrativa oddeleni.

Vroku 1945 sa Batova nemocnica premenovala na Zemskll nemocnicu a to viedlo
k vzniku d’alSich oddeleni — rontgenologické, ocné, kozné, neurologické, onkologické,

rehabilitacné, neurochirurgické a oddelenie plastickej chirurgie.

Do roku 1960 to bola Krajska nemocnica a potom sa z nej stala nemocnica okresna, kde
vznikli d’alSie oddelenia — gynekologicko-porodnicke, chirurgické, interné, laboratoria
aLDN. Vroku 2001 vznikli v CR kraje a néasledne bola zriadend Batova krajska
nemocnica. Krajskd nemocnica T. Bati, a. s. bola zalozena 13. 10. 2005 a ku 1. 1. 2006

bola zah4jend ¢innost’ nemocnice.
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5.3 Sucasnost’

KNTB, a. s. je od januara 2006 akciovou spolocnost'ou so Sirokou skalou odbornych

pracovisk. Jedinym akcionarom je Zlinsky kraj.

Rocne je v nemocnici hospitalizovanych cez 40 000 pacientov. Nemocnica disponuje

poctom 16zok 928, z toho je 774 pre akttnu starostlivost’ a 154 pre néaslednu starostlivost’.

Okrem Standardnej 16zkovej a ambulantnej starostlivosti funguje na niektorych
oddeleniach modernd liecba v dennych staciondroch. Tu je pacientom umoZziované
podrobit’ sa opakovane lieCebnym postupom v Specidlnom niekol’kohodinovom rezime,
ktory nahradza klasicku hospitalizaciu. Denné stacionare sa vyuzivaji predovSetkym na
koznom, onkologickom, gynekologickom a ortopedickom oddeleni. V mnozZstve oblasti,
napr. v chirurgickych, internych, gynekologicko-porodnickych a diagnostickych odboroch,
prekracuje KNTB, a. s. regiondlnu troven a je spadovou nemocnicou so sposobilostou

presahujucou uzemie Zlinskeho kraja.

Nemocnica je vyznamnym pracoviskom s centrami Specializovanej starostlivosti, ktorych
ma 16: traumatologické, onkologické, perinatologické, iktové, kardiovaskularne,
diabetologickeé, onkogynekologickeé, digestivnej endoskopie, pre fotodynamicku liecbu,
urogynekologické, centrum pre screeningovi koloskopiu, pre biologicku liecbu tazkej
urtikdrie, pre biologicku lieCbu tazkej psoridzy, pre biologicku lie¢bu nespecifickych
¢revnych zapalov, pre diagnostiku a liecbu poruch spanku a genia, pre diagnostiku a 1é¢bu
demyelinizatnych ochoreni. Vo vytvarani Spickovych pracovisk s najmodernejSimi

lie€ebnymi postupmi chce pokracovat’.

Nemocnica zaist'uje transfizne sluzby, spracovava biologicky material a vykonava velka
Skalu laboratornych vysetreni v jednotlivych odboroch komplementu. Zaist'uje tzv. ostatné
¢innosti, hlavne ekonomické, prevadzkové, technické, investi¢éné, administrativne a d’alSie
odborné cinnosti v rozsahu potrebného pre spravne fungovanie nemocnice. Taktiez

zaist'uje vlastné zasobovanie lieckmi a zdravotnickym materialom.

Uzatvara zmluvné vztahy so zdravotnymi poistoviiami. Finan¢né prostriedky pre svoju
¢innost’ ziskava hlavne z hrad za poskytovanu zdravotnu starostlivost’ od zdravotnych

poistovni a z ostatnych Cinnosti uskutocnovanych v spade s platnou zriad’'ovacou listinou.

V KNTB, a. s. pracuje priblizne 2 200 zamestnancov — 350 lekarov, 1 500 ostatné¢ho

zdravotnickeho persondlu a zvySok st robotnicke profesie a technicko-hospodarsky
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pracovnici. PoCet zamestnancov sa neustale kazdym mesiacom meni, preto nie je mozné

urcit’ presny pocet.

V roku 2011 nemocnica ziskala certifikat kvality ISO 9001 a tspeSne boli realizované
audity I. podla NASKL. V rovnakom roku sme ziskali certifikat systému riadenia podl'a
normy HACCP, ktory sa tyka stravovacieho zariadenia. V piatich laboratériach je
zavedeny systém managementu kvality ISO 15189. Na konci roka 2017 vyprsala platnost’
certifikditu ISO, momentdlne sa nemocnica pripravuje na akreditaciu SAK. (Krajska

nemocnice T. Bati, a. s., ©2010)

5.4 Organiza¢na Struktira

Organizacnd Struktara k 1. 3. 2018.

Organy nemocnice: valné zhromaZdenie, dozornd rada a predstavenstvo — predseda

predstavenstva a ¢lenovia predstavenstva.
Na prvom stupni riadenia je predseda predstavenstva, ktorému su priamo podriadeni:

- Kancelaria predstavenstva,

- Oddelenie riadenia kvality,

- Interny audit,

- Namestok lieCebnej starostlivosti,

- Namestok oSetrovatel'skej starostlivosti,
- Clen predstavenstva personalne-pravny,

- Clen predstavenstva ekonomicky a prevadzkovo-obchodny.
Utvar namestka lieGebnej starostlivosti zahfia vietky zdravotnicke oddelenia, ktorymi su:

- Centrum klinickej gerontologie,
- Detské oddelenie,

- Interna klinika,

- Kardiologické oddelenie,

- Kozné oddelenie,

- Neurologické oddelenie,

- Novorodenecké oddelenie,

- Onkologické oddelenie,

- Plicne oddelenie,

- Rehabilita¢né oddelenie,
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Anesteziologicko-resuscitacné oddelenie,
Gynekologicko-porodnicke oddelenie,
Chirurgické oddelenie,

Neurochirurgické oddelenie,

Chirurgické oddelenie,

Oc¢né oddelenie,

Oddelenie urgentného prijmu,

Oddelenie ustnej, cel'ustnej a tvarovej chirurgie,
Ortopedické oddelenie,
Oto-rhino-laryngologické oddelenie,
Urologické oddelenie,

Traumatologické oddelenie,
Hematologicko-trnsfuzne oddelenie,
Oddelenie klinickej biochémie a farmakologie,
Oddelenie lekarskej mikrobiologie,

Oddelenie zobrazovacich metod,
Patologicko-anatomické oddelenie,

Zavodny lekar,

Nemocni¢ny epidemiolog.

Utvar namestka oSetrovatel'skej starostlivosti zahfiia odbor oSetrovatel'skej starostlivosti

a veducich nezdravotnickych oddeleni. Odbor oSetrovatel'skej starostlivosti tvoria:

Oddelenie zdravotnickej dokumentécie,
Oddelenie nutricnej vyzivy,
Oddelenie centralne;j sterilizacie,

Socialne oddelenie.

Utvar Clena predstavenstva pre oblast’ personalne-pravnu tvoria:

Odbor riadenia l'udskych zdrojov — Persondlne oddelenie, Mzdové oddelenie
a Oddelenie BOZP a PO,
Odbor pravny,

Odbor marketingu — Stredisko vedeckych informaécii.
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Utvar ¢lena predstavenstva pre oblast’ ekonomicki a prevadzkovo-obchodni tvoria:

- Odbor ekonomicky — Oddelenie ucétovnictva, dani a majetku, Controlling,

Oddelenie metodiky a ekonomiky ZP, Oddelenie financii,

- Odbor prevadzkovy — Oddelenie pradla,
stravovania, Oddelenie informacnych

Oddelenie spravy budov a energetiky, Oddelenie upratovacich ¢innosti,

systémov,

Oddelenie dopravy,
Oddelenie

Oddelenie

prevadzkoveé,

- Odbor obchodny — Riadiaci pracovnik v oblasti lekarnictva, Oddelenie nakupu,

Oddelenie zdravotnickej techniky, Oddelenie Gstavnej lekarne.

(Krajska nemocnice T. Bati, a. s., ©2012, Priloha P II: Organiza¢na schéma KNTB, a. s.)

5.5 Personalne zaistenie

Ku 31. 12. 2017 mala KNTB, a. s. v priemere 2 131,45 zamestnancov. Najvicsiu Cast’

tvoria vSeobecné sestry a porodné asistentky, d’alej st to ZP nelekari pracujuci pod

odbornym dohl'adom, prevadzkovy pracovnici a robotnici. Najmensie zastipenie maju

farmaceuti a ZP nelekari s odbornou spdsobilost'ou.

Prehl'ad pracovnikov ndjdeme v tabulke €. 1.

Tab. 1 Ludské zdroje podla odbornosti (viastné spracovanie, zdroj: www.kntb.cz)

Pocet zamestnancov prepocitany 2015 2016 2017
Lekari a zubni lekari 282,78 292,26 292,65
Farmaceuti 9,81 9,66 9,90
Vseobecné sestry a porodné asistentky 842,38 850,01 836,54
Osﬂtatm' 7P ’nelekarl s odbornou 139,10 137.75 140,64
sposobilost’ou

ZPA neh?kan’ s odbornou a $pecializovanou 54.99 55.65 57.85
sposobilost’ou

VA rielekarl pracujuci pod odbornym 362,16 382.24 379,03
dohl'adom

Technicko-hospodarski pracovnici 158,68 152,86 160,26
Prevadzkovy pracovnici a robotnici 246,86 250,88 254,58
Spolu 2 096,76 2 131,30 213145
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V nasledujucej tabul’ke €. 2 je zachytena Struktira zamestnancov nemocnice podla veku
a pohlavia. Z nej vyplyva, ze najpocetnejSou vekovou skupinou si zamestnanci vo veku 31
— 40 rokov. Dalsou poéetnou skupinou st zamestnanci vo veku 41 — 50 rokov. Najmensie

zastipenie maju zamestnanci do 20 rokov a 61 a viac rokov.

Podl'a pohlavia prevladaji vo vsetkych vekovych zastupeniach zeny. Tvoria celkovo 84 %

zo vsetkych zamestnancov.

Tab. 2 Ludské zdroje podla veku a pohlavia (vlastné spracovanie, zdroj: www.kntb.cz)

Do 20 rokov 1 6 7 0,3 %
21 — 30 rokov 62 330 392 17,2 %
31 — 40 rokov 101 533 634 27,8 %
41 — 50 rokov 98 518 616 27,0 %
51 — 60 rokov 83 443 526 23,1 %
61 a viac 17 88 105 4,6 %

Spolu 362 1918 2280 100,0 %
Podiel v % 16 % 84 % 100 %

V tabul’ke €. 3 st zaznamenané néstupy a vystupy zamestnancov v roku 2016 v porovnani
s rokom 2017. Nastupy zamestnancov v roku 2017 klesli oproti roku 2016, no naopak
vystupy v roku 2017 znatel'ne stipli. Z toho vyplyva, ze k 31. 12. 2017 odislo z KNTB,

a. s. viac zamestnancov, ako do nej nasttpilo.
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Tab. 3 Ludské zdroje podla nastupov a vystupov (vlastné spracovanie, zdroj:
www.kntb.cz)
Nastupy Vystupy
Nastupy a vystupy zamestnancov
2016 2017 2016 2017
Lekaéri a zubni lekari 35 34 25 20
Farmaceuti 2 2 1 3
Vs.eobecne sestry a porodné 73 76 71 73
asistentky
OsAtatm. 7P ’nelekarl s odbornou 19 19 13 73
spdsobilost’ou
ZP nelekari s odbornou a
.. A 8 10 4 11
Specializovanou spdsobilost'ou
ZP nelekari pracujuci pod
odbornym dohl'adom > 36 44 33
Technicko-hospodarski pracovnici 15 25 15 12
Prevadzkovy pracovnici a robotnici 71 73 51 44
Spolu 287 275 224 246
5.6 Certifikaty a akreditacie
Tab. 4 Certifikacie a akreditacie KNTB, a. s. (Oddelenie riadenia kvality, zdroj:
www.kntb.cz)
Posledni ziskané akreditace/certifikace/osvédceni
. . Datum
e Nazev akreditace Datum , Konec
Pracoviste Odbornost . . v. vy, | pOSledniho .
/certifikace/auditu pridélent . platnosti
auditu
Certifikace dle zakona 372/2011 Sb. a vyhlasky 102/2012 Sb.*
1. hodnotici audit podle
Krajska nemocnice | Luzkova zdravotni | vyhlasky ¢.102/2012 Sb., o
T. Bati, a. s. péce hodnoceni kvality a bezpeci 23.12.2016 12.-14.12.2016 22.12.2019
luzkové zdravotni péce
Inspekéni audit podle
Krajska nemocnice | Luzkova zdravotni | vyhlasky ¢.102/2012 Sb., o
T. Bati, a. s. péce hodnoceni kvality a bezpe¢i 23122016 1.6.2017 22.12.2019
luzkové zdravotni péce
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Posledni ziskané akreditace/certifikace/osvédceni
- . Datum
o Nazev akreditace Datum , Konec
Pracovisté Odbornost . . v 1vr. . | POSledniho .
/certifikace/auditu pridéleni . platnosti
auditu
CSN EN ISO 9001:2008**
I1. Dozorovy audit - 1.
Krajska nemocnice Celé spoletnost recertifika¢niho auditu 19.-20.10.2016 31.10.2017

T. Bati, a. s.

ISO 9001:2008 (CSN EN
ISO 9001:2009)

Akreditace ve smyslu splnéni poZadavku § 28 zakona 373/2011 Sb. provedena CIA
(Cesky institut pro akreditaci, o.p.s).

Laborator 1ékarské
genetiky

odbornost 816
Laboratorni
diagnostika v
oboru molekularni
genetika a
cytogenetika
vymezena piilohou
osvédceni.

Akreditace CIA

Osvédceni o
akreditaci ¢.
411/2017 14. 7.
2017

22.6.2017
23.6.2017
26.6.2017

14.7.2020

Splnéni podminek Auditu I,

I, II NASKL CLS JEP (Ndrodni autorizaéni stiedisko pro
klinické laboratoie pii Ceské lékaiské spoleCnosti Jana Evangelisty Purkyné)**

Osvédceni o
splnéni
1. Oddéleni 801 - Pracoviite podminek
klinické biochemie e . | SpInéni podminek Auditu II Auditu I 10.1.2017 9.1.2019
. klinické biochemie
a farmakologie 10.1.2017
¢islo: DAB-091-
2016-0063-801
802 - Pracovists OSVéldC‘velﬁ 0
1ékatské splnéni
2. Oddéleni . . . . . . podminek
Iékaiské mikrobiologie Splnéni podminek Auditu IT | Ty g 'y 30.6.2016 30.6.2018
. . . véetné vykonl - Dozorovy audit B
mikrobiologie I 30.6.2016
SdllCHyCh ,S touto &islo: DAB-005-
odbornosti 2016-0065-802
Osvédceni o
splnéni
3. Hematologicko- . podminek
Transfuzni Ei;;g;?:oﬁ(tgr Splnéni podminek Auditu 11 Auditu II 26.5.2017 25.5.2019
oddgleni & 26.5.2017
¢islo: DAB-021-
2017-0064-818
Osvédéeni o
splnéni
4. Hematologicko - . podminek
Transfuzni tzriis_fgzrﬁfzrllztg Splnéni podminek Auditu II Auditu I 2.6.2017 1.6.2019
oddgleni Y 262017
¢islo: DAB-021-
2017-0064-222
Osvédceni o
807, 823 - splnéni
5. Patologicko- Laboratof " . . podminek
anatomické patologie véetn | P lner]’)‘ (f’z (z)‘ig“r,‘e;l(ﬁ?gm T A uditu 11 10.6.2016 10.6.2018
oddéleni vykont sdilenych s vy 10.6.20146
touto odbornosti Cislo: DAB-011-
2015-0437-823
813 - Laboratot OSVéldé'ef}i o
E splnéni
6. Laboratof ?rllflrlizll(c))glicciz ) Splnéni podminek Auditu II podminck
Alergo- eema vg'konﬁ P Dé’zorov, iR Auditu II 2422017 23.2.2019
Imunologicka Y y 2422017

sdilenych s touto
odbornosti

¢islo: DAB-093-
2016-0436-813
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Planované akreditace/certifikace/osvédceni pro rok 2017 dosud neprovedené

, . Datum
oy Nazev akreditace Datum , Konec
Pracovisté Odbornost . . v 1v1. . | POSledniho .
/certifikace/auditu pridéleni . platnosti

auditu

Kraiskd nemocni IL. recertifikaéni audit ISO V pl4 "
JTS Bat‘f a"z “© | Cela nemocnice | 9001:2008 (CSN EN ISO 1.11.2014 e 31.10.2017
P 9001:2009)

Zakon €. 372/2011 Zb. o zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania sa tyka
16zkovej zdravotnej starostlivosti a zahffia definiciu zdravotnych sluzieb a zdravotnej
starostlivosti, opravnenie poskytovat’ zdravotné sluzby, postavenie pacienta — jeho prava
a povinnosti, postavenie zdravotnickeho persondlu, hodnotenie kvality a bezpecnosti

poskytovanych zdravotnych sluzieb a i. (Zékon €. 372/2011 Zb., ©2010-2018)

Cesky institat pre akreditaciu (CIA) bola zaloZena vladou CR a poskytuje svoje sluzby
v stlade s platnymi pravnymi predpismi vo vSetkych oblastiach akreditacie Statnym
1 sukromnym subjektom. Princip jednotného eurdépskeho akreditacného systému tvoreného
narodnymi akredita¢nymi orgdnmi, ktoré funguju podl'a jednotlivych pravidiel a akreditujt
podla definovanych medzinarodne uznavanych noriem. V sulade s poziadavkami
medzinarodnych noriem a dokumentov CIA uskutoéiiuje nestranné, objektivne a nezavislé

posudzovanie sposobilosti — akreditacie pre:

- Skusobné laboratoria,

- Zdravotnicke laboratoria,

- Kalibra¢né laboratoria,

- Certifikacné orgény certifikuji produkty,

- Overovatelia emisii sklenikovych plynov,

- Certifikacné organy uskuto¢niujuce certifikaciu osob,
- InSpekény program,

- Poskytovatelia skiSania sposobilosti,

- Vyrobca referenénych materialov,

- ai. (Cesky institut pro akreditaci, o. p. s., ©2013)

Vznik systému riadenia kvality siaha do 20. rokov minulého storocia, kedy s rozSirenim
sériovej] vyroby vznikala poziadavka na zavedenie systému, ktory by udrzal nemennu
kvalitu vyroby bez testovania kazdého vyrobku. Samotna norma ISO 9001 ma pdvod

vo Velkej Britanii odkial’ sa rozsirila do celého sveta.
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Norma stanovi jednoduchu zasadu, kedy vedenie firmy stanovi svoje ciele a plany v oblasti
kvality svojej produkcie a tieto st postupne pomocou nastavenych procesov realizované,
pri Com ucinnost’ tychto procesov je merana a monitorovand, aby spolo¢nost’ mohla prijat
ucinné opatrenia pre zmenu. Normy sa zaoberaju principmi riadenia dokumentacie,
I'udskych zdrojov, infrastruktury, zavadza procesy komunikécie so zdkaznikmi, hodnoti
dodavatel'ov, meria vykonnost’ procesov a taktiez skiima interné audity za ucelom ziskania

spitnej vézby.

Prinosy normy pre organizaciu:

udrzanie stalej vysokej irovne vyrobného procesu,

- moznost optimalizovat’ néklady,

- pomocou efektivne nastavenych procesov navySovat’ trzby a zisk,
- moznost ziskat’ najndro¢nejsich zédkaznikov,

- moznost zucastiiovat’ sa na vyberovych konaniach,

- zvysit vykonnost’ celej organizécie,

- zvySenie dovery verejnosti a Statnych orgdnov.

Norma ISO — International Organisation for Standardization znamend Medzinarodna
organizécia pre Standardizaciu. Hlavnou ulohou ISO noriem je skiumat’ procesy z pohl'adu

kvality v organizaciéach.

ISO 9001:2008 (CSN EN ISO 9001:2009) sa zameriava na dolezita Gast’ zdravotne;
starostlivosti, ktorou je kvalita. Kladie doraz na procesy a systémy, zameriava sa na
neustdle zlepSovanie procesov a u¢i zamestnancov uskutocfiovat cinnosti spravnym

sposobom.
ISO urcuje ciele akosti, ktorymi st:

- zameranie sa na potreby pacientov,

- zameranie sa na vedenie,

- zapajanie pracovnikov na vSetkych trovniach riadenia a vyuzivanie ich schopnosti
a znalosti,

- zameranie na procesny pristup,

- zameranie na systémovy pristup k manazmentu,

- neustale zlepSovanie a napredovanie,

- rozhodovanie sa na zdklade pristupnych faktov,

- vzdjomne vyhodné dodavatel'ské vztahy.
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K 31. 10. 2017 vyprsala platnost’ certifikatu ISO, momentdlne nemocnica ide podla
zabehnutych Standardov a zaroven sa pripravuje na akreditdciu SAK. (Krajska nemocnice

T. Bati, a. s., ©2012)
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6 DOBROVOINICTVO V ZLINSKOM KRAJI

Dobrovolnicke vysielajice organizacie pdsobiace v Zlinskom kraji s akreditdciou

Ministerstva zdravotnictva CR:

- Obcianske zdruzenie ADRA, Zlin,

- Maltézska pomoc, o. p. s., Zlin,

- Domcek pre preventivne programy zamerané na deti, mlddez a ich rodiny, o. s.,
Zlin,

- Stredisko vychovnej starostlivosti Domek, o. s., Zlin,

- Detské centrum, Zlin, p. o.

- Slnecnica, o. s., Zlin,

- Samari, o. s., Zlin,

- AKROPOLIS, o. s., Zlin,

-  DOMINO cz, o. p. s., Zlin,

- Charita sv. rodiny Luhacovice,

- Oblastna charita Uherské Hradiste,

- Spektrum, Krom¢éfiz,

- Adorea — dobrovol'nicke centrum Vsetin, o. s.,

- Oblastna charita Uhersky Brod,

- dalSie organizéacie maju celorepublikovli posobnost’ a posobia aj v Zlinskom kraji,
napr. Salesianska asociacia Dona Bosca (pobocka Salesiansky klub mladeze Zlin),
Clovek v tiesni, o. p. s., HESTIA, o. s., SOZE — Zdruzenie obfanov zaoberajlicich

sa emigrantami a oblastami ekologie, prirody, ludskych prav apod. (MV CR)

Medzi najznamejSie organizacie, ktoré poskytuju dobrovolnicke sluzby v Zlinskom kraji
patri Narodné dobrovolnicke centrum HESTIA, Medzinarodnd humanitarna organizacia
ADRA (Obcianske zdruzenie ADRA) a Maltézska pomoc. (Ministerstvo zdravotnictvi
Ceské republiky, ©2010)

6.1 Narodné dobrovol’nicke centrum HESTIA

Najznamej$im dobrovolnickym centrom v CR je Narodné dobrovolnicke centrum
HESTIA. Ako bolo uz vysiie spomenuté, HESTIA vznikla v CR v roku 1993 pomocou
finan¢nej podpory nadacii Open Society Institut v New Yorku a Open Society Fund
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v Prahe. Hlavnym cielom tohto centra je rehabilitacia a podpora dobrovolnictva a jeho

tilohou je podporit a zviditelnit’ doleZitost’ dobrovolnickych centier v CR.
HESTIA:

- propaguje dobrovolnictvo na verejnosti v rdmci narodného i medzindrodného
spektra,

- uskuto¢nuje vycvik a zacvik dobrovolnikov, ale taktiez koordinétorov,

- poskytuje poradenstvo,

- spolupracuje s dobrovolnickymi organizdciami na narodnej i medzinarodnej
urovni,

- je c¢lenom medzindrodnych organizacii, ako napr. Svetova dobrovolnicka
organizacia (IAVE), Volunteeernet — siet’ dobrovolnickych centier strednej
a vychodnej Europy, BBBSI — Big Brothers Big Sisters International a 1.,

- vytvéra databazy pre organizicie, ktoré maji zdujem o pracu s dobrovolnikmi,

- rozvija vlastné programy, ako napr. spominany program 5P pre deti v Skolskom
veku, dobrovolnictvo a darcovstvo, dobrovolnictvo v nemocniciach, programy pre

seniorov a pre nezamestnanych. (HESTIA, ©2010)

6.2 Medzinarodna humanitarna organizacia ADRA

ADRA (Adventist Development and Relie Agency) je medzindrodnd humanitarna
organizacia, ktord poskytuje pomoc l'udom v nudzi. Bola zalozend vroku 1956
a v sucasnosti sa vyskytuje v 125 zemiach sveta a zamestnava vySe 4 000 pracovnikov.
Zameriava sa hlavne na pomoc pri mimoriadnych udalostiach, ako napr. Zivelné pohromy,

vojnové konflikty apod.

V rokoch 1956 — 1962 bola humanitarna pomoc rozvinuta v oblastiach Juznej Ameriky
a na Stredného vychodu. V tej dobe v tychto oblastiach dochddzalo k vel'kym katastrofam.

Od polovice 70. rokov sa za¢inala humanitdrna pomoc rozvijat’ aj v rozvojovych krajinach.
V sucasnosti ADRA realizuje svoje programy v zemiach celého sveta a zameriava sa
predovSetkym na pomoc pri neStastiach, pomaha pri rozvoji komunit, zabezpecuje
potravinovu pomoc, zabezpecuje rozvoj institucii a i.

ADRA je organizacia, ktora pomaha 'udom v nudzi, ¢o je chapané ako vyjadrenie lasky

k Bohu prostrednictvo milosrdnych skutkov, ktorti st vnimané ako Sirenie lasky k Bohu.
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Kladie doéraz na rovnocenné partnerstva, na politické presvedcenie, na ndbozenské

vyznanie, na pohlavie, vek a rasu.

V roku 1997 organizacia ADRA obdrzala titul General Consultant OSN a stala sa tak

vrchnym poradcom Ekonomickej a socialnej rady OSN.

V CR pdsobi ADRA od roku 1992. V roku 1994 bolo zaregistrované Obé&ianske zdruZenie
ADRA pre CR.

Programy, ktoré ADRA organizuje a realizuje sa vyskytuju najmid vramci CR ale
1 v zahranici.
ADRA v Zlinskom kraji zdruzuje dobrovolnikov za cielom sprostredkovat’ ich pomoc

a ¢innosti inym institiciam. Vykonava tzv. vysielatel'ski ¢innost do domov seniorov,

do nemocnic, do sukromnych organizaciu apod. (ADRA, ©2014)

6.3 Maltézska pomoc

Maltézska pomoc je celosvetovo znama organizacia panovnika Radu Malta pre
humanitarnu pomoc. Organizacia funguje uz viac ako 50 rokov, zcastnila sa vySe 200
projektov v 20 zemiach Afriky, Ameriky a Azie. Poskytuje podporu vo vietkych &astych

sveta bez ohl'adu na rasu, ndbozenstvo a politické presvedcenie. ™
Poslanie Matézskej pomoci:

- poskytnutie pomoci pri mimoriadnych udalostiach vo svete,

- vytvorenie a podporovanie zékladnych sluzieb, zdravotnej starostlivosti, zdravia,
- prispievanie k lepSiemu zdraviu a déstojnym zivotnym podmienkam,

- snaha pomdct najst pracu,

- vytvaranie a podporovanie aktivit pripravenosti na katastrofy,.

Maltézska pomoc je neStatna neziskova organizacia, ktord svoje Cinnosti zameriava

na humanitarne, socialne a zdravotnicke oblasti.

Maltézska pomoc vnikla vCR vroku 1950 za ucéelom posielat do tedajsicho
Ceskoslovenska lieky, potraviny a oble¢enie. Po revolucii v roku 1989 doslo k obnoveniu

maltézskeho radu a k obnoveniu &innosti v CR. (Stafeldova, 2007)
Ciele Maltézskej pomoci:

- sluzba trpiacim a potrebnym v krestanskom duchu a lasky k bliznemu,
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- pomoc zaclenit sa do spolocenského zivota konkrétnym jedincom,

- predchadzanie vzniku sociélnej izolécii jedincom.

Poslanie Maltézskej pomoci je vyjadrené mottom ,,Tuitio fidei et obsequium pauperum®,

¢o znamena ,,Obrana viery a pomoc potrebnym*®. (Maltézska pomoc, o. p. s., ©2016)

6.4 DobrovoPlnictvo v nemocniciach Zlinskeho kraja

V Zlinskom kraji existuju Styri nemocnice — KNTB, a. s., Uherskohradis$t'skd nemocnica,

a. s., Vsetinska nemocnica, a. s. a Kromé&fizska nemocnica, a. s.

Vo Vsetinskej nemocnici existuje dobrovolnicka c¢innost’, ktord je sprostredkovana
dobrovol'nickym centrom Adorea, o. s.. Vo Vsetinsku funguje toto centrum od roku 2003,

avsak dobrovol'nictvo v nemocnici Vsetin funguje od roku 2011 na oddeleni LDN.

Poslanim dobrovolnictva vo Vsetine je prispiet’ k zlepSeniu psychosocialnych podmienok
pacientov na 16zkovych oddeleniach, pomdct’ preklenut’ narocné chvile v nemocnici
a prispiet’ tak k lepSiemu priebehu a efektu liecby. Od roku 2014, ktory bol Rokom pre
LDN, je k dispozicii na oddeleni néslednej starostlivosti Klub ONP, ktora spravidla raz za
tyzden pontka niektoré z terapeutickych aktivit — tréning pamati, tvorenie, muzikoterapiu

a canisterpiu.

Dobrovol'nicku ¢innost' by bolo potrebné rozsirit 1 na iné oddelenia, avSak zaujem

z pohl'adu klientov/pacientov je nizky.

V Kroméfizskej nemocnici pdsobia dobrovolnici v spolupraci s dobrovolnickym centrom
Spektrum, vd’aka ktorému vznikol program Dobrovol'nici v nemocnici v Liecebnom ustave

optoptickom pri Nemocnici v Krométizi. Tu dobrovol'nici posobia od roku 1999.

Uherskohradist’ska nemocnica ma dobrovolnicku ¢innost’ rozvinutii na vysSej urovni ako
v predchadzajticich dvoch nemocniciach. Dobrovolnici tu funguji ako spolo¢nici u 16Zka,
s pacientmi sa rozpravaju, hraji spolocenské hry, chodia na prechadzky, precvicuju
kognitivne funkcie, motoriku apod. Pacientov navStevuju canisterapeuti so Specidlne
vycvicenymi psami. O Cinnosti dobrovolnictva sa v nemocnici stara socialna pracovnicka,
ktora zaroven pdsobi ako koordinator dobrovol'nikov. Dobrovol'nici dochddzaju na Detské
oddelenie a na LDN. Na detskom oddeleni sa dobrovolnictvom zaoberaju Zdravotny

klauni, ako aj v KNTB, a. s.
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7 DOBROVODINICTVO V KNTB, A. S.

7.1 Historia

Dobrovolnictvo v KNTB, a. s. funguje uz od nepamiti, avSak nebolo podlozené¢ ziadnou
pisomnou zmluvou medzi KNTB a organizaciami, poskytujicimi dobrovolnicke sluzby
alebo medzi KNTB a dobrovolnikmi, ktori sem prichadzali. Neboli stanovené ziadne
pravidla dobrovolnikov, castost’ navstev dobrovolnikov, v nemocnici sa nenachadzal
koordinator dobrovolnikov, personal nemocnice nebol oboznameny z pritomnost'ou
dobrovol'nikov, neexistovali dochddzkové zoznamy, dobrovolnici sa nijako neoznacovali,

nemali potrebny odev, menovku a ani logo.

Dobrovol'nici dochadzali svojvolne na Detské oddelenie, Onkologické oddelenie

a Gerontologické oddelenie.

To znamend, Ze v nemocnici sa nenachddzaju ziadne podklady a dokumenty, ktoré by

dokladovali dobrovolnicku ¢innost’.

7.2 Sucasnost’

V stcasnosti dochadzaji dobrovolnici na Detské oddelenie a na Gerontologické oddelenie.
Na gerontologické oddelenie dobrovolnici prichddzaji z vlastnej vdle alebo
prostrednictvom vysielajicej organizécie, ktorou je Obcianske zdruZzenie ADRA. Zmluva

s touto organizaciou bola uzavreta v roku 2010.

Na Detské oddelenie chodia vicSinou rodicia hospitalizovanych deti, ktori sa taktiez
venuju aj inym hospitalizovanym detom. Vynimku tvori jedna mamicka, ktord dochadza
na Detské oddelenie z vlastnej vole, spravidla jedenkrat tyzdenne a detom c¢ita rozpravky,
hra sa s nimi a venuje sa im. Tato mamicka nie je ¢lenkou ziadnej vysielajucej organizacie
a ani zamestnankyfiou KNTB, a. s. Dalej Detské oddelenie navitevuju $tudenti SZS, VOS
a VS, ktori detom ¢&itajii a hraju sa s nimi. Pravidelné navstevy prichadzaju z Divadla, kedy

deti navStevuji znami herci, napr. na Vianoce, na Vel'kl noc alebo na Den deti.

Pravidelné néavstevy tvori aj Obcianske zdruZenie Zdravotni klauni, ktori prindSaju na
oddelenie smiech a radost’ hospitalizovanym detom. V CR je toto zdruzenie velmi
uznavané pre svoju odbornost a vyuzivanie humoru v zdravotnictve. V stcasnosti

navstevuju klauni priblizne 60 nemocnic v CR.
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Dobrovolnici vyplituji Dotaznik pre zdujemcov o dobrovolnictve, kde vyplnia najvyssie
dosiahnuté vzdelanie, zamestnany/Student, preco sa chct stat’ dobrovol'nikom, ako sa o nas
dozvedeli, aka je ich predstava o praci, o aky typ dobrovolnictva maji zaujem a cas
navstev. Dalej podpisuju Zmluvu o vykone dobrovolnickej sluzby, ktorej su¢astou je
Népln prace dobrovolnika, Kodex dobrovolnika a Mlcanlivost’ dobrovolnika. (Krajska

nemocnice T. Bati, a. s., ©2012)
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8 MARKETINGOVA ANALYZA DOBROVOINICTVA

Marketingova analyza dobrovol'nictva zahffia analyzu makroprostredia — PESTLE analyza,
vonkajSiecho mikroprostredia — Porterov model a vnutorného mikroprostredia — SWOT

analyza, ktoré ovplyviuju vznik a spravne fungovanie dobrovol'nickych organizacii.

8.1 Analyza makroprostredia

Analyzu makroprostredia tvori PESTLE analyza, ktord vychadza z politickych faktorov,
z ekonomickych faktorov, zo socidlnych faktorov, =z technologickych a technickych

faktorov, z legislativnych faktorov a z ekologickych faktorov.

8.1.1 Politické faktory

Pre kazda organizéciu, ziskova alebo neziskovu je dolezité politické a pravne prostredie,
resp. politické a pravne faktory a taktiez aktudlna politickd a pravna situacia na tizemi,
kde sa dana organizdcia nachddza. Zdravotna politika sa priamo dotyka ekonomickych

faktorov, ktoré ovplyviiuji fungovanie celej nemocnice.

Dobrovol'nicke organizicie

Dobrovolnictvo sa riadi VSeobecnou deklaraciou o dobrovolnictve, ktora bola schvalena
medzinarodnou spravnou radou Medzinarodnej asociacie pre dobrovolnicke usilie (IAVE),

ktora bola schvalena v januari 2001 v Amsterdame.
Medzi nepriaznivé vplyvy mézeme zaradit zmeny politickej situacie v CR, ako napr.
zmeny legislativy tykajucej sa dobrovolnictva, zmeny vyhlaSok, zmeny financovania

dobrovol'nickych centier a i. Tieto zmeny nie je mozné dopredu odhadntt’ a vyhnat sa im.

8.1.2 Ekonomické faktory

Ulohou ekonomického prostredia je informovat’ nas o suCasnom stave ekonomiky u nas,
ale 1 v zahrani¢i. Medzi ekonomické faktory v CR radime HDP, nezamestnanost’, inflaciu,

priemernt mesaénil mzdu a DPH.
Ekonomické faktory k 1. 3. 2018:

- HDP 5,1 %,
- nezamestnanost’ 3,9 %,
- inflacia 2,2 %,

- priemernd mesa¢na mzda 31 646 K¢,
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- DPH 21 %.

Vydaje na zdravotnicke sluzby predstavuju rozsah zdravotnej starostlivosti a skladaju sa
z verejnych a sukromnych vydajov. V medzindrodnom ramci sa sleduju ukazovatele
vydajov na zdravotnictvo, ktoré sa vztahuji na HDP ana jeho zlozky. V roku 2010
dosahoval 8,6%, v roku 2015 to bolo 7,8%. Ceska republika sa pohybuje pod priemerom
EU. Priemer EU predstavuje 9,9%.

Celkové vydaje na zdravotnictvo v roku 2015 dosiahli 353,7 mld. K¢, vydaje zdravotnych
poistovni &inili priblizne 2/3 sumy - 234,7 mld. K& Vi¢§ina sumy putovala v CR v roku
2015 do ambulantnej starostlivosti — 82,5 mld. K¢, nasledovala 16Zkova starostlivost’ —
51,3 mld. K¢, na dlhodobu zdravotnu starostlivost’ pripadlo 42,2 mld. K¢, na rehabilitaciu

14,4 mld. K¢ a na prevenciu 5 mld. K¢&.

Zdravotné poistovne vyplatili na lieCbu ochoreni srdca a ciev, na lieCenie naddorovych

ochoreni, na lieCenie ochoreni svalov a kosti spolu 61,8 mld. K¢.

Je vSeobecne zname, Ze finan¢nych prostriedkov v zdravotnictve je prili§ malo. Nasledkom
toho dochddza k nizkej atraktivite tohto odboru a odchodu odborného zdravotnickeho
personalu do inych odvetvi, co vedie k persondlnej desaturicii a néslednej nemoznosti
poskytovat’ sluzby v plnom rozsahu — ruSenie 16zok, zvySovanie ndrokov na zdravotnu

starostlivost’ a 1.

Dobrovol’nicke organizacie

Kazda dobrovolnicka organizacia sa neustdle stretdva s nejasnou situdciou, ktora sa tyka
finan¢nych prostriedkov potrebnych pre jej fungovanie. Kazda takato organizacia ma
svojho vedticeho pracovnika, ktory aktivne vyhl'adava zdroje financovania. V CR je $iroké
spektrum inStitacii, ktoré maju dostatok finanénych prostriedkov a mohli by z nich pokryt’

vydaje dobrovol'nickych centier. (Exner, 2005)

Mozu byt financované napr. z EU, z Ministerstva financii, z Ministerstva zdravotnictva,
z Krajskych uradov miest, z rdznych nadécii a fondov a taktiez zo sikromnych instittcii.
8.1.3 Socialne faktory

Socialne faktory zahfnaju demografické a kultarne faktory, ktorymi hlavnou podstatou je
¢lovek. Najvacsim problémom sti¢asnej spolocnosti je starnutie populacie. Hlavné faktory,

ktoré sa podielaji na starnuti populacie su napr. pokles porodnosti - dlhodoby trend,
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predlzovanie strednej dlzky Zivota — znizovanie imrtnosti v strednom a vys$Som strednom

veku a migrécia obyvatel'stva — mladSie vekové kategorie obyvatel'stva. (Florence, 2010)

Medzi zakladné funkcie Statu patri zaistenie dostupnosti kvalitnej zdravotne;j starostlivosti
pre vsetkych obcanov bez rozdielu veku, pohlavia, farby pleti a mnozstva finan¢nych

prostriedkov.

Podla Ceského tatistického uradu v CR zilo k 30. 10. 2016 10 597 473 obyvatelov.
V meste Zlin zije priblizne 74 508 obyvatel'ov, z toho je 52,3 % zien a 47,7% muZzov.

Dobrovol'nicke organizacie

Kazd4 dobrovolnicka organizicia potrebuje pre svoje ¢innosti dobrovolnikov, ktori st
ochotni poskytovat’ pomoc a l'udi, ktori maju zdujem o tom, aby im bola tato sluzba

poskytnutd. Ked’Zze populéacia starne, dobrovol'nikmi s vac¢Sinou seniori na déchodku.

Dobrovol'nici musia splnat’ poziadavky, musia mat’ dostatok sklisenosti, musia byt schopni
pracovat’ s 'ud'mi, musia byt schopni pracovat’ v time, musia vediet' sprdvne jednat

s 'ud'mi a musia zvladat’ vSetky povinnosti, ktoré vznikaju s tymto zavdazkom.

Kazdad dobrovolnicka organizacia vyhladava dobrovolnikov, napr. prostrednictvom
inzeratov uverejnenych na webovych strankach organizéacie, prostrednictvom putacov

alebo ak jej to dovol'uju finan¢né prostriedky, reklamou v televizii.

Kazdy dobrovolnik v danej organizacii prechddza vstupnym Skolenim a pripravou, je

oboznameny s svojimi prdvami a povinnost'ami a s naplilou svojej prace.

8.1.4 Technologické a technické faktory

Tento druh faktorov je v zdravotnictve vel'mi podstatny, pretoze neustdle vznikaju nové
lieky, liecebné metddy a postupy, lieCebné prostriedky a pomocky. Taktiez dochadza
k rozvoju novych technologickych postupov a informa¢nych technologii. Nové informacné
technologie pomahaju zlepsit’ starostlivost’ o zdravie I'udi. Do tejto skupiny patri internet,
pocitace a webové stranky. Niektoré zdravotnicke zariadenia uskuto€iiujii prostrednictvom
svojej webovej stranky objednéavanie zdravotnickeho 1 nezdravotnickeho materialu alebo

poskytuju tzv. online konzultacie.

KNTB, a. s. vyuziva od 1. 1. 2017 eRecepty, ktoré nahradili bezné tlacené recepty. Pacient
v lekarni predlozi eRecept spolu s preukazom poistenca a pracovnik lekdrne mu vyda

potrebné lieky.
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Od 1. 10. 2017 prebieha skolenie v hygiene ruk formou E-learningu. To znamena, Ze kazdy
pracovnik je povinny urobit si jedenkrat roCne toto Skolenie. Na zaklade tuspeSne
splnenych poziadaviek a otdzok dostane tucastnik certifikat o ispeSnom absolvovana
Skolenia v hygiene rak. Od 1. 1. 2019 pracovnici Epidemioldgie chct zaviest’ Skolenie
prostrednictvom E-learningu aj na vstupné Skolenie pre novych zamestnancov v oblasti

BOZP, PO, chemickych latok, odpadov a pod.

Dobrovol'nicke organizicie

Organizacie mozu ziskat' zdroje na vybavenie priestorov, napr. kancelarii, konferen¢nych
miestnosti, spolo¢enskych miestnosti ataktiez na pomodcky potrebné k préci
dobrovolnikov.
8.1.5 Legislativne faktory
Legislativu zdravotnickych zariadeni tvoria:

- Zékon €. 372/2011 Zb. o zdravotnych sluzbach a podmienkach ich poskytovania,

- Zakon ¢&. 202/2017 Zb., ktorym sa meni Zakon €. 373/2011 Zb. o Specifickych

zdravotnych sluzbach,
- Zakon €. 258/2000 Zb. o ochrane verejného zdravia,

- Zakon ¢&. 274/2003 Zb., ktorym sa menia niektoré zdkony na Useku ochrany

verejného zdravia,
- Zékon C. 48/1997 Zb. o verejnom zdravotnom poisteni,
- Zéakon &. 551/1991 Zb. o Vieobecnej zdravotnej poistovni CR,
- Zakon €. 592/1992 Zb. o poistnom na vSeobecné zdravotné poistenie
- Zakon ¢. 374/2011 Zb. o zdravotnej zachrannej sluzbe,

- Zakon €. 95/2004 Zb. o podmienkach ziskavania a uznavania odbornej spdsobilosti
a Specializovanej sposobilosti k vykonu zdravotnickeho povolania lekara, zubného

lekara a farmaceuta,

- Zakon €. 96/2004 Zb. o podmienkach ziskavania a uznavania sposobilosti k vykonu
nelekarskych  zdravotnickych  povolani ak vykonu Cinnosti  stvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
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- Vyhlagka MZ CR ¢&. 306/2012 Zb. o podmienkach predchadzania vzniku a $ireni
infekénych ochoreni a hygienické poziadavky na prevddzkovanie zdravotnickych

zariadeni a ustavov socialnej starostlivosti,

- Vyhlaska MZ CR & 49/1993 Zb. o technickych avecnych poZiadavkach na

vybavenie zdravotnickych zariadeni,
- Vyhlaska MZ CR &. 98/2012 Zb. o zdravotnej dokumentacii,
- Zakon €. 262/2006 Zb. zakonnik prace,
- atl
Okrem tychto zdkonov sa stretivame aj so zdkonmi, ktoré sa tykaju hospodarenia,

prevadzkovania a celej existencie prispevkovych organizacii, ktoré su obecne prospesné

spolo¢nosti.

Dobrovol'nicke organizacie

Dobrovolnictvo v zdravotnickych zariadeniach v CR sa riadi:
- Zakonom €. 198/2000 Zb. o dobrovol'nickej sluzbe,
- Zakonom ¢. 101/2000 Zb. o ochrane osobnych tudajov,

- Vyhlagkou MZ CR ¢&. 306/2012 Zb. o podmienkach predchadzania vzniku a §irenia
infekénych  ochoreni  a hygienickych poZiadavkich na  prevadzkovanie

zdravotnickych zariadeni,
- Zaékonom ¢&. 309/2006 Zb. o zaisteni d’alSich podmienok bezpe€nosti a ochrany
zdravia pri praci.
8.1.6 Ekologické faktory

V oblasti legislativy plati Zakon ¢. 17/1992 Zb. o zivotnom prostredi a Zakon ¢. 114/1992

Zb. o ochrane prirody a krajiny. Zariadenie musi jednat’ v sulade s uvedenymi zdkonmi.

8.2 Analyza vonkajSieho mikroprostredia

Analyzu vonkajSieho mikroprostredia tvori analyza konkurenéného prostredia
tzv. Porterov patfaktorovy model alebo pat’ Porterovych sil. Tieto sily tvori vstup novych
konkurentov na trh, substitu¢né vyrobky, vyjednavacia sila zakaznikov, vyjednavacia sila

dodévatelov a rivalita podnikov na trhu.
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8.2.1 Vstup novych konkurentov na trh — prva sila

Zdravotnictvo nie je oblast’, v ktorej hrozi velky vstup konkurencie na trh, pretoze existuju
vstupné bariéry. Medzi bariéry vstupu mozeme zaradit’ vysoky vstupny kapital, narocné
vybavenie zariadenia, hygienické poziadavky, kvalifikovany personal ai. V oblasti
zdravotnictva je nutné neustale zabezpeCovat, modernizovat’ a vylepSovat’ zdravotnicke
pristroje potrebné pre zdravie obCanov. Zdravotnicki pracovnici sa neustale pocas svojho
zivota vzdeldvaju, pretoze su na nich kladené vysoké naroky z hladiska vedomosti

a znalosti v oblasti poskytovani zdravotnej starostlivosti.

Dobrovol'nicke organizacie

Dobrovolnictvo je oblastou s otvorenym vstupom konkurencie na trh. Neexistuje ziadna
prekazka, ktord by =zabranila vzniku nového dobrovolnickeho centra zriadeného
organizaciou. Taktiez nie je vyliceny vznik novej organizacie, ktord by zacala pracovat’

s dobrovol'nikmi.

Ak by na trh vstpil novy konkurent, je to pre nas riziko. AvSak nasou vyhodou by bolo
navrhnat’ spolupracu a tym padom by to bolo prospesné pre obe strany. Dobrovolnicke
centrd, ktoré vznikaji v rdmci zdravotnickeho zariadenia st obdobné a preto by bola

spolupraca medzi nimi prinosom.

8.2.2 Substitu¢né vyrobky — druha sila

Hrozba substitutov v zdravotnictve nie je prili§ vysoka, pretoze zdravotna starostlivost’
nemodZe byt nahradend. AvSak klienti/pacienti mézu pri vyhl'adavani vhodného zariadenia
hodnotit’ dostupnost’, odbornost’, vzdialenost’ a dobu ¢akania na vySetrenie. Kazdy pacient

ma moznost’ kedykol'vek prejst’ ku substitutu a mé pravo rozhodovat’ sa sam o liecbe.

Dobrovol'nicke organizacie

Vramci tejto hrozby je potrebné definovat, kto je substititom v poskytovani
dobrovolnickych ¢innosti. Ako substitit mozeme povazovat' dobrovolnicke centra
v socidlnych sluzbach, vysielajice dobrovolnicke organizacie alebo charitu. V podstate su

tieto subjekty nasim konkurentom, aj ked’ sa zaoberaju inymi smermi dobrovolnictva.

8.2.3 Vyjednavacia sila zakaznikov — tretia sila

Vyjednavacia sila zdkaznikov, resp. pacientov spociva v tom, ze ak budid nespokojni

s poskytovanymi sluzbami, tak mézu vyuzit’ sluzby konkuren¢ného zariadenia.
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V ramci poskytovania zdravotnych sluzieb hovorime o klientoch — pacientoch. Klienti,
ktorym st dobrovolnicke sluzby poskytované, st pacienti daného zdravotnickeho
zariadenia. Vyjednavacia sila pacientov je vyznamnd, pretoze kazdy pacient sa chce
v zdravotnickom zariadeni citit' ¢o najlepsie a preto hlada zariadenie, ktoré spiia jeho

poziadavky.

Dobrovol'nicke organizicie

Tento druh sily tvoria dva druhy zakaznikov — organizacie, ktoré poskytuju dobrovolnicke

sluzby a organizacie, ktoré prijimaji dobrovol'nicke sluzby. (Svozilova, 2006)

8.2.4 Vyjednavacia sila dodavatel’ov — Stvrta sila

V ramci zdravotnickych zariadeni sa mdze pacienti obratit’ na také zariadenie, ktoré im
vyhovuje mierou ich Specializacie. V zdravotnictve existuju vyrobcovia a dodavatelia
liekov, zdravotnickych pomoécok a materidlu. AvSak ich vyjednavacia sila je relativne
malda. VAcsi vplyv na trhu moZzu mat’ vyrobcovia zdravotnickej techniky, pretoze ich sa na

trhu nenachadza také mnozstvo.

Dobrovol’nicke organizacie

Medzi organizacie, ktoré sprostredkuvaju dobrovol'nikov patri Medzinarodna humanitarna
organizacia — Obclianske zdruzenie ADRA, HESTIA a i. Dobrovolnici prichadzaju
z Uradov prace — nezamestnani l'udia alebo zo §kol — SZS, VOS a taktiez to mozu byt

mamicky na materskej dovolenke a seniori na dochodku.

8.2.5 Rivalita podnikov na trhu — piata sila

Neziskové organizacie moézu byt konkurentmi v oblasti ziskavania finanénych dotécii.
Najlep$im variantom je navrhnut spoluprdcu pri rovnakom type organizacii, tym by
nevzniklo slperenie a nepriatel'stvo. TaktieZ na trhu zdravotnych sluzieb posobi mnoho
konkurenénych subjektov. Konkurenti st sice podobni, ale v rdmci poskytovanych sluZzieb,
ktoré poskytuju sa neodliSuju od inych, vytvaraji tzv. komplex zdravotnej starostlivosti.

(Svozilova, 2006)

V ramci Zlinskeho kraja konkurenciu pre KNTB, a. s. predstavuji zvysné 3 nemocnice,
ktorymi st Uherskohradistskd nemocnica, Vsetinska nemocnica a Krométizska

nemocnica. Najva¢sim konkurentom je Uherskohradist'skd nemocnica, ktord poskytuje
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urcité formy Specializovanej starostlivosti. Taktiez sa ako v jedinej od 1. 1. 2018 nachadza

Infekéné oddelenie.

Dobrovol'nicke organizacie

Vo vsetkych troch zvySnych nemocniciach Zlinskeho kraja funguje dobrovolnictvo

uréitym zauzivanym spdsobom.

Tab. 5 Ukazovatele kvality zdravotnickych zariadeni (vlastné spracovanie)

Ukazovatele' kvality KNTB, a. Vsetinska | Krométizska | Uherskohradist'ska
poskytovanych . . .

- S. nemocnica nemocnica nemocnica
sluzieb
Lokalita 5/5 3/5 3/5 4/5
Rozsiahlost’
poskytovanych 5/5 4/5 4/5 5/5
sluzieb
Vyuzivanie
modernych 4/5 3/5 3/5 4/5
technologii
Finan¢né zdroje 4/5 4/5 4/5 5/5

Podl’a tabul’ky €. 5 sme zistili, Ze najkvalitnejSie sluzby v oblasti dobrovolnictva poskytuju
KNTB, a. s. a Uherskohradi$t'skd nemocnica. Najva¢simi vyhodami tychto nemocnic je
lokalita, rozsiahlost’ poskytovanych sluzieb a finan¢né zdroje. Vsetinska a Krométizska

nemocnica poskytuju taktiez kvalitné sluzby, avSak urc€ite je potrebné ich eSte rozsirit’.

8.3 Analyza vnitorného mikroprostredia

Analyza vnutorného mikroprostredia je tzv. SWOT analyza, ktort tvoria silné a slabé
stranky, ktoré vychadzajii z vnltra podniku a prilezitosti a hrozby, ktoré tvoria jeho

vonkajsie stranky.

8.3.1 SWOT analyza

Silné a slabé stranky analyzy zobrazuji vnutornt analyzu a prilezitosti a hrozby zobrazuju
vonkajsiu analyzu. Cielom tejto analyzy je identifikovat’ rozsah, ktorym stcasnd stratégia
organizéacie podporuje schopnost’ Uspesne sa vysporiadat’ s hrozbami a prilezitostami

vo vonkajSom prostredi. (Svétlik, 2005)
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Tab. 6 SWOT analyza (vlastné spracovanie)

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

kvalifikovany zdravotnicki personal,
nepretrzitd prevadzka nemocnice,

moderné zdravotnicke vybavenie
nemocnice,

podpora vzdelavania zamestnancov a ich
d’al$i rozvoj,

vysoka odbornost’ poskytovatel'ov
dobrovol'nickych sluzieb,

neustale zlepSovanie kvality

v poskytovanych sluzbach,

dobré umiestnenie centra v ramci
zdravotnickeho zariadenia.

nedostatocné marketingové oddelenie,
nedostatok personalu,

nedostatocné vybavenie priestorov
nemocnice,

nedostato¢na informovanost’ klientov,
obmedzené finan¢né prostriedky,
nedostatok dobrovol'nikov,

neziskovy sektor.

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

podpora MZ CR,

vyuZivanie dotacii zo Statnej spravy,
vyber kompetentnych pracovnikov,
moznost medzinarodného zapojenia
organizacii/centier,

podpora mesta/kraja,

spolupraca medzi organizaciami.

nezaujem verejnosti,

nezaujem klientov o sluzby,
nekvalifikovani dobrovolnici,
neinformovanost’ prijimacich
organizacii,

predcasné ukoncenie dobrovol'nickej
¢innosti,

nizky kredit dobrovol'nictva

v spoloc¢nosti,

neistota vo financovani.
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9 ZHODNOTENIE ANALYTICKEJ CASTI

Prakticka Cast’ zahffia predstavenie KNTB, a. s., jej historiu, sacasnost’ a interné informacie
o zariadeni. Dalsia kapitola hovori o dobrovolnictve v Zlinskom kraji, o dobrovolnickych
centrach a organizaciach, konk. HESTIA, ADRA a Maltézska pomoc. Dalsiu &ast’ tvori

dobrovolnictvo v KNTB, a. s., jeho historia a sucasnost’.

Prakticka Cast’ sa taktiez zaoberd marketingovou situacnou analyzou. Tvori ju analyza
makroprostredia — PESTLE analyza, analyza vonkajSiecho mikroprostredia — Porterov

model a analyza vnutorného mikroprostredia — SWOT analyza.

PESTLE analyza bola zamerand na oblast’ zdravotnictva a na oblast’ dobrovolnictva -
dobrovolnicke organizacie. Z tejto analyzy vyplyva, ekonomické prostredie ovplyviiuju
faktory, ako napr. HDP, DPH, nezamestnanost’, inflacia a i. Tieto faktory sa neustdle menia
a ovplyviiuju cela spoloénost. Dalej vyplyva, Ze socidlne prostredie zasahuje najmai
starnutie populacie, pokles porodnosti a migracia obyvatel'stva. Technologické a technické
prostredie potrebuje neustdle napredovat, Co sa tyka novej technoldgie a novych
vynalezov. Legislativa, ktora sa tyka dobrovol'nictva je sice pevne stanovena, ale aj v nej

sa deju upravy, ktoré mozu negativne postihnat’ tto sféru.

Porterova analyza sa sustred’uje hlavne na konkurenciu na stdvajicom trhu, ktoru tvoria
Styri nemocnice Zlinskeho kraja, ktoré by sa mali do konca roka stat’ suc¢ast'ou jedného
holdingu. Vstup novych konkurentov na trh nie je pre nds az takym velkym

nebezpecenstvom.

Zaver praktickej casti tvori SWOT analyza, ktord zobrazuje silné a slabé stranky a taktiez
prilezitosti a hrozby. Prioritou je zamerat’ sa na slabé stranky a na hrozby a snazit’ sa im

predchéadzat’ a vyuzivat ich vo svoj prospech.
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10 PROJEKT ZALOZENIA DOBROVOINICKEHO CENTRA

10.1 Ciele projektu

Hlavnym cielom diplomovej prace je vytvorit Projekt zalozenia dobrovolnickeho centra
v KNTB, a. s. v Zline. Ciastkové ciele predstavujii podrobenie projektu finanénej, asovej

a rizikovej analyze a zabezpecit’ implementaciu projektu do praxe.

Cielovou skupinou projektu je Sirokd verejnost, ktoru je potrebné oslovit’ pre realizaciu

a spravne fungovanie celého projektu.

Zodpovednost za realizaciu a plnenie celého projektu prislucha garantovi programu.

10.2 Pripravna faza projektu

Nérodné dobrovolnicke centrum HESTIA vydalo v roku 2002 metodicky manudl pre
zdravotnicke a socidlne zariadenia, konkrétne v oblasti zakladania dobrovolnickych
centier v nemocniciach. Tento metodicky manual stanovuje podstatné nalezitosti a postupy
vzniku dobrovolnickych centier v zdravotnickych zariadeniach. Kazdé zdravotnicke
zariadenie si prispdsobi metodiku pripravy, realizcie i1 implementacie podla sucasného

stavu a podmienok zariadenia.

V ramci pripravnej fazy sa musime oboznamit’ so zékladnymi zélezitostami fungovania
dobrovolnickeho centra v KNTB, a. s. Nasou vyhodou by bolo naviazanie spoluprace
s inym dobrovolnickym centrom, alebo organizaciou, ktora sprostredkuva dobrovolnikov.
V naSom pripade to modze byt Obcianske zdruZenie ADRA, ktord sprostredkiava
dobrovolnikov vramci KNTB, a. s. na Geriatrické oddelenie. Zabezpecovali by

konzultacie, pomoc, podporu pocas realizacie projektu a i.

Dali krok bude predstavovat’ oslovenie Narodného dobrovolnickeho centra HESTIA,
ktoré zaistuje dobrovol'nicke centra/programy v ramci zdravotnickych zariadeni. HESTIA
poskytuje poradenstvo v oblasti dobrovol'nickych ¢innosti, vedie vycvikové a vzdelavacie
programy a taktiez usporiadava stdze a workcampy pre dobrovolnikov i v inych Statoch

sveta.

Je potrebné si uvedomit’, aky prinos bude mat’ centrum pre zdravotnicke zariadenie a na
aké Cinnosti bude zamerané. Dobrovol'nicky program, ak je dobre predpripraveny, bude
mat’ pre organizaciu prinos, avSak moze sa stat, Ze program zanechd negativny dojem.

(Tosner, Sozanska, 2006)
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Mojim cielom je vytvorit’ projekt a prispdsobit’ ho potrebam KNTB, a. s. Garantom
programu bude namestkyna oSetrovatel'skej starostlivosti, koordinatorom programu
a dobrovolnikov bude Specialista v oSetrovatel'stve a kontaktnymi osobami buda
zdravotnicki pracovnici na jednotlivych oddeleniach v nemocnici. Taktiez nesmie chybat’

supervizor, ktory bude dobrovol'nikov viest'.

Pani namestkyna oSetrovatel'skej starostlivosti je tomuto projektu velmi naklonena
aponuku uvitala. Spliiuje osobnostné predpoklady na vykon Ccinnosti ako garanta

programu, taktieZ ma s podobnymi projektmi skiisenosti.

Pred zahdjenim projektu je potrebné, aby koordinator preSiel vycvikom koordinatorov
alebo aspon vykonal prax v dobrovolnickom centre alebo v organizacii, v ktorej funguje
dobrovol'nictvo na vysokej urovni. Tieto role budi vyzadovat’ velké pracovné nasedenie

1 vo vol'nom c¢ase vSetkych t¢astnikov projektu.

Kroky pripravnej faze st:

ziskavanie informacii,

- navsteva podobného zariadenia, kde projekt funguje,

- vytipovanie vhodnych oddeleni,

- definovanie hlavného ciel’a a ¢iastkovych ciel'ov,

- hladanie vhodnych partnerov a sponzorov,

- ziskavanie informécii zo zariadenia ohl'adom z&ujmu o dobrovol'nikov,

- jednanie s vedenim nemocnice o zahdjeni projektu.

V pripravnej faze je taktieZ potrebné ziskat' informdcie od pracovnikov jednotlivych

oddeleni zdravotnickeho zariadenia o potrebach dobrovol'nikov pre ich oddelenia.

Dobrovolnicky program v nemocnici musi spliat’ niekol’ko zakladnych obecnych

podmienok, aby dobre fungoval:
- musi byt zrozumitel'ny,
- musi mat jasne definovany ciel,
- musi mat’ zabezpecenu koordinaciu.

V tabulke €. 7 je stru¢ny prehlad o potrebach dobrovol'nikov na oddeleniach KNTB, a. s.
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Tab. 7 Prehlad potreby dobrovolnikov na oddeleniach KNTB, a. s. (vlastné spracovanie)

. - o Potrebny pocet
Oddelenie Etaz/pavilon dobrovolnikov
NIP 1
5180 DIOP 1
6. etaz 2
7. etaz 2
Gerontologické oddelenie © a‘z’
16. paviléon 2
17. pavilén 2
4. etaz 2
Chi ické oddeleni
irurgické oddelenie 5. otdy )
5. etaz 1
Interna klinika 6. etaz. 1
7. etaz. 1
3. etaz 1
Kardiologické oddelenie © a%
4. etaz 1
Neurochirurgické oddelenie 4. etaz 2
3. etaz 1
Neurologické oddelenie © a%
4. etaz 1
Ortopedické oddelenie 3
10. 116 1
PIcne oddelenie pav¥ (?n
20. pavilon 1
Urologické oddelenie 2
Spolu 30

10.2.1 Dokumentacia a evidencia dobrovol’'nikov

Dokumentacia dobrovolnikov zahfia Zmluvu o dobrovolnickej cinnosti, Koédex
dobrovol'nika, Mlc¢anlivost dobrovolnika, Kartu dobrovolnika a Zmluva o ukonceni
dobrovolnickej prace. Dalsimi prilohami mézu byt’ napr. Zivotopis, vypis z registra trestov
(nie star§i ako 3 mesiace), prehlasenie o zdravotnej sposobilosti a i. Pri vytvarani
dokumentov som vychéadzala z dokumentov, ktoré st bezne dostupné a pouzivané v praxi,

avSak upravené a prispdsobené na dobrovol'nicke centrum v KNTB, a. s.

10.2.2 Stanovenie vhodnych ¢innosti pre dobrovol’nikov

Dobrovolnici v zdravotnickom zariadeni m6zu vykonévat’ mnoho Cinnosti. Vyber ¢innosti
realizuje koordinator, kontaktné osoby jednotlivy oddeleni, ¢ize vrchné alebo stani¢né

sestry, samozrejme do tychto ¢innosti sa mdZe zapojit’ i ostatny personal nemocnice. Je
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dolezité stanovit’ vhodné aktivity, ktoré by dobrovolnici realizovali a tak by prispievali
k spravnemu chodu jednotlivych oddeleni. Tieto aktivity zahffiaji najmd vol'nocasové

aktivity, ktoré budu prinosné pre nemocnicu i pacientov.

Oblasti vhodnych aktivit su napr. organizovanie kultirnych podujati — na Vianoce,
na Velku noc, na Den deti apod., organizovanie Sportovych podujati, individualne prace

s pacientmi, administrativne prace a i.

Kultarne podujatia

- navstevy kina, divadla, kultirnych pamiatok,

- viano¢né besiedky, besiedky na Den deti, na Vel'kl noc.

Sportové poduijatia

- individualne alebo skupinové cvicenia.

Individualne prace s pacientmi

- prechéadzky, doprovod pacienta na vySetrenie,

- spoloc¢enské hry, malovanie, Citanie.

Kolektivne prace s pacientmi

- vyzdoba oddelenia, vytvarné ¢innosti, vyroba produktov.

Administrativne prace

- tvorba webovych stranok o dobrovolnictve v ramci nemocnice,

- propagécia dobrovolnictva.

10.2.3 Priprava personalu nemocnice na implementaciu projektu

Hlavnou ulohou garanta a koordinatora projektu je oboznamit personal s vytvorenim
dobrovolnickeho centra a so suvisiacimi informaciami eSte pred spustenim samotného
projektu. Zakladom je, aby zdravotnicki pracovnici pochopili, Zze dobrovolnik je forma
pomoci a nie zataze. Je potrebné och obozndmit’ so zdmerom projektu na jednotlivych

oddeleniach, a treba urcit’ kontaktné osoby.

Personal informujeme o ¢innostiach, ktoré buda dobrovol'nici na jednotlivych oddeleniach
vykonavat, o presnej naplni prace, o pravach a povinnostiach dobrovolnikov i1 persondlu,

o vymedzenie miesta vykonu prace a o pristupe k dobrovolnikom. Persondl ma za tulohu
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vykonavat’ uréiti kontrolni ¢innost' nad dobrovolnikmi, hodnotit’ ich, motivovat’ ich

a zodpovedat’ za nich.

10.3 Realizacna faza projektu

V ramci realizacnej faze projektu sa musim oboznamit’ s persondlnym zaistenim centra,

s dobrovol'nikmi a so vrtkymi ¢innostami, ktoré s nimi suvisia.

10.3.1 Personalne zaistenie

Ako bolo uz vysSie spominané, garantom programu bude ndmestkyna oSetrovatel'skej
starostlivosti a  koordinatorom programu a dobrovolnikov bude Specialista
v oSetrovatel'stve, kontaktnymi osobami budu zdravotnicki pracovnici na jednotlivych

oddeleniach v nemocnici a nesmie chybat’ supervizor.

10.3.2 Garant programu

Je vel'mi doélezité, aby garant programu mal skuto¢ny zaujem o projekt dobrovolnictva
anevenoval sa Cinnosti iba formalne. Mal by mat’ riadiace a organizacné schopnosti
na vysokej urovni. Bolo by vhodné, aby absolvoval stdZz v zariadeni, kde uz podobny

program funguje.

Garantom programu v KNTB, a. s. bude namestkyna oSetrovatel'skej starostlivosti,
ale m6Ze nim byt 1 hlavna sestra, veduci psychologického oddelenia alebo socidlny

pracovnik. Uvézok v zdravotnickom zariadeni musi byt’ min 0,5 az 1,0.

Materialne zabezpecenie:

mobilny telefon,

vlastnl kancelariu — pre rozhovory s dobrovol'nikmi a pre porady timu,

priestor pre vzdelavanie dobrovol'nikov,

notebook (pristup na internet).
Garant programu:

- zodpoveda za vytvorenie programu,
- ma prehlad o celkovom fungovani dobrovolnickeho programu v zdravotnickom
zariadenti,

- zodpoveda na tento program a podporuje jeho tvorbu a rozvoj,
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ma za ulohu informovat’ vedenie KNTB, a. s. o priebehu projektu, o jeho naplni
a jednotlivych ¢innostiach,

spolupracuje s vedenim nemocnice v otazkach finanéného zaistenia celého
projektu,

spolupracuje s ¢lenmi timu,

spolupracuje s inymi dobrovolnickymi organizaciami,

podava informécie o programe pre Siroku verejnost’.

10.3.3 Koordinator dobrovoPnikov

V zdravotnickom zariadeni sa koordindtorom stava zamestnanec. MoZe sa tu nachadzat’ aj

viac koordinatorov, ale to vSetko zavisi od velkosti a naro¢nosti zariadenia. Koordinator sa

stava kl'i€ovou postavou kazdého dobrovolnickeho programu, pretoze ma najblizsi

kontakt s dobrovolnikmi. Uvizok dobrovolnika musi byt 0,3 az 1,0.

Koordinator dobrovol'nikov:

zodpovedd a sam organizuje nabor, vyber a osobne vedie uvodny pohovor so
zaujemcami o dobrovol'nictvo,

organizuje vycvik dobrovol'nikov,

zabezpecuje superviziu dobrovolnikom,

pripravuje podklady ohladom prijatia, hodnotenia dobrovolnikov, motivuje
a odmenuje ich,

je kontaktnou osobou medzi dobrovol'nikmi, zamestnancami, vedenim a klientmi
zdravotnickeho zariadenia,

riesi vzniknuté nedorozumenia na pracovisku,

udrzuje kontakty s médiami — informuje verejnost’ o programe,

vedie podrobni a potrebnu administrativnu agendu, uzatvara zmluvy
s dobrovol'nikmi a poistenia pre dobrovol'nikov,

zabezpecuje Specializované Skolenia pre dobrovolnikov,

spolupracuje s kontaktnymi osobami na oddeleniach a s potrebnym personalom
v ramci zdravotnickeho zariadenia,

spolupracuje so supervizorom.
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10.3.4 Supervizor
Supervizor:

- najlepSou volbou by bol psycholog, ktory vie spravne pripravit® dobrovolnikov
na tato ¢innost’,

- uskuto¢nuje pravidelné stretavania s dobrovol'nikmi,

- radi dobrovol'nikom ohl'adom ich prace,

- poskytuje zdznamy zo stretnuti dobrovolnikov a uschovava ich,

- vedie psychologické pohovory — individualne 1 kolektivne.

10.3.5 Kontaktné osoby

Kontaktnymi osobami su zdravotnicki pracovnici na jednotlivych oddeleniach, zvicsa

vrchné alebo stanicné sestry. Moze fiou byt taktiez socidlny pracovnik alebo terapeut.
Kontaktné osoby:

- ich Uulohou je previest dobrovolnika po prisluSnom oddeleni, oboznamit ho
s pracou na oddeleni a s chodom oddelenia,

- poskytuji dobrovol'nikom pomoc a rady, rieSia s nimi vzniknuté problémy,

- znacia si ich prichod na oddelenie a odchod z oddelenia,

- pomahaju vytvarat’ napli prace dobrovolnikov,

- dozeraju na plnenie ¢innosti,

- spolupracuju s koordinatorom a poskytuji mu potrebné informécie.

10.4 DobrovolP’nici

Uvod do dobrovolnictva v zdravotnickom zariadeni tvori ziskavanie a vyber
dobrovolnikov. Je ddlezit¢ vybrat’ tych spravnych Tl'udi, ktoru tito pracu chcu naozaj

vykonavat’.
10.4.1 Ziskavanie dobrovol’'nikov

Sposoby ziskavania dobrovol'nikov pre zdravotnicke zariadenie:

- propagécia prostrednictvom webovej stranky zdravotnickeho zariadenia,
- propagécia prostrednictvom médii (reklamy),
- propagécia prostrednictvom informa¢nych materidlov (letdky, plagaty, bilboardy),

- propagacia v ramci SZS a VOS,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

- propagécia prostrednictvom informaénych materialov na Uradoch prace,
- informovat’ zndmych a priatelov,

- spolupraca s inymi centrami.

Webové stranky

V sucasnej dobe je internet vyuzivany velkym poctom ludi vo vSetkych vekovych
kategoriach. Internet je pristupny a ¢asovo nenaro¢ny. Tento typ propagicie sa zameriava
hlavne na mladych l'udi, ktory s nim maju velké sktisenosti, dalo by sa povedat, ze je

sucast’ nasho kazdodenného Zivota.

KNTB, a. s. ma svoju webovu stranku a tak neexistuje ziadny problém, implementovat’

odkaz na dobrovolnictvo do jej obsahu.
Odkaz mo6ze obsahovat’:

- nazov a logo dobrovolnickeho centra,

- ponukané moznosti realizacie dobrovol'nickej prace,

- kontakt na koordinatora,

- informacie o dobrovol'nickej praci a o pripravovanych projektoch,

- dokumenty k nahliadnutiu, fotografie a ¢lanky.
Média
M¢édia predstavujii moznost’ ovplyvnit’ Sirokl verejnost’ a moznost’ zabezpecit’ informacie
o dobrovolnictve pre I'udi a potencidlnych zaujemcov. Médid zahtfiaju televiziu, noviny,
Casopisy a radid. NajdolezZitejSie je nadviazat spolupracu a poskytnut’ dobre

propagovatelny material, o ktory bude zaujem.

Informacie poskytnuté médidm musia byt zaujimavé a redlne. MoZznymi formami st

tlacové spravy z akeii, rozhovory s dobrovol'nikmi a 1.

Informacéné materidly

Informacnymi materidlmi mézu byt bilboardy, ktoré st avSak finan¢ne narocné, letaky,
leporeld, prirucky a i. Tieto materidly st k dispozicii priamo v zdravotnickom zariadeni —
na nastenkach jednotlivych oddeleni. Materidly obsahuju ndzov dobrovolnickeho centra,
kontakt na koordinatora, zakladné informacie o dobrovolnictve a mozné ¢innosti

dobrovolnikov.
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SZS a VoS

Dobrovolnici prichadzaji na oddelenia v zastipeni Studentov, ktori v zdravotnickom
zariadeni absolvuju prax v ramci Stidia. Samozrejme, niektori Studenti sa pre tito pracu
tak nadchnt, ze navsStevuji zdravotnicke zariadenie i mimo stanoveny cas. Vyhodou

Studentov je, ze maju dostatok ¢asu, st plny energie a elanu.

Informacéné materidly na Uradoch prace

Na Uradoch prace su registrovani nezamestnani l'udia, ktori maju dostatok ¢asu uplatnit’ sa.

Je mozné, ze dobrovolnictvo im pomoze najst’ pracu.

10.4.2 Vyber dobrovol’'nikov

Ked potencidlny dobrovolnik prejavi zaujem o tato cinnost, musi sa skontaktovat
s koordinatorom dobrovolnikov. Jednd sa o narocnejSie a dlhSie stretnutie, na ktorom

koordinator stanovi urcité kritéria vyberu dobrovolnikov.

10.4.3 Vstupny pohovor s dobrovol’nikmi

Vyber dobrovolnikov pokrauje pozvanim na osobny pohovor, ktory sa uskuto¢ni
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu. Pohovor moéze mat individudlnu alebo
kolektivnu formu. Koordinator sa oznamuje s dobrovol'nikom, m4 moznost” dozvediet’ sa
o predstavach prace dobrovolnika a on mu naopak poskytne podrobnejSie informacie

o dobrovolnictve.
Vstupny pohovor pozostava z:

- poskytnutia zdkladnych informacii o potencialnom dobrovolnikovi,
- informacii o dobrovol'nickom centre,

- informacii o zdravotnickom zariadeni,

- podmienok vykonavania tejto ¢innosti v zariadeni,

- prav a povinnosti dobrovolnikov a zariadenia,

- moznosti uplatnenia dobrovol'nikov v zariadeni,

- procesu zapdjania novych dobrovolnikov

a zaverecnu fazu tvori priestor pre otazky oboch ucastnikov pohovoru.
Vlastny pohovor zahfia informécie o potencidlnych dobrovolnikoch a informéciach:

- o tom, kde sa uchadza¢ dozvedel o projekte,

- o tom, ¢o ho viedlo k zaujmu o projektu,
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- o predoslych skusenostiach s podobnymi projektmi,
- ¢o od projektu a prace oCakava,

- Co moze poskytnut’ zariadeniu.

10.4.4 Psychologicka diagnostika dobrovol’nikov

Sucast’ vstupného pohovoru tvori i psychologickd diagnostika uchédzacov, ¢o predstavuje
vyplnenie osobnostného dotaznika, na zdklade ktorého koordinator uréi, ¢i je uchadzac
schopny vykonévat’ tito ¢innost. Na tejto Casti pohovoru je pritomny aj psycholdg, ktory
zisti motivaciu dobrovolnika k tejto Cinnosti, zisti jeho komunikacné schopnosti a ako
dokaze zvladat’ stresové a zat'azové situacie. Jeho tlohou je vylucit’ z procesu uchadzacov,

ktori trpia dusevnymi poruchami, depresiami alebo inymi poruchami.

10.4.5 Vycvik dobrovol’nikov

Dobrovolnici, ktori tuspeSne splnia podmienky vyberu absolvuji tzv. vycvik
dobrovolnikov. Vycvik moze byt individualny a kolektivny, moze trvat’ niekol'ko hodin
ale 1 tyzdiov. DIlhSie vycviky st va¢Sinou vytvarané pre vykon naro¢nejSich a dlhodobych
¢innosti.

Individualny vvycvik dobrovolnikov

Individualny vycvik prebieha na konkrétnych oddeleniach pod vedenim koordinatora
projektu a kontaktnej osoby z dané¢ho oddelenia. Tohto vycviku sa taktieZ mozu zucastnit’

dobrovol’nici, ktori sa v organizacii uz nachadzaji a budu vytvarat’ tzv. dozornu ¢innost’.

Vycvik pozostadva z pozorovania dobrovol'nika, ktory sa uz na danom oddeleni nachadza
anaslednej sa novy dobrovolnik postupne zapoji do cinnosti. Tato Uvodnd féza sa
odhaduje na jeden az dva tyzdne, pocas ktorych dobrovol'nik zariadenie navstivi trikrat po

4 hodiny. Potom uz bude schopny vykonévat’ ¢innost’ samostatne.

Ulohou dobrovolnika, ktory sa v zariadeni nachadza dlhsie, bude predstavit nového
dobrovolnika personalu oddelenia a pacientom. Novy dobrovolnik pozorne sleduje
¢innosti, ktoré vykondva, kladie mu otazky a dobrovolnik, ktory ho zauca mu na ne

zodpovie a oboznami ho so vSetkymi vecami, ktoré potrebuje poznat’ a ovladat’.

V tejto faze tzv. zalcania sa, si mdze novy dobrovolnik uvedomit, Ze tito praca ho
nenaplia a nezvlada ju. Moze poziadat o prelozenie na iné oddelenie, alebo spolupracu

ukondéit’.
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Kolektivny vvcvik dobrovolnikov

Kolektivneho vycviku sa zucastiiuju kontaktné osoby daného oddelenia a supervizor. Ich
ulohou je pripravit’ program, ktory budt dobrovolnici absolvovat’ v trvani jedného tyzdia,

konkrétne dve navstevy po 5 hodin.
Ciele skupinové vycviku:

- oboznamit’ dobrovol'nikov s okolitym prostredim, v ktorom budu vykondvat’ svoju
pracu,

- oboznamit ich s chodom a pravidlami daného oddelenia,

- oboznamit ich s ich pravami a povinnostami,

- oboznamit’ ich so spravnym fungovanim celého projektu, s jeho zmyslom a ciel'om,

- dat’ obom strandm priestor klast’ otazky a pravo dozadovat’ sa odpovedi.
Vycvik by mal obsahovat’:

- prednasku o dobrovolnictve,

- komunikacné hry,

- préace v malych i vel’kych skupinach,
- rieSenie problematickych situdcii,

- priestor na otazky a odpovede.

10.4.6 Administrativa dobrovol’'nikov

Administrativu dobrovolnictva zahfiiaju uz vysSie spomenuté¢ dokumenty a evidencia
dobrovolnictva predstavuje sti€asny stav dobrovolnikov v zdravotnickom zariadeni. Nie je
potrebné viest' evidenciu Specidlnym programom v pocitaci, staci klasickd papierova

evidencia, ktora bude archivovana.

Zmluva o dobrovol’nickej ¢innosti

uzatvara sa medzi zdravotnickym zariadenim a dobrovolnikom,

- obsahuje identifikacné udaje zdravotnickeho zariadenia a dobrovol'nika,

- datum a miesto zah4jenia spoluprace,

- vymedzenie dobrovol'nickeho programu v zdravotnickom zariadeni,

- prava a povinnosti oboch zucastnenych stran. (Priloha P III: Zmluva

o dobrovol'nickej ¢innosti)
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Dohoda o ukonéeni dobrovol’nickej ¢innosti

- obsahuje identifika¢né udaje zdravotnickeho zariadenia a dobrovol'nika,
- datum a miesto vypovedania spoluprace,
- uvedenie dévodu ukoncenia spoluprace. (Priloha P IV: Dohoda o ukonceni

dobrovolnickej ¢innosti)

Koédex dobrovolnika

- ustanovuje povinnosti a zavazky dobrovol'nika vo¢i zdravotnickemu zariadeniu,
- ustanovuje prava dobrovolnika,

- datum a miesto podpisu dokumentu. (Priloha P V: Kédex dobrovol'nika)

Mlganlivost’ dobrovol'nika

- identifikacné udaje dobrovol'nika,
- ustanovuje povinnosti dobrovolnika voci zdravotnickemu zariadeniu,

- datum a miesto podpisu dokumentu. (Priloha P VI: Mlc¢anlivost’ dobrovol'nika)

Karta dobrovol'nika

- vypliiuyje sa pri osobnom vstupnom pohovore s dobrovolnikom, ktory preukdze
vazny zaujem o tuto pracu,

- ma podobu dotaznika,

- obsahuje identifika¢né tidaje dobrovolnika,

- urcenie, €1 ide o Studenta, seniora na dochodku alebo o zamestnaného ¢loveka,

- najvyssie dosiahnuté vzdelanie,

- skusenosti v oblasti dobrovolnictva,

- vytyCenie ¢innosti, o ktoré ma dobrovol'nik zaujem,

- Casové moznosti dobrovolnika,

- obmedzenia vo vykone dobrovolnickych ¢innosti,

- zaujmy, konicky, zal'uby,

- informa¢ny zdroj, z ktor¢ho sa o dobrovolnictve dozvedel. (Priloha P VII: Karta

dobrovol'nika)

Evidenéné zaznamy

- vedie ich garant programu spolu s koordinatorom,
- obsahuju zakladné identifikacné udaje o dobrovolnikov,

- kontakt na jednotlivych dobrovolnikov,
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- zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti, dohodu o ukonceni dobrovolnickej ¢innosti,
kodex dobrovolnika, ml¢anlivost’ dobrovolnika a kartu dobrovol'nika,

- doplnujuce udaje ako zivotopis, vypis z registra trestov a prehlasenie o zdravotne;j
sposobilosti,

- zaznamy o dochadzke dobrovol'nikov na jednotlivé oddelenia,

- zdznamy o ¢innostiach dobrovol'nikov,

- zdznamy z Specializovanych Skoleniach dobrovol'nikov,

- zaznamy o poisteni dobrovol'nika,

- zaznamy o predoslych skusenostiach a Skoleniach v oblasti dobrovolnictva.

Evidenéné zdznamy na oddeleniach

na kazdom oddeleni musi byt menny zoznam dobrovol'nikov, ktory budu oddelenie
navStevovat’,

- obsahuje datum, ¢as prichodu a odchodu dobrovolnikov,

- Cinnosti, ktoré dobrovol'nik v dany den vykonaval,

- hodnotenie ¢innosti dobrovolnika,

- pripadné pripomienky alebo st’aZnosti.

10.4.7 Uzatvaranie poistenia s dobrovol’nikmi

Po absolvovani individualneho 1 kolektivneho vycviku dobrovol'nikov nasleduje stretnutie
s koordinatorom, ktory pre nich pripravil zmluvy ohl'adom poistenia dobrovol'nickej prace.
V kazdom zamestnani sa potykame s mnozstvom rizik a ani dobrovolnicka praca nie je
vynimkou. Preto je potrebné vytvorit zmluvy ohl'adom poistenia dobrovolnikov, ktoré

budu chrénit’ jeho 1 zariadenie.
Poistenie dobrovol'nikov bude pozostavat’ z dvoch typov poisteni:

- urazové poistenie — toto poistenie kryje nasledky urazu alebo ochorenia, ktoré
vznikli bezprostrednej pri praci, taktiez zahffia ndklady na liecbu a 1.,
- poistenie zodpovednosti za vzniknuti Skodu — toto poistenie sa vztahuje na Skodu,

ktora sposobil dobrovolnik pri vykone prace sebe alebo inym osobam.

Postenie sa uzatvara len na Skody vzniknuté v rdmci zdravotnickeho zariadenia a uzatvara
sa po absolvovani vstupnych Skoleni, tzn. k 1. 1. nasledujuceho mesiaca vo vyske 300 K¢
na rok. Samozrejme, dobrovolnici prichadzaju v priebehu roka, takze podla vstupu

do zariadenia sa poistenie upravuje vzdy o prislusni dvanastinu mesiaca.
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10.4.8 Specializované $kolenia dobrovol'nikov

Specializované $kolenia zahfiiaja BOZP (bezpe¢nost’ a ochrana pri praci), PO (poZiarna

ochrana) a zésady laick¢ KRP (kardiopulmonalna resuscitacia).
Specializované skolenie tvoria:

- vSeobecné BOZP o ochrane zdravia pri praci,

- poziarna ochrana,

- chemické latky a zmesi — pracovnik zivotného prostredia,

- hygiena rik + prakticky nacvik — pracovnik oddelenia epidemiologie,
- odpady - pracovnik odpadového hospodarstva,

- aKRP.

10.4.9 Oznacenie, odev a logo dobrovolnikov

Kazdy dobrovolnik je povinny nosit’ prislusny odev, na ktorom bude logo
dobrovolnickeho centra a viditeIné oznacenie, Ze ide o dobrovolnika. Za viditeI'né
oznacenie dobrovol'nika sa povazuje menovka s jeho fotografiou, s jeho menom a napisom
,dobrovolnik“. Odev je stanoveny zdravotnickym zariadenim a ide o biele tricko bez

podtlace, na ktorom je logo dobrovolnickeho centra.

Vsetky tieto veci musi dobrovolnik splnit’ pocas navStevy zariadenia a prislusného

oddelenia. Jeho povinnost'ou je odlisit’ sa od zdravotnickeho personalu.

Obr. 5 Odev a logo dobrovolnickeho centra KNTB, a. s. (viastné spracovanie)
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Obr. 6 Menovka dobrovolnickeho centra KNTB, a. s. (vlastné spracovanie)

10.4.10 Zasady vstupu dobrovol’nikov na oddelenia

Dobrovolnici boli prevedeni jednotlivymi oddeleniami v ramci vycviku, takze to znamena,
Ze uz su oboznameni s ¢innostami a chodom jednotlivych oddeleni. Na oddeleniach sa
nachddzaju kontaktné osoby, ktoré maju za ulohu poskytnut’ pomoc dobrovolnikovi,
ukdzat mu priestory pre neho urené — Satiia, wc. Dobrovolnik vykonava cinnosti

samostatne, bez pomoci inych 0sob.

10.4.11 Supervizia dobrovolnikov

Ako som uz vysSSie spominala, je mozné, aby supervizorom bol psycholdg, avSak
v zdravotnickom zariadeni to mdze byt aj iny zamestnanec, ktory bude pomahat’ rieSit’
situdcie, do ktorych sa dobrovol'nici dostanti v rdmci vykonu dobrovolnickych ¢innosti. Je
potrebné, aby urCeny supervizor preSiel Skolenim supervizorom a mal prax v oblasti
dobrovolnictva. V zdravotnickom zariadeni bude supervizia uskuto¢tiovand individualne

1 kolektivne.

Individualna supervizia

Individuélna supervizia je uréend dobrovolnikom, ktori budu chciet’ svoje problémy riesit
vyhradne medzi Styrmi o¢ami. M6Ze ist’ napr. o vzniknuté problémy s pacientmi, o vlastné
psychologické problémy, ktoré by mohli ovplyvnit' vztah s pacientmi. Tento druh

supervizie bude vzdy realizovany podl’a potreby.

Kolektivna supervizia

Kolektivna supervizia bude organizovana jedenkrat mesacne v dizke 2 hodiny. Taktiez
podl’a potreby budu uskutociiované Stvrtroéné a polrocné stretnutia. Tento druh supervizie
je povinny pre vsetkych dobrovolnikov a bude zamerany na potreby dobrovolnikov.

Tychto strnuti sa zi¢astiuju kontaktné osoby z jednotlivych oddeleni a koordinator.
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V ramci supervizie maju dobrovol'nici moznost’:

ziskat’ priebeznu podporu a vedenie v zaciatkoch ¢innosti,

poradit’ sa o vzniknutych komplikéciach a problémoch,

interpretovat’ svoje pripomienky a nazory k projektu,

zdielat’ svoje skusenosti a znalosti.

10.4.12 Kontakt s koordinatorom dobrovol’nikov

Z prav dobrovolnikov vyplyva aj pravo na pravidelny kontakt s koordinatorom. Jeho
ulohou je zabezpecit' redlne a sicasné informacie ohl'adom problematiky dobrovolnictva,
sluzi ako radca v komplikovanych situdcidch a vykondva dozor na vSetkymi

dobrovol'nikmi a nad ich ¢innost’ami.

10.4.13 Motivacia a odmenovanie dobrovolnikov

Motivécia a odmenovanie dobrovolnikov je pre ich posobenie v zdravotnickom zariadeni

vel'mi podstatné. Ovplyviiyje ich d’alSiu pracu a jej rozvijanie v rdmci zariadenia.

Motivacia a odmenovanie dobrovol'nikov:

moznost’ zucastiiovat’ sa na podujatiach organizovanych zariadenim — vyrocia,
vecierky oddeleni, vystipenia,

- byt oceneni pri Medzindrodnom dni dobrovol'nikov,

- podakovanie za pracu vo forme pochvaly, verejného pod’akovania,

- drobné darceky alebo blahozelania k meninam a narodeninam,

- usporiadanie sldvnostného stretnutia dobrovolnikov.

Pri odmenovani dobrovol'nikov by sme nemali zabudat’ na zasady, ako napriklad:

vyjadrit’ vd’acnost’,

vyjadrit’ spokojnost’ s pracou a ¢lovekom ktory ju poskytuje,

vyuzivat’ r6zne formy pod’akovania,

venovat’ pozornost’ tym vysledkom ktoré st pre dobrovolnika ddlezité.

10.4.14 Hodnotenie dobrovolnikov

Hodnotenie dobrovolnikov a ich ¢innosti je pre spravny chod zariadenia i samotného

projektu vel'mi podstatny. Slizi taktiez k motivovaniu dobrovol'nikov. Proces hodnotenia
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sprevadza dobrovol'nikov pocas celého pdsobenia v zariadeni. Hodnotenie dobrovol'nikov

je sucast’ dokumentacie, ktoru s vedie koordinator.
Hodnotenie projektu hovori o:

- G&innosti projektu a o tom, &i spiiia pévodny ciel’ a zamer,
- prijimani dobrovolnikov,

- vysledkoch supervizii,

- vysledkoch vycviku dobrovol'nikov,

- pocte dobrovolnikov, ktori sa zapojili do programu,

- mnozstve finan¢nych prostriedkov, ktoré boli potrebné k rozvoju projektu.

Hodnotenie dobrovolnikov, tzv. evaluacia je jedno z velmi podstatnych stucasti celého
dobrovolnickeho programu. Poskytuje nam informacie o efektivite a o fungovani
programu, o jeho financovani a o jeho prezentdcii. Evaluicia by nam mala priniest
odpovede na nasledujuce otdzky:
- kvalitativne: — Su naplnené ciele programu? Je projekt/program zmysluplny? Ako
ho hodnotia dobrovol'nici/pacienti/personal?
- Kvantitativne — Kol'’ko dobrovol'nikov sa zapojilo do programu?
- Finanéné — Z akych zdrojov bol program/projekt financovany? Bol dostatok
financii?
- Strategické — Aké su moznosti dalSieho rozvoja? Aké st najvicsSie prekazky
v d’alSom rozvoji?

Zdroje pre vypracovanie hodnotenia (evaluécie) su:

- pripomienky, ndpady, kritika zo strany pacientov, persondlu, dobrovolnikov,

rodiny pacientov,
- Podklady koordinatora, kontaktnych osob a supervizora,

- Dotazniky spokojnosti pacientov, rodinnych prislusnikov a personalu nemocnice.

10.4.15 Ukonc¢enie spoluprace s dobrovol’nikmi
Ukoncenie spoluprace s dobrovol'nikom mdze byt ukoncené:

- dohodou o ukonceni spolupréce,
- ukoncenie zo strany dobrovol'nika,
- ukoncenie zo strany zdravotnickeho zariadenia,

- ukoncenie uplynutim doby.
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Dohoda o ukonéeni spoluprace

Dohoda o ukonceni prace je podpisand oboma zmluvnymi stranami, je na nej uvedeny den

ukoncenia spoluprace, miesto ukoncenia spoluprace a podpisy oboch stran.

Ukoncenie zo strany dobrovol'nika

Dobrovol'nik méze svoju Cinnost’ v zariadeni ukoncit' v akykol'vek dent a bez udania

dovodu.

Ukoncenie zo strany zdravotnickeho zariadenia

Zdravotnicke zariadenie moze vypovedat’ zmluvu dobrovolnikovi na zdklade neustaleho

alebo zavazného poruSovanie jeho povinnosti.

Ukoncéenie uplynutim doby

Ak bude uzavretd zmluva medzi dobrovolnikom a zariadenim na dobu urciti, moze byt’
ukonéena k ditu uplynutiu tejto doby. Ak dobrovolnik neprejavi zaujem o predizenie

zmluvy, zmluva bude automaticky ukoncena.
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11 CASOVA, NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA

11.1 Casova analyza

Zakladnym z Ciastkovym cielom je tvorba cCasovej analyzy dobrovolnickeho centra
KNTB, a. s. Zahfna konkrétne aktivity a ¢asovu postupnost’, ktoré vedu k stanovenému
cielu a k tvorbe samotného projektu. Casova analyza nam pomaha uréit’ ¢asovi naro¢nost’
jednotlivych krokov. V tabulke ¢. 8 nachadzame jednotlivé ¢innosti, ktoré st potrebné pre

vytvorenie projektu a ¢as na realizaciu a splnenie tychto ¢innosti.

Tab. 8 Casovd analyza projektu (viastné spracovanie)

Jednotlivé ¢innosti potrebné pre vytvorenie projektu Faza Cas
Schvilenie a zahajenie projektu l. 14 dni
Zaistenie zdrojov financovania 2. 14 dni
Oboznamenie vedenia nemocnice i personalu s projektom 3. 7 dni
Vytvorenie konceptu projektu 4. 7 dni
Vyberové konanie na koordinatora dobrovol’nikov 5.
Uverejnenie vyberového konania na miesto koordinatora .
o 7 dni
dobrovol'nickeho centra
Osobny pohovor s uchddzac¢mi 7 dni
Vyrozumenie o prijati/neprijati 7 dni
Uvedenie do funkcie 7 dni
Vycvik koordinatora dobrovol’nikov 6. 14 dni
Zabezpecenie vybavenia kancelarie pre koordinatora .
- 7. 7 dni
dobrovolnikov
Navrh propagaénych materialov 8.
Spresnenie informécii, ktoré budi na letakoch 7 dni
Grafické spracovanie + tlac letakov 9 dni
Distribucia letakov 7 dni
Tvorba odkazu na dobrovolnicke centrum na webovej 9 3 dni
stranke KNTB, a. s. '
Tvorba odevu a oznacenie dobrovol’'nikov 10.
Odev 7 dni
Menovka 3 dni
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Jednotlivé ¢innosti potrebné pre vytvorenie projektu Faza Cas
Logo 14 dni

Ziskavanie dobrovolnikov 1.
Oslovenie Sirokej verejnosti 14 dni
Vyber dobrovolnikov 7 dni
Skolenie dobrovolnikov 3 dni
Oboznamenie dobrovol'nikov s ¢innostami 2 dni
Zarad.en‘ie dob'rovol’nika na dané oddelenie a zaCiatok 5 dni
plnenia jeho ¢innosti

Spolu 182 dni

Z tabul’ky vyplyva, ze na celkovll ¢asovu pripravu dobrovolnickeho centra potrebujeme
priblizne 182 dni. Predpokladany zaciatok realizacie Casovej analyzy je naplanovany od
1. 6. 2018 a potrva priblizne 7 mesiacov. Plnenie 1. — 4. fazy bude trvat’ 2 mesiace, 5. — 7.
bude trvat 2 mesiace a8. — 11. tri mesiace. S urCitou ¢asovou rezervou sa podari

dobrovolnicke centrum plne rozbehnut’ k 1. 1. 2019.

Tab. 9 Casova analyza projektu — zhrnutie (vlastné spracovanie)

Rok 2018

Casova priprava
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12

Faza 1. — 4.
Faza 5. 7.
Faza 8. —11.

11.2 Nakladova analyza

Dal§im ¢iastkovym cielom pri zakladani dobrovolnickeho centra je tvorba finanéného
planu, resp. ndkladového zabezpecenia tvorby projektu. Téato analyza zahfiia jednotlivé
jednorazové vstupné ndaklady a prevadzkové priebezné naklady, ktoré st potrebné

k realizacii projektu.

Dobrovolnicke centrum v KNTB, a. s. je sucastou zdravotnickeho zariadenia a to

znamena, ze bude financované z neho.
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Moznosti financovania projektu:

- vlastné zdroje — zdroje zo zdravotnickeho zariadenia,

- sponzoring — je potrebné oslovit’ potencialnych sponzorov,

- dotécie z MZ CR,

- granty — poskytované pri vloZzeni minimdlne 50 % vlastnych finan¢nych

prostriedkov.

NajjednoduchSou cestou na ziskanie finan¢nych zdrojov su vlastné, Cize interné zdroje
zariadenia. V tejto faze vstupuje do popredia garant programu, ktory zahrnie tieto vydaje
do rozpoctu zdravotnickeho zariadenia, predlozi ich na schvalenie predstavenstvu a ich

ulohou je odsuhlasenie financii.

Niektoré pomdcky a materialy sa v zdravotnickom zariadeni nachadzaju i bez pritomnosti

dobrovol'nikov a to je pre zariadenie vel'k4 vyhoda, ako uSetrit’ finan¢né prostriedky.

Tab. 10 Ndkladova analyza projektu (vlastné spracovanie)

Vstupné naklady - jednorazové Suma
Naklady na vybavenie kancelarie pre
koordinatora a supervizora dobrovol’'nikov
Kancelarsky nabytok (2x st6l, 2x stolicka, 2x 10 000 K&
skrina, 2x regal, 2x odpadkovy koS a iné)
Elekjcror’nka (%x p001tacv,' Ix Vstol.ov,y telefon, 2x 30 000 K&
mobilny telefon, 1x tlaciaren a in€)
Vycvik koordinatora dobrovol’nikov 3500 K¢
Tvorba webovej stranky 0 K¢
Tvorba propaga¢nych materialov 0 K¢
Zabezpecenie odevu pre dobrovol’nikov 0 K¢
Tvorba loga dobrovol’nickeho centra 0 K¢
Spolu — vstupné naklady - jednorazové 43 500 K¢
Prevadzkové naklady — priebezné ro¢né
Materialy potrebné k evidencii dobrovol’nikov
Kancelarskev: .potreb}‘/ ~ papier, zakladace, pera, 2 000 K&
farba do tlaciarne a iné




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

94

Vstupné naklady - jednorazové Suma
Materialy potrebné na zazemie projektu
Telefonne poplatky, postové poplatky 4 500 K¢

Poistenie dobrovol’nikov

100 K¢&/1 dobrovolnik

30 dobrovol'nikov

30 * 100 K¢ =3 000 K¢

Ziskavanie dobrovol’nikov 0 K¢
Cestovné pre ucastnikov projektu 1 700 K¢
Vzdelavanie ucastnikov projektu 3500 K¢
Pravidelna udrzba webovej stranky 0 K¢
Tvorba propagacnych materialov 0 K¢
Zabezpecenie odevu pre dobrovol’'nikov 0 K¢
Spolu — prevadzkové naklady - priebezné roc¢né 14 700 K¢
Mzdy - mesaéné

Néklady na mzdu pre koordinétora (+ ZP, SP) 26 800 K¢

Néklady na mzdu pre supervizora (+ ZP, SP) 13 400 K¢

Naklady na mzdy pre kontaktné osoby
(+ ZP, SP)

4 020 K¢&/1 kontaktna osoba

10 oddeleni = 10 kontaktnych osob

10 * 4 020 K¢ =40 200 K&

Spolu — mzdy - mesa¢né 80 400 K&
Spolu — mzdy - ro¢né 12 mesiacov* 80 400 K¢ =
Pt Y 964 800 K¢

> Spolu

43 500 K¢ + 14 700 K¢ + 964 800
=1023 000 K¢

O vycvik koordindtora v oblasti dobrovolnictva sa postarda Narodné dobrovolnicke

centrum HESTIA, ktoré zabezpecuje takyto druh Skoleni.
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Rocné poistenie na jedného dobrovolnika ¢ini 100 K¢. Tato suma je platend z poistovne,
s ktorou ma zdravotnicke zariadenie zmluvu. Téato suma je prevadzkovym, ktory sa odvija

od poctu prichadzajucich dobrovolnikov.

Odhad ro¢nych ndkladov na materialy, ktoré su potrebné pri evidencii dobrovol'nikov ¢ini
priblizne 2 000 K¢. O thto Ciastku sa navysi polozka vSeobecného materidlu v rozpocte

zdravotnickeho zariadenia.

Ziskavanie dobrovolnikov do projektu prebieha viacerymi, uz spominanymi postupmi. Co
sa tyka médii — ¢lanky a rozhovory budu publikované a poskytované zadarmo, nakolko

cielom projektu je prildkat’ zadujemcov.

Propagacné materidly budu tlacené v zdravotnickom zariadeni a rozmiestiiované budu
pomocou koordinatora a sucasnych dobrovolnikov. Webova stranka zdravotnickeho
zariadenia funguje pre zariadenia a to znamend, ze zmienka o dobrovolnickom centre bude
jej sucast'ou.

Stanoveny rozpocet na cestovné pre ucastnikov dobrovolnickeho projektu sa odhaduje
na 1 700 K¢ ro¢ne. AvSak tato suma je vel'mi pohybliva a odvija sa od aktudlnej situacie

miesta, odkial’ aktéri dochadzaj.

Vzdelavanie zahfiia Ucast na Skoleniach, kurzoch pre koordinatora a pre ostatnych

ucastnikov dobrovol'nickeho projektu. Naklady sa odhaduju na 3 500 K¢ ro¢ne.

Pre z4dzemie programu je potrebné vytyCit' priestory, ktoré buda sluzit” dobrovolnikom,
ale bezne sa nachddzajii v zdravotnickom zariadeni. Tieto ndklady nie st zahrnuté
v rozpoéte, st vkladom zdravotnickeho zariadenia do projektu. Ciastka sa odhaduje vo

vyske 350 K¢ mesacne, rocne to teda vychadza na 4 500 K¢.

Z tabul’ky néakladovej analyzy pre dobrovolnicke centrum vieme urcit, Ze vstupné
jednorazové naklady sa pohybuju vo vySke 43 500 K¢, priemerné ro¢né ndklady
na prevadzkové opakujice sa Cinnosti si vo vyske 14 700 K¢ a néklady na mzdy pre

ucastnikov projektu vychadzaju mesacne na 80 400 K¢.
To znamena, Ze rocne vychadzaji na 964 800 K¢. Spolu ro€ne potrebujeme priblizne

1 023 000 K¢.
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11.3 Rizikova analyza

Poslednym c¢iastkovym cielom je rizikova analyza. Tato analyza zahfna aspekty, ktoré
mozu mat’ negativny vplyv na tvorbu projektu. S negativnymi vplyvmi by sa malo dopredu

pocitat’ i ked je to nechcend stranka projektu. Je potrebné predchadzat' ich vzniku

a eliminovat’ ich eSte pred zahjenim projektu.

Rizika, ktoré mozu nastat’

- nespravny vyber pracovnikov pre dobrovolnicke centrum,

- nedostatok finan¢nych prostriedkov na realizéciu projektu,

- nezaujem verejnosti,

- nezaujem zdravotnickeho personalu v rdmci zariadenia,

- nezdujem médii a inych komunikaénych zariadeni,

- nedodrzanie ¢asového planu projektu,

- nesplnenie ucelu dobrovolnickeho centra.

Tab. 11 Rizikova analyza projektu (vlastné spracovanie)

. . Pravdepodobnost’ | Stupeii/vySka | Rizikovy
Riziko - g qc
vzniku rizika rizika faktor
Nespravny vyber pracovnikov pre
0D 2 3 5
dobrovol'nicke centrum
Nedostatok finan¢nych
: S . 2 2 4
prostriedkov na realizéciu projektu
Nezéaujem verejnosti 2 2 4
Nezéaujem zdravotnickeho ) 3 5
persondlu v rdmci zariadenia
Nezaujem médii a inych ) 3 5
komunikacnych zariadeni
Nedodrzanie ¢asového planu
. 2 2 4
projektu
Nesplnenie ucelu dobrovolnickeho 1 1 )

centra

Body st rozdel'ované podl’a rizik na nizke, stredné a vysokeé riziko.

» nizke riziko: 0 — 3 body,
> stredné riziko: 4 — 5 bodov,
» vysoké riziko: 6 bodov.
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Nizke riziko

Nesplnenie uéelu dobrovol’nickeho centra

Ucel dobrovolnickeho centra bude splneny prostrednictvom prijatia dostatoéného
mnozstva dobrovol'nikov, dobrovolnici poskytuju svoje znalosti a schopnosti bez naroku
na odmenu. Aj ked’ by zdujem o dobrovolnicku pracu neprejavil pozadovany pocet

uchéadzacov, koordinator zabezpedi ich rozmiestnenie tam, kde je to najviac potrebné.

Stredné riziko

Nedostatok finanénvych prostriedkov na realizaciu projektu

V sucasnosti sa KNTB, a. s. nenachddza v dobrej finan¢nej situdcii a je hlboko v ¢ervenych
Cislach atak jej zapojenost do financovania projektu nie je prili§ vysokd. Velku cast
nakladov je mozné zabezpecit’ zadarmo. Velku ¢ast’ finannych prostriedkov tvoria dotacie

z EU a sponzorské dary.

Opatrenia veduce k elimindcii rizik — vypustit’ niektoré tlohy, ktoré nie sit veI'mi podstatné

pre projekt, kontrolovat’ terminy dodavatelov.

Nespravny vyber pracovnikov pre dobrovol'nicke centrum

Nespravny vyber pracovnikov centra predstavuje hlavne vyber koordinatora projektu,
ktory nesie zodpovednost’ za dobrovolnikov i za cely projekt. Musia byt’ dané podmienky,
ktoré musi koordinator 1 iny pracovnik splnit’.

Opatrenia vedice k eliminacii rizik — vstupny pohovor zabezpecit' tak, aby boli

dobrovolnici, ktori nerozumeji zmyslu tejto prace vyradeni.

Nezaujem verejnosti

Verejnost” predstavuje potencidlnych uchadzacov o dobrovolnicke c¢innosti, preto by

absencia uchadzacov dost’ skomplikovala priebeh celého procesu.

Opatrenia veduce k elimindcii rizik — zabezpecit' propagaciu centra pre Siroku verejnost’,

zatraktivnit’ centrum, zabezpec€it’ prieskum v oblasti konkurencie.

Nezaujem zdravotnickeho personalu v rdmci zariadenia

Zdravotnicki persondl zariadenia je skepticki k dobrovolnikom, nevie si predstavit’ ich
fungovanie na oddelenia aneddveruje im. Ak persondl nemocnici vidi, ze vedenie

nemocnice méa zaujem ich motivovat’ formou prinosu dobrovolnikov, radi sa zlcastnia.
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Mnoho sestier i lekdrov zaziva syndrom vyhorenia a myslim si, Ze pomoc prostrednictvom

dobrovol'nikom im pomoze.

Opatrenia veduce k eliminacii rizik — je potrebné oboznamit' personal s potrebou
dobrovolnikov, motivovat zamestnancov  prostrednictvom objasnenia  prinosu

dobrovol'nikov na oddelenia.

Nezaujem médii a inych komunikaénvch zariadeni

Zaujem médii je jeden z najdolezitejSich faktorov, pretoze informuji Sirokd verejnost’
0 moznostiach zapojenia sa.

Opatrenia vedice k eliminacii rizik - potreba zabezpecit' pravideln komunikéciu
s médiami.

Nedodrzanie ¢asové planu

Casovy plan je pre fungovanie projektu podstatny, nakolko st stanovené uréité terminy

a Casové rozpitie, ktor¢ je treba dodrzat’.

Opatrenia vedice k eliminacii rizik — priebeZzna kontrola plnenia €asového planu,
zabezpecit' potrebny pocet zamestnancov pre realizaciu jednotlivych krokov a poskytnut’
urcita formu motivacie.

Vysokeé riziko

Ziadne z moZnych rizik nebolo zaradené do kategorie vysokych rizik.
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12 ZHODNOTENIE PROJEKTU A IMPLEMENTACIA DO PRAXE

Hlavnym ciel'om diplomovej prace bola tvorba projektu zalozenia dobrovolnickeho centra
v KNTB, a. s. Projekt bol vypracovany na zaklade poziadaviek zdravotnickeho zariadenia

a bol podrobeny ciastkovym ciel'om - Casovej, ndkladovej a financnej analyze.

Pri tvorbe projektu mi bola nadpomocna pani namestkyna oSetrovatel'skej starostlivosti,
ktora bola zaroven stanovena garantom projektu dobrovolnictva. Na zaklade internych
informécii o KNTB, a. s. som sa snaZila navrh projektu dobrovolnickeho centra
prispdsobit’ podmienkam zdravotnickeho zariadenia. Cely projekt som zostavila tak, aby

priebeh bol ¢o najjednoduchsi a reélny.

Cinnosti, ktoré budd dobrovolnici vramci dobrovolnickeho centra vykonavat su
charakterizované v pripravnej faze projektu. Cinnosti sa budi v priebehu realizacie
projektu upravovat’ a prispdsobovat’ potrebam pacientov, dobrovolnikom a poziadavkam
zdravotnickeho zariadenia. Dokumentécia, ktoré je pre spravne fungovanie dobrovol'nicke
centra vel'mi dolezita, je sucastou priloh diplomovej prace. Priestory pre koordinatora
dobrovolnikov st vyclenené — kanceldria s potrebnym prisluSenstvom a priestory pre

supervizora a dobrovol'nikov budu spoloCenska miestnost’ a miestnost’ na Skolenia.

Najzlozitej§im krokom pripravnej faze bola priprava personalu. Bolo potrebné presvedcit’
hlavne kontaktné osoby na oddelenia (vrchné a stani¢né sestry), ze dobrovolnici s pre

zdravotnicke zariadenia prinosom.

Realizacia celého projektu je zalozend na ziskavani dobrovolnikov, na ich vycviku,
na poisteni, na motivacii, supervizii a celkovej propagacii dobrovolnickeho -centra.

Finan¢né z4dzemie tvoria vlastné zdroje zdravotnickeho zariadenia a sponzorské dary.
Prinosy dobrovol'nickeho centra v KNTB, a. s.:

- zlepSenie image organizécie,

- ziskanie novych klientov,

- posilnenie konkurencného postavenia na trhu v ramci Zlinskeho kraja,

- ziskanie novych sponzorov,

- ziskanie novej ciel'ovej skupiny.
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Pre zhodnotenie projektu a jeho uspesnej implementécie do praxe bol vytvoreny modelovy
projekt projektu ,,Celé Cesko &te détem®. Tento projekt odstartoval v roku 2006 v Ostrave
aod tej doby sa projekt rozrastol do nemocnic do mnohych miest v celej CR a pocet
dobrovol'nikov, ktori navStevujua choré deti sa pohybuje okolo 300. Projektu sa zucastiuji
Studenti, ucitelia, maminky na materskej dovolenke, konkrétne v KNTB, a. s. su to herci

z divadla, ktori pravidelne navstevuju choré deti.

Nazov projektu

Modelovy projekt, ktory je vytvoreny pre KNTB, a. s. nesie nazov ,,Cela KNTB C¢ita

detom*.

Priprava projektu

Ulohou garanta projektu a koordinatora dobrovolnikov je vytvorit’ koncept projektu, ktory
bude obsahovat’ ndzov akcie, ditum a ¢as konania a poverit’ pracovnikov marketingového
oddelenia, aby vypracovali viac ndvrhov na propagacné materialy a nasledne bude vybraty

jeden, ktory sa vytlaci a da do povedomia verejnosti.

Ulohou pracovnikov informaénych technolégii bude uverejnit’ tento propagaény material
na webovej stranke KNTB, a. s., na socialnych sietach, personal nemocnice zabezpeci
povesenie informacnych letdkov na jednotlivé oddelenia, do jedalne a k hlavnej brane

a ulohou $tudentov SZS a VOS bude vyvesit’ letaky v priestoroch $kol.

Pracovnici marketingové oddelenia zabezpecia prostrednictvom jedalne a Bistra 51
obcCerstvenie pre persondl iucastnikov projektu. Nemocnica zabezpeCuje stravu pre
zamestnancov a taktieZ prevadzkuje Bistro 51, v ktorom su k dispozicii teplé i studené

jedla a napoje.

Pracovnici Detského oddelenia KNTB, a. s. zabezpecia potrebné materidly k realizacii
projektu. Projektu sa taktiez zacastnia herci z divadla mesta Zlin, ktori st pravidelnymi

navstevnikmi 1 mimo dobrovol'nickeho centra.
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Realizacia projektu

Krajska nemocnica T. Bati, a. s. Vas srde¢ne pozyva na ucast’ na projekte
J ) y )

9  Celd KNTB Eita defom

Miesto konania: KNTB, a. s. — Detské oddelenie, budova ¢. 31

Datum konania: 16. jun 2018

Cas konania: od 9.00 do 13.00 KRAJSKA NEMOCNICE
T.BATl, a.s.

Obr. 7 Propagacny material projektu Cela KNTB cita detom (vlastné spracovanie)

Prostrednictvom projektu ma nemocnica, resp. dobrovol'nicke centrum moZnost’ prildkat’
vel'ké mnozstvo zdujemcov, ktori sa chcu stat’” dobrovolnikmi. Vdaka tejto akcii maju
moznost’ ziskat’ informacie o zdravotnickom zariadeni 1 o danom oddeleni, ktoré navstivia.
Hlavnym ucastnikom projektu bude garant, ktory zodpovie na pripadné otazky zaujemcov.
Taktiez bude pritomny koordinator dobrovolnikov, ktory bude mat’ k dispozicii potrebné

dokumenty k evidovaniu zdujemcov o dobrovol'nicke ¢innosti.

Spdtnad vézba je pri uskutociiovani projektu velmi dolezita, ¢i uz pre pracovnikov
dobrovolnickeho centra, pre personal ale hlavne pre pacientov. Koordinator
dobrovolnikov vytvori dotazniky, ktoré budi mat’ par jednoduchych otdzok spojenych
s priecbehom celej akcie, so spokojnostou. Tieto dotazniky moézu dobrovolne vyplnit
navstevnici, personal, ale i zakonni zastupcovia detskych pacientov daného oddelenia. Po

ukonceni akcie koordinator vyhodnoti dotazniky
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ZAVER

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo vytvorenie dobrovolnickeho centra v KNTB, a. s.
Aby mohol byt’ tento ciel' splneny, musela byt vypracovana teoreticka a prakticka cast’.
Teoreticku Cast’ tvorili poznatky o dobrovolnictve, ktoré boli potrebné na vypracovanie
praktickej Casti. Praktickd cast’ obsahovala predstavenie zdravotnickeho zariadenia,
charakteristiku dobrovolnictva v Zlinskom kraji a v nemocniciach Zlinskeho kraja.
Zaverecnu Cast’ tvorili marketingové analyzy, konkrétne PESTLE analyza, Porterov model

a SWOT analyza.

PESTLE analyza vychadzala zo vSeobecnych poznatkov ohladom zdravotnickych
zariadeni 1 dobrovol'nickych organizécii. Porterov model bol zamerany hlavne na rivalitu
podnikov na trhu, ktortl tvoria 4 nemocnice Zlinskeho kraja. SWOT analyzu tvorili silné
aslabé stranky zdravotnickeho zariadenia, ktoré vychadzajii z vnuitorného prostredia
zariadenia a prilezitosti a hrozby, ktoré st odrazom vonkajSich faktorov, ktoré sa

nachddzaji mimo zariadenie.

Samostatnli Cast’ tvorilo vypracovanie projektu dobrovolnickeho centra v KNTB, a. s.
Zakladnou podstatou projektu bolo definovanie cielov, ktoré je potrebné splnit’ pre
spravnu realizaciu a fungovanie projektu. Projekt bol tvoreny pripravnou a realizacnou
fazou. Pripravna fdza mala za Ulohu predstavit’ personal nemocnice, ktori bude za celu
realizaciu projektu zodpovedat’ a definovat’ ¢innosti, ktoré budi dobrovol'nici vykonavat.
Realiza¢na faza definuje persondl, ktory zastreSuje cely projekt dobrovolnickeho centra

a dobrovol'nikov, ktori tvoria podstatu realizacie projektu.

Projekt bol podrobeny ¢iastkovym cielom, ktoré st casova, ndkladova a rizikova analyza.
Casovii analyzu tvorili jednotlivé kroky ¢&innosti, ktoré bolo potrebné uskutoénit pred
realizaciou projektu. Nakladova analyza podrobne rozobrala vstupné — jednorazové
a prevadzkové (priebezné) naklady na rok. Tato analyza taktiez zahfiia ndklady na mzdy
personal dobrovolnickeho centra. Ulohou rizikovej analyzy bolo zhodnotit' mozné rizika,
ktoré mézu nastat’ pri realizacii projektu a navrhnit’ opatrenia na ich eliminaciu. Zaver

projektu tvori jeho zhodnotenie a implementécia do praxe.

Zaverom je mozné konStatovat, ze projekt je realizovatelny, ekonomicky, opodstatneny
anajde uplatnenie a podporu v spolo¢nosti. Ciele, ktoré sme si stanovili na zaciatku

diplomovej prace boli splnené.
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Fakultnd nemocnica
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Ministerstvo zdravotnictva Ceskej republiky
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OR Obchodny register

OSN Organizacia Spojenych Narodov

PO poziarna ochrana

SAK Spojena akreditacna komisia
SP socialne poistenie

SR Slovenska republika

SZS Stredna zdravotna Skola

tzv. takzvane

URL Uniform Resource Locator

USA United States of America

VOS Vysiia odborna skola

YMCA  Young Men’s Christian Association
WHO World Health Organization

7P zdravotné poistenie

7P zdravotnicki pracovnici
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PRILOHA PI: ZADOST O POVOLENI VYUZITIi INTERNICH
PODKLADU NEMOCNICE PRO VYPRACOVNANI
DIPLOMOVE PRACE

Bec. Veronika Babecova, Cesta na YWikolinec 901/9. 034 (11 Ruzomberok. Slovenska republika

p. Helena Smakalova
Naméstkyné ofetfovatelské péte
Krajskd nemocnice T. Bati, a. s
Havlitkovo nibfeZi 600

T62 75 £lin

Ve Zling dne 13, 2. 2018

Véc: Zadost o povoleni vyuZiti internich podkladi memocnice pro vypracovini

diplomové price

WaFena pani naméstkyné,

#idam Vas timto o povoleni vyuZiti internich podkladd nemocnice pro vypracovini mé
diplomové prace. Jsem studentkou magisterského navazujiciho  programu v odboru
Management ve zdravotnictvi v kombinované formé na Fakulté managementu a ekonomiky
Univerzity T. Bati ve Zling, &islo studentky M16667. Téma mé diplomové price je ,Projekt
zaloZeni dobrovolnického centra v KNTB, a. 5.

Se ziskanymi daty budu zachazet dle platnych etickych norem a zikoni.

Za kladné vybavend 24dosti pRedem dékuiji,

P
'.'-..IT,?'.{II-I.-"I .

Be. Veronika Babecova

Wyhowuji Vasi zadosti a souhlasim s vyuZitim internich podkladil nemoenice pro vypracovini

diplomové price.
[

.-_J' . - f
~TH N e
Helena Smakalova
naméstkyné ofetfovatelské péle



PRILOHA PII: ORGANIZACNA SCHEMA KNTB, A. S.

Dozorci rada

Valna hromada

Piedstavenstvo akciové spolecnosti,
(pifedseda piedstavenstva,
clenové predstavenstva)

Kancelar predstavenstva )

Oddéleni fizeni kvality )

Interni audit )

- .. e . - . — - Utvar tlena predstavenstva Utvar élena mdmuenst\m
[ Utvar namestka leCebne pece ] Utvar namestka osetiovatelske pece aro b =] pro oblast ek m
J ( Odbor privni J Odbor marketingu J [ Odbor ekonomidky ( Dﬂm( pravozni ] Odbor abchodni
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PRILOHA PIII: ZMLUVA O DOBROVOINICKEJ CINNOSTI

Zmluva o dobrovol’nickej ¢innosti

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.

Havli¢kovo nabiezi 600, 762 25 Zlin

KONTAKINA OSODA: .....oouieiiiiiiie ittt ettt b e et e s b s s s s e st eb et eb e s renbaas
(d’alej len ,,nemocnica/organizacia®)

a

Meno a priczvisko, Sl ..o T ——
ROQRE CiBlOT oo i o amsssss s s oS o S Ay RS ST S eSSBSV R s
Adresa trvalého BYAIISKA: .........cocoveieeeecieeeerere ettt e et est s e s e ss s s e s s e e snent s ssanen
Kontaktna adresa, ak sa lisi od trvalého bydliska: ..........ccveeeeeeeeneeeeee e
TOIREGRS oo S T e A S s s
(d’alej len ,,dobrovol'nik*)

uzatvaraji zmluvu o dobrovolnickej €innosti v ramci KNTB, a. s.

CLI
Vymedzenie dobrovol'nickeho programu v nemocnici
1, cielom programu a dobrovol'nika je podiel’at’ sa na komplexnej lie¢be pacientov zlepSovanim
psychosocidlnych podmienok tak, aby nebol naruseny lie¢ebny reZim a prevadzkovanie nemocnice,
2, dobrovol'nicky program v nemocnici je realizovany podla platnej legislativy, tzn. zédkon ¢.
198/2002 Zb. o dobrovolnickej sluZzbe.

CLu

Povinnosti zdravotnickeho zariadenia
1, zaistit’ dobrovolnikovi podmienky pre jeho ¢innost’,
2, zoznamit' dobrovol'nika s jeho pravami a povinnostami,
3, zabezpedit' kontakt s koordinatorom a prislusnymi osobami,
4, zaistit' dobrovol'nikovi potrebny vycvik, superviziu a konzultacie,
5, zaistit’ dobrovol'nikovi odev s logom a menovku,
6, poskytnut’ dobrovol'nikovi potrebné pomdécky k praci,
7, zaistit’ dobrovol'nikovi ochranu dat.



Cl. 11

Povinnosti dobrovol'nika
1, povinnost’ dobrovol'nika absolvovat’ ivodné Skolenia,
2, povinnost’ zu¢astiiovat’ sa supervizii,
3, povinnost’ ospravedlnit’ sa pri netasti na stretnutiach,
4, povinnost’ mléanlivosti,
5, povinnost’ pouzivat’ odev s logom a menovku,
6, povinnost’ pouZivat’ potrebné pomdcky k praci,
7, dobrovolnik sa zavizuje vykonavat' &innost” bez naroku na odmenu,
8, dobrovolnik sihlasi s poskytnutim jeho udajov pre zariadenie,

9, dobrovol'nik sa zavédzuje, Ze ¢innost’ bude vykonavat’ minimalne 3 mesiace.

CLIv
Zaverené ustanovenia
Zmluva o vykonani dobrovol'nickej ¢innosti je vyhotovena v dvoch exemplaroch, kazdy zo stran
obdrZi jedno vyhotovenie. Zmluva sa uzatvéara na dobu ..........cccccccerneene. Platnost’ zmluvy zanika
uplynutim doby, dohodou alebo vypoved'ou z oboch stran. Vypoved’ musi byt pisomného
charakteru.

N TR B i imssmiissimssimmnsiny

podpis koordinatora projektu

podpis dobrovol'nika



PRILOHA P1IV: DOHODA O UKONCENIi DOBROVOINICKEJ
CINNOSTI

Zmluva o ukonéeni dobrovol’nickej ¢innosti

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.

Havlitkovo nabfezi 600, 762 25 Zlin

Kot OS0DE ... s e T T S e S R S
(d’alej len ,,nemocnica/organizacia®)

a

T R U NS —
ROANE EIRIDL . ... .o inssensesnsemsssmsnidisssesssssnpinsasssssnssninssssssnsasserinsinsnr s s s LA PRy eSS AT e S e
Al tevaleho BVHEEER: . ... e T A S
Kontaktna adresa, ak sa li$i od trvalého bydliska: ........coceoeoeaeiee et
TRNBEIIN cooociias uvesonssn i s o s e A A A SR 535 S L A R s AR e i

(d’alej len ,,dobrovolnik™)
ukonéuju zmluvu o dobrovolnickej ¢innosti v ramei KNTB, a. s.

WEAVICHA AIIA: ...ttt s e R e e e s
ORI ccusasasalswansesssiamessashbenssnsss o oies e e g i e S R NS A s B RS ES ARSI RE A

e T, e o O L e e

¢l 1
Dobrovolnik
Dobrovolnik je povinny zachovavat’ mléanlivost’ i po ukonéeni prace.
CLI
Zavereéné ustanovenia
Zmluva o ukonéeni dobrovol'nickej €innosti je vyhotovena v dvoch exempléaroch, kazdy zo stran

obdrzi jedno vyhotovenie. Obe zugastnené strany musia s obsahom zmluvy sihlasit’.

V ZUne dla ....covnenssosrsmsmsssesssonnmonsons

..........................................................

podpis dobrovol'nika



PRILOHA PV: KODEX DOBROVODINIKA

Kodex dobrovoP’nika

Ciel'om programu a dobrovolnika je podiel'at’ sa na komplexnej lie¢be pacientov zlepSovanim

psychosocidlnych podmienok tak, aby nebol naruieny lieebny reZim a prevadzkovanie nemocnice.

Povinnosti dobrovol'nika
1, dobrovol'nik nesmie zastupovat’ zdravotnicky personal,
2, zavizuje sa repektovat’ konkrétne ¢innosti na oddeleniach a stav pacientov,
3, zavizuje sa dodrZiavat’ zasady mlcanlivosti,
4, zavizuje sa k ucasti na pravidelnych superviziach,
5, svojim podpisom potvrdzuje, Ze netrpi Ziadnou psychickou alebo inou poruchou,
6, svojim podpisom potvrdzuje, Ze neuziva Ziadne navykové latky.

Prava dobrovol'nika

1, pravo byt’ vyskoleny v ¢innostiach, ktoré bude vykonavat’,

2, pravo na Specializované $kolenia,

3, pravo poziadat’ o pomoc koordinatora a inych pracovnikov centra,
4, pravo poZiadat’ o zmenu oddelenia alebo ¢innosti.

NTARe i s v anntis

podpis dobrovol'nika



PRILOHA P VI: MLCANLIVOST DOBROVODINIKA

Miéanlivost’ dobrovol’nika

DIOBIOVOITK: ..ottt ceee et e ssesaesasseeessessassessesaassssansssaes s snssnnsenaeaanaeessen e sensesteasaseneenesme et eaten
ROADE CIBLO .....onensnsmssnsssnsnssnmsnmssmsssnnesat crsnssnmmrsenesmposnprs remm e s b s S e i s
Sa zavizuje
1, zachovavat tplna ml¢anlivost’ o vietkych informaciach, s ktorymi pride po¢as vykonu prace do
kontaktu, ako napr.

- informdcie tykajice sa pacientov,

- informdcie tykajuce sa personalu,

- informadcie zo superviznych stretnuti,

- informadcie o inych dobrovolnikoch.
2, neposkytovat’ Ziadne informacie o pacientoch a o projekte inym osobam,
3, chranit’ dokumentéciu pred zneuZitim.

Berie na vedomie

1, Ze je touto mléanlivost'ou viazany voéi ostatnym zdravotnickym zariadeniam,

2, Ze ml¢anlivost’ nezanika ukonéenim zmluvy,

3, Ze koordindtor alebo iny pracovnik rozhoduje o tom, aku informaciu sprostredkuje
dobrovol'nikom,

4, 7e porusenie zasad moZe byt dovodom na vylucenie z projektu.

V- ZHRE AR - ovsiciiviinsmmmnsnsins

podpis koordindtora projektu

podpis dobrovolnika



PRILOHA P VII: KARTA DOBROVOINIKA

Karta dobrovol’nika

ReZISITAEDE CISL0T ..o crrcrreseceicerscasssssasniscsssscanaramsssrass s sensansssaseassesnsassransasorsnsinenssastesasonessassassons
Meno a PriezviSKO, LIEUL ........ooeeeeeeee ettt et ee e e e s e sr e e e e e a e e e e e e e s e e e e ana e aeae s e s e nean
ROARE CiSlo s nsinnnrna s nnanpa st e o ssnaa i s
Advesyorvalého bydligka:s ... nnnnnsnprsssss DR S R A
Kontalong adresa. sk sa HE od trvaleho ByAlBKA: ... ssmsanssvnssimsmmsrnsanssssismmssersmsisimss s
RIBECHTTE ., 2 s i e et s R e B e oy o o s e o e e e i e g e e
BEMAIE it is sinoseerbant s esenonnanenss s e m s e i A S SRR SR e eep e e S i ne BN R

POVOIANIE: o e e e e s e s
Adresa ZamMeSAVIEFR® Joocninun st s B s s R e
SHUAENE — OABOT, TOEMUK: ..ot eeee e seeme e eeeeeseeemesesaetesseessemsmeeeemeemeeeteseeseasmssesesmememenenns
AATCEA B ONY T ocncssnmas soscmsmasmissmsiisamnssssasivin o3 onas o oSS HES R S5 3R AR A o S S R S R R S TS

Pracoval/a ste niekedy ako dobrovol'nik? Ak ano, uved’te, ¢im ste sa zaoberal/a.
Kedy a ako ¢asto mézete vykonavat’ dobrovolnicku éinnost™ (zaskrtnite)
[0 jednorazova ¢innost,

0 dlhodoba ¢innost.

Kedy by ste bol/a ochotny/a vykonavat’ dobrovol'nicku ¢innost’? (zaskrtnite)
Pondelok | Utorok Streda Stvrtok | Piatok Sobota Kedykol'vek |

Réano
Doobeda
Poobede

Veder

Kedykolvek

Mate nejaké obmedzenia suvisiace s vykonom dobrovol'nickej prace? Ak ano, vypiste aké.

Preco sa cheete stat’ dobrovol'nikom?



O aku ¢innost’ by ste mal/a zaujem? (zaSkrtnite)

O individudlne ¢innosti,

&l

kolektivne ¢innosti,
[ administrativna praca,

O iné.

O ak ciel'ovu skupinu pacientov mate zaujem? (zaskrtnite)
0 deti a mladez,
dospeli I'udia,

seniori,

1 [ |

dusevne chori l'udia,
telesne postihnuti l'udia,
drogovo zavisli 'udia,

O o 4

iné.

Ako ste sa o dobrovolnictve v KNTB, a. s. dozvedel/a? (zaskrtnite)
0 od priatelov,

od rodiny,

z médii,

z webovej stranky,

z letakov,

z inych zdrojov.

6 O == 1 G ) (O

VW ZHBe i o.....cooonniineisssonnnsissonsice

podpis koordinétora projektu

..........................................................

podpis dobrovol'nika



