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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je zpracovat projekt ziizeni domova pro seniory
v Moravskoslezském kraji. V teoretické Casti prace byly piehledné zpracovany poznatky
z oblasti podnikdni a socidlnich sluzeb. Rovnéz jsou zde charakterizovany analytické a
vyzkumné metody. Praktickd Cast obsahuje vyhodnoceni analyzy trzniho prostiedi.
Hlavnim vysledkem prace je projekt ziizeni domova pro seniory. V projektu jsou
naplanovany a popsany konkrétni kroky pro realizaci a Ize jej tak vyuzit pfi implementaci

do praxe.

Kli¢ova slova: seniofi, domov pro seniory, socialni péce, Moravskoslezsky kraj

ABSTRACT

The aim of this thesis is to create a project of establishing a retirement home in the
Moravian-Silesian region. The theoretical part provides input into knowledge from the area
of private entrepreneurship and social service. There are also described the analytical
methods and methods of research. The practical part contains results of business
environment analyses. The main output of the thesis is the project of establishing a
retirement home. In this project, the specific realization steps are planned and described.

The project can be utilized for implementation in practice.

Keywords: seniors, retirement home, social care, Moravian-Silesian Region
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UvVOD

V soucasné Ceské spolecnosti se jiz zacind postupné projevovat obecny demograficky trend
starnuti populace. Zaroven se méni vékova struktura obyvatelstva. PoCet déti a obyvatel
v produktivnim véku ma obecné klesajici tendenci. Naproti tomu se progresivné zvySuje
pocet starSich osob ve v€ku 65 let a vice. V souvislosti s relativné vysokou zivotni urovni

se rovnéZ prodluzuje nadéje na doziti.

Kromé¢ jiz zminéného demografického trendu se ze sociologického hlediska objevuje
tendence k obecnému slabnuti rodinnych vazeb a celkové atomizaci rodiny. Nartstajici
pracovni vytizeni mé za nasledek nedostatek ¢asu mladsich rodinnych piislusnika k péci o
star§i Gleny rodiny. Clenové rodiny v produktivnim véku jsou &asto nuceni st&hovat se
z ditvodu pracovniho a profesniho uplatnéni do jiného regionu. Stéle také pietrvava zptuisob

bydleni, zejména ve méstech, kdy starsi 1idé ziji zcela osamocengé.

V piipad¢ postupného snizovani sobéstacnosti starSich osob vyvstava potieba nastalou
situaci feSit. V nasi zemi je z historického hlediska velmi silné zakotfenéné role statu jako
vyznamného donatora, ktery rovnéz zajisti potifebné socidlni sluzby. Trendem, jenz
prichézi z ostatnich v evropskych zemich, se vSak stava presouvani této role na soukromy

sektor.

V Moravskoslezském kraji se vyrazné projevuje jak jiz zminény trend starnuti obyvatel a
rapidni nartst poctu seniortl, tak trend migrace obyvatel mimo region z ditvodu pracovniho
uplatnéni. Pocet lUzek socidlni péce stagnuje, zatimco poptavka po sluzbach zejména

pobytovych socialnich sluzeb pro seniory vyrazné vzrista.

Tato diplomova prace tedy reaguje na aktudlni situaci v oblasti pobytovych socialnich

sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji.

V teoretické Casti jsou popsany zékladni pojmy tykajici se oblasti socialnich sluzeb a

fungovani soukromopravniho subjektu v této oblasti.

Praktickd cast prace obsahuje analyzu trzniho prostiedi, prizkum poptavky po sluzbach
pobytovych socialnich zafizeni a analyzu nejvyznamnéjSich hrozeb a pfilezitosti pro nove
vznikajici zafizeni. Prakticka ¢ast rovnéZz obsahuje vypracované projektové teSeni ziizeni
domova pro seniory v Moravskoslezském kraji. Soucasti projektu je rovnéz nékladova a

Casova analyza. Projektova rizika jsou vyhodnocena pomoci rizikové analyzy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovat projekt ziizeni domova pro seniory

v Moravskoslezském kraji tak, aby noveé vzniklé zafizeni mohlo v praxi uspésné fungovat.

Cilem teoretické ¢asti prace je v systematickém piehledu prezentovat poznatky zamétené

na problematiku podnikani a socialnich sluzeb.

Analyticka cast bude zaméfena na analyzu soucasné situace na trhu poskytovatell
pobytovych a socialnich sluzeb. V této ¢asti budou vyuzity postupy PEST analyzy, dale

Porteriv model konkurencnich sil a zkracena SWOT analyza.

Na zaklad¢ zpracovanych analyz bude vytvofen projekt ziizeni domova pro seniory
v Moravskoslezském kraji. V ramci projektu budou popsény jednotlivé kroky, které je
nutné uskutec¢nit pro zaloZeni tohoto zatizeni. Na zavér projektové ¢asti bude vypracovana

analyza nékladu a rizik. Bude také provedeno vyhodnoceni projektu.

Tato diplomové prace bude zpracovana s vyuzitim metod analyzy, syntézy a dedukce.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Pojem podnikani (entrepreneurship) pochdzi z francouzstiny, podobn¢ jako podnikatel
(entrepreneur) a znamena vynakladani prace, vykonavani Cinnosti nékym, respektive
v néem. Jak pokracuje Porvaznik (2003, s. 120) tuto Cinnost je mozné charakterizovat
jako neustalé hledani prtilezitosti, do kterych vkladame kapital s tim, ze pii ur€itém riziku

realizace akce pfinese ocekavany zisk.

Ptilezitost k podnikani vznika casto nahodné, kupiikladu napadem pfi feSeni urcitého
problému, z denniho tisku, nabidkou ze strany kolegl, ptibuznych, znamych, nebo
cilevédomé, kdy jiz existujici podnikatel zkoumd trh a vytvaii si tak podminky

k podnikani.

Podnikanim je tfeba rozumét kazdou aktivitu (vynakladanou préci, ¢innost) zaloZenou na
znalostech a komplexnim mysleni, pfistupu a jednani pracovnikli (zaméstnancti, manazert

a majiteld), jejiz podstatu tvofi:

- zjiStovani, jaky produkt se na trhu uplatni, ziskdvani a udrZeni zdkaznika, ktery
produkt koupi (marketing),

- planovani, organizovani a kontrola (ale také rozhodovéni, regulovani a
koordinovani) tvorby produkti a spravedlivé rozdélovani vytvarené piidané
hodnoty (management),

- efektivni tvorba a prodej vytvafenych produkti a tvorba pfidané hodnoty

(ekonomika).

Shora uvadéné vymezeni podnikani vychazi ze skutecnosti, Ze se na podnikani zucastiuji

vSichni pracujici, ktefi se na tvorbé produktl podile;ji.

Takovy pfistup k definici podnikani neni ojedinély. T. W. Schultz, nositel Nobelovy ceny
za ekonomii v roce 1979, tikd, ze podnikatelé jsou vSichni jednotlivei spole¢nosti. Podle
n¢ho podnikani ptredstavuje specifickou sluzbu lidského kapitdlu na trhu podnikani. Toto
SirSi pojeti podnikdni sleduje modelovy zamér — vést kazdého, kdo pracuje, a to nejen
v podnikatelské sféfe, k podnikatelskému mysSleni. To znamend k takovému vniméni
vlastni prace a prace jinych, které ndm umozni posoudit, jak se vlastni praci podilime na
uspokojovani potieb zdkaznikli, na plnéni ukoli pfi tvorbé produktu a na efektivnosti

(Porvaznik, 2003, s. 120-122).
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1.1 Business plan

Tvorbé business planu obvykle piedchdzi snaha a odvaha budouciho podnikatele
osamostatnit se a vybudovat si vlastni existenci, firmu. Jak dale pokracuje Cerveny (2014,
s. 2), business plan je vétSinou chépan jako koncepce budovaného podniku, ¢i jeho ¢asti,
v pisemné podobé. Je to v zdsadé¢ dokument, ktery md podnikatelim pomadahat jak
v pocatcich pfi vytvareni potiebnych podminek pro zahdjeni podnikatelské Cinnosti, tak
pozdé&ji pii fizeni jiz rozvinutych podnikatelskych aktivit. V podnikatelském planu
ziskavaji zpocatku vétSinou pouze vSeobecné a ne zcela jasné predstavy o zamysSleném
podnikani redlnou a konkrétni podobu. Podnikatelsky plan, v némz jsou vytyceny cile,
kterych ma byt v delSim casovém horizontu dosazeno, lze pozdé&ji vyuzit i ke kontrole

uspésnosti podnikéni, tj. k porovnavani toho, co bylo naplanovano, s realitou.

Podle Cerveného (2014, s. 3) by business plan mé&l byt konkrétnim vyjadienim zaméri
podnikatele, jeho business strategie a nastrojem pro jeji realizaci v kazdodenni praxi
organizace. Strategie na vSech jejich urovnich by vzdy mély reflektovat existujici
ptedpoklady pro podnikani, vyplyvajici z externiho prostfedi organizace, z jeji momentalni
interni situace a také z konkrétni faze zivotniho cyklu, ve které se organizace sama,
ptipadné jeji vyrobky a sluzby nachéazeji. Tento piistup k tvorbé business plani, jakozto
konkrétniho nastroje realizace business strategie v praxi, je plné v souladu s Peterem F.
Druckerem a jeho chépanim strategie jako zplsobu predvidani. Pti tvorbé strategii je tfeba
zkoumat, v jakych oblastech bude pravdépodobné dochazet k nejvétSim zménam a jak je
mozno vyuzit 1 nepfedvidané nebo pfedvidatelné udélosti. Cilem strategii by pfedevSim
mélo byt vyuZziti novych a odliSnych zitfejSich piilezitosti. Na tato zdkladni fakta tak
logicky navazuje i1 GspéSny, ¢i naopak nelspéSny, business plan. Na pocatku tvorby

business planu kazdé organizace je proto nutno ditkladné promyslet:

e v en spociva a v c¢em by méla spocivat jeji podnikatelska ¢innost,

e co znamena hodnota pro jeji zékazniky,

e jakeé jsou jeji prednosti pro danou oblast podnikani a zda jsou dostatecné,

e zda jsou zjisténé piednosti aplikovany tam, kde budou produkovany vysledky,

e co je konkrétnim trhem pro danou oblast podnikani nejen nyni, ale 1 v bezprostiedni

budoucnosti (Cerveny, 2014, s. 3).
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1.2 Napli podnikatelského projektu

Vysledky technicko-ekonomickych studii projektii, investicni program firmy a jeji financni
plan poskytuji zakladni informacni vstupy pro zpracovani podnikatelského zaméru
projektu, resp. skupiny projektt, které hodla firma realizovat. Podle Fotra a Soucka (2005,
s. 305) tento zamér slouzi zpravidla dvéma ucelim. Jednak je to urcity vnitini dokument,
ktery slouzi jako zaklad vlastniho fizeni firmy. Znacny vyznam vSak ma externi uplatnéni
podnikatelského zaméru v ptipade, ze firma hodla financovat realizaci projektu s vyuzitim
ciziho kapitalu, ptipadné se uchazi o néktery druh nenavratné podpory. V tomto ptipadé je
totiz tieba presveédcCit poskytovatele kapitalu o vyhodnosti a nadéjnosti projektu, na jehoz
financovani se tento kapitdl pouZije (poskytovatel kapitdlu, napi. banka, totiz peclivé
zvazuje a hodnoti projekt i firmu z hlediska vynosnosti vlozenych prostiedkd, jejich
navratnosti a existujiciho podnikatelského rizika). Kvalitné zpracovany podnikatelsky

zamér muze pak vyznamné podpofit ziskani potiebného kapitalu.
Podnikatelsky zamér by mél obsahovat tyto zakladni ¢ésti:

- realiza¢ni resumé,

- charakteristiku firmy a jejich cilu,

- organizacni fizeni a manaZersky tym,

- prehled zékladnich vysledki a zavért technicko-ekonomické studie,
- shrnuti a zavéry,

- prilohy.

1.3 Strategicka vychodiska pro podnikani

Podle Fotra et al. (s. 33) se této problematice vénoval zejména Drucker jiz v sedmdesatych
letech minulého stoleti. DalSi pouzivané podpirné vyrazy jsou prohlaSeni o zdméru,
filozofii, vife, principech apod. Soucasny strategicky manatement jiz jednoznacné rozliSuje
pojmy poslani a vize. Poslani je casové nevymezend proklamace budouciho zaméteni
firmy a stéZejnich hodnot, které determinuji jeji podnikatelské aktivity. Vize je pak jiz
striktné¢ Casové ohraniceny popis podoby, do které¢ se chce firma na konci planovaného

obdobi transformovat.
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Podnikatelskd vize je fundamentdlni prioritni dokument a startovaci bod kazdého
kvalitniho strategického zdmeéru. Nerozhoduje, zda se jedna o zacinajici podnik, nebo

strategickou zménu jiz existujici firmy.

Vizi zpracovavaji zpravidla ¢lenové vrcholového vedeni podniku. Postupné by se mél do
jeji tvorby zapojit i Sir$i okruh vedoucich pracovnikil, aby od samého zacatku byla tato

vize dostatecné srozumitelna a spravné pochopena na vSech trovnich fizeni firmy.

1.3.1 Poslani

Fotr et al. (2012, s. 34) dale vysvétluje, Ze poslani se chape jako nejobecnéjsi vymezeni

odpovédi na tii zdkladni otazky:
Jaky smysl mé mit uvaZované podnikani?
Cim bude organizace jedine¢na a pro koho budou jeji produkty uréeny?

Co chce organizace dosdhnout?

Poslani musi pfitom respektovat historii firmy, jeji schopnosti (kompetence), strategické
hodnoty a pfedpokladané vlivy prostfedi. Vyjadiuje zédkladni smysl podnikani v kontextu
dlouhodobé¢ podnikatelské predstavy organizace. Formulované poslani musi byt zaméteno
na trh, na dosazitelnost vysledkil, na specificnost podnikatelskéh programu a na motivac¢ni

prvky.

Formulace poslani se musi vyvarovat na jednu stranu nezddouci rozsahlosti, na druhou
stranu 1 obecnosti a neoslovujici struc¢nosti. Presné formulované poslani je dilezité
predev§im pro nevladni neziskové organizace, kde (stejné¢ jako u podnikatelskych
subjektil) slouzi jako méfitko pro zjisténi, zda se organizace neodchyluje od uréené¢ho

smeéru.

Podle Standardii kvality socidlnich sluzeb (MPSV, 2018c) je poslani definovano jako
zdivodnéni poskytovani socialnich sluzeb. Vysvétluje existenci organizace ¢i zafizeni a

jeho ¢innost. Formulace poslani by méla zahrnovat:

e sféru ptisobnosti a funkce — kde je sluzba poskytovana, jakého typu, komu;
e role a status — jaké je postaveni organizace ¢i zafizeni, musi byt ziejmé, Ze jde o

poskytovatele socidlnich sluzeb;
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e piinos pro spolecnost — kdo se na chodu zatizeni podili a kdo z né¢j méa uzitek;

e strategicka odpovédnost v dané oblasti — o co svym plsobenim usiluje.

Poslani jako zaklad pro formulace zamért, cili apod. se musi vyznacovat dlouhodobym
trvanim. Poslani mize byt velmi strucné a do zna¢né miry obecné. Optimalni uroven
obecnosti je takova, kterd jest¢ dovoli vefejnosti, uzivatelim i1 pracovnikim pochopit
specificky pfinos sluzby a soucasn¢ obsahnout rtizné varianty, jak poslani naplnovat v

meénicich se spole¢enskych podminkach.

Poslanim se organizace ¢i zafizeni uchazi o roli poskytovatele vefejné sluzby v systému
socialni politiky obce, kraje ¢i statu. Pro ucely naplnéni standardii musi byt poslani v
souladu s obecnym poslanim a cili socidlnich sluzeb, které jsou vyjadieny v dokumentech
statni socidlni politiky. Z pohledu stitu je smyslem socialnich sluzeb socidlni zaclenéni
lidi, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci, a pfedchazeni jejich socidlnimu vylouceni. V
ramci Standardi kvality socidlnich sluzeb je tato politika vyjadiena ve znéni kritéria 1.2 —
»umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat mistni instituce, které¢ poskytuji
sluzby vefejnosti, 1 pfirozené vztahové sité, zlstat soucasti piirozeného mistniho

spoleCenstvi, zit béznym zplisobem* (MPSV, 2018c).

1.3.2 Vize

Podle Fotra et al. (2012, s. 34) se vize ve strategickém managementu chape jako piesné a
strukturované vyjadieni stavu firmy v konkrétnim budoucim c¢asovém horizontu. Je to
formalizovand piedstava, jak bychom chtéli firmu vidét v budoucnosti. Jako zakladni
planovaci dokument musi byt formulovana exaktné, v dil¢ich komponentdch pak
konzistentné¢ tak, aby jako celek neztracela smysl. Planovaci horizont je obvykle
sttednédoby, je vSak podminén jednak charakterem podnikani, jednak 1 vyvojem
ekonomického cyklu (v ptipadé ristu ekonomiky je redlné planovat na del§i dobu, napf.

pét let, v piipade€ dopadu krize pak na kratsi sttednédoby vyhled tii let).

Obsahem vize jsou komponenty, které umoznuji stanoveni strategickych cilti podniku a
urceni prostfedkd, jak téchto cili dosdhnout. Vize musi mit jiz v sob¢é zahrnut inova¢ni
naboj, tedy vyjadieni, jak se organizace v cilovém roce planu zméni oproti souasnému

stavu. Tento prvek zajiStuje vyvoj organizace jako podminku jeji stavajici i budouci
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konkurenceschopnosti. Vize je svym obsahem specificka pro kazdou firmu. Limity, které
pfi prvotni formulaci vize musi jeji tviirce respektovat, tvoii vnitini zdroje podniku a
obecné znamé faktory vyplyvajici z vyvoje podnikatelského prostiedi. I kdyz se jedna o
vychozi formulaci, mé& mit vize potfebnou §ifi 1 hloubku, aby mohla slouzit jako nastroj pro
vyvozeni dlouhodobych cili. Zaroven musi respektovat pozadavky a postoje vici vSem

zainteresovanym stranam (stakeholders) a vytvaret pozitivni pocity pro motivaci.
Tvorba vize ma spliovat urcité pozadavky, mezi které patii:

e Na vizi je tieba se divat z riznych pohledd, které jediné mohou déar jednotné
kompromisni feSeni, jez nepiivede podnikatelsky subjekt do problémii.

e Definovat soucasny a budouci stav. Z jejich komparace je ziejmé, jakou profilovou
zménou ma firma vdaném obdobi projit, aby si zachovala nebo posilila
konkurenceschopnost.

e Zakaznicka orientace vize. Praxe zpracovani vizi vSak ukazuje, Ze neni nejlepsi
nabizet pfimo vyrobek, ale uspokojit skute¢nou potiebu zékaznika, kterou produkt
spliuje.

e Deklarace socidlni politiky. Z vize musi byt patrnd nejen zodpoveédnost
k zdkazniktim, ale také k zaméstnanctim, ekologickému subsystému apod.

e Formulace komponent vize musi byt od pocatku natolik pfesné, aby bylo moZzné na
zéklad¢ zptesnujicich informaci zjiSt€énych béhem procesu tvorby strategického

zaméru provést jejich korekce.

Dulezitost spravné formulované vize se prokazuje predevSim v nasledném procesu

implementace strategie (Fotr et al., 2012, s. 34-35).

1.3.3 Strategicke cile

Stanovené dlouhodobé cile by mély pfimo navazovat na zpracovavanou vizi, kterou
podstatné zptresiiuji v méfitelnych douhodobych ptredpoklddanych vysledcich, které
uspokojuji aspirace ,,stakeholders®. Fotr et al. (2012, s. 36) dale vysvétluji, ze pfi
strategickém planovani se vétSinou rozliSuji obecné cile podniku, které¢ vyplyvaji z jeho

poslani, a strategické cile.
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Strategické cile popisuji planovany kone¢ny stav, ke kterému sméfuje zpracovana vize.

Stanovuji se pro tyto rozhodujici oblasti:

- finan¢ni vykonnost podniku;

- ruast podniku;

- trh (umisténi produktu, uspokojeni zékaznikt, pozice na trznim segmentu, ...);
- vyzkum a vyvoj, troven technologie a investic;

- socialni oblast, kvalita zaméstnanct a systémua motivace;

- implementace informacnich systéma, zivotniho prosttedi aj.

Cile jsou vzdy orientovany vysledkove, vyjadiuji zménu, kterou chceme uskutecnit, musi
byt popsany jasn¢. VSechny cile, tedy 1 strategické, je nutno vyjadfit v méfitelnych
ukazatelich, které s dostateCnou spolehlivosti vypovidaji o stupni dosazeni cile (... co
nem¢efim, to nefidim ...). Pocet strategickych cilii musi byt co nejnizsi (twenty is plenty),
predpokladd se co nejtésnéj$i soulad s vizi, pficemz by stanovené cile nemély byt

vzajemné zavislé. Dobie definovany cil musi byt SMARTER, tj.:
Specific (specificky);

Measurable (méftitelny);

Achievable (dosazitelny);

Result oriented (realisticky, orientovany na vysledek);

Time framed (Casové vymezeny);

Ethical (v souladu s etickym pfistupem k podnikéni);

Resourced (zamétfeny na zdroje) (FOTR et al., 2012, s. 36-37).

V souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb (MPSV, 2018c) by formulované cile
sluzby mély byt specifické pro dané zatizeni. M¢ly by to byt meéfitelné vysledky ¢i
procesy, které ukazuji, jak konkrétn¢ bude dané zafizeni napliiovat posléni, pro které

vzniklo.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Dobfte formulované cile 1ze charakterizovat takto:

e popisuji to, ¢eho konkrétné ma byt dosaZzeno poskytovanim socialnich sluzeb u
stanovené cilové skupiny uzivateli;

e stanovuji termin, kdy ma byt cilti dosazeno;

e zohlednuji zdroje, které jsou k dispozici;

e jsou realné — dosazitelné v redlném cCase;

o lze je zméfit, urcit, zda byly dosaZeny — je mozno je monitorovat;

e je t€zké je zmanipulovat.

Cile sluzby by mély vychazet z analyzy v§ech moZnych cest, jak napliiovat poslani sluzby.
Muze se ukazat, ze nekteré z téchto zplisobti neni mozné uskutecnit se zdroji, které ma
organizace k dispozici. Pak je mozné rozhodnout, zda ziskat dalsi zdroje, chybéjici zptisob
nahradit spolupraci s jinou organizaci nebo zda zménit formulaci poslani sluzby, které se

ukézalo byt ptilis Siroké (MPSV, 2018c).

1.4 Obchodni korporace

Obchodnimi korporacemi jsou podle zdkona o obchodnich korporacich obchodni
spole€nosti a druzstva. Portdl BusinessInfo.cz (2018) dale specifikuje ze, obchodnimi
spoleCnostmi  jsou vefejna obchodni spole¢nost, komanditni spole¢nost (osobni
spolecnosti), spole€nost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost (kapitalové spolecnosti),
evropskd spolecnost a evropské hospodarské zajmové sdruzeni. Druzstvy jsou druzstvo a
evropska druzstevni spolecnost. VSechny spolec¢nosti a druZstva se povinné zapisuji do
obchodniho rejstiiku, bez tohoto zapisu Zadna spolecnost nevznikne. Je tak potieba rozlisit

vznik obchodni korporace od jejiho zaloZeni, které celému procesu zapisu predchazi.

1.4.1 ZaloZeni a vznik spole¢nosti s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym se zakladd podepsanim spolecenské smlouvy, jestlize je
zalozena dvéma nebo vice zakladateli. Portdl BusinessInfo.cz (2018) dale uvadi, ze
zakladateli spolec¢nosti mohou byt jak osoby fyzické, tak osoby pravnické, a to jak osoby

Ceské, tak 1 zahraniCni.
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Spole¢nost s rucenim omezenym lze zalozit i jedinym zakladatelem, ktery sepisuje

zakladatelskou listinu. Jedinym zakladatelem mize byt jak fyzicka, tak i pravnicka osoba.

Spolecenska smlouva nebo zakladatelska listina musi mit formu vetejné listiny. Nedostatek

této predepsané formy zplisobuje neplatnost smlouvy.
Spolecenska smlouva (zakladatelska listina) musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

- firmu a sidlo spole¢nosti,

- urceni spolecnikli uvedenim jména a bydlisté nebo sidla,

- pfedmét podnikéni (¢innosti),

- urCeni druhd podild kazdého spolecnika a prav a povinnosti s nimi spojenych,
dovoluje-li spolecenskd smlouva vznik riznych druhti podilu,

- vysi zakladniho kapitalu a vysi vkladu nebo vkladd ptfipadajicich na podil nebo
podily kazdého spolec¢nika,

- pocet jednatelii a zptisob jejich jednani za spolecnost.

Pti zalozeni spolecnosti spolecenska smlouva obsahuje také tyto tidaje, které lze po jejim

vzniku a po splnéni vkladové povinnosti ze spolecenské smlouvy vypustit:

- vkladovou povinnost zakladateld, véetné lhtity pro jeji splnéni,

- udaj o tom, koho zakladatelé¢ urcuji jednatelem nebo jednateli, poptfipadé Cleny
jinych organt spolecnosti, ktefi maji byt voleni valnou hromadou,

- urceni spravce vkladd,

- u nepen¢zitého vkladu jeho popis, jeho ocenéni, ¢astku, kterou se zapocitava na

emisni kurs, a uréeni osoby znalce, ktery provede ocenéni nepenézitého vkladu.
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Tabulka ¢. 1: Zakladni charakteristika spolecnosti s rucenim omezenym (s.r.o.)

evwr

nejnizsi pocet zakladatelu 1 fyzicka nebo 1 pravnicka osoba

nejvyssi pocet spolecnikii neomezeno

minimalni vySe zakladniho kapitalu |1 K¢

nejnizsi mozny vklad 1 K¢

nejvyssi mozny vklad neomezen

rozsah splaceni vkladu pii vzniku 30 % na penézity vklad a 100 % na nepenézity vklad

urcena spolecenskou smlouvou, nejpozdéeji do 5 let od vzniku spole¢nosti nebo

lhiita splaceni vkladu ; , , . .
prevzeti vkladové povinnosti

pocet hlasiu ke vkladu na kazdou 1 K¢ 1 hlas (spolec¢enska smlouva miize urcit jinak)

spole¢né a nerozdilné do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu

¢eni spole¢nik: Avazk L. . . .
ruten spoletnika za zavazky spo zapsaného v OR v dobg, kdy byli vétitelem vyzvani k plnéni

piredmét ¢innosti podnikani, 1ze zalozit i za jinym uc¢elem

valna hromada, statutarni organ — jednatelé, dozor¢i rada (nepovinnd), dalsi dle

A le¢nosti
organy spolec¢nosti spoledenské smlouvy

zakladatelsky dokument spolecenska smlouva nebo zakladatelska listina ve forme verejné listiny

Zdroj: BusinessInfo.cz, 2018

Spolecenskd smlouva miiZze byt ménéna dohodou vSech spole¢nikdl, pro kterou se vyzaduje
forma vetejné listiny. V piipad¢, ze tak stanovi spolecenskd smlouva, mize byt mé€néna i

rozhodnutim valné hromady.
V ptipadé, ze je spole€nost zaloZena za Gcelem podnikani, musi jednatelé pozadat o vydani
zivnostenského nebo jiného podnikatelského opravnéni.

Néavrh na zapis zaloZené spolecnosti s ruenim omezenym do obchodniho rejstiku

podavaji vSichni jednatelé (BusinessInfo.cz, 2018).

1.5 Podnikatelské riziko

Podle Fotra a Soucka (2005, s. 135) ma podnikatelské riziko vzdy dv¢ stranky, a to stranku
pozitivni a stranku negativni. Pozitivni stranka podnikatelského rizika se spojuje

s nad¢jnosti Gspéchu, uplatnénim na trhu a dosaZenim vysokého zisku (tato stranka je
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urCitym hnacim motorem fungovani a rozvoje trzni ekonomiky). Negativni stranka
podnikatelského rizika se projevuje nebezpecim dosazeni horsich hospodaiskych vysledki,
nez jsme piedpokladali, ptipadnym vznikem ztraty, ¢i v krajnim ptipad¢ az bankrotem.
Obecné¢ bychom tedy mohli podnikatelské riziko chapat jako nebezpeci, ze skutecné
dosazené hospodarské vysledky podnikatelské Cinnosti se budou odchylovat od vysledkl

ptedpokladanych, pficemz tyto odchylky mohou byt:

- zadouci (smérem k vysSimu zisku), nebo nezddouci (smérem ke ztrate),

- razné velikosti od odchylek malych, kdy se nase hospodarské vysledky blizi
vysledkim predpoklddanym, az k odchylkdm velkého rozsahu (vyrazny
podnikatelsky uspéch v piipadé zadouci odchylky, ¢i vyrazné finanéni obtize az

upadek v ptipadé nezadouci odchylky) (Fotr a Soucek, 2005, s. 135-136).

Zakladem pro urceni rizikovych faktort jsou podle Fotra a Soucka (2005, s. 142) zpravidla
znalosti, zkuSenosti a intuice pracovniku, kteti se podileji na ptipravé projektu, pficemz
dalezité mohou byt predev§im zkuSenosti z pfipravy a realizace projektl piibuzného
charakteru v minulosti. Vlastni urceni faktort rizika miize usnadnit napiiklad rozc¢lenéni
projektu do ur€itych ¢asti, a to podle fazi (napt. navrh, vystavba, testovani, provoz), nebo
podle vécnych oblasti (napt. ekonomicka, financni, obchodni, pravni, technicka aj.). Jako

nastroje identifikace rizikovych faktorti mohou slouZit:

- napovédni listy,
- kontrolni seznamy,
- pohovory s experty a skupinové diskuse,

- kognitivni (myslenkové) mapy.

Opatieni na sniZeni rizika existuje zna¢ny pocet a maji odliSnou vécnou napli. Fotr a

Soucek (2005, s. 183) navrhuji rozdéleni do dvou skupin, a to na opatieni zaméfena na:

e odstranéni, resp. oslabeni pfi¢in vzniku rizika; cilem je ovlivnit vlastni zdroje rizika
tak, aby nedoSlo v budoucnosti k takovym situacim, které jsou pro projekt zna¢né
nepiiznivé (napt. pokles prodejii, prodejni ceny, vzrist ndkupnich cen materialt

aj.), resp. aby se alesponl snizila pravdépodobnost vyskytu takovychto situaci; jde
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tedy o urcitou prevenci rizika a pfislusnd opatfeni bychom mohli oznacit jako
preventivni opatfeni,

e snizeni neptiznivych disledkd rizika; tato opatfeni se soustfed’uji na snizovani
nepfiznivych dopadi  vyskytu wurcitych rizikovych situaci (tj. situaci
charakterizovanych napft. platebni neschopnosti ¢i nevuli odbératele, vypadkem
dodavek urcité suroviny, vojenskym konfliktem v oblasti naseho exportu, zvySenim
urokové sazby, nepfiznivou zménou ménového kurzu aj.). Zde tedy nejde o
ovliviiovani pfi¢in rizika, ale o to, aby se dopady tohoto rizika (napt. v podobé
financnich ztrat) v pfipad¢ vzniku nepfiznivé situace snizily na urcitou ekonomicky
pfijatelnou miru. PfisluSna opatfeni maji charakter urcitych napravnych opatfeni

(Fotr a Soucek, 2005, s. 183)

1.6 Marketingovy mix — 7P

Podle Jiraskové (2014, s. 33) se marketingovy mix vyrobku obecné sklada ze zakladnich
4P (product, price, place a promotion), ktera jsou vSak svou vypovidaci schopnosti
nedostate¢na pro odvétvi poskytujici sluzby. Marketingovy mix byl proto doplnén o dalsi

3P — people, process, performance/physical evidence — fyzicky dikaz.

Produkt (Product)

Produkt 1ze definovat jako soubor hmotnych a nehmotnych prvki, obsahujicich funkéni,
socialni a psychologické uZitky nebo vyhody. Produktem v pfipadé sluZzeb rozumime
produkty dopliujici sluzby, které slouzi k uspokojeni hmotnych a nehmotnych potieb.
Klicova je zde pfitom kvalita poskytované sluzby. Produkt lze d¢lit na zékladni a
doplitkovy. Dopliikovy produkt je ten, ktery je nabizen v rdmci zakladni sluzby a ptidava ji

uréitou hodnotu.

Cena (Price)

Cenova politika ekonomického subjektu podnikajiciho ve sluzbach je z velké Casti zavisla
na nakladech. Kromé nakladii je cenova politika ovlivnéna také naptiklad konkurenéni

nabidkou, prostorem pro slevy ¢i podporou prodeje. Hodnotu sluzby je obtizné
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kvantifikovat predevsim kviili jeji nehmotné povaze, coz cenovou politiku velmi ztézuje.

Cena je v piipadé¢ sluzeb stanovena ve vétsing piipadi subjektivnim zplisobem.

Distribuce (Place)

Distribuce souvisi pfedev§im s usnadnénim piistupu zakaznikii ke sluzb¢, tzn. uzce souvisi
sco nejlepsi lokalizaci daného ekonomického subjektu a s volbou ptipadného
zprostiedkovatele dodavky sluzby. Spolecnost poskytujici sluzby musi pifi vybéru
lokalizace dbat predevSim na pfistup zakaznikti ke sluzbé. Lokalizace tak byva casto
kompromis mezi potiebami producenta (¢asové a prostorové moznosti) a pozadavky

zakaznika.

Komunikace (Promotion)

Diky velké konkurenci v jednotlivych odvétvich sluzeb je komunikace s okolim jednim ze
zakladnich kritérii uspéchu. Kromé zékladnich nastroji komunika¢niho mixu budou proto
definovany i dal$i moznost zviditelnéni podniku sluzeb. Tradi¢né jsou i u sluzeb vyuzivany
nastroje komunika¢niho mixu — reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public relation,

direct marketing a internetova komunikace. U sluZeb lze zminit jesté:

- marketing zazitkli — zinscenovani zazitkl, jejich planovani a organizace. Cilem je
vyvolat psychické a emocionalni podnéty, které podpoii image firmy. Akce lze
rozd¢lit na neziskové orientované, komercné€ orientované a charitativni.

- guerilla marketing — nekonvenéné pojatd marketingova kampatn, jejimz ucelem je

dosaZeni maximalniho efektu s minimem zdroj?.

Materialni prostiedi (Performance)

Materidlni prostfedi dopoméaha spolecnostem k ur€itému zhmotnéni poskytované sluzby.

Obecné Ize definovat dva typy prostiedi:

- periferni — je soucasti koupé€ sluzby, avSak bez vlastni hodnoty

- zakladni
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Lidé (People)

Jelikoz ve sluzbach ve vétsing ptipadit dochazi ke kontaktu spotiebitele a poskytovatele, je
nutné brat zvlastni ohled na kvalitu tohoto kontaktu. V tomto sméru je proto nutna spravna
motivace a Casté skoleni zaméstnanct. Produkce sluzeb se ve vétSin€ piipadi neobejde bez

pfimé ucasti zaméstnancii organizace.

Procesy (Process)

Ukolem tohoto P je zefektivnéni procesu, zjednoduseni jednotlivych cest a eliminace
¢ekani ve vSech fazich procesu. Pokud je zdkaznik do sluzby intenzivné zapojen, mélo by
se dbat na to, jak je proces formovan a kde se uskuteciiuje. Spole¢nost by méla svou
pozornost soustfedit na to, jak je dana sluzba zédkaznikovi poskytovéana (Jirdskova, 2014, s.

34-39).
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY V CESKE REPUBLICE

2.1 Socialni stat

Socidlni stat je instituce pravni zaruky uspokojeni socidlnich potfeb obcanli modernim
statem, a to 1 v situaci oslabeni ¢i dokonce ztraty vlastnich schopnosti zabezpecit je nejen
sobé, ale i osobam zavislym. Jak dale dopliiuji Pikola a Riha (2010, s. 3), v t&chto
ptipadech lze ocekavat pravné narokovou ekonomickou anebo socidlni podporu, aby osoby

nemusely byt odkdzany na dobrovolnou pomoc piibuznych, ptipadné dalSich osob.

Jinou definici socidlniho statu nabizeji Harris a White (2013, s. 490). Sociélni stat podle
nich pfedstavuje souhrn poskytovanych sluzeb a instituciondlnich opatfeni, jenz tvofi

zaklad systému. Stat zde prebird hlavni odpovédnost za socidlni zabezpeceni obCant ve

wewvr

Pikola a Riha (2010, s. 3) dale uvad&ji, Ze socialni stat (welfare state) musi ve své socialni

politice zajistit tyto predpoklady:

- socialni ochrana neni soukromou a dobro¢innou zalezitosti;
- socialni ochrana je vefejnym problémem;

- nafeSeni tohoto problému se podili stat.

Stat  prostfednictvim  demokraticky organizované moci uplatnéné v socidlnim

zakonodarstvi a ¢innostech statnich organd musi:

- garantovat zékladni pfijem (jedince, rodiny) na Grovni Zivotniho minima;

- poskytovat socialni davky k pfedchazeni, mirnéni piekondni socidlnich rizik,
socialnich udalosti s cilem zajistit urcitou Uroven socidlniho bezpeci a suverenity
jedince;

- zajiStovat poskytovani vetejnych socialnich sluzeb odpovidajici Grovné vSem

obcéanum.

Role statu jako poskytovatele socialnich sluzeb se bude postupné meénit. Bude nutné
prizpusobit se meénicim se podminkdm. Dhooper (2012, s. 7) uvadi piehled faktort, které

budou mit v budoucnu kli¢ovy vliv na zdravotné-socidlni oblast:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Tabulka ¢. 2: Faktory s budoucim vlivem na zdravotné-socialni oblast

Demografické zmény Pokles poctu mladych osob v populaci

Nartist poctu osob v seniorském véku

Sociologické zmény Ziskani politického vlivu pro minority

Zmény v institucich manzelstvi a rodiny

Technologicky pokrok v biomediciné Nové postupy a léc¢iva v prevenci a 1écbé

onemocnéni

Nové technologie v diagnoze a 1€¢bé

Védecky pokrok ve vyzkumu lidského

organismu

Zdroj: Dhooper, 2012

2.2 Socialni politika

Podle Pikoly a Rihy (2010, s. 5) miizeme socialni politiku obecné charakterizovat jako
soubor opatieni, které sméfuji ke zlepSeni zakladnich zivotnich podminek obyvatelstva a
k zabezpeceni socidlniho smiru v ramci danych hospodaiskych a politickych moznosti

dané zemé.

Socialni politika velmi tzce souvisi s hospodaiskou politikou. Tato provazanost prameni
z poznani, ze kazdé hospodarsko-politické opatfeni mé své socidlni dopady a naopak, aby
byla socialni politika u¢inna, je nezbytnad vysoka vykonnost ekonomiky a tedy i U€inna
hospodatska politika.

vvvvvv

spravedlnosti, princip socidlni solidarity, princip subsidiarity a princip participace, ktery je
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vyrazem pozadavku, aby v demokratické spole¢nosti mél kazdy jeji ¢len moznost

participovat na jejim fungovani.

Socialni politika v Ceské republice je postavena piedevSim na systému socialniho
zabezpeceni a opatfenich v oblasti zaméstnanosti. V extenzivnim méfitku je pak zalozena

na opattenich vedoucich ke vSestrannému rozvoji jedince a zmirnéni socialnich tvrdosti.

V soucasné dob¢ se ve vSech ekonomikach tesi problém, zda realizovat socidlni politiku
tradicnim nebo modernim zpusobem. Tradicni strategie socialni politiky, ktera se opira o
univerzalni socidlni pojisténi, je vSak v souCasnosti stidle vice zpochybniovana z nize

uvedenych divodu:

a) vysoké a neustdle rostouci nezaméstnanosti (¢imz se snizuji prosttedky, vstupujici
do systému za soucasné¢ho zvySovani vystupll),

b) starnuti populace, kdy se vyrazné zacind ménit pomér mezi t€émi, kdo do systému
prispivaji a témi, kdo ze systému Cerpaji,

¢) pozvolného oslabovani ochranné funkce rodiny (Pikola a Riha, 2010, s. 5).

2.3 Socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje socidlni sluzby jako ¢innost nebo
soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni.

Cilem socialni sluzby je podle Pikoly a Rihy (2010, s. 14) zlepseni kvality Zivota socialné
znevyhodnénych, popf. je v maximalni moZzné mife do spoleCnosti zaClenit, ¢i alespon
spolecnost chranit pfed riziky, jejichZ jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby zohlednuji
nejen osobu uZzivatele, jeho rodinu a skupiny, do nichz patii, ale 1 zajmy Sir§iho

spolecenstvi.

Jak uvadgji Pikola a Riha (2010, s. 24), systém socialni pé¢e v Ceské republice je zalozen
na péti ,,pilifich®, které¢ na sebe vzdjemné navazuji a dopliuji se. Jednim z téchto pilifi
jsou pak socialni sluzby. Systém socidlnich sluzeb je upraven zakonem ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach a provadéci pravni normou, kterou je vyhlaska MPSV ¢. 205/2006 Sb.,

kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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Sociélni sluzby se dle zakona d¢li na:

e sluzby socialni péce,
e sluzby socialni prevence,

e socialni poradenstvi.

Podle mista poskytovani socialnich sluzeb tyto délime na:

e ambulantni sluzby,
e terénni sluzby,

e pobytové sluzby.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. v platném znéni definuje poskytovatele socialnich sluzeb. Toto

¢lenéni stavi na stejnou uroven vetrejnopravni a soukromopravni sféru. Jsou jimi:

e Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby.
e Dalsi pravnické osoby.
e Fyzické osoby.

e Ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu (Prudka, 2015, s. 19).

Nasledujici tabulka ukazuje pocet zatizeni socidlnich sluzeb podle ziizovatele v roce 2016

v Ceské republice.
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Tabulka ¢. 3: Pocet zarizeni socidlnich sluzeb podle zrizovatele v roce 2016

Druh sluzby Celkem v tom:

(uvedene v§ 34 zakona ¢. 108/2006 Sb.) Statni Krajské Obecni Cirkevni Ostatni
Centra dennich sluzeb 82 - 5 20 24 33
Denni stacionafe 269 2 36 75 61 95
Tydenni stacionare 57 1 28 7 1 10
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 209 5 150 28 13 13
Domovy pro seniory 514 - 181 170 69 94
Domovy se zvlastnim reZimem 307 - 117 66 23 101
Chranéné bydleni 205 3 92 13 31 66
Azylové domy 21 - 6 46 81 78
Domy na pul cesty 37 - 1 e 7 25
Zafizenli pro krizovou pomoc 41 - - 2 10 29
Nizkoprahova denni centra 58 - - 3 32 23
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 235 - 2 18 76 139
Nocleharny 76 - 1 17 29 29
Terapeutické komunity 13 - 1 - 1 11
Socialni poradny 523 3 33 37 84 366
Socialné terapeutické dilny 152 1 24 4 32 91
Centra socialné rehabilitaénich sluzeb 266 3 5 1 47 210
Pracoviété rané péce 43 1 - 2 12 28
Intervenéni centra 18 - 6 - - 8
Sluzby nasledné péce 42 - 1 1 6 34
Celkem CR 3 358 19 689 514 653 1483

Zdroj: CSU, 2017

Nejvyznamnéjsi roli podle zdkona o socialnich sluzbach pti realizaci jeho ukolu a
samotného ucelu ma prispévek na péci, ktery nahradil od 1.1.2007 dachody pro

bezmocnost a piispévek pii pééi o blizkou nebo jinou osobu (Pikola a Riha, 2010, s. 24).

Jak uvadi Prudka (2015, s. 34), zakladnim nastrojem pro fungovani nového modelu
socialnich sluzeb je poskytovani ptispévku na péci. Jedna se o statni socidlni davku, kterd
posiluje finan¢ni sobéstacnost uZivatele socialnich sluzeb. Ptispévek na péci nalezi tém
lidem, ktefi jsou z divodu neptiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jin¢ho
Cloveéka, a to v oblasti bézné denni péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti. Pé¢i o vlastni
osobu se rozumi predevSim takové denni Ukony, které se tykaji zajiSténi ¢i piijimani
stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu. Sobéstacnosti se rozumi tikony umozilujici
ucastnit se socidlniho Zivota, tj. komunikovat, naklddat s penézi ¢i pfedméty osobni
potieby, obstarat si osobni zalezitosti, uvafit si, vyprat a uklidit. Pfispévek nalezi cloveku,

o kterého je peCovéno, nikoliv tomu, kdo péci zajistuje. Schopnost zvladnout péci o sebe a
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byt sobéstacny je u kazdého Clovéka rtiznd, proto zdkon rozeznava Ctyfi stupné zavislosti

na pomoci nékoho jiného, a to od mirné zavislosti az po zavislost Gplnou.
Vyse piispevku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic

a) 880 K¢, jde-li o stupent I (Iehka zavislost),

b) 4400 K¢, jde-li o stupen II (stfedn¢ tézka zavislost),
c) 8800 K¢, jde-li o stupen III (t€zké zavislost),

d) 13200 K¢, jde-li o stupen IV (iplna zavislost).

O piispévku rozhoduje krajska pobocka Utadu prace (MPSV, 2018a).

Financovani socidlnich sluzeb jiz proslo a prochdzi mnoha zménami, které zasadnéjSim
zpiisobem ovliviiuji jejich podobu i zptisob. Financovani socialnich sluzeb v Ceské
republice je vicezdrojové. Zdroje je mozno rozdelit na vefejné a soukromé. Z hlediska
forem financovani socialnich sluzeb bylo napiiklad vroce 2011 poradi podle

poskytovaného finan¢niho objemu nésledujici:

1. ptispévek na péci (43 %),

2. dotace ze statniho rozpoctu (31 %),
3. uhrada klienta (23 %),
4

. uhrada za oSetfovatelskou péci ze sektoru zdravotnictvi (3 %) (Prudka, 2015, s. 27).

Dalsi zasadni zmé&nou, kterou tento zakon pfinesl oproti predchozi pravni upravé (zékon €.
100/1988 Sb.), je podle Prudké (2015, s. 19) uzdkonéni registracni povinnosti pro
poskytovatele socidlnich sluzeb. Timto byl ziskdn pifehled o rozsahu a charakteru sité
socidlnich sluzeb. Zatazeni do registru se stalo jednim z pfedpokladli pro cerpani
zaregistrovani poskytovatel¢ maji bez ohledu na jejich pravni formu (soukromopravni,
vefejnopravni) uzakonéna stejnd prava a stejné povinnosti. Pfijeti tohoto zdkona tak
zareagovalo na dlouhodobé netfeSené nerovné postaveni poskytovatelti socidlnich sluzeb

zfizovanych soukromopravni sférou.
O registraci rozhoduje krajsky ufad pfislusny podle mista trvalého nebo hlasené¢ho pobytu
fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, poptipadé podle umisténi organizacni slozky

zahrani¢ni pravnické osoby na uzemi Ceské republiky; v pfipadé, Ze zfizovatelem
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poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo

(Pikola a Riha, 2010, s. 39).

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. upravuje provadéni nékterych ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach. Vyznamnou soucasti této vyhlasky jsou standardy kvality socidlnich sluzeb,
které shrnuji poznatky o tom, co se dnes ocekéva od dobré socidlni sluzby. Standardy jsou
rozdéleny do tfi zdkladnich c¢asti na procedurdlni standardy, personalni standardy a
provozni standardy. Standardy dale jsou rozlozeny na kritéria, ktera napomahaji posoudit,

zda sluzby pozadavek standardu splituji (MPSV, 2018c).

Dal$im vyznamnym dokumentem je Bild kniha v socidlnich sluzbach. Bila kniha slouzi
jako soubor doporueni, jenz je uréen jak wuzivatelim socidlnich sluzeb, tak
poskytovatelim, politikiim, pracovnikiim administrativy na mistni i centralni Grovni a
Siroké vefejnosti. V tomto dokumentu jsou popsany zékladni principy socidlnich sluzeb a
rozdéleni odpovédnosti. Nasledné je nastinén akéni plan pro fungovani systému socidlnich

sluzeb (MPSV, 2018b).

Podle Molka (2011, cit. podle Prudka, 2015, s. 46) vyvoj sluzeb v zemich Evropské unie
naznaduje, ze i v Ceské republice bude akcelerovat pfesun zajmu vefejné spravy od sluzeb
socialni péce se socidlné-zdravotnim charakterem smérem ke sluZzbam intervencnim, jez
feSi problémy chudoby, nezaméstnanosti, socidlniho vylouceni, xenofobie, drog a
k masivnimu rozvoji socialniho poradenstvi. Sluzby socidlni péce se také postupné budou

pfesouvat do nestatni a soukromé sféry.

2.4 Pobytova zarizeni socialnich sluzeb

Podle informaci Ceského statistického witadu (2017) jsou nejvyssi ¢astky na zafizeni
socidlnich sluzeb vydavany na domovy pro seniory, které jsou 1 nejCastéjSim druhem
pobytovych socidlnich sluzeb a svou kapacitou piedstavuji téméef polovinu jejich
lizkového fondu. Vydaje na domovy pro seniory se kazdorocné zvysuji, pfestoZze pocty
luzek 1 klienth se pfiliS neméni a zistdvaji na relativné stabilni urovni. V roce 2016
presahly vydaje na domovy pro seniory hodnotu 11,5 mld. K¢. K pravidelnému navySovani
vydajti dochdzi také u domovi se zvlastnim rezimem (vydaje v roce 2016 pies 6 mld. K<),

kde je ovSem evidovan kazdoro¢ni vyznamny rlst poctu zatizeni, lazek i klientd.
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Graf'¢. 1: Vydaje na vybrana zarizeni socialnich sluzeb
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Graf ¢. 2: Struktura luzek vybranych zarizeni socialnich sluzeb podle zrizovatele v roce

2016
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Cesky statisticky Gfad (2017) dale uvadi, Ze stat nadale uréuje podminky pro poskytovani
socialnich sluzeb, ale neni jejich poskytovatelem, s vyjimkou péti specializovanych ustavi
socialni péce, jejichz ziizovatelem je MPSV. Hlavni tlohu ve zhodnoceni potieb obyvatel
a zajisténi typové a uzemné dostupné sité socidlnich sluzeb maji krajské a mistni
samospravy. Témeér tii Ctvrtiny vSech lizek zafizeni socidlnich sluzeb vykazuji instituce,
které jsou zfizovany kraji ¢i obcemi. Soukromi zfizovatelé hraji dilezitou roli zvlasté u
nekterych druhli zafizeni socialnich sluzeb, jako jsou terapeutické komunity, sluzby

nasledné péce, zarizeni pro krizovou pomoc a domy na pul cesty.

Podil klienti pobytovych zatfizeni socidlnich sluzeb s omezenim mobility je pochopitelné
zavisly na druhu a charakteru poskytované sluzby a vékové struktufe klientd. Nejvice
uzivateli s pohybovym omezenim je vykazovdno mezi klienty domovl pro seniory a

domovu se zvlastnim rezimem.

Graf ¢. 3: Podil uzivatelii pobytovych zarizeni socialnich sluzeb s vaznym omezenim

mobility k 31. 12. 2016
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Zdroj: CSU, 2017

Jak blize specifikuje Prudka (2015, s. 41), jednotlivé socialni sluzby jsou rtizn¢ nakladoveé

naro¢né. Pfirozené nejdrazSimi sluzbami jsou pobytové socidlni sluzby typu domovy se
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zvlastnim rezimem, dale tydenni staciondife a domovy pro seniory. Existuje vsak vice
faktorti, které ovliviiuji poptavku po jednotlivych formach socialnich sluzeb. Ty mohou byt
regiondlniho charakteru (napf. stdrnouci region, odchod mladych lidi z regionu, mira
nezameéstnanosti, mira migrace atd.). Jsou také dany limitnimi schopnostmi rodinnych
ptislusnikti dlouhodobé poskytovat sluzby socidlni péce v domdacim prostiedi (fyzicka
zdatnost, psychickd odolnost, syndrom vyhoteni, nedostatky v odbornosti poskytovani

specialnich ukonti péce, Casova narocnost).

Prudka (2015, s. 47) dale dodava, ze vroce 2012 se na celkovém poctu 37 477 luzek
v Ceské republice podilela ostatni zafizeni 14 % (zde spadaji nejéastéji soukromopravni,
charitativni nebo cirkevni organizace), zbytek provozovala statni, krajska a obecni
zafizeni. Statni, krajska a obecni zatizeni provozovala domovy pro seniory o témeft totozné
primérné kapacité (89-90 lizek). Naproti tomu nestdtni zatizeni vykazovala primérnou
kapacitu 44 lazek, coz vice odpovida sou¢asnym trendiim vytvoreni domactéjsiho prostredi
v pobytovych zafizenich. I pfesto, ze stfediska o mensi kapacité jsou obecné provotné
nakladnéjsi, statistické ukazatele hovoii ve prospéch ztizovateli ze soukromopravniho
sektoru. Zatimco piijmy za pobyt jsou u vSech typl zafizeni vcelku srovnatelné (nejvyssi
piijmy vykazovala nestatni zafizeni: 152 tic. K¢ na jednoho uzivatele ro¢né, nejnizsi
obecni zatizeni: 134 tis. K&), principialni rozdil je patrny v Cerpani dotaci, at’ uz od statu
nebo zfizovatele. Z celkovych vyplacenych dotaci 10,Imld. K¢ statni a krajské domovy
pro seniory piijaly 51,3 %, obecni domovy pro seniory 38,2 %. Na nestatni domovy pro
seniory zbylo 10,5 %. Pfitom statni a krajska zafizeni vykdzala zéporné saldo mezi
celkovymi piijmy a vydaji, kdeZto ovecni a nestatni zafizeni byla ziskova. Vezmeme-li
v potaz Pristv axiom, ze efektivnéjsi je takové zafizeni socialnich sluzeb, které je nejméné

zavislé na dotacich, pak ziskame toto potfadi efektivnosti:

1. Nestatni domovy pro seniory (23,5 % dotaci na celkovych ptijmech).
2. Obecni domovy pro seniory (30,5 % dotaci na celkovych ptijmech).
3. Statni a krajské domovy pro seniory (34,1 % na celkovych dotacich).

v

Nejefektivnéjsi jsou tedy nestatni domovy pro seniory, cozZ hovoii ve prospéch umoznéni

vetsi miry podnikani v tomto sektoru.
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2.5 Domov pro seniory

Podle definice, kterou uvadi Ministerstvo prace a socidlnich véci (2018a), domovy pro
seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba
obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti,
aktivizani Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zijmul. Sluzba se

poskytuje za tihradu.

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby.
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti (MPSV, 2018f).

Zékladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji v

rozsahu téchto ukonu:
a) poskytnuti ubytovani:

- ubytovani,

- uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
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b) poskytnuti stravy:

- zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potiebam

dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
¢) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

- pomoc pii oblékani a svlékani v¢etné specialnich pomiicek,

- pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik,

- pomoc pii vstavani z liizka, uléhani, zména poloh,

- pomoc pii podavani jidla a piti,

- pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim

prostoru,
d) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

- pomoc pii tkonech osobni hygieny,
- pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

- pomoc pii pouziti WC,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

- podpora a pomoc pii vyuzivani béZzné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob,

f) socialné terapeuticke ¢innosti:

- socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢leniovani
osob,

g) aktivizaéni ¢innosti:

- volnocasové a zajmové aktivity,

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim,

- nacvik a wupeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti:

- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.
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Maximalni vySe thrady za poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory ¢ini

a) za poskytnuti ubytovani vcéetné¢ provoznich ndkladl souvisejicich s poskytnutim

ubytovani:
- 210 K¢ denné celkem
b) za poskytnuti stravovani véetn¢ provoznich naklada souvisejicich s ptipravou stravy:

- 170 K¢ denné za celodenni stravu,

- 75 K¢ za obéd (MPSV, 2018f).
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3 ANALYTICKE METODY

Podle Fotra et al. (2012, s. 38) je analyza podnikatelského prostfedi rozhodujicim krokem,
ktery musi strategicky manazer zajistit. Konfrontace zdmeéru s prostiedim je také jednim
z hlavnich prvkd, odliSujicich préci strategického manazera od manazera podnikatelskych

projektd. Firma musi analyzovat své podnikatelské prostfedi proto, aby:

- znala svoji pozici v prostiedi, v némz plsobi,

- reagovala efektivné na neustalé zmény prostredi;
- uméla posoudit sviij potencial dalSiho rozvoje;

- uméla predvidat chovani zdkaznikd a konkurentd;

- identifikovala rizikové faktory relevantni ke svému strategickému zdméru.

Podnikatelské prostiedi se ¢leni na dvé ¢asti, a to:

- externi prostiedi, které zahrnuje jednak makroprostiedi (existuje nezavisle na
vali podniku), jednak mezoprostiedi (podnik muize c¢aste¢né ovlivnit ndstroji
marketingu);

- interni prostfedi, resp. mikroprostfedi (podnik je pifimo ovliviiuje svymi

¢innostmi) (Fotr et al., 2012, s. 39).

3.1 PEST analyza

Analyza prostiedi by méla byt provadéna permanentné, nikoliv ve vymezenych ¢asovych
terminech danych plénovacimi cykly. Fotr et al. (2012, s. 305) déle uvadi, Ze v ramci
analyzy prostfedi se obvykle sbiraji a hodnoti informace o vyvoji legislativy,
demografickém vyvoji, vyvoji hospodarstvi (ekonomickém vyvoji), sociologickém vyvoji
(v€etné kulturniho aspektu), vyvoji technologii, informace o politickych aspektech dan¢ho

regionu ¢i zemé, ekologickych vlivech aj.:

e Legislativa. Zjistuje se vliv platnych zdkonii a natfizeni ovliviiujicich strategicky zdmeér
v oblastech jako:
- statni regulace ekonomiky (napi. doprava, telekomunikace, energetika);
- danové zékony;

- antimonopolni zadkony;
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- zakon o vetejnych zakazkach;

- regulace exportu a importu, obchodni bariéry;
- environmentalni zakony;

- investi¢ni pobidky;

- obcansky zakonik a jeho ustanoveni;

- ochrana soukromého vlastnictvi;

- ochrana zdravi a hygiena prace;

- obchodni pravo.

e Demografie. Zjistuji se udaje zejména o téch produktech, kde zakaznikem a
spotiebitelem jsou obyvatelé. Studuje se sloZeni obyvatel, vékova struktura, regionalni
udaje apod. Z demografickych charakteristik jsou dulezité:

- vekova struktura osob v produktivnim véku;
- hranice odchodu do dichodu;

- vzdélanostni struktura populace;

- narodnostni slozeni obyvatel;

- migrace obyvatel v dané oblasti.

o Ekonomika. Makroekonomické udaje a jejich trendy jsou zakladnim vstupem pro
zpracovani finan¢nich analyz strategického planu. Mira ekonomického rtstu ovliviiuje
usp&Snost podniku na trhu, pfimo determinuje pfileZitosti a hrozby ovlivilujici
strategicky zdmér. Zakladni sledované faktory tvofi:

- kurzy mén;

- 1inflace;

- urokové sazby;

- mira ekonomického riistu — vyvoj HDP;

- ceny jednotlivych komodit — energetika, sluzby aj.;
- prumérné mzdy a jejich ptedpokladany vyvoj;

- mira nezaméstnanosti a budouci vyhled;

- kupni sila obyvatel, vyvoj spotieby;

- ukazatele kapitalového trhu;

- dané a jejich vyvoj;

- dopad vyvoje ekonomického cyklu apod.
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e Sociologie, kultura. Tento aspekt nelze opomenout zejména pii posuzovani

vyznamnych investic, rozhodovani o umisténi podniku ¢i divize aj. Podstatné slozky

této analyzy zahrnuji:

pravidla pro zaméstnanost obyvatel;

socialni programy pro rtizné skupiny obyvatel;
programy zdravotni, kulturni;

miru korupce;

transparentnost a respektovani norem,;
mobilitu pracovni sily;

dostupnost pozadovanych profesi;

zivotni Groven a zivotni styl;

tradice, nabozenstvi apod.

e Technologie. Technicka a technologicka tiroven jak v misté produkce, tak i u uzivatele

muze siln¢ ovlivnit parametry a zejména uspésnost strategického zaméru. Na rozdil od

popisu technologie, kterou podnik disponuje, se zde pozornost zamétfuje na

technologické standardy a nové technologické postupy, které podminuji uspésné

naplnéni strategického zaméru. Piedvidavost vyvoje smért technologického rozvoje se

muze stat vyznamnym ¢initelem Gspésnosti podniku. Je proto nezbytné se zaméfit na:

sledovani zmén tempa vyvoje technologie v dané oblasti;
rozsah provadénych inovaci;

miru vladni podpory védy a vyzkumu;

rychlost moralniho zastaravani technologie;

uspésnost substitutl;

nastup novych technologif;

vyvoj cen piirodnich zdroj;

ptistup k datim a informacim.

e Politika. Stejné jako u legislativnich faktori je nezbytné analyzovat i plisobeni

politickych faktort, které zasadné vymezuji podnikatelskou pozici a miru investi¢ni

angazovanosti. Analyza se zamétuje zvlasté na:

politicky systém, stabilitu vlady a politického systému;
zpusob planovani;
vlastnické principy;

regulacni a deregulacni zasady 1 podporu nebo naopak sankce urcitych projekti;
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- ekonomickou politiku vladni reprezentace (privatizace);

- uplatnéni lobbyismu;

- vyvoj statniho rozpoctu a rozpoctovou politiku;

- zapojeni statu v ekonomickych a vojenskych integracich apod.

e Ekologie. Ekologické piedpisy zasadné ovliviiuji investicni vystavbu a pouziti
nekterych materidlit a norem. Projekty Setrné k Zivotnimu prostiedi mohou mit veétsi
uspésnost realizace. Znalosti ekologickych trendu se 1ze vyhnout konfliktim s mistnimi
zvyky a regulaci. Mezi zkoumané ekologické trendy patii naptiklad:

- vnimani ochrany Zivotniho prostiedi;

- dlraz na obnovitelné energie a jejich vyuziti;

- prosazovani udrzitelného rozvoje;

- nakladani s odpady a recyklace;

- dostupnost vodnich zdroja, jejich vyuziti a kontaminace;

- sila a postoje ekologickych iniciativ apod.

Pravdépodobné nejpouzivanéjsi formou analyzy prostiedi je metoda PEST (analyza
v oblastech Politiky, Ekonomiky, Socialnich aspektii a Technologie, které tvofi akronym

této metodiky).

Borovsky a Smolkova (2013, s. 55) zaroven zdlraziuji, Ze cilem PEST analyzy neni
analyzovat vSechny slozky jednotlivych faktorfi, ale najit ty slozky, které maji pro
organizaci rozhodujici vyznam, jinymi slovy, které pro ni mohou znamenat néjakou
vyznamnou prilezitost (Sanci) nebo naopak hrozbu. Tyto vysledky mohou byt také vstupni
informaci do SWOT analyzy, jeji ¢asti o ptileZitostech a rizicich. Analyza by rovnéz méla

usilovat o stanoveni néjaké pravdépodobnosti, se kterou k této Sanci nebo hrozbé¢ dojde.

3.2 Porterova teorie konkurenc¢nich sil

Neni-li firma na trhu monopolem, bude pro ni znalost konkurence tim dtleZitéjsi, ¢im vice
je obsazeni trh dalS$imi konkurenty. Ve chvili, kdy trh je nasycen, je mozny rozvoj firmy

jen na ukor konkurence.
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Podle Kantorové (2013, s. 31) je konkurenty nutné nejprve identifikovat. Firma miize
zmapovat n¢kolik urovni konkurence (konkurence na tirovni znacek, na urovni variant,

kategorii a forem vyrobku).

Napftiklad ekonom Porter se zabyval ,, Teorii péti sil®, ktera ukazuje na fakt, ze firm¢e

nekonkuruje jen ten, kdo vyrébi stejny druh vyrobkd.

Porterova teorie konkuren¢nich sil zkoumd chovani a ¢innost trznich stran ovliviiyjicich
ziskovost firmy. Vychazi z faktu, Ze se zvySujici se konkurenci se firma stdvd méné

ziskovou a naopak. Cim se konkurence snizuje, tim dochazi obecné k vyssi ziskovosti.
Porter zkouma pét sil, v nichz konkurence silné ovliviiuje ziskovost firmy.

Vnitini rivalita mezi existujicimi podniky v témze odvétvi — to je ta, ktera nas napadne
jako prvni. Jeji stupen urCuje koncentrace konkurentl (pocet vyrobcil a jejich podil na
trhu), diferenciace vyrobkl (¢im mén se vyrobky li§i, tim rostou konkuren¢ni tlaky).
DalSimi aspekty jsou zména velikosti trhu (pokud se trh rozsifi, konkurencni tlaky se

zmirni), struktura nakladt, narist vyrobni kapacity, bariéry vstupu.

Rivalita novych konkurenti vznikd tehdy, dochazi-li v odvétvi k dosahovani
nadprimérnych ziskd a je-li snadné do odvétvi vstoupit. Bariéry vstupu muze tvofit:

potieba zkuSenosti, vysoké financni investice, legislativni omezeni atd.

Rivalita substitu¢nich produktd ptichazi v ivahu, kdyz lze potiebu uspokojit produktem,
ktery nabizi jiné odvétvi. Rivalita roste, pokud pomér kvality a ceny se u substituti zlepsi.
Roli zde hraje také pruZnost zédkaznikli a neméné dulezitou strankou je mira investice

zakaznika do moZnosti vyuZivat substitut.

Nyni pfejdeme na horizontalni rovinu — na troven distribu¢niho toku. Za¢neme u rivality
vyvolané dodavateli. Dodavatel mlze ,,dopifedné integrovat®, tzn. miize vyrabét to, co
pivodné vyrabéla jeho odbératelska firma. Sila dodavateli roste, ¢im je jednodussi
doptedné integrovat, ¢im jsou jedinecné¢jsi jejich produkty, ¢im je to, co dodavaji,

vyznamnéjsi pro firmu a kdyz roste stupeii jejich koncentrace.

Na druhé strané distribu¢niho fetézce je zakaznik. Rivalita vyvolana zdkazniky opét zaleZi
na jejich koncentraci, schopnosti se spojit a spolecné vyjednavat podminky. Stejné jako u
dodavatelli s moZnosti integrace (tentokrat zpétné) se sila zakaznikl zvySuje. Dal§imi

aspekty ovliviiuyjicimi silu zékaznikii jsou diferenciace produkti — ¢im je zdkaznik
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zavislej$i na specifickém produktu, tim jeho sila slabne. Citlivost na kvalitu se projevi

podobn¢ (Kantorova, 2013, s. 31-32).

3.3 SWOT analyza

Je mimofadné vhodnd metoda pii sestavovani jakychkoliv rozhodnuti, zejména
strategického charakteru. Borovsky a Smolkova (2013, s. 44) dale vysvétluji, ze pfi
zpracovnani marketingové strategie tato metoda ukazuje postaveni organizace ve vztahu ke
konkurenci pro oblast vyuziti trznich piilezitosti. Uspéch metody je zavisly na dasledném

dodrzovani postupii, které objektivizuji ziskané informace.

Nézev této metody je odvozen od anglického obsahu jednotlivych pojmi, jejichz prvni

pismena tvofi jeji nazev:

S Strenghts Silné stranky
A\ Weaknesses Slabé stranky
0] Opportunities Ptilezitosti

T Threats Hrozby

Utinnost metody je zaloZena na analyze moznosti vyuziti piileZitosti jak ve vztahu
k analyzovanym silnym a slabym strankam, tak i k ohrozenim. Primdrn¢ vychéazime
z piilezZitosti (pfipadné jinych kriteridlnich funkci, které chceme posoudit ve vztahu ke
zkoumanému objektu/podniku). Silné a slabé stranky ptedstavuji charakteristiku vnitiniho
prostiedi ve vztahu s porovnadvanymi objekty, které maji stejnou moznost vyuziti
ptilezitosti. OhroZeni pfitom hodnotime jak ve vztahu k pfileZitostem, tak 1 k moZnostem

ohroZeni vyuziti analyzovanych pfilezitosti pfislusSnym podnikem.

Pro tvorbu strategie jsou vysledky SWOT analyzy mimotadné dulezité, protoze ukazuji na
kli¢ové kompetence podniku, na miru jejich naplnéni ve vztahu k existujicimu vnitinimu a
vnéjsimu prostiedi a poskytuji podklad pro optimdlni rozhodovani o mozném budoucim
sméfovani organizace a o podplrnych opatienich, které je pro dosaZeni cilli potfebné

uskutecnit (Borovsky a Smolkova, 2013, s. 44-46).
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4 VYZKUMNE METODY

Jak uvadi Slavik (2014, s. 87), informace je takovy tdaj, ktery snizuje miru nejistoty pfi
rozhodovani. Pii zjistovani informace pro budouci rozhodovani je vsak treba dikladné
zvazit, ktery udaj ¢i sdéleni jsou skute¢né potiebné pro snizeni nejistoty a ktery je pouze

zajimavy, aby uprostied nadbyte¢nych dat nedoslo k ptehlédnuti zdvazné informace.
Pro prizkumy a analyzy Ize vyuzit:

e sckundarni data, tj. vyuzitelné udaje, zpracované diive za jinym ucelem,;

e primarni data, tj. idaje opatiené v terénu zvlast’ k ucelu vyzkumu.

4.1 Sekundarni data a jejich zdroje
Jak blize specifikuje Slavik (2014, s. 88), obvyklymi zdroji sekundarnich dat jsou:

e publikované zpravy podniki, profesnich sdruzeni a podobnych organizaci;
e odborné publikace a Casopisy;
e internet;

e interni dokumenty — zapisy z jednani a;.

Hlavnimi vyhodami sekundéarnich dat je to, Ze:

e Jsou po ruce, neni tfeba provadét vlastni vyzkum.
e Byvaji Casto zpracovand a vyhodnocend divéryhodnymi profesionaly (zpravy
z odvétvi).

e Existuji mensi pravni a eticka rizika u vetejné publikovanych udaji.

Hlavnimi nevyhodami sekundéarnich dat je to, zZe:

e Jsou cCasto pfili§ obecna.
e Ne vzdy jsou plné relevantni (jsou zpracovana k jinému ucelu).
e Ne vzdy jsou diivéryhodna (zejména u internetovych zdroju je tieba byt obzvlaste

obezfetny a zkoumat jejich daveéryhodnost).
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4.2 Primarni data a jejich vyzkum

Podle Slavika (2014, s. 88) moho byt zdroji primarnich dat naptiklad uZzivatelé sluzeb,
partnerské Ci jinak spiiznéné organizace, podniky a organizace z nekonkurencnich, ale

srovnatelnych trhli a odvétvi nebo zkuSenosti vlastniho personalu ,,v prvni linii®.
Nejcast¢jsimi metodami ziskavani primarnich dat jsou:

e dotazniky;

e f{izené rozhovory;

e pozorovani;

o diskuse, metody kolektivniho rozhodovani.

4.2.1 Dotazniky

Slavik zdaraziiuje (2014, s. 89), Ze hlavni vyhodou dotaznikl je skutecnost, Ze umoznuji
oslovit velky okruh respondentd. Jejich pouziti je ¢asové méné ndrocné a idedlni pro

statistické vyhodnoceni vysledkd.

Jejich hlavnimi nevyhodami jsou riziko nedorozumeéni, punc nevyzadaného vmésovani a

zpravidla nizké navratnost.

Vhodné jsou proto zejména pro jednoduché informace od Sirokého okruhu respondentd,
zvlasté tam, kde takovyto prizkum byva recipro¢ni (vzdjemna vymeéna informaci mezi

organizacemi).

Obvykle se vyhodnocuji pomoci statistickych metod, kde se sleduje pocetnost ptislusné

odpovédi a mira navratnosti dotazniku.
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5 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

V teoretické cCasti byly prezentovany teoretické poznatky souvisejici s problematikou
socialnich sluzeb a také podnikéni. Tento zpracovany piehled poznatkii bude slouzit jako

podklad pro vypracovani projektu na zfizeni domova pro seniory v konkrétnim regionu.

Soucasti prvni kapitoly je zejména charakteristika podnikatelského planu a jeho néplné.
Daéle jsou popsana strategicka vychodiska pro podnikani a doporuceni tykajici se poslani,
vize a cilti organizace. V kapitole je uvedena také zakladni charakteristika zvoleného typu
obchodni korporace. Posledni c¢ast je vénovana otdzce podnikatelského rizika. K
nejdilezitéjSim autordm, jejichz publikace byly vyuzity pii zpracovani této kapitoly, patii

J. Porvaznik, R. Ceweny, J. Fotr a I. Soucek.

Ve druhé kapitole byly shroméazdény poznatky z oblasti socidlni politiky a socidlnich
sluzeb. Kapitola se zaméiuje predevsim na charakteristiku pobytového socidlniho zatizeni
typu domov pro seniory. Pii zpracovani byly vyuzity Ceské i zahrani¢ni publikace. K

vvvvvv

Prudka, P. Pikola a M. Riha.

Ve treti kapitole jsou charakterizovany jednotlivé metody analyzy trzniho prostfedi. Tyto

S 24

z jejichZ praci byly poznatky vyuZity, ndlezi K. Kantorova, J. Borovsky a E. Smolkova a
také J. Fotr et al.

Ctvrta Cast je vénovana popisu vyzkumnych metod a charakteristice ziskanych dat.

Popisované vyzkumné metody jsou rovnéz aplikovany v praktické Casti prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA TRZNIHO PROSTREDI SOUVISEJICI
S POSKYTOVATELI POBYTOVYCH A SOCIALNICH SLUZEB
PRO SENIORY V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI

6.1 Analyza makroprostredi

V souvislosti s projektem ziizeni domova pro seniory v Moravskoslezském kraji jsou
analyzovany faktory vnéjSiho makroprostiedi. Vyhodnoceni je provedeno pomoci PEST

analyzy. Blizsi charakteristika PEST analyzy je uvedena v teoretické casti této prace.

6.1.1 Faktory politické a legislativni

Mezi nejvyznamnéjsi legislativni faktory lze zatadit pfedev§im zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Z hlediska poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb je tento zakon
stézejni pravni normou, kterd definuje pravni rdmec poskytovani téchto sluzeb. Tento
zakon navic uklada povinnost registrace v ramci Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb,
ktery spravuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Bez platné registrace nelze provozovat

zatizeni pobytovych socidlnich sluzeb, jakym je naptiklad domov pro seniory.

VyhlaSka €. 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, blize specifikuje podminky
poskytovani socidlnich sluzeb. Soucasti této vyhlasky jsou Standardy kvality, které jsou

pravné zavazné.

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. je na krajské trovni vytvafen Strednédoby plan
rozvoje socidlnich sluzeb. Tento plan vznikd ve spolupraci s obcemi na uzemi kraje, se
zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany

socialni sluzby.

Za ptedpokladu, Ze nové vznikajici zatizeni bude mit soukromopravni charakter, je potfeba
vzit v tvahu platné znéni zdkona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druZzstvech
(zékon o obchodnich korporacich). Tento zdkon vymezuje zakladni podminky fungovani
obchodnich korporaci — jejich zaloZeni, vnitini strukturu organti, odpovédnost ¢lenti téchto

organd, ¢innost v ramci korporace a zruseni.
Z hlediska politického a legislativniho existuje v oblasti socidlnich sluzeb nékolik prozatim
nedoteSenych otazek. Prvni z nich je chybéjici pravni norma souvisejici s poskytovanim

dlouhodobé péce. Na rozdil od ostatnich evropskych statii v Ceské republice prozatim
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nebyl zdkon o dlouhodobé péci schvalen. Neni tedy legislativné feSena situace, kdy
dochazi k prolinani zdravotni a socidlni péce. Tyto situace mohou nastat zejména u osob,
jenz se dozivaji velmi vysokého véku a vyskutuje se u nich ve zvySené mife invalidita a
zéavislost na pomoci druhych. Diky chybé&jici prdvni normé také neni vyjasnéno
financovani péce o tyto pacienty. Dochazi rovnéz k tomu, Ze oblasti zdravotnictvi a
socialnich sluzeb nejsou tadné koordinovany a urcené finan¢ni prostfedky nejsou

vyuzivany hospodarné.

S timto problémem také souvisi dal$i otdzka. Tou je financovani zdravotnich ukonii
provadénych v zatizenich socialni péce. Zdravotni pojistovny ¢asto uznavaji pouze malou
¢ast zdravotnich ukonil provadénych v téchto zatizenich. Dochazi tak k tomu, ze zdravotni

péce poskytovand v téchto zatizenich je hluboce podfinancovéna.

6.1.2 Faktory ekonomické

V nasledujici tabulce je uveden pocet neuspokojenych zadosti o socidlni sluzby podle krajii
k datu 31.12.2016. Z tabulky je patrny vysoky zajem o pobytové socialni sluzby, zejména
pak o pobyty v domovech pro seniory a v domovech se zvlaitnim rezimem. Udaje o poétu
zadosti mize ¢asteCn¢ ovlivnit fakt, ze klienti podavaji casto n¢kolik zadosti o umisténi
soucasné. Také tyto zadosti Casto podavaji jesté diive, jesté nez je potieba tohoto typu péce
akutni. Divodem jsou dlouhé ¢ekaci lhiity na umisténi, které se pohybuji v fadi mésicii az
let. Existuje zde tedy neuspokojend poptavka, na kterou je potieba reagovat.

Nasledujici tabulky obsahuji tdaje o poctu neuspokojenych Zadosti o socialni sluzby podle
kraji k 31. 12. 2016 a ptehled kapacit u zafizeni socialnich sluZzeb podle zfizovatele v roce
2016.

U zafizeni typu domov pro seniory je patrné, Ze vétSina l0Zek se nachdzi v zafizenich
zfizovanych krajem ¢i obci.

Ve srovnani s ostatnimi regiony je v Moravskoslezském kraji druhy nejvyssi pocet klient

vyuzivajicich domovy pro seniory.
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Tabulka ¢. 4: Pocet neuspokojenych zadosti o socialni sluzby podle krajii k 31. 12. 2016
CR. Krajg cent‘ra denni tydenni dz?(f;; spezo domovy dorsn: " chranéneé | azylové | domy na zazrz: "
uw;:j:g?eh)été d;:;;)h stacionare | stacionare | zdravotnim se%ri?)ry zviastnim |  bydleni domy pul cesty | krizovou
postizenim reZimem pomoc
Ceska republika 134 202 164 2414 65 764 21334 1964 4 870 106 467
HI. m. Praha 50 12 13 157 7 267 1484 169 784 13 277
StfedoCesky 2 37 29 261 8 620 2243 66 668 11 -
Jihocéesky - 3 7 162 4294 632 67 433 - -
Plzerfisky 2 1 - 227 3 868 1624 138 129 15 -
Karlovarsky - - 28 251 186 27 28 - -
Usteckif 2 10 221 4 081 2 065 116 985 17 145
Liberecky - 27 2 64 1002 624 14 62 3 -
Kralovéhradecky - - - 268 2957 768 65 81 4 -
Pardubicky - - - 19 1677 398 17 232 8 19
Vysoéina - 5 6 123 3808 1337 25 166 9 -
Jihomoravsky 16 18 47 323 12 556 5219 290 305 - -
Olomoucky - 32 4 65 3558 1025 493 184 1 2
Zlinsky 43 18 14 173 5 356 1544 99 350 - -
[Moravskoslezsky 19 43 32 323 6 469 2 185 378 463 25 24
Zdroj: CSU, 2017
Tabulka ¢. 5: Pocet liizek zarizent socialnich sluzeb podle zrizovatele v roce 2016
Druh sluzby ' Celkemn vtom:
(uvedené v § 34 zakona €. 108/2006 Sb.) Statni Krajské | Obecni | Cirkevni | Ostatni
Centra dennich sluzeb - - - - - -
Denni stacionare - - - - - -
Tydenni stacionafe 779 91 338 81 90 181
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 12 402 626 9934 1198 284 360
Domovy pro seniory 37 247 - 16 439 14 325 2 601 3882
Domovy se zviastnim reZimem 17 784 - 6 921 4010 577 6 276
Chranéné bydleni 3898 91 1978 204 441 1184
Azylové domy 7111 - 280 1306 2736 2789
Domy na pal cesty 408 - - 22 75 307
Zafizenl pro krizovou pomoc 43 - - 1 9 33
Nizkoprahova denni centra - - - - - -
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez - - - - - -
Nocleharny - - - - - -
Terapeutické komunity 224 - 15 - 15 194
Saocialni poradny - - - - - -
Saocialné terapeutické dilny - - - - - -
Centra socialné rehabilitaénich sluzeb 283 66 - - 80 137
Pracoviété rané péce - - - - - -
Intervenéni centra - - - - - -
SluZby nasledné péce 241 - 5 12 30 194
Celkem CR 80 420 874 35912 21 159 6938 15 537

Zdroj: CSU, 2017
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Tabulka ¢. 6: Pocet uzivatelu (klientit) zarizeni socialnich sluzeb podle krajii k 31.12.2016

&R krai " domov pro d domovy zafizeni
¥ raJ? cen r a denni tydenni | osoby se omovy se chranéné | azylové | domy na pro
(trvalé bydlisté dennich pro

sadatele) sluzeb stacionafe | stacionafe| zdravotnim senio zviadtnim | bydleni domy pal cesty | krizovou

postizenim ry rezimem pomoc

Ceska republika 4137 6189 692 11997 | 35829 16 856 3660 5355 228 10 385
HI. m. Praha 381 769 69 507 2 362 635 205 592 34 2426
Stfedotesky 185 758 148 1455 4 956 2216 503 396 19 742
Jihocesky 89 314 75 606 2908 818 259 272 1 974
Plzerisky 33 191 29 1019 1686 985 335 208 e 469
Karlovarsky 29 76 10 442 782 456 84 100 10 66
Ustecky 39 224 29 1452 3243 2060 443 577 11 862

Liberecky 144 183 57 326 987 575 115 108 14 -
Kralovéhradecky 193 326 7 687 2155 686 130 182 7 28
Pardubicky 79 240 23 642 2110 1025 140 178 34 1002
Vysotina 122 660 35 567 2068 746 180 160 3 164
Jihomoravsky 966 614 142 1130 2853 3051 283 653 26 2101
Olomoucky 217 483 12 1033 2592 779 347 638 5 136

Zlinsky 174 367 40 933 2470 1160 130 273 - -
|Moravskoslezsky 1486 984 16 1198 4 657 1664 506 1018 60 1415

nizko- nizko-

éR,‘ krajg prahova prapova nocle- |terapeutické| socialni socialné socidlni | pracoviété |intervenéni Sy .
(trvalé bylisté denni zaftzoni harn komuni oradn terapeu- rehabilitace| rané péce| centra nasledné

sadatele) e | Procetia y ty | poradny |y cvé diiny P péde

centia 1" miadez

Ceska republika 22838 39 404 48 222 171 | 283 858 4926 26 527 4 667 4824 2229
HI. m. Praha 5 060 4 286 35 167 - 65988 303 4425 123 669 476
Stfedotesky 1022 2788 407 33 17 902 565 2019 377 614 454
Jihocesky 385 6 186 1017 49 16 307 766 1090 288 316 130
Plzerisky 582 1562 508 8| 21964 159 3305 222 86 152
Karlovarsky 481 599 262 - 6 694 304 708 64 305 -
Usteckir 1044 6418 720 15 19 316 769 1174 47 623 50
Liberecky 658 757 312 12 10 166 198 376 227 139 42
Kralovéhradecky 459 1554 334 - 13 809 39 1072 200 207 135
Pardubicky 6185 1454 5372 - 10 800 204 1277 261 229 55
Vysotina - 1681 - - 21685 142 1708 217 93 44
Jihomoravsky 2406 5133 1142 26 | 29832 345 6 452 414 598 244
Olomoucky 1673 1549 865 13 8 825 109 865 601 150 30
Zlinsky 472 1264 254 - 10 557 302 816 118 300 30
|Moravskoslezsky 2411 4173 1862 15 | 30013 721 1240 400 495 387

Zdroj: CSU, 2017



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

V nasledujicim ptehledu je zobrazena primérnd mési¢ni vyse vyplacenych dichodt podle
krajii (za mésic prosinec 2016). Primérna mési¢ni vyse dichodu v Moravskoslezském
kraji ¢ini 10 705 K¢&.

Tabulka ¢. 7: Primeérné meésicni vyse solo vyplacenych duchodit podle kraju v prosinci

2016

Priméma podle druhu dichodu
CR, kraje 210?:53;323 starobni invalidni pro invaliditu stupné vdovsky a ot
celkem ping pomémy" m I L vdovecky
Ceska republika 10 675 11 475 4274 10 395 6745 5883 7277 5874
HI. m. Praha 11 553 12 286 4354 10 239 6 650 5728 7 361 6063
Stfedotesky 10 819 11616 4372 10 498 6773 5873 7 309 5916
Jihotesky 10 538 11375 4228 10 394 6718 5894 7143 5917
Plzerisky 10 658 11424 4232 10 544 6786 5828 7193 5926
Karlovarsky 10 440 11157 4100 10 184 6 632 5684 7 056 5591
Ustecky 10 373 11 340 4251 10 284 6 662 5724 7176 5634
Liberecky 10 582 11381 4163 10 339 6731 5 865 7 085 5852
Kralovéhradecky 10 647 11337 4639 10 421 6726 5919 7099 5884
Pardubicky 10 482 11242 4299 10 442 6 766 5880 7142 5840
Vysotina 10 488 11199 4154 10 539 6 950 6020 7196 6 057
Jihomoravsky 10 462 11329 4 376 10 375 6776 5895 7137 5815
Olomoucky 10 418 11119 4 355 10 205 6 689 5854 7139 5807
Zlinsky 10 493 11 244 4282 10 548 6 868 5960 7181 5953
|Moravskoslezsky 10 705 11 537 4024 10 422 6713 6 061 7 676 5 882

"I Pomérné starobni dichody za dobu pojisténi kratsi nez 25 let, podle § 26 zak. & 100/1988 Sb. a § 29 pism. b) zak. & 155/1995 Sb.

Zdroj: CSU, 2017

Z hlediska ekonomickych faktori v Moravskoslezském kraji existuje neuspokojena
poptavka po pobytovych socialnich sluzbadch — zejména po umisténi v domovech pro
seniory. V téchto domovech se rovnéz nachazi nejvyssi pocet luzek v ramci vSech typt
zatizeni socidlnich sluzeb. VétSinu téchto lizek 1ze nalézt ve statnich zafizenich, jejichz
ziizovatelem je kraj nebo obec. V celorepublikovém srovnani se v Moravskoslezském kraji
nachdzi druhy nejvétsi pocet klientl, ktefi vyuzivaji sluzeb domovl pro seniory. Po
sluzbach socialnich poraden je to také druhd nejvyuzivanéjsi sluzba v tomto regionu.
Priimérnd mésicni vysSe dichodi v Moravskoslezském kraji ¢ini 10 705 K¢. Tento udaj je
vyznamny z hlediska pozd¢&jsi tvorby cen u sluzeb pobytového socidlniho zatfizeni. Podle

platné legislativy musi star§i osob¢, jenZ pobira starobni dichod, zlstat 15% z mési¢niho

dtichodu na osobni spotiebu.
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6.1.3 Faktory socialni a demografické

V ramci celé Ceské republiky dochazi k poklesu poétu obyvatel v kategorii 15-64 let, tedy
u ekonomicky aktivni ¢asti populace. Jeji podil se mezi roky 2015 a 2016 snizil 0 0,7 p. b.
a dosahl 65,6 %. U seniort byl tento ndrlst vyznamné;j$i, pocet osob ve véku 65+ €inil v
roce 2016 celkem 1 988,9 tisice, coz je o 56,5 tisice vice nez v roce piedchozim. Ve véku
85 a vice let je nyni 195,6 tisice osob, tedy o 7,1 tisice vice nez v roce 2015. Pocet déti do
15 let ¢inil 1 647,3 tisice, na celkové populaci se déti podilely 15,6 %. Podil seniort je
vSak dlouhodobé vyssi (v roce 2016 to bylo 18,8 % osob ve véku 65+). Index stati plynule
roste a v roce 2016 p¥ipadalo 121 seniort na 100 déti (UZIS, 2018).

Tabulka ¢. 8: Vekova struktura obyvatelstva v krajich (podil v procentech)

L Podil v % / Proportion in % Index stari
'..Izar_nl, kraj . vékova skupina | age group Age preference index
Territory, region

0-14 15-64 | 65+ 100%(65+/(0-14))

1.7.

Ceska republika 15,5 % 66,0 % 18,6 % 1199
HL.m.Praha 151 % 66,4 % 18,5 % 1231
Stfedocesky 172% 65,5 % 173 % 101,0
Jihocesky 154 % 658 % 18,8 % 1217
Plzenisky 151 % 65,9 % 19,0 % 126,0
Karlovarsky 149 % 66,5 % 18,5 % 1241
Ustecky 159 % 66,1 % 18,0 % 133
Liberecky 159 % 65,5 % 18,6 % "7
Kralovéhradecky 15,2 % 64,9 % 19,9 % 1306
Pardubicky 15,5 % 65,8 % 18,8 % 1215
Vysoéina 151 % 65,9 % 19,0 % 1254
Jihomoravsky 153 % 65,9 % 18,8 % 1225
Olomoucky 15,2 % 65,8 % 19,0 % 1251
Zlinsky 14,7 % 66,2 % 19,1 % 1298
Moravskoslezsky 149 % 66,7 % 18,4 % 1230

Zdroj: UZIS, 2018
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Moravskoslezsky kraj

Podle tdaji Zdravotnické rocenky dochdzi v Moravskoslezském kraji k permanentnimu
ubytku obyvatel. Je zde mozné pozorovat zaporny piirozeny piirtstek obyvatelstva.
Zaroven dochazi k tomu, ze mnoho obyvatel mladé a stfedni generace opousti region
z diivodu pracovniho a profesniho uplatnéni. Lze tedy pozorovat také zaporny migracni

prirastek (UZIS, 2018).

Starnuti obyvatel Moravskoslezského kraje — vedle charakteristik vékové struktury
dokumentujicich 1 v absolutnich ¢islech klesajici pocty predproduktivni slozky (od roku
2005 do 2014 ubytek 8 695 osob) a naopak rostouci pocty obyvatel v poproduktivnim véku
(za stejné obdobi nartist o 46 614 osob) — doklada i zvysujici se prumérny vék obyvatel
kraje, ktery se navysil mezi roky 2005 a 2014 z 39,4 rokl na 41,8 rokl. Pro charakteristiky
zmén ve ve€kové struktufe obyvatel Casto pouzivany ukazatel index stafi (pomér
poproduktivni slozky obyvatel k ptedproduktivni) doznal zlomu ve vyvoji v roce 2008.
Jesté v roce 2005 na 100 osob ve véku 0—14 let pripadalo jen cca 89 osob starSich 65 let, v
uvadéném roce 2008 poprvé pocty osob poproduktivniho véku prevysily pocty osob veku
ptedproduktivniho. V minulém roce jiz Cinil index stafi 118,9, tj. na 100 osob ve v€ku 0—
14 let ptipadalo v kraji jiz témét 119 osob 65letych a starSich. V ptipadé Zen doséhl index
stati v roce 2014 dokonce hodnoty 145,3, coz potvrzuje znamy fakt, Ze se obecné rodi vice

chlapcii a Zeny se oproti muzim dozivaji vyssiho véku. (CSU, 2015)

Tabulka ¢. 9: Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a okresii k 31. 12. 2014

z toho v tom ve véku (% z poétu 65 a vice let)
Celkem ve véku v %
65 a vice let 6569 | 7074 | 7570 | 8084 | 85-89 | 90-94 [95a vice
Muzi
Moravskoslezsky kraj 596 390 86 077 14,4 38,6 28,7 16,8 10,1 4.5 1,2 01
v tom okres:
Bruntal 46 701 6916 14,8 44,8 26,4 14,1 9.5 4.1 1.0 0.1
Frydek-Mistek 104 919 14 929 14,2 38,4 28,2 16,6 10,4 5.0 12 0.1
Karvina 125596 18 241 14,5 37.0 30,0 17.9 9.5 43 1.1 0.1
Nowy Jicin 74783 10 579 141 415 27,9 15,5 9.6 4.2 1.3 0.1
Opava 86 564 12 040 13,9 37.3 28,0 18.4 10,6 43 1.3 0.1
Ostrava-mésto 157 827 23 372 14 8 377 29.3 16.6 10,4 47 1,2 0.1
Zeny
Moravskoslezsky kraj 621 286 127 320 20,5 324 26,7 16,9 13,0 7.8 3,0 0,3
v tom okres:
Bruntal 47 872 9 685 20,2 373 233 16.3 12,3 7.5 29 0.4
Frydek-Mistek 108 068 21628 20,0 319 26,6 16,5 13,4 8.1 3.3 0,3
Karvina 130 349 27 51 211 31,8 28,7 17,0 12,4 7.2 26 0,3
Nowy Jigin 76 941 15039 19,5 338 254 171 12,7 7.8 28 03
Opava 90 243 17 926 19,9 311 257 18,1 13,7 8.1 3,0 0,3
Ostrava-mésto 167 813 35 531 21,2 319 27.0 16,5 131 79 32 0.4

Zdroj: CSU, 2015
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Projekce obyvatelstva v Moravskoslezském kraji

Pro Moravskoslezsky kraj je hlavnim vystupem této projekce ocekavany pokles poctu
obyvatel az pod jeden milion v roce 2050. Od roku 2020 do roku 2050 by mél kraj
vyhledovée pfijit o vice jak 200 tisic obyvatel. V ptipad¢ obyvatel kraje v poproduktivnim
véku je vSak ocekdvand situace zasadné jind. Absolutni pocty téchto osob by v
nasledujicich desetiletich mély meziroéné nardstat a tim pochopitelné jeSté vyraznéji
porostou 1 podily této vékové kategorie obyvatel kraje na celkové populaci. Jiz v roce 2020
je ocekavan vice jak pétinovy podil skupiny obyvatel kraje nad 65 let na celkovém poctu
obyvatel a tento podil bude postupné rlist az na zhruba tfetinovy. Oproti progné6zovanému
ubytku kraje od roku 2014 do roku 2050 o 231,7 tis. osob se naopak ve vékové skuping 65
a vice let pocet obyvatel ocekdvané zvysi o témét 110 tisic osob. Prumérny v€k obyvatel
kraje se tak do roku 2050 zvysi az o 10 let a bude se pohybovat kolem 50 let a index staii
(pomér poproduktivni slozky obyvatel k predproduktivni) se oproti roku 2014, kdy c¢ini
118,9 %, rapidn¢ zvysi az na 270 % ve vyhledovém roce 2050. S tim souvisi piedevS§im
o¢ekavanad zména podilu produktivni sloZky obyvatel kraje ze souc¢asnych 67,7 % na v roce
2050 projektovanych cca 55 %. V kombinaci se skutec¢nosti, Ze prognoza vyvoje obyvatel
oc¢ekava predevsim rust podilu slozek obyvatel kraje starSich 80 let veéku na ukor
,mladSich* slozek poproduktivniho véku (65 az 79 let), je nutno celou spole¢nost postupné

na tento fakt ptipravit. (CSU, 2015)

Tabulka ¢. 10: Vékova struktura obyvatelstva podle projekce

2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050

Obyvatelstvo celkem (k 1. 1.) 1188 875| 1161253 | 1130292 | 1096 249 | 1060 192 | 1 023 237 | 985947

z toho ve véku 65 a vice let 241867 | 262426 279371 291993| 308099| 323008| 323327

v % 20,3 226 24,7 26,6 291 316 328
v tom ve véku (%):

6569 let 321 272 253 241 254 24,7 20,5

T70-74 let 275 28,7 23,4 224 21,3 227 233

75-79 let 20,3 21,7 219 19,8 19,0 18,3 206

8084 let 11,1 14,5 16,3 17,1 15,5 15,2 155

85-89 let 6,2 6,6 9,1 10,8 11,5 10,8 11.4

90 a vice let 28 33 4.0 58 7.3 8.3 8.7

Zdroj: CSU, 2015
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Graf ¢. 4: Soucasné a predpokladané vekové slozeni obyvatelstva Moravskoslezského kraje
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6.1.4 Faktory technické a technologické

V oblasti technologii mohou mit vliv pfedevS§im vyvoj v oblasti zdravotnického vybaveni a
pomticek, dale pak vyzkum v oblasti 1é¢iv. Obecné vSak oblast socidlnich sluzeb nema

uzkou vazbu na vyuzivani novych technologii. Proto maji zmény technologickych faktort

na tuto oblast pouze okrajovy vliv.
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6.2 Analyza mezoprostredi

Analyza vnéjSiho mezoprostiedi je provedena s vyuzitim Porterova modelu konkuren¢nich

sil.

6.2.1 Konkurenti v odvétvi

Podle informaci v Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb je v soucasné dob¢
v Moravskoslezském kraji registrovano 71 domovu pro seniory. V okrese Frydek-Mistek je

téchto zafizeni registrovano celkem 15 (MPSV, 2018e).

Domov pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace (Frydek — Mistek)
Cilova skupina:

e 0soby starsi 65-let
Kapacita zafizeni:

e 196 luzek (pokoje jednoliizkové, dvouliizkové, tfilizkové nebo Ctyilizkové)
Vyse uhrady za ubytovani a stravu:

e Cena za ubytovani: 136 - 196 K¢&/den

e C(Cena za stravu: 161 - 171 K¢/den
Zatizeni nabizi nasledujici doplitkové sluzby:

e Doprava uZivatele ¢i jeho véci do mista urceni

Domov pro seniory Ondras, prispévkova organizace (Brusperk)
Cilové skupina:

e o0soby star$i 65-let
Kapacita zatizeni:

e 58 luzek (pokoje jednoltizkove, dvoultizkoveé a tfilazkove)

Vyse thrady za ubytovani a stravu:
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e (Cena za ubytovani: 325 - 350 K¢/den

e C(Cena za stravu: 140 K¢/den
Zatizeni nabizi nasledujici doplitkové sluzby:

e Kadeftnictvi, pedikara

Charitni dim pro seniory (Hnojnik)
Cilova skupina:

e osoby starsi 65-let (v odivodnénych ptipadech od 55 let)
Kapacita zatizeni:

e 50 luzek (pokoje jednolizkové, dvoulizkoveé a ttilizkové)
Vyse thrady za ubytovani a stravu:

e Cena za ubytovani: 150 — 210 K¢/den

e Cena za stravu: 130 K¢/den
Zatizeni nabizi nasledujici dopliikové sluzby:

e Neuvedeno

Diim pokojného stari (Frydek-Mistek)
Cilové skupina:
e osoby starsi 45-ti let
Kapacita zatizeni:
o 85 lizek (pokoje jednolizkové, dvoultizkové a ttiltizkové)
Vyse uhrady za ubytovani a stravu:

e (Cena za ubytovani: 155 — 180 K¢/den

e C(Cena za stravu: 145 Kc¢/den
Zatizeni nabizi nasledujici doplitkové sluzby:

e zjjezdy, vylety a zdjmové, kulturni a spolecenské akce
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Domov sv. Alzbéty (Jablunkov)
Cilova skupina:
e o0soby starsi 60-ti let
Kapacita zatizeni:
e 09 lizek (pokoje jednolizkové a dvouliizkové)
Vyse uhrady za ubytovani a stravu:

e C(Cena za ubytovani: 108 — 141 K¢/den

e C(Cena za stravu: 75 K¢&/den
Zatizeni nabizi nasledujici dopliikové sluzby:

e Neuvedeno

Obecné prospéSna spolecnost Diistojnost (Bystrice nad OISi)
Cilova skupina:

e 0soby starSi 65-ti let
Kapacita zatizeni:

e pocet liizek neuveden (pokoje jednolizkové a dvoultizkové)
Vyse uhrady za ubytovani a stravu:

e Cena za ubytovani: 210 K¢/den

e C(Cena za stravu: 170 K¢/den
Zatizeni nabizi nasledujici doplitkové sluzby:

e Neuvedeno

Dum Sv. Josefa (TFinec)
Cilova skupina:

e osoby star$i 55-ti let
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Kapacita zatizeni:
e 31 luzek (pokoje jednoltizkové, dvoulizkoveé a trilazkové)
Vyse thrady za ubytovani a stravu:

e (ena za ubytovani: 200 — 210 K¢/den

e (ena za stravu: 170 K¢/den
Zatizeni nabizi nasledujici dopliikové sluzby:

e Kadetnictvi, pedikuara, ptevoz sluzebnim vozidlem, vyuzivani elektrospotiebicli na

pokoji, tisk a kopirovani

Penzion pro seniory Frydek-Mistek, prispévkova organizace (Frydek-Mistek)
Cilova skupina:
e 0soby starSi 65-ti let
Kapacita zafizeni:
e 14 lizek (pokoje dvouliizkové)
Vyse uhrady za ubytovani a stravu:

e Cena za ubytovani: 110 K¢/den

e Cena za stravu: 160 K¢/den
Zatizeni nabizi nasledujici doplikové sluzby:

e Kopirovani

Senior domy POHODA a.s. (TF¥inec)
Cilové skupina:

e osoby star$i 60-ti let
Kapacita zatizeni:

e 73 luzek (pokoje jednoltizkové a dvoultizkove)
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Vyse thrady za ubytovani a stravu:

e (ena za ubytovani: 210 Kc¢/den

e (ena za stravu: 170 K¢/den
Zatizeni nabizi nasledujici dopliikkové sluzby:

e mimoiradna doprava na izemi mésta i mimo tizemi mésta
e vylet autobusem
e uhrada televizni ptipojky

e revize vlastnich el. spotiebici

SENIOR DOMY JABLUNKOYV (Jablunkov)
Cilova skupina:
e osoby starsi 60-ti let
Kapacita zatizeni:
e 18 lizek (pokoje jednolizkové, dvoultizkové a ttiltizkové)
Vyse uhrady za ubytovani a stravu:

e Cena za ubytovani: 210 K¢/den

e C(Cena za stravu: 170 K¢/den
Zatizeni nabizi nasledujici doplitkové sluzby:

e bohosluzby
e kadefnictvi, pedikara, masaze

e canisterapie

SAREPTA Komorni Lhotka, domov pro seniory (Hnojnik)
Cilové skupina:

e osoby star$i 60-ti let
Kapacita zafizeni:

e 78 luzek (pokoje jednoliizkove, dvoultizkové a trilazkove)
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Vyse thrady za ubytovani a stravu:

e (ena za ubytovani: 143 — 180 K¢/den
e C(Cena za stravu: 150 — 160 K¢&/den

Zatizeni nabizi nasledujici dopliikkové sluzby:

e doprava vozidlem

Domov Nydek (Nydek)
Cilova skupina:
e osoby starsi 60-ti let
Kapacita zafizeni:
e 52 lizek (pokoje jednolizkové a dvoulizkové)
Vyse thrady za ubytovani a stravu:

e (Cena za ubytovani: 130 — 190 K¢/den
e (Cena za stravu: 147 — 170 K¢&/den

Zatizeni nabizi nasledujici dopliikkové sluzby:

e pouziti sluzebniho vozidla
e opravy arevize elektrickych piistrojt a zatizeni
e zapujceni kompenzacnich nebo zdravotnich pomtcek v piipadé pobytu mimo

zatizeni

Domov Sosna (TFinec)
Cilova skupina:
e o0soby starsi 60-ti let
Kapacita zafizeni:
e 60 lizek (pokoje jednolizkové a dvoulizkové)
Vyse uhrady za ubytovani a stravu:

e (Cena za ubytovani: 160 - 180 K¢&/den
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e C(Cena za stravu: 147 — 167 K¢/den
Zatizeni nabizi nasledujici doplitkové sluzby:

e fyzioterapie
e organizace bohosluzeb
e pujcovani knih a denniho tisku

e doprovod klienti k 1ékafi, na kulturni akce, na ndkupy apod.

Spolec¢né ve stari (Palkovice)
Cilova skupina:

e osoby starsi 60-ti let
Kapacita zafizeni:

o 10 lizek
Vyse thrady za ubytovani a stravu:

e C(Cena za ubytovani: Neuvedeno

e (ena za stravu: Neuvedeno
Zatizeni nabizi nasledujici doplitkové sluzby:

e Neuvedeno

Stiredisko socialnich sluZeb mésta Frydlant nad Ostravici
Cilové skupina:
e o0soby starsi 60-ti let
Kapacita zatizeni:
e Neuvedeno
Vyse uhrady za ubytovani a stravu:

e C(Cena za ubytovani: Neuvedeno

e (Cena za stravu: Neuvedeno
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Zatizeni nabizi nasledujici dopliikkové sluzby:

e Neuvedeno

Tabulka ¢. 11: Souhrnny prehled zarizeni v okrese Frydek-Mistek (vlastni zpracovani)

tuzemska

Cilova Uhrada za | Uhradaza A
Nazev zafizeni a lokalita Pravni forma poskytovatele skupina | Pocet liZek [ubytovani (v| stravu (v P .
. " sluzby
obyvatel K¢) K¢)
Domov pro seniory Frydek-Mistek.  |Prispévkova organizace zfizend 1 (o100 e | 196 136-196 | 161-171 ano
ptispévkova organizace (Frydek-Mistek) |Gzemnim samospravnym celkem
D . 4%, piispevkova | Prispsvkova . S
omov pro semf)ry Ondras, piispévkova F rlspe}/ ova orgarflzaf:e dizend | o vice sg 325350 140 ano
organizace (Brusperk) uzemnim samospravnym celkem
P?,nZl?n pro' semory Frydek—erstek,’ l?rlspeykova orgar?lza'ce dizend | oo ice 14 110 160 ano
ptispévkova organizace (Frydek-Mistek) |Gzemnim samospravnym celkem
Piispévkové . S
Domov Nydek (Nydek) FTISpEVKOVE OTEANIZACe ZHZENA | 0 1ot 2 vice 52 130-190 | 147-170 ano
uzemnim samospravnym celkem
Domov Sosna (Tfinec) Prispévkova organizace zfizend | 0\ o (oo 60 160-180 | 147-167 ano
uzemnim samospravnym celkem
Charitni diim pro seniory (Hnojnik) Cirkve a naboZzenské spole¢nosti | 65 let a vice 50 150-210 130 neuvedeno
Dim pokojného stati (Frydek-Mistek) Cirkve a nabozenské spole¢nosti | 45 leta vice 85 155-180 145 ano
Domov sv. Alzbéty (Jablunkov) Cirkve a nabozenské spolecnosti | 60 let a vice 69 108-141 75 neuvedeno
AREPTA K i Lh
SA omorni Lhotka, domov pro | 4 oo o nabozenské spolecnosti | 60 leta vice 78 143-180 | 150-160 ano
seniory (Hnojnik)
Dim Sv. Josefa (Ttinec) Obecné prospésna spolecnost 55 leta vice 31 200-210 170 ano
Obecné &$na spolecnost Distojnost
ec?e prospesri% spolecniost Lustognos Obecné prospésna spolecnost 65 leta vice | neuvedeno 210 170 neuvedeno
(Bystiice nad Ol3i)
Senior domy POHODA a.s. (Tfinec) Akciova spolecnost 60 let a vice 73 210 170 ano
SENIOR DOMY JABLUNKOV L N .
(Jablunkov) Akciova spole¢nost 60 let a vice 18 210 170 ano
. Podnikajici fyzicka osob
Spoleéné ve staii (Palkovice) odnikajici fyzickd osoba 60 let a vice 10 neuvedeno | neuvedeno | neuvedeno
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Podle vyse uvedené tabulky v okrese Frydek-Mistek pisobi celkem 11 zafizeni, jejichz
poskytovatelem je neziskovd organizace (statni i nestatni), a dale 3 zafizeni, jejichz
poskytovatelem je ziskova organizace (akciova spole¢nost, piipadné podnikajici fyzicka

osoba).

Z hlediska polohy (Frydek-Mistek) jsou nejvyznamnégj$imi konkurenty: Domov pro
seniory Frydek-Mistek, pfispévkova organizace; Penzion pro seniory Frydek-Mistek,

prispeévkova organizace a Diim pokojného stari.

Z hlediska velikosti zafizeni, resp. poctu ltizek (30) jsou nejbliz§imi konkurenty Dim Sv.
Josefa v Ttinci, pfipadné Senior domy Jablunkov; Penzion pro seniory Frydek-Mistek,

ptispévkova organizace a domov Spolecné ve stafi v Palkovicich.

V oblasti komer¢niho podnikani jsou nejvyznamnéj$imi konkurenty Senior domy Pohoda

a.s. v Tfinci, Senior domy Jablunkov a Spole¢né ve staii v Palkovicich.

6.2.2 Dodavatelé

Z hlediska smluvni sily dodavatelli disponuje nejvétsi silou pronajimatel objektu, ve
kterém se bude nachazet nové vznikajici soukromy domov pro seniory. Tento objekt musi
spliovat materialné-technicky standard pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou
formou. Splnéni tohoto standardu je podminkou registrace socidlni sluzby. Zaroven je
plnéni standardu v budoucnu pfedmétem kontroly ze strany statni inspekce. V lokalité
Frydek-Mistek se nachdzi velmi nizky pocet vhodnych objekt k pronajmu, coz dale

posiluje vyjednavaci pozici vybraného pronajimatele.

K dalsim dodavatelim, jenz maji vyznamny vliv na fungovani zafizeni, nalezi dodavatel
energie a vody, protoZze zde existuje jen striktné omezeny nizky pocet dodavajicich

subjektt.

V ptipadé dodavatele stravovani pro klienty domova a dodavatele uklidovych sluzeb je jiz
jejich vliv nizsi, nebot’ na trhu existuje vice firem podnikajicich v téchto oblastech. Ptesto

by mozny vypadek negativné ovlivnil chod zafizeni.

K dodavateliim s nejmensi smluvni silou lze zafadit poskytovatele telekomunikacnich
sluzeb, ptipadné poskytovatele pravniho a ekonomického poradenstvi a ucetnich sluzeb.
Na trhu se nachazi vét§si mnoZstvi poskytovatelli t€chto sluzeb, proto pfipadny vypadek

sluzeb lze flexibilné nahradit.
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6.2.3 Odbératelé

Nejvyznamnéjsi skupinu odbératelt sluzeb soukromého domova pro seniory tvoii samotni
klienti tohoto zafizeni. V Moravskoslezském regiony poptavka po sluzbach pobytovych
socidlnich zafizeni vyznamné pfevySuje nabidku. Sila zdkaznik(i v tomto piipadé neni
prili§ velka. Klienti maji ¢asto velmi omezenou moznost vybéru zafizeni, ve kterém by si
ptali byt ubytovani. Zakaznici maji rovnéz zna¢né¢ omezené moznosti, jak se spojovat a
pfipadné spolecné vyjednavat podminky. Klienti jsou znevyhodnéni zejména s ohledem na
obvykle vysoky vek a pifidruzené zdravotni komplikace. Aby nedochazelo k poskozeni
klienti, jsou jejich prava a podminky poskytovani socidlnich sluzeb proto upravena

pravnimi normami a zdvaznymi standardy kvality.

Vyznamnou skupinou zékaznikl jsou zde ovSem rodinni pfislusnici potencialniho klienta.
Jejich odpovédnosti byva nejcastéji vybér a vytizeni Zadosti o umisténi klienta v domové.
Stale zde putsobi vliv vysoké poptavky a nedostate¢né nabidky v oblasti pobytovych
socialnich sluzeb. Nicmén¢ tato skupina jiz ma lepsi vyjednavaci pozici a vétsi moznosti
pfi vybéru zatfizeni. Existuje zde také vyS§i pravdépodobnost mozZnosti spojovani
zakazniki a ptipadného spolecného vyjednavani. Prikladem muze byt Gi¢ast ve volbach a
preference kandidati, jejichz program akcentuje rozvoj socidlnich sluzeb pro star$i ob¢any,
dale je zde mozZnost ovliviiovat komunitni pldnovani, jez ma za ukol reflektovat potieby

obcanu dané obce.

6.2.4 Substituty

V ramci substituénich sluZzeb patii mezi ty nejvyznamnéj$i predevSim terénni socidlni
sluzby. K témto sluzbam lze zatfadit terénni pecCovatelskou sluzbu a terénni
oSetfovatelskou sluzbu. Prednosti téchto sluZzeb je to, Ze jsou poskytovany v pfirozeném
domécim prostiedi klienta. U klienta ovS§em muze nastat ndhlé vyznamné zhorSeni
zdravotniho stavu, které zacne vyzadovat nepfetrzitou pomoc a dohled zdravotnického
personalu. V takovém piipade jiz nelze spoléhat pouze na vyuzitich terénnich sluzeb a
klient bude nucen zadat o umisténi v pobytovém zafizeni. Z pohledu poskytovatele
socialnich sluzeb je poskytovani terénnich sluzeb ekonomicky zna¢né vyhodnéjsi, protoze
zde odpadaji néklady spojené s prondjmem c¢i vlastnictvim pobytového objektu. Kromé
toho je zde prevladajici trend podporovat sobéstacnost klientd a umoznit jim co nejdéle

setrvat v jejich domacim prostiedi. Naopak komplikace spojené se st€éhovanim a
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aklimatizaci v novém prostiedi pfinaseji klientovi znacnou psychickou zatéz a mohou se

negativné odrazit na jeho zdravotnim stavu.

Mezi zatizeni poskytujici substitu¢ni sluzby lze zaradit domovy se zvlaStnim reZimem,
které¢ poskytuji dlouhodobé pobytové a socialni sluzby osobam, které trpi chronickym
duSevnim onemocnénim a riiznymi typy demenci véetné Alzheimerovy. Z divodii téchto
rozsifenych kompetenci mohou predstavovat vhodné substituéni zatizeni pro klienty

s uvedenymi diagnozami.

V neposledni fadé je mozné k substitu¢nim sluzbam zatadit péci poskytovanou rodinnymi
ptislusniky. Tento typ feSeni je vSak z dlouhodobého hlediska velmi naro¢ny zejména pro
rodinné pfislusniky poskytujici zaroven oSetfovatelské a socidlni sluzby svému
ptibuznému. Klade vysoké naroky na fyzickou a psychickou odolnost, miize se dostavit
syndrom vyhoteni, ptipadné zde mohou byt problémy z hlediska kvality poskytované péce.
V rodiné¢ miize zaroven nastat situace, kdy se zde vyskytne vice osob vyssiho véku a

poskytovani péce jiz pro ¢leny rodiny neni zvladnutelné.

6.2.5 Potencialni nové vstupujici konkurenti

Bariérou pro subjekty noveé vstupujici na trh poskytovatelti pobytovych socialnich sluzeb je
predevsim legislativa, kterd ptinasi specifickd omezeni. Pfedné ma nové€ vznikajici zatizeni
povinnost zaregistrovat se do pfisluSného Registru poskytovatelti socidlnich sluzeb.
Schvéleni registrace pfedchdzi splnéni néaro¢nych zejména materidlné-technickych
standardl. Zaroven je zde potfeba uzaviit smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. V téchto
zafizenich je poskytovana kromé socidlni péce téZ péce oSetfovatelska. Tyto zdravotnické

ukony jsou posléze hrazeny ze vefejného zdravotniho pojiSténi.

Pokud se jedna o nové vznikajici zafizeni typu domov pro seniory, jsou zde vysoké vstupni
naklady souvisejici zejména s prondjmem, piipadné koupi a rekonstrukci vhodného

objektu a splnéni vyse zminénych materidlné-technickych standarda.

Z praxe vyplyva, Ze soukromopravni subjekty maji rovnéz stizené podminky pfti ziskavani
statnich dotaci. Kromé toho na tyto dotace neni pravni narok a zafizeni s nimi nemuiize
doptedu kalkulovat.

Jinou komplikaci pro nové€ vstupujici zatfizeni muize byt nalezeni a vybér personédlu

s odpovidajici urovni kvalifikace. V soucasnosti stdle nevyieSend otazka nedostatku
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zdravotnického personalu, zejména vSeobecnych zdravotnich sester, predstavuje dalsi

ptekazku vstupu na trh.

6.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni probéhlo v soukromé firmé se sidlem v Ostravé. Toto Setfeni bylo
uskutecnéno v obdobi bfezen-duben 2018 a bylo zaméfeno na rodinné ptislusniky osob,
jenz dosahly seniorského véku. Cilem prazkumu bylo zjistit zajem o sluzby domova pro

seniory.

6.3.1 Cile prazkumu

Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit zdjem o sluzby domova pro seniory v oblasti

Moravskoslezského kraje.

Vedlejsi cile prizkumu:

1. Zjistit, jaka je informovanost rodinnych pfislusniki o nabidce socidlnich sluZzeb pro

seniory

2. Zjistit ¢astku, kterou jsou rodinni pfisluSnici ochotni se podilet na nakladech spojenych

s pobytem blizkého v pobytovém socialnim zafizeni

3. Zjistit preferované dopliikové sluzby v tomto typu zatizeni

Vyzkumné hypotézy:

H1 — Nejcastéjsim diivodem, pro¢ respondenti vyhledaji sluzby domova pro seniory, je
zhorsSujici se zdravotni stav starSiho ¢lena rodiny.

H2 — Ubytovani samostatné v jednoliZkovém pokoji je preferovanym typem bydleni
v pobytovém socialnim zatizeni.

H3 — Maximalni mési¢ni Castka, kterou jsou respondenti ochotni doplacet mésicné na
pobyt starSiho ¢lena rodiny v domové pro seniory, se pohybuje v rozmezi 5 000 — 7 500

K¢.
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6.3.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Dotaznik byl zaméfen na rodinné pfislusSniky osob v seniorském  véku
v Moravskoslezském kraji. Dotaznik byl rozeslan pomoci e-mailu. Celkem bylo rozeslano
170 dotaznikii. Vyplnéno a vraceno bylo celkem 128 dotaznikd. Navratnost ¢ini 75 %.
Z dvodd netplnych informaci byly vyfazeny 3 dotazniky (1,8 %). Radn& vyplnénych

dotaznikii bylo celkem 125. Dotaznik je soucasti této diplomové prace (viz Ptiloha P I).

Charakteristika podle pohlavi

Skupinu respondentli tvofilo 49 muzl a 76 Zen. Z hlediska relativni Cetnost tvofilo tuto

skupinu 39% muzt a 61% zen.

Tabulka ¢. 38: Respondenti podle pohlavi (vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
muzi 49 39%
zeny 76 61%

Graf ¢. 16: Respondenti podle pohlavi (vlastni zpracovani)

= muzi = Zeny
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Charakteristika podle vékové struktury

Vékové slozeni respondentli v absolutni Cetnosti ¢inilo: 19 osob ve vékové kategorii do 29
let, 48 osob ve vékové kategorii 30 — 39 let, 38 osob ve vekové kategorii 40 — 49 let, 11

osob ve veékové kategorii 50 — 59 let a 9 osob ve vékové kategorii 60 let a vice.

Vékoveé slozeni respondentl v relativni ¢etnosti Cinilo: 15% osob ve vékové kategorii do
29 let, 39% osob ve veékové kategorii 30 — 39 let, 30% osob ve vékové kategorii 40 — 49

let, 9% osob ve vékové kategorii 50 — 59 let a 7% osob ve vékové kategorii 60 let a vice.

Tabulka ¢. 39: Vekove slozeni respondentii (vlastni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
do 29 let 19 15%
30 -39 let 48 39%
40 - 49 let 38 30%
50 -59 let 11 9%
60 let a vice 9 7%

Graf ¢. 17: Vekove slozeni respondentii (viastni zpracovani)

A

mdo29let = 30-39let 40-49let ®w50-59let = 60letavice

Charakteristika podle vzdélani

Absolutni ¢etnost respondentli se zakladnim vzdélanim ¢inila 5 osob, se stiedoskolskym
vzdélanim 59 osob a s vysokoSkolskym vzdélanim 61 osob. V relativni Cetnosti byly
jednotlivé typy vzdélani zastoupeny takto: zakladni vzdélani 4%, stiedoskolské vzdelani

47%, vysokoskolské vzdélani 49%.
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Tabulka ¢. 41: Dosazené vzdeélani respondentii (viastni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
zakladni 5 4%
sttedoSkolské 59 47%
vysokoskolské 61 49%

Graf ¢. 19: Dosazené vzdelani respondentii (vlastni zpracovani)

m zakladni = stfedoskolské = vysokoskolské

Charakteristika podle lokality trvalého bydlisté

V rédmeci prizkumu mélo 21 respondentti své trvalé bydlisté v Ostravé, 47 respondentli ve
Frydku-Mistku, 31 respondentli v Opavé a 26 respondentl v jiné ¢asti regionu. V relativni
cetnost se jednd o 17% osob s bydlistém v Ostrave, 38% osob s bydlistém ve Frydku-
Mistku, 25% osob s bydlistém v Opavé a 20% osob s bydlisttm v jiné Casti

Moravskoslezského regionu.
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Tabulka ¢. 42: Respondenti podle trvalého bydliste (vlastni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Ostrava 21 17%
Frydek-Mistek 47 38%
Opava 31 25%
jinde 26 20%

Graf'¢. 20: Respondenti podle bydliste (viastni zpracovani)

m Ostrava = Frydek-Mistek Opava = jinde

6.3.3 Metody prizkumu

Metody sbéru dat

Data pro tento prizkum byla ziskana z dotaznikovych formulaiti, které byly rozeslany
osobam pomoci elektronické posty. Dotaznikovy formuldi obsahoval celkem 16 otdzek.
Dotaznik byl rozdélen do cCtyf casti. Prvni ¢ast se zabyva informovanosti rodinnych
ptislusnikl o socidlnich sluzbach. Druhd cast se dotyka poptavky po pobytu pro blizké
v pobytovém socidlnim zafizeni. Tieti cast je veénovana prizkumu preferovanych
doplnkovych sluzeb a otazce Castky, kterou jsou rodinni pfislusnici ochotni podilet se na

nakladech spojenych s pobytem v zafizeni. Ctvrta ¢ast je zaméfena na demografické udaje.

Metody analyzy dat

Data ziskand prizkumem byla zpracovdna pomoci programu Microsoft Excel. Byly

vytvoreny tabulky absolutni a relativni ¢etnosti. Dale byly sestaveny vysecové a sloupcové

grafy.
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6.3.4 Vyhodnoceni dotazniku

Z pruzkumu vyplyva, ze vétSina respondentii (celkem 68 osob, tj. 55%) dava prednost
zjiStovani informaci pomoci internetu. Na doporuceni pratel a znamych by se zeptalo 27%,

to znamena 34 dotazanych. V dennim tisku by vyhledavalo pouze 18%, tj. 23 respondent.

Tabulka ¢. 29: Vyhledavani informact o socialnich sluzbach (viasni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Internet 68 55%
Denni tisk 23 18%
qu01:uéeni pratel a 34 279
znamych

Graf'¢. 7: Vyhledavani informaci o socialnich sluzbach (vlasni zpracovani)

= Internet  m Dennitisk = Doporuceni pratel a zndmych

Z celkového poctu dotdzanych zvazuje vyuziti sluzeb pobytového socialniho zatizeni pro
svého blizkého ¢i ptibuzného v horizontu do 10 let celkem 26 respondenti (21%). O
vyuziti v del§im casovém horizontu, tedy nad 10 let, uvazuje az 61 dotdzanych osob
(49%). Celkem 38 respondentt (30%) v této chvili zamitlo moZnost vyuziti téchto sluzeb

pro svého blizkého.
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Tabulka ¢. 30: Vyuziti pobytového socialniho zarizeni (viasni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Ano, vyuziti do 10 let 26 21%
Ano, vyuziti nad 10 let 61 49%
Ne 38 30%

Graf ¢. 8: Vyuziti pobytového socialniho zarizeni (vlasni zpracovani)

= Ano, vyuzitido 10 let = Ano, vyuziti nad 10 let Ne

ZhorSeni zdravotniho stavu blizkého a zaroven chybéjici moznost zajisténi péce o n¢j
v rodiné povaZzovalo za rozhodujici faktor 69 respondentii (55%). Pouze zhorSujici se
zdravotni stav udalo jako hlavni diivod celkem 44 respondentii (35%). Situaci v soucasné

chvili nedokézalo pln¢ odhadnout 12 respondenti (10%).

Tabulka ¢. 31: Rozhodnuti pro zajisténi sluzeb (vlasni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Nelze odhadnout 12 10%
Zhorseni zdrav. stavu 44 35%

ZhorSeni zdrav. stavu a
nemoznost zajisténi péce v 69 55%
rodiné
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Nejvetsi pocet respondentll (celkem 64 osob) by zvolilo ubytovani v jednolizkovém
pokoji. Relativni Cetnost pro tuto moznost ¢ini 51%. Celkem 50 respondentl by vybralo
pokoj dvouliizkovy (relativni Cetnost ¢ini 40%). Pro samostatny jednopokojovy byt bylo

celkem 11 respondenti (9%).

Tabulka ¢. 32: Preferovany typ ubytovani (vlasni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost (%)
byt 11 9%
pokoj jednoltizkovy 64 51%
pokoj dvoultzkovy 50 40%

Celkem 71 respondentti vybralo moznost samostatného ubytovani pro svého blizkého.
Relativni cetnost zde ¢ini 57%. Druhou nejpreferované€jsi moznosti bylo ubytovani
s manzelem/manZelkou ¢i partnerem/partnerkou. Tuto moZznost zvolilo 39 osob (31%).
Nejméné uptednostiiovanou variantou z vybéru je ubytovani s osobou stejného pohlavi.

Pro tuto moznost se vyjadrtilo pouze 15 dotazovanych (12%).

Tabulka ¢. 33: Preferovany typ ubytovani Il (viasni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
samostatné 71 57%
% . manzelem/manzelkou, 39 31%
¢1 partnerem/partnerkou
s osobou stejného pohlavi 15 12%

Pii otdzce ohledné ochoty podilet se na nakladech na pobyt 92 respondentli odpovédélo
kladné (74%) a 33 zaporn¢ (26%).

Tabulka ¢. 34: Podil na uhradeé nakladu (viasni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Ano 92 74%

Ne 33 26%
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Z celkem 92 respondenttl, jenz by byli ochotni se podilet na ndkladech na pobyt, mize 32
osob (35%) uvolnit mesi¢né ¢astku v rozmezi 2 500-5 000 K&, 21 osob (23%) miize

uvolnit ¢astku v rozmezi 5 000-7 500 K¢ a 39 osob (42%) miize piispét vice nez 7 500 K¢.

Tabulka ¢. 35: Vyse podilu na uhradé (vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
2500 - 5000 K¢ 32 35%
5000 -7 500 K¢ 21 23%
7 500 K¢ a vice 39 42%

Graf ¢. 13: VySe podilu na uhradeé (viastni zpracovani)

m 2500-5000K¢ = 5000-7500KE = 7500 K¢ a vice

Z celkového poctu dotazanych dava 41 osob (33%) prednost objednavani tiskovin pro
klienty, dale 37 osob (30%) by zvolilo trezor k uschové penéz a cennosti, 15 osob (12%)
upfenostiiuje kadefnické sluzby, 23 osob (18%) by vybralo sluzby pedikary a 9 osob (7%)

zvolilo organizaci bohosluzeb.
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Tabulka ¢. 37: Doplnkové sluzby (vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
objednavka tisku 41 33%
trezor k uschové cennosti 37 30%
kadetnické sluzby 15 12%
pedikura 23 18%
bohosluzby 9 7%

Graf ¢. 15: Doplitkové sluzby (vlastni zpracovani)
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M objedndvka tisku W trezor k Uschové cennosti kadernické sluzby ™ pedikira m bohosluzby

6.3.5 Vyhodnoceni cile priizkumu a vyzkumnych hypotéz

Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit v Moravskoslezském regionu existuje zdjem o sluzby
soukromého domova pro seniory. Podle vysledkli dotaznikového Setfeni u rodinnych
prislusnikti 1ze konstatovat, ze poptavka po téchto sluzbach v regionu existuje. Z celkového
poctu dotdzanych zvazuje vyuziti sluzeb pobytového socidlniho zafizeni pro svého
blizkého ¢i ptibuzného v horizontu do 10 let celkem 21% respondentli. O vyuziti v del§Sim
casovém horizontu (nad 10 let) uvazuje 49% dotdzanych osob. Rozhodujici faktorem pro
vyhledéni sluzeb zatizeni je pak zhorSeni zdravotniho stavu blizkého a zdroven nemozZnost

zaji$téni pomoci a péce v ramci rodiny.
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Ohledné informovanosti rodinnych piislusnikt o nabidce socialnich sluzeb pro seniory lze
fici, ze preferovanym médiem pro vyhleddvani potifebnych informaci je internet.
Nezanedbatelna cast respondenttt vSak dava piednost rovnéz doporuCeni svych pratel a

znamych.

Témer tii Ctvrtiny respondentti (74%) potvrdilo, Ze jsou ochotni podilet se nakladech
spojenych s pobytem svého blizkého piibuzného v pobytovém socidlnim zafizeni.
S ohledem na svou finan¢ni situaci by respondenti mohli pfispét ¢astkou v rozmezi 2 500
K¢ — 5000 K& ve 35% ptipadil, ¢astkou v rozmezi 5000 - 7 500 K& ve 23% ptipadi a
¢astkou vyssi nez 7 500 K¢ ve 42% piipada.

Mezi tii nejpreferovanéjsi sluzby v zafizeni patii objednavka tisku a Casopist, trezor k

uschové cennosti, pedikura.

Vyzkumna hypotéza H1, podle které je nejcastéjSim divodem pro vyhledani sluzeb
zhorSujici se zdravotni stav blizkého, byla potvrzena. Pro témét 55% dotazanych je
zhorSujici se zdravotni stav rozhodujicim faktorem. Nicméné zde ptsobi jesté dalsi

faktory, ke kterym patii obtize se zajiSténim péce v ramci rodinného prostiedi.

Vyzkumna hypotéza H2 tykajici se ubytovani samostatné v jednolizkovém pokoji byla
potvrzena a je podle prizkumu preferovanym typem bydleni v pobytovém socidlnim
zatizeni.

Vyzkumna hypotéza H3, Ze maximalni mési¢ni Castka pro spoluucast se pohybuje v
rozmezi 5 000 — 7 500 K¢ se nepotvrdila. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze rodinni

pfislusnici jsou ochotni piispét 1 Castkou vyssi nez 7 500 K¢ a to dokonce ve 42% piipadu.
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6.4 SWOT analyza

Jelikoz se jednad o nov¢ vznikajici zafizeni, je provedena zkracena verze SWOT analyzy.

Tato varianta (OT analyza) vyhodnocuje pouze prilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit

projekt.

Ptilezitosti a hrozby jsou shrnuty do nésledujici tabulky:

Tabulka ¢. 12: OT analyza (vlastni zpracovani)

Prilezitosti

Hrozby

stale se rozsifujici potencialni klientela

legislativni omezeni v souvislosti s cenami

sluzeb

neuspokojend poptavka v regionu

chybéjici koncepéni feseni dlouhodobé

zdravotné-socialni péce

rust hrubého doméaciho produktu a

pfizniva hospodaiska situace

zamitnuti uznavani zdravotnickych
vykonil v socidlnim zafizeni ze strany

zdravotnich pojistoven

nizka arovei sluzeb konkurence zejména

ve statnim sektoru

substituce pomoci terénnich socidlnich

sluzeb

moznost ziskani statni dotace ¢i dotace

z fond Evropské unie

administrativni komplikace pfi vyfizovani

registrace zafizeni

nedostate¢nd kapacita v konkuren¢nich

zafizenich

nedostatek kvalifikovaného

zdravotnického personalu
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7 ZAVERECNE ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytické casti této prace bylo zjistit, jaké jsou v soucasnosti podminky pro zfizeni

nového domova pro seniory v Moravskoslezském kraji.

Pii zpracovani bylo vyuzito PEST analyzy, s jejiz pomoci byly zjiStovany podminky
vngjsiho okoli s diirazem na politické a legislativni, ekonomické, socialni, technické a

technologické faktory.

S vyuzitim Porterova modelu péti sil bylo analyzovano chovani trznich stran, které
ovliviluji ziskovost zafizeni. Z provedenych analyz vyplyva, Ze trh neni nasycen a existuji
relativné ptiznivé podminky pro vstup nového zatizeni. Tyto pfiznivé podminky jsou jeste

umocnény vysokou poptavkou ze strany potencialnich klientt.

Dotaznikové Setfeni potvrdilo zijem obyvatel regionu o sluzby pobytovych socidlnich
zafizeni.

S pomoci OT analyzy byly identifikovany nejvyznamnéjsi pfilezitost a hrozby
v souvislosti se zamySlenym projektem. Mezi hlavni ptileZitosti patii stile se rozSifujici
potencialni klientela, neuspokojend poptavka v regionu, nedostatecnd kapacita a nizka
uroven sluzeb konkuren¢nich zatizenich. K nejvyznamnéj$im hrozbam nalezi legislativni
omezeni v souvislosti s cenami sluzeb, chybéjici koncepéni feSeni dlouhodobé zdravotné-
socialni péce, hrozba substituce pomoci terénnich socidlnich sluzeb a nedostatek

kvalifikovaného zdravotnického personalu.

Z analytické c¢asti vyplyva, Ze podnikatelsky zamér na zfizeni domova pro seniory ma

v tomto kraji své opodstatnéni a zaroven je realizovatelny.
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8 PROJEKT ZRIZENi DOMOVA PRO SENIORY

V MORAVSKOSLEZSKEM KRAJI
Na zéklad¢ analytického vyhodnoceni situace na trhu je vypracovan podnikatelsky projekt
na zfizeni domova pro seniory v lokalit¢ Moravskoslezského kraje. Tento podnikatelsky

projekt obsahuje zakladni charakteristiku firmy, jejich cili a nabizenych sluzeb,

organiza¢ni schéma a vybrané vysledky technicko-ekonomické studie projektu.

8.1 Realiza¢ni resumé

Nazev firmy: Soukromy domov pro seniory Frydek-Mistek, s.r.o.
Sidlo: Zahradni 130, 738 01 Frydek-Mistek

Telefon: 608 123 456

E-mail: info@soukromy-domov-fm.cz

Web: www.soukromy-domov-fm.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Anna Novakova

Soukromy domov pro seniory Frydek-Mistek poskytuje svym klientim ucelenou
dlouhodobou péci, jejiz soucasti je sluzba pecCovatelskéd 1 oSetfovatelska, dale pak rtizné
formy terapeutickych a aktiviza¢nich cinnosti a v neposledni fadé¢ také pomoc pii

uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

Od konkurence se odliSuje tim, Ze je kladen diraz na vysokou kvalitu pecovatelské a
oSetrovatelské péce. Ubytovani je poskytovano v penzionu rodinného typu. Kapacita
zafizeni je 30 l0Zek. Provoz zafizeni je nepfetrzity. Do zafizeni jsou pfijimani jak klienti
¢astecne€ sobéstacni, tak 1 zcela imobilni.

Podle provedené analyzy na trhu v soucasné dobé¢ existuje ptevis poptavky po ubytovacich
sluzbach pro seniory nad nabidkou. Vysoké procento pozadavkii na umisténi v domovech
pro seniory musi byt zamitnuto z divodu naplnénych kapacit. Situace je Castecné feSena
pomoci terénni pecCovatelské a oSetfovatelské sluzby, nicméné stile existuje pocetna

skupina klientt, ktefi jiz nemohou nadéale pobyvat ve svém domacim prostiedi. Zatfizeni

oy ee



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

zafizeni mohou Cinit n¢kolika mésicti az nékolik let. Pro tyto klienty jsou pak urceny

sluzby tohoto soukromého domova pro seniory.

Strategické zaméteni tohoto soukromého zafizeni na obdobi pfiStich tii az péti let se bude

tykat zejmeéna:

e stabilizace pozice na trhu poskytovatell socialnich sluzeb,
e splaceni uvéruy,
e zkvalithovani a rozvoj sluzeb pro klienty,

e navazani spolupréace s univerzitami v oblasti védy, vyzkumu a inovaci.

Do manazerského tymu zatfizeni patii zakladatelka a zaroven teditelka zatizeni, v jejiz
kompetenci jsou ekonomické zélezitosti, a dale vedouci oSetfovatelské a pecovatelské
sluzby, jenz ma v kompetenci zdravotnickou problematiku. Ob¢ tyto osoby jsou kli¢ovymi
pracovniky organizace zejména pro jejich odbornou kvalifikaci v dané oblasti, pracovni

zkusenosti ze zahraniCi a schopnosti v oblasti vedeni lidi.

8.2 Charakteristika firmy a jejich cili

Soukromy domov pro seniory Frydek-Mistek, s.r.o je zaloZen jako spolecnost s ru¢enim
omezenym. Jeho zakladatelkou a zaroven jednatelkou je Mgr. Anna Novakova. Z divoda
sniZzeni pocate¢nich nakladi bude soukromy domov pro seniory provozovan v pronajatych
prostorach byvalého penzionu, ktery se nachéazi v lokalit€¢ mésta Frydek-Mistek. Kapacita

zafizeni je 30 liZek. Jedna se o nove vznikajici zafizeni, které nema Zadnou historii.

Obchodni firma: Soukromy domov pro seniory Frydek-Mistek, s.r.o.
Sidlo: Zahradni 130, 738 01 Frydek-Mistek

Telefon: 608 123 456

E-mail: info@soukromy-domov-fm.cz

Web: www.soukromy-domov-fm.cz

ICO: (prozatim neptidéleno)
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DIC: (prozatim neptidéleno)
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Ptedmét podnikani: Domovy pro seniory,

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Jednatel: Mgr. Anna Novakova
Spolec¢nik: Mgr. Anna Novakova

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Zatizeni je registrovanym poskytovatelem pobytovych socidlnich sluzeb v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Pfi respektovani zdvaznych Standardd
kvality socidlnich sluzeb je formulovdno poslani, vize, cile, cilova skupina a principy
poskytovanych sluzeb. Tyto budou nésledné zvefejnény, nebot’ zafizeni je piijima jako

vetejny zavazek.

Poslanim zafizeni je podpora celkové sobéstacnosti klienta ptfi zachovani jeho rodinnych a

spolecenskych vazeb.

Vizi zafizeni je stat se vyhledavanym poskytovatelem pobytovych socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji, jenZ nabizi stabilné vysokou troven ubytovacich,

oSetrovatelskych a aktivizacnich sluzeb.
K cilim zafizeni patfi:
e poskytovani kvalitnich ubytovacich sluzeb,
e poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce,,
e podpora fyzickée a psychické sobéstacnosti klienta,

e podpora udrzeni rodinnych a spolecenskych vazeb klienta.

Cilovou skupinou jsou osoby star§i 65-let, jejichz sobéstacnost je snizena piedevsim

z diivodu véku a u kterych situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiného ¢lovéka.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

Mezi principy poskytovanych sluzeb nalezi:

- individudlni pfistup ke klientovi,
- respektovani ndzoru klienta,

- dodrzovani prav klientt.

8.2.1 Charakteristika sluzeb

Cilem charakteristiky jednotlivych sluzeb je predevsim specifikovat soucasnou fazi sluzby,
definovat uzivatele a uvést kli¢ové faktory pro tspéch. Dale jsou zdlraznény jedinecné

rysy sluzby ve srovnani s konkurenci (Fotr a Soucek, 2005).

Ubytovaci sluzby

Byla uzaviena smlouva o dlouhodobém prondjmu prostor byvalého penzionu. Pronjem je
uzavien na dobu 5 let s moznosti prodlouzeni. V penzionu je k vyuziti pro klienty urceno
celkem 20 obytnych mistnosti. Mistnosti jsou rozvrzeny na 10 pokoji jednoltizkovych a 10
dvouliizkovych. Budova penzionu jsou po kompletni rekonstrukci a spliiuje pozadavky
Materialné-technického standardu pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou
(Moravskoslezsky kraj, 2018). Vybaveni pokojii bude provedeno v souladu s pozadavky
Materialné-technického standardu pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou

formou.

Uzivateli ubytovacich sluzeb budou ptfedev§sim dlouhodobi klienti, se kterymi zatizeni

uzavielo smlouvu o poskytovani pobytovych socialnich sluzeb.

Vyhody této sluzby spocivaji v poskytnuti dlouhodobého ubytovani, stravovani a
osetfovatelské péce klientim, ktefi jiz z divodu zdravotnich komplikaci souvisejicich
s predevsim s vys$Sim v€kem nemohou bydlet samostatné. V ramci ubytovacich sluzeb je
poskytovano ubytovani v kompletné vybavenych jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich. Pro klienty je zajistén uklid, prani, Zehleni a drobné opravy loZniho a osobniho

pradla.

Kli¢ovym faktorem pro uspéch je dlouhodobé poskytovani kvalitnich ubytovacich sluzeb a

pravidelna kontrola kvality prostfednictvim vedoucich pracovnikl a zaméstnanci.
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Jedinecnym rysem ve srovnani s konkurenci je pfistup do zahradniho aredlu, ktery
obklopuje budovu penzionu. Aredl je zrekonstruovan a pfistup je upraven pro vyuziti

klienty.

JedineCné rysy strategie poskytovani sluzby a marketingu spocivd v proskoleném

persondlu, na ktery se mize klient v pfipadé potfeby kdykoliv obratit.

Stravovaci sluzby

Z davodu relativné nizké kapacity zatizeni budou stravovaci sluzby feseny dodavatelsky.
Pro klienty bude zajisténa celodenni strava odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani. Rozsah stravovani je pét jidel denné. Vybéru dodavatele
stravovani bude vénovana zvySena pozornost zejména kvili specidlni pozadavkiim na
upravu stravy. Upfednostnéni budou dodavatelé, jenz dodrzuji zasady ekologického

zemeédélstvi a vyuzivaji pro ptipravu regionalni potraviny.
Uzivateli stravovacich sluzeb jsou pouze klienti zatizeni.

Vyhodou stravovacich sluzeb je to, Ze mohou byt individudlné ptizplisobeny potiebdm
klienta. K dispozici bude vybér n€kolika typl diet — naptiklad vegetarianska, diabeticka,

bezlepkova a mixovana.

Stravovaci program bude navrZen v souladu s doporucenim nutri¢niho specialisty tak, aby
odpovidal zdsaddm raciondlni vyzivy s piihlédnutim k vyZivovym potfebdm osob ve
vys§im veéku.

Pii ptipravé stravovaciho programu bude pozornost vénovana vybéru kvalitnich surovin.

Pfi vybéru surovin budou upfednostnéni regiondlni producenti dodrzujici zasady

ekologického zemédélstvi.

Pecovatelské a oSetrovatelské sluzby

PeCovatelské a oSetfovatelské sluzby patii k nejvyznamnéj$im sluzbam, které zatizeni
poskytuje. V soucasné dob¢ je potieba zajistit jak persondlni obsazeni, tak materiadlné-
technické zdzemi. Vybér persondlu bude mit vysokou prioritu, protoze chovani a

profesionalita zamé&stnanct bude piimo ovliviiovat povést zafizeni.

Pecovatelské a oSetfovatelské sluzby jsou prozatim urceny vyhradné klientim zatizeni.
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K pecovatelskym sluzbam se fadi zejména tyto Cinnosti (MPSV, 2018f):

- pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu:
e pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomucek,
e pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,
e pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
e pomoc pii podavani jidla a piti,
e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im

prostoru,

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pii tkonech osobni hygieny,
e pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

e pomoc pii pouziti WC,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
e podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju,
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob,

- socialné terapeutické ¢innosti:
e socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni

zacClenovani osob,

- aktivizacni ¢innosti:
e volnocasové a zdjmové aktivity,
e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim

prostfedim,
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e nacvik a upevilovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,
- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajm a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

e pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmt.

Mezi ukony oSetfovatelské péCe nalezi predevsim:

oSetfovani chronickych i akutnich ran,

- odbér biologického materialu a jeho orienta¢ni vySetieni,

- aplikace 1écebné terapie — podavani 1€k do ust nebo dohled nad jeho podavanim,
injekéné nebo sondou,

- priprava a aplikace infuzni terapie za ucelem zajiSténi hydratace, dodani 1écebnych
latek a energetickych zdroju, 1é¢by bolesti,

- aplikace inhalaéni 1écebné terapie,

- zavadéni nasogastrické sondy,

- vySetfeni stavu pacienta pfistrojovou technikou (méteni tlaku, pulsu), oSetfeni
koznich 1ézi ptistrojovou technikou, oSetfeni stomii,

- nacvik a zauCovani aplikace inzulinu,

- rehabilitacni oSetfovani.

K hlavnim vyhodam téchto sluzeb patii péce a asistence pro klienty 24 hodin denné.

Klicovym faktorem pro uspéch je u téchto sluzeb ptredevsim kvalita personalu. Z tohoto
divodu bude vybéru zaméstnancli na tyto pozice vénovana zvlastni pozornost. Velikost
oSetfovatelského a pecovatelského tymu by méla byt v souladu s poctem oSetfovanych
klientd tak, aby bylo mozné vénovat pozornost individudlnim potiebam klienta.
Individuélni pfistup a pozornost k potifebam jednotlivych klientd pak bude jednim
z vyznamnych charakteristik, které zafizeni odliSuji od konkurence zejména ve statnim
sektoru. Profesionalita personalu a citlivy pfistup ke klientim bude dlouhodobé pfispivat

k budovani dobré povésti zafizeni mezi potencialnimi klienty.
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Standardni sluzby
Mezi standarni sluzby zatizeni patii:

- zajisténi zakladnich hygienickych potteb,

- uhrada doplatkli za 1éky a zdravotni pomiticky nad ramec thradovych limita
vetejného zdravotniho pojisténi,

- asistence a doprovod k 1ékaii,

- asistence pii vyfizovani ufednich zalezitosti,

- vyuziti trezoru k uschové penéz a cennosti,

- objednavani denniho tisku a ¢asopisu.

Tyto sluzby jsou urceny vyhradné pro klienty zafizeni.

Standardni sluzby maji vyhodu pro klienty zejména po praktické strance. Zaroven

usnadnuji klientim adaptaci v novém prostredi.

Kli¢ovym faktorem je zde opét persondl, jeho vstficnost, profesionalita a spolehlivost pfi

vyftizovani pozadavku klientd.

Poskytovani téchto sluzeb v ramci standardnich sluZzeb odliSuje zatfizeni od konkurence,
ktera velmi ¢asto mnoho podobnych drobnych tkonl zpoplatiiuje, coz mize zpusobit

nejistotu a diskomfort klienta.

Dopliikové sluzby
K dopliikovym sluzbam nalezi:

- kadetnické sluzby
- sluzby pedikérky

- dalsi individualni pfani klienta dle dohody
Tyto sluzby jsou opét urceny vyhradné pro klieny zafizeni.

Naptiklad kadeinické a pedikérské sluzby jsou poskytovany pravidelné piimo v prostorach
zafizeni a klienti tak nemuseji kvili témto sluzbam opoustét zatizeni. Persondl zatizeni

bude asistovat klientim pii objednavani sluzeb.
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Klicovym faktorem pro spéch je pak vybér kvalitnich a spolehlivych dodavateli téchto
dopliikovych sluzeb.

8.2.2 Strategické cile
Strategické cile zatizeni na pfistich 3 — 5 let zahrnuji:

- stabilizace firmy na trhu
e kritérium splnéni cile: kapacita zafizeni je naplnéna, klienti jsou solventni,
firma splatila bankovni avér ur€eny pro rozjezd podnikani
- ptiprava projektu vystavby vlastniho aredlu
e kritérium splnéni cile: vyhotovend finan¢ni analyza, projektova
dokumentace, ptehled moznosti financovani projektu
- navazani spoluprace s vzdélavacimi institucemi
e navazani kontaktu s univerzitami plisobicimi v regionu, umoziovani praxe

studenttl, zaloZeni trainee programu, vychova novych zaméstnanct

8.3 Organizace rizeni

V hlavni fidici pozici tohoto zafizeni je feditelka a zaroven zakladatelka, kterd spravuje
ekonomické zaleZitosti. Reditelce asistuje jeden administrativni pracovnik, mezi jehoz
hlavni kompetence patii vyfizovani Zadosti o pobyt a komunikace s klienty. Tym
zdravotnich sester a pecovatelek vede jeden vedouci pracovnik, v jehoz kompetenci je
krom¢ manazerské ¢innosti také asistence pti vybéru novych zaméstnanct. Zdravotni péce
je zajisténa tymem vSeobecnych zdravotnich sester. Tento tym se sklada ze tii
zaméstnancl. Pecovatelské a socialni sluzby jsou v kompetenci tymu pecovatelek, jenz se

sklada rovnéz ze tii pracovnikll. Zatizeni ma tedy nasledujici persondlni strukturu:

Tabulka ¢. 13: Personalni struktura zarizeni (vlastni zpracovani)

Reditelka

Vedouci pracovnik osetfovatelské a pecovatelské sluzby Administrativni pracovnik

Tym zdravotnich sester

Tym pecovatelek
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8.3.1 Mzdové naklady

V nasledujici tabulce jsou zpracovany mzdové naklady podle jednotlivych pracovnich
pozic. V tabulce je uveden vzdy ndzev pracovni pozice a pocet osob piifazenych na tuto
pozici. Z udaji o hrubé mzdé jsou vypocteny tthrady na socialni a zdravotni pojisténi, které
je zaméstnavatel povinen odvadét. Tabulka obsahuje také udaje o celkovych mési¢nich

mzdovych nakladech.

Tabulka ¢. 14: Mzdové naklady zarizeni (viastni zpracovani)

Pracovni Pocet Hruba mzda Odvody ZP+SP | Celkem mési¢né
pozice osob

Reditel 1 25000 8 500 33500
Administrativni 1 17 000 5780 22 780
pracovnik

Vedouci 1 24 000 8 160 32 160
pracovnik

Zdravotni sestra 3 22 000 7480 88 440
Pecovatelka 3 20 000 6 800 80 400
Celkem 9 257 280 K¢
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8.4 Prehled vybranych vysledkt technicko-ekonomické studie projektu

Nasledujici ¢ast obsahuje piehled vybranych vysledki technicko-ekonomické studie
projektu. Prehled zahrnuje popis a vyuziti objektu, plan vstupnich nakladt, kalkulace ceny
sluzeb, plan provoznich nakladl a plan vynost. Na zavér je uveden Casovy plan projektu a

analyza moznych rizik.

8.4.1 Plan nakladua
Vstupni investi¢ni naklady

Mezi vstupni investiéni ndklady patii pfedev§im vybaveni pronajatého objektu. Mezi
potfebné vybaveni nalezi zejména vybaveni obytnych mistnosti uréenych pro klienty, dale
vybaveni technického zazemi vcetné prostor pro zdravotnicky persondl a administrativni

ucely. K tomuto vybaveni patii také nezbytné zdravotnické ptistroje a pomucky.

Objekt pobytového zatizeni je po kompletni rekonstrukei a spliiuje pozadavky Materialné-
technického standardu pro sluzby socidlni péce poskytované pobytovou formou. Vybaveni
prostor bude provedeno v souladu s pozadavky Materiadlné-technického standardu pro

sluzby socialni péce poskytované pobytovou formou.
V objektu se bude nachézet:

- 10 jednoltizkovych obytnych mistnosti pro klienty
- 10 dvoultzkovych obytnych mistnosti pro klienty
- 2 mistnosti ur¢ené pro zdravotnicky personal

- 2 mistnosti urené pro administrativni tcely

Tabulka ¢. 15: Vstupni investicni naklady (viastni zpracovani)

Polozka Celkem

Vybaveni obytnych prostor pro klienty 1 500 000 K¢

Vybaveni technického zazemi vcetné
. . 250 000 K¢
zdravotnickych ptistrojii a pomucek

Celkem 1750 000 K¢
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Tyto néklady vychazeji z ceny vybaveni 1 obytné mistnosti uréené pro ubytovani klienta
(v€etné polohovatelného lizka, Satni skiing, komody, psaciho stolu a zidle), ktera ¢ini 50
000 K¢. Vybaveni 20 obytnych mistnosti ur¢enych pro klienty tedy ¢ini 1 500 000 K¢.

Vybaveni technického zazemi véetné zdravotnickych piistrojti a pomucek ¢ini 250 000 K¢.

Vstupni investi¢ni ndklady budou uhrazeny z Gspor zakladatelky spole¢nosti (750 000 K<)
a bankovnim uvérem (1 000 000 K¢). Ze soucasné nabidky bankovnich uvért lze vyuzit

naptiklad:

1. Profi uvér Start — moznost ziskat az 1 000 000 K¢, l1ze jej vyuzit na nakup vybaveni
objektu, uvedeny urok je maximalné 9,9 % p. a.

2. Neucelovy uvér RaiffeisenBank — do vyse 3 000 000 K¢, doba splaceni od 1 roku
do 5 let, mezi nevyhody patii nutnost podnikat alespoii 6 mésicii.

3. Maly uvér pro podnikatele (CSOB) — uéelovy uvér do 8 000 000 K&, Ize vyuzit na

vybaveni objektu, maximalni splatnost uvéru je 15 let.

Statni dotace v tomto pfipad€ neni mozné vyuzit, protoZe jsou urceny predevS§im na kryti
provozni ztraty zafizeni. Statni dotace jsou navic nendrokovatelné a jejich vySe neni
dopfedu znama. Dalsi typ dotaci (naptiklad: Evropsky dotacni titul z Integrovaného
regiondlniho Operaéniho programu 2014-2020) nelze vyuzit, nebot’ je uren pro jiny typ
pravniho subjektu (obecné prospésné spolecnosti). Dotace Ministerstva pro mistni rozvoj

jsou zase zamétena predevSim na vystavbu novych bytovych jednotek.

Odpovédnou osobou povéfenou vybavenim pronajatého objektu je feditelka. Casova

naro¢nost byla stanovena na 10 tydnt.

Vstupni neinvesti¢ni naklady

Mezi vstupni neinvesti¢ni ndklady lze zafadit zejména ndklady na zalozeni obchodni
korporace, ndklady na marketing a propagaci zafizeni a rovnéz naklady spojené
s persondlnim vybérovym fizenim. Celkova vySe vstupnich neinvesti¢nich ndklada ¢ini

47 000 K¢. Tato ¢astka bude rovnéz hrazena z uspor zakladatelky.
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Tabulka ¢. 16: Vstupni neinvesticni naklady (viastni zpracovani)

Polozka Celkem
Zalozeni obchodni korporace 5000 K¢
Marketing a propagace 36 000 K¢
Personalni vybérové tizeni 6 000 K¢
Celkem 47 000 K¢

1. Zalozeni obchodni korporace
Odpovédna osoba:  Reditelka
Casova naro¢nost: 8 tydnii

Realiza¢ni naklady: 5 000 K¢

Tyto néklady zahrnuji:

e 2.000,- K¢ za sepsani notaiského zapisu o zakladatelském pravnim jednani;

e 200,- K¢ za vydani dal$iho stejnopisu notarského zapisu v rozsahu 2 stran;

e 1.000,- K¢ za osvédceni pro prvozapis S.R.O. do obchodniho rejstiiku;

e 300,- K¢ za pfimy zapis S.R.O. do obchodniho rejstiiku ze strany notare;

e 200,- K¢ za dva vypisy z evidence rejstiiku trestti fyzickych osob;

e 100,- K¢ za vypis z katastru nemovitosti;

e 60,- K¢ za ovérovani podpist;

e 1.000,- K& spravni poplatek za ohlaSeni zivnosti (napf. vyroba, obchod a sluzby

neuvedené v piilohach 1 aZz 3 Zivnostenského zakona) a vydani Zivnostenského

opravnénti.

2. Marketing a propagace

Web

Odpovédna osoba:  Reditelka
Casova naro¢nost: 3 tydni

Realiza¢ni néklady: 30 000 K¢
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Tyto ndklady zahrnuji pfedev§im vytvoreni kompletni webové prezentace, véetné grafiky,

nastaveni, méfeni, zdkladni pfipravy a servisu.

Letaky

Odpovédné osoba:  Administrativni pracovnik
Casova naro¢nost: 1 tyden

Realiza¢ni nédklady: 1 000 K¢

Tyto néklady zahrnuji zejména graficky navrh a tisk 500 ks letakd.

Denni tisk

Odpovédné osoba:  Administrativni pracovnik
Casova naro¢nost: 8 tydnii

Realiza¢ni naklady: 5 000 K¢

Tyto naklady zahrnuji graficky navrh inzeratu a uvetrejnéni inzeratu v regionalnim deniku.

3. Personalni vybérové fizeni
Odpovédna osoba:  Reditelka
Casova naroénost: 12 tydni
Realizaéni nadklady: 6 000 K¢

Tyto néklady zahrnuji pfedevsim inzerci na webovych portalech s nabidkami prace a nédvrh

a tisk letakt pro Skoly.

Provozni naklady fixni

Mezi nejvyznamnéj$i polozky fixnich provoznich nédkladl lze zafadit mzdové néklady,
jejichz celkova mésicni ¢astka ¢ini 257 280 K¢&. Najemné, jehoz vySe vychazi ze skutené
nabidky najemnich prostor v regionu, je vycisleno na 90 000 K¢&. Mezi dalSimi uvadénymi

polozkami lze najit naklady na spotiebu elektrické energie (30 000 K¢) a néklady na
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spottebu vody (20 000 K¢). Naklady na telekomunikace ¢ini 4 000 K¢, na reklamu a
propagaci 1 500 K¢, na ucetni sluzby 3 000 K¢&. Servis a tdrzba zafizeni je vycislena na
2 000 K¢ mésicné a uklidové sluzby na 9 000 K¢. Celkové mésicni naklady jsou ve vysi

416 780 K.

Tabulka ¢. 17: Provozni naklady fixni (viastni zpracovani)

Polozka Leden |Unor  |Biezen |Duben [Kvéten |Cerven |Cervenee |Srpen |Ziii  |Rijen |Listopad |Prosinec |Celkem roéné
Najemné 90 000 90000| 90000 90000] 90000 90000] 90000[ 90000 90000{ 90000] 90000] 90000[ 1080000
Spotieba el. energie | 30 000] 30000] 30000 30000] 30000{ 30000{ 30000{ 30000| 30000{ 30000] 30000] 30000 360 000
Spotieba vody 20000] 20000 20000] 20000 20000{ 20000] 20000] 20000 20000] 20000{ 20000 20000 240000
Telekomunikace 4000] 4000[ 4000 4000] 4000[ 4000] 4000 4000[ 4000 4000] 4000 4000 48000

Mzdové ndklady 2577280257 280257 280257 280257 280257 280( 257 280|257 280|257 280|257 280| 257 280| 257280] 3087360
Reklama a propagace 1500] 15000 1500p 1500Q 1500Q 15007 1500{ 1500{ 1500{ 1500{ 1500 1500 18000

Uketni sluzby 3000] 3000{ 3000 3000 3000, 3000[ 3000; 3000] 3000Q 3000Q 3000{ 3000 36000
Servis a idrzba zaffzeni | 2000] 2000] 2000{ 2000{ 2000{ 2000] 2000 2000{ 2000 2000 2000] 2000 24000
Uklidové sluzby 9000] 9000 9000 9000 9000 9000 9000; 9000] 9000] 9000] 9000{ 9000 108 000
Celkem 416 780{416 780{416 780|416 780|416 780|416 780| 416 780]416 780|416 7801416 780] 416 780| 416780 5001 360

Provozni naklady variabilni

Néklady provozni variabilni se budou liSit v z&visloti na poctu klientil v zafizeni. K tomuto
typu nakladl je mozné zaradit: ndklady na stravovani pro klienty v€etné nadkupu potravin,
dale néklady na léky a zdravotnicky material a v neposledni fad¢ také material pro socialné
terapeutické ¢innosti organizované pro klienty. Provozni néklady variabilni jsou vypocteny
ve tfech variantach — optimistickd, pesimisticka a realistickd. Optimisticka varianta pocita
s plnou obsazenosti zafizeni (30 klientll). Pesimistickd varianta vychédzi z polovi¢ni
obsazenosti, ktera ¢ita 15 klientli. Realistickd varianta zahrnuje vypocet v ptipadé obsazeni
25 klientdi. Provozni variabilni naklady jsou vycisleny v ptipadé optimistické varianty na
128 000 K¢ mésicné, v piipadé pesimistické varianty na 64 000 K¢ mésicné a v piipadé

realistické varianty na 106 000 K& mési¢né.
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Tabulka ¢. 18: Provozni naklady variabilni (viastni zpracovani)

Varianta optimistickd — 30 klientt

Polozka Leden |Unor |Bfezen [Duben |Kvéten |Cerven |Cervenec|Srpen |Ziii  |Rijen |Listopad Prosinec|Celkem
Dodavatel stravovani 70000{ 70 000{ 70000{ 70000{ 70000{ 70000{ 70000{ 70000{ 70000{ 70000] 70000] 70000{ 840000
Potraviny 30000 30000 30000 30000{ 30000{ 30000{ 30000{ 30000{ 30000{ 30000] 30000] 30000 360000
L¢ky a zdravotnicky materidl 10000{ 10000{ 10000{ 10000{ 10000] 10000] 10000] 10000] 10000] 10000{ 10000f 10000{ 120000
Material pro socidlné terapeuticke Cinnosti | 18 000 18 000] 18000 18000 18000 18000] 18000] 18000 18000] 18000] 18000] 18000] 216000
Celkem 128 000] 128 000| 128 000] 128 000| 128 000|128 000 128 000|128 000|128 000| 128 000| 128 000| 128 000| 1 536 000
Varianta pesimisticka — 15 klient

Polozka Leden |Unor [Biezen [Duben [Kvéten |Cerven |Cervenec|Srpen [ZiH  [Rijen |Listopad Prosinec |Celkem
Dodavatel stravovani 35000{ 35000( 35000( 35000] 35000] 35000] 35000{ 35000 35000 35000 35000{ 35000 420000
Potraviny 15000 15000 15000{ 15000 15000 15000f 15000 15000 15000{ 15000{ 15000] 15000{ 180000
1¢ky a zdravotnicky material 5000[ 5000{ 5000] 5000{ 5000 5000] 5000[ 5000{ 5000 5000] 5000] 5000] 60000
Materidl pro socialné terapeutické Cinnosti | 9000] 9000[ 9000] 9000] 9000[ 9000 9000] 9000 9000] 9000 9000] 9000 108000
Celkem 64000] 64000 64000] 64000] 64000 64000] 64000 64000] 64000 64 000] 64 000] 64000 768000
Varianta realisticka — 25 klient

Polozka Leden |Unor |Brezen |Duben |Kvéten |Cerven |Cervenec|Srpen |Za¥  |Rijen |Listopad|Prosinec|Celkem
Dodavatel stravovani 58000] 58000( 58000 58000{ 58000[ 58000] 58000 58000] 58 000{ 58 000] 58000] 58000{ 696000
Potraviny 25000 25000{ 25000( 25000 25000{ 25000{ 25000 25000{ 25000{ 25000] 25000] 25000 300000
Léky a zdravotnicky materidl §000] 8000[ 8000] 8000/ 8000] 8000] 8000] 8000] 8§000[ 8000] 8000] 8§000[ 96000
Material pro socialng terapeutické Cinnosti | 15000 15000 15000 15000{ 15000{ 15000{ 15000 15000 15000 15000[ 15000{ 15000 180 000
Celkem 106 000 106 000| 106 000 106 000| 106 000|106 000| 106 000|106 000|106 000|106 000| 106 000| 106 000| 1 272 000

8.4.2 Cena sluzeb

Maximalni ¢astka za poskytovani ubytovani a stravy je omezena vyhlaskou ¢. 505/2006

Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socidlnich

sluzbach.

Maximalni vySe thrady za poskytovani socialnich sluZzeb v domovech pro seniory €ini:

Y w

a) 210 K¢ denné (6 300 K¢ mésicn€) za poskytovani ubytovani,

b) 170 K¢ denné (5 100 K& mési¢n€) za celodenni stravu.

Cena za ostatni sluzby neni legislativné nijak omezena.
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Cena pro jednoho klienta za jeden den pobytu je tvotena:

Tabulka ¢. 19: Kalkulace ceny (vlastni zpracovani)

Cena/den Cena/mésic
Ubytovani 210 K¢ 6 300 K¢
Stravovani 170 K¢ 5100 K¢
Pecovatelské a standardni sluzby 350 K¢ 10 500 K¢
Celkem 730 K¢ 21 900 K¢

Rozdil mezi maximdalni vy$i Ghrady za ubytovani a stravu stanovenou vyhlaskou a
skute€nymi naklady, které vznikaji soukromému domovu pro seniory, bude uhrazen
rodinnymi pfislusniky seniora. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze rodina je ochotna
pfiplacet na pobyt seniora. Celkem 42 % dotazanych je navic ochotno pfispét ¢astkou

ptesahujici 7 500 K¢.

Podle statistickych udaji uvedenych v teoretické casti prace, Cini pramérny dichod
v Moravskoslezském kraji 10 705 K¢&. Pii1 mésiéni platbé tthrady v pobytovém socialnim
zafizeni musi podle platné legislativy seniorovi zlstat 15 % jeho piijmu na osobni
spotiebu. Je-li senior piijemcem piispévku na péci, lze tento piispévek rovnéz pouZzit na

uhrazeni nakladi na pobyt v zatizeni.

Dotace na provoz jsou nenarokovatelné. Rovnéz neni dopfedu znamo, zda budou zatizeni
pfidélena, poptipad¢ jaka bude jejich vySe. Z téchto divodu nelze dotace zahrnout do
kalkulace. Nicméné zafizeni registrovand podle zdkona maji na dotace narok a toto

zafizeni o né bude v budoucnu zadat.
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V nasledujici tabulce je navrzena mésicni vySe thrad s variantami pfispévku na péci:

Tabulka ¢. 20: Cena sluzeb a prispévek na péci (viastni zpracovani)

Mésicni uhrada Prispévek na péci Uhrada klienta
21 900 K¢ 0 K¢ 21 900 K¢
21900 K¢ 880 K¢ 21 020 K¢
21900 K¢ 4 400 K¢ 17 500 K¢

21 900 K¢ 8 800 K¢ 13 100 K¢
21900 K¢ 13200 K¢ 8 700 K¢

8.4.3 Plan vynostu

Hlavni ¢ast planu vynosi tvoti vynosy z prodeje sluzeb a platby za zdravotnické ikony od
zdravotnich pojiStoven. Plan vynost byl sestaven ve tfech variantach — optimistickéd (30

klientlr), pesimisticka (15 klienttt) a realisticka (25 klientit).

V optimistické varianté celkové vynosy ¢ini 732 000 K¢ a celkové ndklady 544 780 K¢.
Zatizeni tak dosahne v ramci jednoho mésice kladného hospodaiského vysledku 187 220

K¢.

Tabulka ¢. 21: Plan vynosu: varianta optimistickad - 30 klientii (vlastni zpracovadni)

Mésic |Vynosy z prodeje sluzeb |Fondy zdravotnich poji§toven |Celkem vynosy |Provozni naklady fixni [Provozni naklady variabilni | Celkem niklady |Hospodaisky vysledek
leden 657000 75000 732000 416780 128 000 544780 187220
lnor 657000 75000 732000 416780 128 000 544780 187220
biezen 657 000 75000 732 000 416 780 128 000 544 780 187220
duben 657000 75000 732000 416780 128 000 544780 187220
kvéten 657000 75000 732000 416780 128 000 544780 187220
cerven 657 000 75000 732 000 416 780 128 000 544 780 187220
Cervenee 657000 75000 732000 416780 128 000 544780 187220
stpen 657000 75000 732000 416780 128 000 544780 187220
zif 657 000 75000 732 000 416 780 128 000 544 780 187220
fijen 657000 75000 732000 416780 128 000 544780 187220
listopad 657000 75000 732000 416780 128 000 544780 187220
prosinec 657000 75000 732000 416780 128 000 544 780 187220
Celkem 7884000 900 000 8784 000 5001360 1536000 6537360 2246 640
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U pesimistické varianty, kdy je zafizeni obsazeno pouze 15 klienty, tvoii mési¢ni vynosy
366 000 K¢. Celkové mésicni naklady predstavuji ¢astku 480 780 K¢&. Zatizeni v tomto

piipadé dosahne zaporné¢ho hospodarského vysledku -114 780 K¢ mésicné.

Tabulka ¢. 22: Plan vynosii: varianta pesimisticka - 15 klientii (vlastni zpracovani)

Mésic |Vynosy z prodeje sluzeb |Fondy zdravotnich pojistoven |Celkem vynosy [Provozni niklady fixni [Provozni niklady variabilni |Celkem naklady |Hospodaisky vysledek
leden 328500 37500 366 000 416780 64 000 480780 -114780
tnor 328500 37500 366 000 416780 64000 480780 -114780
brezen 328500 37500 366 000 416780 64000 480780 -114780
duben 328500 37500 366 000 416780 64 000 480780 -114780
kvéten 328500 37500 366 000 416780 64 000 480780 -114780
Cerven 328500 37500 366 000 416780 64000 480780 -114780
Cervenee 328500 37500 366 000 416780 64000 480780 -114780
stpen 328500 37500 366 000 416780 64 000 480780 -114780
zifi 328500 37500 366 000 416780 64 000 480780 -114780
ffjen 328500 37500 366 000 416780 64000 480780 -114 780
listopad 328500 37500 366 000 416780 64000 480780 -114780
prosine 328500 37500 366 000 416780 64 000 480780 -114780
Celkem 3942000 4500000 4392000 5001360 768 000 5769 360 -1377360

U realistické varianty, kdy je v zafizeni ubytovano 25 klientll, dosahuji celkové mési¢ni
vynosy 610 000 K¢. Celkové mési¢ni naklady ¢ini 522 780 K¢&. Zatizeni dosdhne v daném
mésici kladného hospodarského vysledku 87 220 K¢&.

Tabulka ¢. 23: Plan vynosu: varianta realisticka - 25 klientii (vlastni zpracovani)

Mésic  [Vymosy z prodeje sluzeh |Fondy zdravotnich pojistioven |Celkem vynosy |Provozni naklady fixni |Provozni niklady variabilni | Celkem naklady |Hospodaisky vysledek
leden 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 87220
nor 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 §7220
brezen 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 87220
duben 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 87220
kvéten 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 87220
Cerven 547500 62500 610 000 416780 106 000 522780 87220
Cerveniec 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 §7220
stpen 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 87220
il 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 87220
fijen 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 87220
listopad 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 §7220
prosinee 547500 62 500 610 000 416780 106 000 522780 87220
Celkem 6570000 7500000 7320000 5001360 1272000 6273360 1046 640
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8.4.4 Analyza bodu zvratu

Pomoci analyzy bodu zvratu bude stanoven optimalni pocet klientli zafizeni. Pfi tomto

poctu klientl za¢né zafizeni vykazovat zisk.

Pti analyze bodu zvratu je poc€itano s nasledujicimi udaji:

Trzba za jednoho klienta mési¢né 21900 K¢
Variabilni naklady na jednoho klienta mési¢né 4267 K¢
Fixni ndklady zafizeni mési¢né 416 780 K¢

Vypocet bodu zvratu pomoci vzorce, jenz uvadi Korab (2007):

Qsep=FN/(P — VaN) = 416 780/(21 900 — 4 267) = 23,6

QBeP ... bod zvratu
FN .. fixni naklady
P e trzba

VaN ... variabilni ndklady
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Tabulka ¢.24 : Bod zvratu (vlastni zpracovani)

Pocet klienti Trizby za mésic Variabilni naklady Fixni ndklady Celkové mésicni naklady
1 21900 4267 416 780 421047
2 43800 8534 416 780 425314
3 65700 12 801 416 780 429 581
4 87600 17068 416 780 433 848
5 109500 21335 416 780 438115
6 131400 25602 416 780 442382
7 153300 29 869 416 780 446 649
8 175200 34136 416 780 450916
9 197100 38403 416 780 455183
10 219000 42670 416 780 459 450
11 240900 46 937 416 780 463 717
12 262800 51204 416 780 467 984
13 284700 55471 416 780 472251
14 306600 59738 416 780 476 518
15 328500 64 005 416 780 480 785
16 350400 68 272 416 780 485052
17 372300 72539 416 780 489319
18 394200 76 806 416 780 493 586
19 416100 81073 416 780 497853

20 438000 85340 416 780 502 120
21 459900 89 607 416 780 506 387
22 481800 93874 416 780 510 654
23 503700 98 141 416 780 514921
24 525600 102 408 416780 519 188
25 547500 106 675 416 780 523 455
26 569400 110 942 416 780 5217172
27 591300 115209 416 780 531989
28 613200 119476 416 780 536256
29 635100 123 743 416 780 540 523
30 657000 128 010 416 780 544790

Z tabulky vyplyva, Ze domov pro seniory bude pokryvat své naklady a dosahovat zisku az

v situaci, kdy bude mit 24 klientl a vice.
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8.4.5 Casova analyza

V ramci Casové analyzy projektu byl sestaven casovy harmonogram, ve kterém je

zaznamenana Casova narocnost jednotlivych kroki.

Jako prvni tkon je naplanovano zaloZeni obchodni korporace. V tomto piipadé se jedné o
spolecnost s ruenim omezenym a zalezitosti spojené s jejim zalozenim by nemély

presdhnout dva mésice.

Soubézné se zaloZzenim spolecnost je nutné zahdjit persondlni vybérové fizeni. Lidské
zdroje jsou pro tento projekt zasadnim prvkem, proto je k tomuto ukolu potieba delsi

¢asovy usek. V tomto ptipadé je vyclenéno obdobi tii mésict.

Jakmile je zalozena obchodni korporace a ukoncen proces vyhleddvani zaméstnanci, je
potfeba piedlozit zddost o registraci pobytového socidlniho zafizeni. Tato registrace je
povinnd ze zakona. Pro jeji uspéSné vyfizeni je vSak nutné dolozit persondlni zajisténi

sluzeb véetné potvrzeni o odpovidajici kvalifikaci.

V dal$im kroku je nutné uzavtit smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Pro tento ukon jiz

musi byt zafizeni registrovano jako poskytovatel socidlnich sluzeb.

SoubéZzné s vyfizovanim administrativnich zaleZitosti tykajicich se registrace a smluv
s pojiStovnami, bude probihat vybaveni objektu zatizeni a vybér vhodnych dodavatelskych

firem (stravovaci sluzby, tklidové sluzby, ucetni sluzby).

Dva mésice pred spusténim provozu zatfizeni bude spusSténa marketingova kampari, inzerce
v médiich a zprovoznéni webovych stranek. V téZe dobé budou postupné uzavirany

smlouvy s prvnimi klienty zatizeni.

K zah4jeni provozu zafizeni dojde v aZ po osmi mésicich od zaloZeni obchodni korporace.
Zatizeni se bude uchazet o provozni dotace. Termin podani zadosti ptipada kazdorocné na
mésic fijen. Pfipravy zadosti budou zahajeny tfi mésice predem, tedy v €ervenci daného

roku.
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V nasledujici tabulce je ¢asovy harmonogram realizace projektu znazornén graficky:

Tabulka ¢ 25: Casovy harmonogram realizace projektu (viastni zpracovaini)

Casovy plin na rok 2019 Duben |Kvéten |Cerven |Cervenec AT Listopad |Prosinec
Zalozeni obchodni korporace
Registrace zafizent

Uzavient smluv se zdrav. pojistovnami
Vybaveni pronajatého objekiu
Vybérové fizeni - personal

Vybérové fizeni - dodavatelé
Marketingovd kampait

Prijem Klientl

Priprava a poddni Zidosti o dotace
Zahajeni provozu zafizeni

8.4.6 Analyza rizik

Pti analyze rizik je nutné zvazit dopad situaci, které mohou ohrozit realizaci projektu. Zde
je brana v tvahu pravdépodobnost vyskytu ur€itého jevu, frekvence jeho vzniku a také
zavaznost nasledkd. Nasledky mohou byt zanedbatelné ¢i malo vyznamné u jevi, jenz
vyrazné neohrozi realizaci projektu. U nasledkd klasifikovanych jako lehké, tézké a
kritické se jednd o zadsadni vliv na realizaci projektu. Jde o situace, které mohou

potencialné zbrzdit ¢i dokonce znemoznit konkrétni realizaci.

Mezi situace, u nichZ je zavaznost nasledkli zanedbatelnd, 1ze zaradit naptiklad zamitnuti
zadosti o dotaci. Dlivodem je to, Ze finan¢ni plan zafizeni je sestaven tak, aby nebyl na
poskytnuti dotace zavisly. Proto tedy zamitnuti Zadosti o dotaci zahajeni provozu ani

fungovani zafizeni zdsadné neohrozi.

K rizikiim, kterd maji stdle nizkou zéavaZnost nésledkl, nélezi z hlediska realizace
napiiklad mirné zpozdéni marketingové kampané. Za mirné zpozdéni je povazZovano

zdrzeni o 1-2 tydny.

Za rizikovou situaci se zavazn¢j$Simi nasledky lze povazovat obtize pii vyberovém fizeni
na dodavatele sluzeb. Jedna se pfedevsim o stravovaci a uklidové sluzby, které musi byt
zajiStény dostatecné vcas pred spuSténim provozu zatizeni. Zpozdéni v tomto sméru sice
nezamezi realizaci projektu, maze ji vSak zbrzdit.

Komplikace pfi vybéru persondlu do zatizeni jiz zdsadné ovlivni realizaci projektu. Bez
odpovidajiciho odborného personalniho zajiSténi nelze zadat o registraci zafizeni jako

poskytovatele socidlnich sluzeb. Mozné nasledky se projevi také ve zdrZeni procesu
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uzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami. Nasledné¢ muze dojit k posunuti zahajeni

provozu zafizeni az o né€kolik mésici.

Kritické dopady na realizaci projektu ma pak naptiklad zamitnuti zadosti o registraci
zafizeni jako poskytovatele socidlnich sluzeb, odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany
zdravotnich pojistoven a zamitnuti zddosti o Gvér ze strany bankovniho domu. VSechny

tyto situace by mély za nasledek zastaveni realizace projektu.

Souhrnnou matici rizik zobrazuje nésledujici tabulka:

Tabulka ¢. 26: Matice rizik (viastni zpracovani)

Zavaznost nasledki
P ¢ F Mal
ravdépodobnost | o o | Frekvence | o - dbatemne | ME© Kritické
vyskytu vzniku vyznamné
Vysoce .
pravdépodobné 5 Trvale (stale) 10
. > t 2 w
Velmi pravdépodobné 4 Caf © (tycvlne
az denné)
Piilesi .
Pravdépodobné 3 H %Zl,tf) svtn ©
(meésicng)
Minimélni (malo Obeas
ravdépodobné) 2 (nékolikrat za
P P rok)
Nepravdépodobné 1 Ztidka

Priklad situace

Legenda k tabulce:

e A —zamitnuti Z4dosti o dotace

¢ B —mirné zpozdéni marketingové kampané

e C — komplikace pii vybérovém fizeni na dodavatele

e D —komplikace pfi personalnim vybérovém fizeni

e E — zamitnuti registrace zafizeni podle zakona, zamitnuti uzavieni smlouvy ze

strany zdravotni pojiStovny, zamitnuti Zadosti o Gvér ze strany banky
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K doporuc¢enim, jak ptfedchazet témto rizikovym situacim, patii zejména dlsledné
dodrzovani casového harmonogramu realizace projektu, podrobné planovani jednotlivych
fazi, studium legislativy, pfiprava podkladi a dostate¢nd komunikace s tfetimi stranami
zejména v piipadé fizeni o registraci, pii uzavirani smluv se zdravotnimi pojistovnami a

také pfi zadosti o podnikatelsky avér.
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9 VYHODNOCENI PROJEKTU

Cilem projektu bylo zfizeni domova pro seniory v Moravskoslezském kraji. Jako pravni
forma pro toto zafizeni byla zvolena spolecnost s ru¢enim omezenym. V souladu s platnou
legislativou bude zafizeni zaregistrovano jako poskytovatel pobytovych socialnich sluzeb.

Provoz zafizeni je nepfetrzity.

V projektové cCasti byl popsana charakteristika zafizeni a jeho cili. Byly specifikovany
jednotlivé sluzby, které bude zatizeni poskytovat svym klientim. Dale byla navrzena
personalni struktura potfebnd k zajisténi jednotlivych sluzeb. V ramci technicko-
ekonomické studie projektu byly zpracovany analyzy nakladi a vynost. V piipadé
variabilnich ndkladii a v pfipadé vynosit byly vypracovany tfi varianty feSeni —
optimistickd, pesimistickd a realistickd. Byl rovnéz vypracovdn navrh kalkulace ceny a
financovani chodu zafizeni. Projekt byl analyzovan z ¢asového hlediska a byl navrzen
harmonogram realizace. Projekt byl rovnéz podroben rizikové analyze. Byla navrzena

opatieni k omezeni nejvyznamné;jsich rizikovych faktora.

Kontrolu realizace projektu je mozné provést n€kolika zplsoby. Lze vyuzit naptiklad tyto
nastroje: dotaznik spokojenosti klienti, dotaznik spokojenosti rodinnych ptislusnik,

interni audit a kontrola dodrzovani standarda kvality socialnich sluzeb.

Dotaznik spokojenosti klientdl slouzi k prizkumu kvality sluZzeb z pohledu klienta. Souc¢ésti
tohoto dotazniku jsou otazky tykajici se pfedev§im spokojenosti s kvalitou ubytovani a
stravovani. DalSimi zjiStovanymi polozkami je uroven kvality personalu, uroven
poskytovanych socialnich a socialn¢ terapeutickych sluzeb a celkova spokojenost
s vyuzivanim sluzeb zatizeni.

Dotaznik spokojenosti rodinnych pfislusnikii bude zaméfen na kvalitu poskytovani
pobytovych a socidlnich sluzeb pro jejich blizkého ¢i ptibuzného. Dale bude zaméfen na

moznosti zlepSeni v oblasti financovani sluzeb.

Nastrojem ke kontrole realizace projektu je také interni audit. V ramci tohoto auditu jsou
vyhodnoceny ucetni vykazy a zpracovana zprava o hospodarské situaci zatizeni. Soucésti
auditu je také kontrola dodrzovani zdvaznych Standardd kvality socialnich sluzeb pomoci

kritérii uvedenych v souvisejici vyhlasce.

Nezavisle na internich nastrojich pro vyhodnoceni projektu, zde existuje moznost externi

kontroly v podobé¢ inspekce Ministerstva prace a socialnich véci. V ramci této kontroly je
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zkoumano predev§im dodrzovani Standardu kvality socialnich sluzeb véetn¢ materialné-

technického standardu.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vypracovani projektu ziizeni domova pro seniory

v Moravskoslezském kraji. Dulezitym aspektem projektu bylo, aby byl realizovatelny a

mohl byt GspéSn¢ implementovan do praxe.

Vypracovani samotného projektu predchazelo dikladné studium literdrnich pramend, a to
jak ceskych, tak i zahranicnich. Poznatky byly ptfehledné¢ zpracovany a vytvorily tak
odborny teoreticky podklad projektu. Krom¢ shromazdéni poznatkti z dostupné literatury
byly rovnéZz provedeny analyzy trzniho prostiedi, do kterého bude nové vznikajici domov
pro seniory zasazen. V ramci téchto analyz byly vyhodnoceny faktory makroprostiedi,
mezoprostfedi 1 mikroprostiedi. Pomoci dotaznikového Setfeni byl pak zjiStovan zdjem o

sluZby tohoto typu zafizeni ve zvoleném regionu.

V projektové Casti byl vytvotfen podnikatelsky projekt na ziizeni domova pro seniory
v Moravskoslezském kraji. Byly naplanovany a popsany kroky nezbytné pro realizaci
tohoto projektu. Pro nové vznikajici zatizeni byl rovnéz sestaven zakladni finan¢ni plan.
Projektova ¢ast je dale doplnéna o Casovy harmonogram realizace. Projekt byl podroben

nakladové a rizikové analyze.

S ohledem na vysokou poptavku po sluzbdch domovl pro seniory v regionu ma tento
projekt své opodstatnéni. Na zakladé provedenych analyz bylo potvrzeno, Ze projekt je

realizovatelny a je mozné jej implementovat do praxe. Cil prace byl tedy splnén.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Dotaznik

Ptiloha P II: Kompletni vyhodnoceni dotazniku



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Anezka Schnirchova a jsem studentkou magisterského oboru Management ve

zdravotnictvi na Fakult¢ managementu a ekonomiky Univerzity Tomése Bati ve Zling.

Ve své diplomové praci se zabyvam projektem zfizeni domova pro seniory v
Moravskoslezském kraji. Chtéla bych Vas timto pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem
je pruzkum poptavky po sluzbach zatizeni tohoto typu. Dotaznik je anonymni a slouZzi

vyhradné k vypracovani diplomové prace.

Dékuji za Vas ¢as a Vasi pomoc.

Anezka Schnirchova

1. Nachazi se v souCasné dobé mezi VaSimi blizkymi ¢i ptibuznymi alespoii jedna osoba,

jenz dosahla seniorského veéku (tzn. 65 a vice let):

® ano

® nc

2. Vyuzil €1 vyuziva v soucasné dobé tento blizky ptibuzny socialni sluzby:

e ne, osoba je zcela samostatna
e ano, ale pomoc je zajiSténa v rdmci rodiny

e ano, osoba vyuzila ¢i vyuziva v soucasnosti socialnich sluzeb

3. V ptipadé vyhleddvani informaci o moznostech socidlnich sluzeb pro Vaseho blizkého

davate prednost:

e vyhledavani na internetu



e vyhledavéani v dennim tisku

e doporuceni ptatel a znamych

4. Zvazujete do budoucna moznost vyuziti sluzeb pobytového socidlniho zafizeni pro

Vaseho blizkého ¢i ptibuzného:
e ano, v ¢asovém horizontu do 10 let
e ano, v ¢asovém horizontu nad 10 let

® nc

5. Jaka okolnost je podle Vaseho nazoru nejvyznamnéjsi pro rozhodnuti zajistit pobytové

socialni sluzby (naptiklad v domové pro seniory) pro Vaseho blizkého:
e momentalné nelze odhadnout
e zhorSeni zdravotniho stavu blizkého

e zhorSeni zdravotniho stavu blizkého a zarovenn nemoznost zajiSténi péce v ramci

rodiny

6. V ptipad¢ zajisténi sluzeb v pobytovém socidlnim zatizeni preferujete nasledujici typ

ubytovani:
e samostatny jednopokojovy byt
e jednoliZkovy pokoj

e dvoultzkovy pokoj

7. V ptipad¢ prestechovani Vaseho blizkého do pobytového socidlniho zatizeni je prefer-

ence nasledujici:
e ubytovani samostatné
e ubytovani s manzelem/manzelkou ¢i partnerem/partnerkou

e ubytovani s osobou stejného pohlavi



8. Byl/a byste ochoten/ochotna se v ptipad¢ potieby podilet na uhradé nékladi spojenych s
pobytem pro Vaseho blizkého:

® ano

® nc

V piipad¢ zaporné odpovédi prosim pokracujte otazkou ¢islo 10.

9. S ohledem na Vas soucasny finan¢ni rozpocet, v jakém rozsahu jste schopni podilet se

na mé&si¢ni thradé nakladd na pobyt v zafizeni:
e 2500-5000K¢
e 5000-7500K¢

e 7500KC¢ avice

10. Byl/byla byste ochoten/ochotna podpofit pobytové socialni zatizeni formou finan¢niho

dar:

® ano

11. Které z téchto doplitkovych sluzeb pro Vaseho blizkého preferujete:
e objednavka tisku a ¢asopist
e vyuziti trezoru k tschové cennosti
e kadetnické sluzby
e pedikura

e organizace bohosluZzeb

12. Vase pohlavi:

e muz



e 7ena

13. Vas vek:

e do?29 let

30 -39 let

40 - 49 let

50 - 59 let

60 let a vice

14. Vék Vaseho ptibuzného:

e do 70 let
e do 80 let
e do90 let
e vice

15. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:
e zikladni
e stfedoSkolské

e vysokoskolské

16. Vase trvalé bydliste:
e Ostrava
e Frydek-Mistek
e Opava

e jinde



PRILOHA P II: KOMPLETNI VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Otazka ¢. 1: Nachazi se v soucasné dobé mezi VaSimi blizkymi ¢i ptfibuznymi alespon

jedna osoba, jenz dosahla seniorského véku (tzn. 65 a vice let):

® ano

® nc

Tabulka ¢. 27: Blizci a pribuzni v seniorském véku (vlasni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 125 100%
Ne 0 0%

Graf'¢. 5: Blizci a pribuzni v seniorském véku (vlasni zpracovani)

0%

= Ano = Ne

Vyhodnoceni:

Vsech 125 respondentii odpovédélo na tuto otazku kladné. Relativni ¢etnost odpovédi je

100%.



Otazka €. 2: Vyuzil ¢i vyuziva v soucasné dob¢ tento blizky ptibuzny socidlni sluzby:

® ne, osoba je zcela samostatna

e ano, ale pomoc je zajiSténa v ramci rodiny

e ano, osoba vyuzila ¢i vyuziva v soucasnosti socidlnich sluzeb

Tabulka ¢. 28: Zkusenost s vyuzivanim socialnich sluzeb (vlasni zpracovani)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Socialni  sluzby nebyly dosud

.. 42 34%
vyuzity
Socialni sluZzby pouze v ramci rodiny 74 59%
Sociélni sluzby byly vyuzity 9 7%

Graf ¢. 6: Zkusenost s vyuzivanim socialnich sluzeb (vlasni zpracovani)

m Socialni sluzby nebyly dosud vyuzity m Socidlni sluzby pouze v ramci rodiny

Socialni sluzby byly vyuzity

Vyhodnoceni:

Podle vétsiny respondentl (74, tj. 59%) je socialni péce o blizké poskytovana piedevSim

v ramci rodinného prostiedi. Celkem 42 respondentli (34%) uvedlo, ze nebylo prozatim

nutné vyuzivat socialnich sluzeb. Pouze 9 respondenti (7%) uvedlo, Ze jiz bylo pro

blizkého vyuzito socidlnich sluzeb mimo rodinné zazemi.




Otézka €. 3: V ptipadé vyhledavani informaci o moznostech socialnich sluzeb pro Vaseho

blizkého davate prednost:

e vyhledavani na internetu
e vyhledavani v dennim tisku

e doporuceni ptatel a znamych

Tabulka ¢. 29: Vyhledavani informact o socialnich sluzbach (viasni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Internet 68 55%
Denni tisk 23 18%
]Z)n(g;r(l);léieni pratel a 34 27%

Graf ¢. 7: Vyhledavani informaci o socialnich sluzbach (vlasni zpracovani)

= [nternet  m Dennitisk = Doporuceni pratel a zndmych

Vyhodnoceni:

Z pruzkumu vyplyva, ze vétSina respondentii (celkem 68 osob, tj. 55%) déva prednost
zjistovani informaci pomoci internetu. Na doporuceni ptatel a znamych by se zeptalo 27%,

to znamena 34 dotazanych. V dennim tisku by vyhledavalo pouze 18%, tj. 23 respondent.



Otazka €. 4: Zvazujete do budoucna moznost vyuziti sluzeb pobytového socidlniho zatizeni

pro Vaseho blizkého ¢i ptibuzného:

e ano, v ¢asovém horizontu do 10 let
e ano, v ¢asovém horizontu nad 10 let

® nc

Tabulka ¢. 30: Vyuziti pobytového socialniho zarizeni (vlasni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Ano, vyuziti do 10 let 26 21%
Ano, vyuziti nad 10 let 61 49%
Ne 38 30%

Graf ¢. 8: Vyuziti pobytového socialniho zarizeni (vlasni zpracovani)

® Ano, vyuzitido 10 let = Ano, vyuziti nad 10 let Ne

Vyhodnoceni:

Z celkového poctu dotdzanych zvazuje vyuziti sluzeb pobytového socialniho zatizeni pro
svého blizkého ¢i ptibuzného v horizontu do 10 let celkem 26 respondentl (21%). O
vyuziti v del§im casovém horizontu, tedy nad 10 let, uvazuje az 61 dotdzanych osob
(49%). Celkem 38 respondentt (30%) v této chvili zamitlo moZnost vyuziti téchto sluzeb

pro svého blizkého.



Otazka ¢. 5: Jaké okolnost je podle Vaseho nazoru nejvyznamnéjsi pro rozhodnuti zajistit

pobytové socidlni sluzby (naptiklad v domové pro seniory) pro Vaseho blizkého:

e momentalné nelze odhadnout
e zhorSeni zdravotniho stavu blizkého
e zhorSeni zdravotniho stavu blizkého a zaroven nemoznost zajiSténi péCe v ramci

rodiny

Tabulka ¢. 31: Rozhodnuti pro zajisténi sluzeb (vlasni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
Nelze odhadnout 12 10%
ZhorSeni zdrav. stavu 44 35%
ZhorSeni zdrav. stavu a
nemoznost zajiSténi péce v 69 55%
rodiné

Graf ¢. 9: Rozhodnuti pro zajisténi sluzeb (vlasni zpracovani)

55%

= Nelze odhadnout
m ZhorSeni zdrav. stavu

Zhorseni zdrav. stavu a nemoznost zajisténi péce v rodiné

Vyhodnoceni:

ZhorSeni zdravotniho stavu blizkého a zaroven chybé&jici moznost zajisténi péCe o né&j
v rodiné povazovalo za rozhodujici faktor 69 respondenti (55%). Pouze zhorSujici se
zdravotni stav udalo jako hlavni diivod celkem 44 respondentii (35%). Situaci v soucasné

chvili nedokézalo pln¢ odhadnout 12 respondentii (10%).




Otazka ¢. 6: V pripad¢ zajisténi sluzeb v pobytovém socidlnim zatizeni preferujete

nasledujici typ ubytovani:

e samostatny jednopokojovy byt
e jednolizkovy pokoj

e dvoulizkovy pokoj

Tabulka ¢. 32: Preferovany typ ubytovani (vlasni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
byt 11 9%
pokoj jednolizkovy 64 51%
pokoj dvoultzkovy 50 40%

Graf ¢. 10: Preferovany typ ubytovani (vlasni zpracovani)

40%

m byt  m pokoj jednolizkovy pokoj dvoulGzkovy

Vyhodnoceni:

Nejvetsi pocet respondentit (celkem 64 osob) by zvolilo ubytovani v jednolizkovém
pokoji. Relativni Cetnost pro tuto moznost ¢ini 51%. Celkem 50 respondentli by vybralo
pokoj dvouliizkovy (relativni Cetnost ¢ini 40%). Pro samostatny jednopokojovy byt bylo
celkem 11 respondenti (9%).



Otazka ¢. 7: V ptipad¢ prestéhovani Vaseho blizkého do pobytového socialniho zatizeni je

preference nasledujici:

e ubytovani samostatné
e ubytovani s manzelem/manzelkou ¢i partnerem/partnerkou

e ubytovani s osobou stejného pohlavi

Tabulka ¢. 33: Preferovany typ ubytovani Il (vlasni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
samostatné 71 57%
s manZelem/manzelkou, ¢i 0
partnerem/partnerkou 39 31%
s osobou stejného pohlavi 15 12%

Graf ¢. 11: Preferovany typ ubytovani II (vlasni zpracovani)

= samostatné
m s manzelem/manzelkou, ¢i partnerem/partnerkou

s osobou stejného pohlavi

Vyhodnoceni:

Celkem 71 respondentli vybralo mozZnost samostatného ubytovani pro svého blizkého.
Relativni cetnost zde c¢ini 57%. Druhou nejpreferovangj$i moznosti bylo ubytovani
s manzelem/manzelkou ¢i partnerem/partnerkou. Tuto moznost zvolilo 39 osob (31%).
Nejméné uptednostiiovanou variantou z vybéru je ubytovani s osobou stejného pohlavi.

Pro tuto moZnost se vyjadiilo pouze 15 dotazovanych (12%).



Otazka ¢. 8: Byl/a byste ochoten/ochotna se v ptipadé potieby podilet na thradé nakladt
spojenych s pobytem pro Vaseho blizkého:

® ano

® nc

V ptipadé zaporné odpovedi prosim pokracujte otdzkou ¢islo 10.

Tabulka ¢. 34: Podil na uhrade nakladii (vlasni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 92 74%
Ne 33 26%

Graf ¢. 12: Podil na uhradé nakladu (vlasni zpracovani)

= Ano = Ne

Vyhodnoceni:

Pti otdzce ohledné ochoty podilet se na nakladech na pobyt 92 respondentti odpovédélo

kladné (74%) a 33 zaporné (26%).



Otazka ¢. 9: S ohledem na V4as soucasny finan¢ni rozpocet, v jakém rozsahu jste schopni

podilet se na mési¢ni thradé nékladii na pobyt v zatizeni:

e 2500-5000K¢
e 5000-7500Ke¢
e 7500KC¢ avice

Tabulka ¢. 35: Vyse podilu na uhradé (vlastni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
2500 - 5000 K¢ 32 35%
5000 -7 500 K¢ 21 23%
7 500 K¢ a vice 39 42%

Graf ¢. 13: Vyse podilu na uhrade (viastni zpracovani)

= 2500-5000KE =5000-7500KE = 7500 K¢ a vice

Vyhodnoceni:

Z celkem 92 respondentll, jenZ by byli ochotni se podilet na ndkladech na pobyt, mize 32
osob (35%) uvolnit mésiéneé Castku v rozmezi 2 500-5 000 K¢, 21 osob (23%) mize

uvolnit ¢astku v rozmezi 5 000-7 500 K¢ a 39 osob (42%) mize ptispét vice nez 7 500 K¢.



Otazka ¢. 10: Byl/byla byste ochoten/ochotna podpofit pobytové socialni zafizeni formou

finan¢niho dar;

® ano

® nc

Tabulka ¢. 36: Poskytnuti financniho daru (viastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 66 53%
Ne 59 47%

Graf ¢. 14: Poskytnuti financniho daru (vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni:

K podpofte zafizeni prostfednictvim finan¢niho daru by svolilo 53% dotazanych (66 osob),

tuto formu podpory naopak zamitlo 47% dotazanych (59 osob).



Otazka €. 11: Které z téchto doplitkovych sluzeb pro Vaseho blizkého preferujete:

e objednavka tisku a ¢asopist

e vyuziti trezoru k tschové cennosti
e kadeinické sluzby

e pedikura

e organizace bohosluzeb

Tabulka ¢. 37: Doplitkové sluzby (vilastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
objednavka tisku 41 33%
trezor k uschové cennosti 37 30%
kadetnické sluzby 15 12%
pedikura 23 18%
bohosluzby 9 7%

Graf ¢. 15: Doplitkové sluzby (vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni:

Z celkového poctu dotazanych dava 41 osob (33%) prednost objednavani tiskovin pro
klienty, dale 37 osob (30%) by zvolilo trezor k uschové penéz a cennosti, 15 osob (12%)
uptenostituje kadetnické sluzby, 23 osob (18%) by vybralo sluzby pedikary a 9 osob (7%)

zvolilo organizaci bohosluZeb.



Otazka €. 12: Vase pohlavi:

e muz

e 7ena

Tabulka ¢. 38: Respondenti podle pohlavi (vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

muzi

49

39%

zeny

76

61%

Graf ¢. 16: Respondenti podle pohlavi (vilastni zpracovani)

Vyhodnoceni:

= muzi = Zeny

Skupinu respondentil tvofilo 49 muzl a 76 Zen.

Z hlediska relativni ¢etnost tvofilo tuto skupinu 39% muzi a 61% zen.




Otazka ¢. 13. Vas vek:

e do29let

e 30-39let
o 40-49 let
o 50-59let

e 60 letavice

Tabulka ¢. 39: Vékové slozeni respondentii (vilastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
do 29 let 19 15%
30 -39 let 48 39%
40 - 49 let 38 30%
50 -59 let 11 9%
60 let a vice 9 7%

Graf ¢. 17: Vekove slozeni respondentii (vlastni zpracovani)

= do 29 let

Vyhodnoceni:

Vékové sloZeni respondentli v absolutni ¢etnosti ¢inilo: 19 osob ve vékové kategorii do 29

let, 48 osob ve veékové kategorii 30 — 39 let, 38 osob ve vekové kategorii 40 — 49 let, 11

)

= 30-39let

40-49let = 50-59let

= 60 let a vice

osob ve veékove kategorii 50 — 59 let a 9 osob ve vékové kategorii 60 let a vice.

Veékove slozeni respondentli v relativni Cetnosti ¢inilo: 15% osob ve vekové kategorii do
29 let, 39% osob ve veékové kategorii 30 — 39 let, 30% osob ve veékové kategorii 40 — 49

let, 9% osob ve veékové kategorii 50 — 59 let a 7% osob ve vékové kategorii 60 let a vice.




Otazka ¢. 14: Vek Vaseho ptibuzného:

e do 70 let
e do 80 let
e do90 let
e vice

Tabulka ¢. 40: Veékové slozeni potencialnich klientii (vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
do 70 let 59 47%
do 80 let 54 43%
do 90 let 9 8%
vice 3 2%

Graf ¢. 18: Vekové slozeni potencialnich klientu (vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni:

Vékové slozeni potencidlnich klientd v absolutni Cetnosti Cinilo: 59 osob ve vékové
kategorii do 70 let, 54 osob ve v€kovée kategorii do 80 let, 9 osob ve vékove kategorii do 90

let, 3 osoby ve vékové kategorii vice nez 90 let.

Vékové slozeni potencidlnich klientl v relativni Cetnosti Cinilo: 47% osob ve vékové
kategorii do 70 let, 43% osob ve vékové kategorii do 80 let, 8% osob ve vékové kategorii

do 90 let, 2% osob ve veékove kategorii vice nez 90 let.



15. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

e zakladni
e stifedoSkolské

e vysokoskolské

Tabulka ¢. 41: Dosazené vzdeélani respondentii (vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

zéakladni 5 4%
stitedoskolské 59 47%
vysokoskolské 61 49%

Graf ¢. 19: Dosazené vzdeélani respondentii (vlastni zpracovani)

= zakladni

Vyhodnoceni:

Absolutni ¢etnost respondentll se zakladnim vzdélanim ¢inila 5 osob, se stfedoskolskym
vzdélanim 59 osob a s vysokoSkolskym vzdélanim 61 osob. V relativni Cetnosti byly

jednotlivé typy vzdélani zastoupeny takto: zakladni vzdélani 4%, stfedoskolské vzdélani

= stfedoskolské

47%, vysokoskolské vzdélani 49%.

= vysokoskolské




Otazka ¢. 16. Vase trvalé bydliste:

e Ostrava
e Frydek-Mistek
e Opava

e jinde

Tabulka ¢. 42: Respondenti podle trvalého bydlisté (viastni zpracovani)

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost (%)
Ostrava 21 17%
Frydek-Mistek 47 38%
Opava 31 25%
jinde 26 20%

Graf ¢. 20: Respondenti podle bydlisté (vlastni zpracovadni)

m Ostrava = Frydek-Mistek Opava = jinde

Vyhodnoceni:

V rédmci prizkumu mélo 21 respondentti své trvalé bydlisté v Ostravé, 47 respondentli ve
Frydku-Mistku, 31 respondentli v Opavé a 26 respondentli v jiné ¢asti regionu. V relativni
Cetnost se jednd o 17% osob s bydlistém v Ostrave, 38% osob s bydlostém ve Frydku-
Mistku, 25% osob s bydlisttm v Opavé a 20% osob s bydlisttm v jiné casti

Moravskoslezského regionu.



