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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na jednotlivé kroky procesu fizeni neshodného produktu po-
moci metody 8D. Na zaklad¢ informaci zjiSténych touto metodou jsou realizovany dalsi
kroky vedouci ke zménovému fizeni. V dalsi ¢asti je detailné rozebran proces tohoto fizeni
pomoci dokumentu SREA. Tento dokument a jeho ¢asti jsou nasledné prezentovany a apli-
kovéany na realném piipadu. SREA dokument vede ke schvaleni designové zmény produk-

tu jako nasledek zakaznické reklamace. Soucasti prace je také reserse k dané problematice.

Kli¢ova slova: zdkaznicka reklamace, neshodny produkt, 8D report, SREA, zménové fizeni

ABSTRACT

The thesis is focused on the particular steps of the non-conforming product process manage-
ment by the use of 8D method. Based on the information obtained by this method, further
steps leading to change management are implemented. The process of this change manage-
ment is analyzed by the use of the SREA document in the further part of the thesis. This
document and its parts are subsequently applied and demonstrated on a real case. The SREA
document leads to the approval of a product design change resulting from customer com-

plaint. Research of this issue is a part of the thesis.

Keywords: customer complaint, non-conforming product, 8D report, SREA, change man-

agement
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UvVOD

Konkurenceschopnost je aspekt, ktery je dnes naprosto klicovy pro jakoukoli spolecnost na
trhu. Avsak konkurenceschopnost na pozici dodavatele v oblasti automotive je esencialni
podminka pro zivot organizace. Podnik je, jak zndmo, Zivym organismem a je tieba se o n¢j
starat takovym zptsobem, aby se mohl do budoucna dale vyvijet a rozvijet. Klicovy je vSak
zejména vystup, ktery dana organizace produkuje. Vystupem vybrané organizace jsou kom-
ponenty chladici techniky pro pfedni vyrobce automobilii. To znamena nutnost udrzeni kva-
lity produkovanych vyrobki na takové Grovni, aby nedochéazelo k zdvaznéjsim a opakova-

nym neshodam, které by mohly zapficinit rozvazani stézejnich dodavatelsko-odbératelskych

vztahu.

Z tohoto diivodu se prace zabyva procesem fizeni neshodnych produktii ve vybrané organi-
zaci. Tento proces je rozkli¢ovan na dil¢i subprocesy, a to véetné konkrétnich pozadavk,
které musi byt splnény v ramci jeho jednotlivych krokt. Pro tiplnost informaci se prvni ¢ést
prace vénuje reSersi z oblasti managementu kvality. Poznatky uvedené v teoretické ¢asti jsou

dale uvedeny v praxi v ramci praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast prace je rozd€lena na dvé pod¢asti. V prvni z nich je neshodny produkt prv-
kem prochéazejicim procesem 8D. Proces 8D je rozkli¢ovan na jednotlivé kroky, pro jejichz
splnéni musi byt provedeny pozadované tkony. Témito tkony jsou ziskavany informace
vedouci k rozklicovani této reklamace a jeji kofenové piiciny. Po zjisténi kofenové pfic¢iny
se prace zabyva napravnym opatienim, které praci v ramci praktické ¢asti posunuje ke druhé
podcasti. Ta se zabyva zménovym fizenim pomoci fizeného dokumentu SREA. Tento do-
kument je nositelem informaci pozadovanych zakaznikem. Na zéklad€ potvrzeni tohoto do-
kumentu zdkaznikem ziskava dodavatel opravnéni provést zménu tykajici se kterékoli ¢asti

vyrobniho procesu. Diplomova prace je tedy vystupem monitoringu procesi a nositelem

strukturovaného postupu fizeni neshodnych vyrobki ve vybrané organizaci.
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CILE AMETODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem prace je poskytnuti strukturovaného postupu procesem realné zédkaznické reklamace
ve vybrané organizaci. Pro tento ucel je vyuzivana metoda 8D s diirazem na jeji jednotlivé
kroky. Kazdy krok, nesouci specificky typ informaci, je diillezity pro spravnou identifikaci a
feSeni dané problematiky. Bez uzavieni predchoziho kroku a zajisténi vSech potebnych me-
zikrokl nelze pokracovat ke kroku néasledujicimu. Proto jsou tyto faze detailn€ rozebirany a
obsahuji veskeré informace potfebné pro feseni reklamace v realném prostiedi. Zdrojem in-
formaci jsou data poskytnuta vybranou organizaci, a to zejména oddélenim kvality a zakaz-
nikem. Veskera data musi byt hloubkové analyzovana a diskutovéna s odpovédnymi a po-
véfenymi osobami.

Dil¢i ¢asti tohoto cile je testovani a analyza problematického vyrobku, jelikoz bez dat, které
tato analyza poskytne, nelze efektivné implementovat opatieni potiebna k eliminaci prav-
dépodobnosti opakovani stejného ¢i obdobného problému. Shromazdéna data slouzi jako

podklad pro nasledujici etapu fizeni neshodného produktu.

Dusledkem tohoto procesu je projekt zménového fizeni, jehoz nutnost vyplyva jako nasle-
dek povahy dané reklamace. Toto fizeni je také podstatnou a nedilnou ¢asti této prace, jeli-
koZ ovliviiyje vyvoj a vyrobu reklamovaného produktu pro dalsi obdobi. Zménové fizeni je
zalozeno na poZzadavku zdkaznika, a proto je nutné s nim kazdy krok a jeho soucasti kon-
zultovat a vyckat na schvaleni postupu povéfenou osobou na stran€ zakaznika. VeSkera do-
kumentace a podklady s reklamaci spojené jsou soucasti dokumentu, ptipadné piilohové

¢asti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT KVALITY - VYMEZENI OBLASTI

., Kvalita znamena, Ze se vraci zakaznik, nikoli vyrobek. (W. E. Deming)

1.1 Kbvalita

Podstatnym pozadavkem na pocatku této prace je vymezeni samotného pojmu kvalita. Dle
Crosbyho, je kvalita shoda s pozadavky. Dle Jurana je pak kvalitou zptsobilost k uziti, pti-
padné je dle jiné uvahy kvalitou to, co za ni povazuje zakaznik (Feigenbaum). VSeobecné je
vSak dle literatury kvalitou povazovana absence vad a problémi, uspokojeni zakaznika,
shoda s predpisy, stupeni excelence, atd. Je nutné také brat v uvahu rozdilnost pozadavkil na
kvalitu v riznych odvétvich primyslu a sluzeb. Pochopiteln€ jiné naroky na kvalitu budou

napft. v leteckém primyslu ve srovnani s vyrobou bilé elektroniky.

I pres diferenciaci napiic¢ odvétvimi vSak lze kvalitu charakterizovat nasledujicimi vlast-

nostmi:

e Propojeni hodnoceni kvality se zdkaznikem/odbératelem.
e Komplexni vlastnost vyrobk, sluzeb i lidi a systémii.

e Uroven kvality 1ze zméfit a zlep3ovat.

e Tlak na maximalni vyuziti zdroj.

e Zakladni pozadavek na souc¢asnou primyslovou produkei.
(Nenadal a kol., 2018, s. 15-16), (Castorél, 2015,s. 13)

Dle Blecharze (2015) Ize kvalitu (jakost) nejlépe definovat pomoci normy CSN ISO 9000
jako stupeni splnéni pozadavki souborem inherentnich znakl. Zaroven je nutné zamyslet se
nad slovem ,,pozadavek®. Tim se rozumi potfeba nebo ocekavani, kterd jsou stanovena,
obecné pfedpokladana, nebo zdvazné dana predpisy, ¢i zakony.

Pojem ,,inherentni* pak odpovida ur¢itému trvalému znaku produktu, a timto znakem je pod-
minéna jeho funkce. Jako ptiklad 1ze uvést alkoholicky napoj, jehoz inherentnim znakem je

urcity obsah alkoholu.
Z technického pohledu miiZe byt jakost/kvalita definovana nasledovné:

e Technické znaky produktu pti koupi (specifikace).
e Technické znaky pozadovanych funkci produktu.

e Zména/zhorSeni technickych znakli béhem uzivani produktu (opravy).
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e Stupen plnéni pozadavkl a potieb zdkaznika svymi funkcemi.

(Blecharz, 2015, s. 11-12)

1.2 Management kvality

Moderni management kvality je dle Blecharze zaloZen zejména na procesnim fizeni a orien-
taci na zakaznika. Tyto dva zakladni prvky by mély byt diisledné uplatiiovany jak v malych,
tak velkych organizacich. Tyto dva prvky jsou vSak pouze velmi malym podilem znakd,

které maji podstatny vyznam.

V Evropé je nejrozsitenéjSim ptistupem k fizeni kvality nésledovani mezinarodnich norem,
které urcuji pozadavky na systém managementu kvality (QMS — Quality Management Sys-
tem). Velmi Casto je tento systém vylepSen o postupy, jejichz pivod plyne z filozofie TQM
— Total Quality Management.

(Blecharz, 2015, s. 36)
TOM (Total Quality Management) — Komplexni management kvality

Dle Paulové (2014) je timto pojmem chapan zptsob, jakym je organizace vedena smérem k
uspéchu na zaklade koncepci, mezi které patii: orientace na zékaznika, dodavatelské vztahy,
rozvoj a angazovanost, aj. Jiny pohled na tuto problematiku chape TQM jako kvalitativni
celopodnikovy program, zamé&fujici se na neustalé zlepSovani vyrobku a sluzeb. Napfic€ riz-
nymi definicemi je vSak zachovana stejna myslenka, a sice orientace na zakaznika, neustalé

zlepSovani se, spoluprace a socialni ohleduplnost.

(Paulova, 2014, s. 96-97)

1.3 ISO 9001:2016

text Vzhledem k roztfiSténosti ndzorti na danou problematiku byla nutnost vytvoteni urcité
univerzalni definice. V této mezindrodni normé& jsou popsany zakladni principy ma-
nagementu kvality a dale jsou zde definovany pojmy s timto oborem souvisejici. Touto pro-
blematikou se zabyva mezinarodni organizace pro normalizaci ISO, ktera poprvé definovala
pojem kvalita v r. 1987. Tato organizace pfifadila pojmu kvalita n€kolik zédkladnich vlast-

nosti:
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o Komplexni vlastnost, projevujici se schopnosti plnit pozadavky. Veskeré pozadavky
mohou byt vztazeny smérem k zakaznikovi, avSak také k ostatnim zainteresovanym
stranam, mezi které patii naptiklad Zivotni prostiedi.

e Objekt = konkrétni vyrobek, material, sluzba, informace, proces, organizacni systém
i ¢lovek.

e Pozadavky zékaznikii a zainteresovanych stran jsou chapany jako realna kombinace
potteb a o¢ekavani.

e Pojem ,kvalita“ je synonymem slova ,,jakost®.
(Nenadal a kol., 2018, s. 16-17), (Goetsch, 2016, s. 223)

ISO 9001:2016 je aktualizaci normy z roku 2015. Touto aktualizaci doSlo k n€kolika zmé-
nam, zejména v terminech. Pfedchozi norma uvadi preferovany pteklad terminu ,,quality
jako jakost a dovolenym terminem je ,,kvalita®. S ohledem na vyvoj tohoto oboru a celkové
vnimani tohoto pojmu Sirokou vetejnosti je preferovan prirozené;jsi preklad tohoto terminu,
a sice ,,kvalita®. Termin ,,jakost” se stavd dovolenym terminem pro postupnou zménu zave-
denych ndzva. Dale byl jako preferovany pteklad slova ,,characteristic* stanoven prefero-
vany termin ,,charakteristika“. Dal§i zmény v piekladech termint jsou ,,people“—li-dé/osoby,

»personnel“—pracovnici a ,,employee® zaméstnanec.
(Technické normy, 2016)
8 zasad kvality jakosti dle Technickych norem

e Zamcéfeni se na zakaznika

e Vedeni a fizeni lidi (vdci role)

e Zapojeni lidi

e Procesni pfistup

e Systémovy pristup k managementu

e Neustalé zlepSovani

e Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

e Vzijemné prospé$né dodavatelské vztahy
(Technické normy, 2016)

Tvoteni systému kvality vSak neznamena pouze mit nékde ulozené piedpisy, ptirucky a pra-
covni instrukce. Systém jakosti ma byt uveden v zivot, coZ znamena, ze pokud do spolec-

nosti ptijde externi osoba a zameéstnanci vi, kde dané informace hledat a jak je pouzivat, coz
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znamena — dle téchto pokyni pfirozené postupovat. Tim dochazi k eliminaci vzniku nesho-
dy. Dalsim dtlezitym prvkem je uspofadani procest, k ¢emuz dopomaha procesni diagram.
Mira detailnosti popisu urcuje urcitou volnost nékterych procesi, ktera mize byt v konkrét-
nich ptipadech zddouci. Tam, kde zddouci neni, je procesni diagram detailni. Tato proble-
matika je kolem manazerQ. Procesy vSak nestac¢i monitorovat. Ke zefektiviiovani procest

je dilezité zejména jejich spravné vyhodnoceni a reakce na tyto zavéry.

(Ikvalita.cz, 2016)

1.4 IATF 16949

Tato norma je zaméfena na vyrobu v automobilovém pramyslu. V 60. letech byly zavadény
ruzné standardy v této oblasti v rdmci riznych zemi pro fizeni kvality v automotive (TQS,
VDA). S ohledem na harmonizaci byly mezindrodni pracovni skupinou pro sektor automo-
bilového primyslu (IATF) doplnény pozadavky normy ISO, a tak vznikla technicka norma
ISO/TS 16949 pro automobilovy prumysl. Norma IATF nahrazuje ptedchozi normu ISO/TS
16949 a spojuje pozadavky evropského a amerického automobilového priimyslu, tedy norem
QS 9000, VDA 6.1, AVSQ a EAQF. Obdobn¢ jako ptedchozi norma i IATF je nositelem
pozadavkl na automotive zejména v oblasti zavadéni novych vyrobki, schvalovani produkti
zakaznikem, pozadavki na schvalovani procest a nesmi chybét samoziejmé pozadavky na
neustalé zlepSovani. Dalsi poZadavky se tykaji métitelnosti ti€elnosti a efektivity procest. V
ptipad¢, Ze dand spole¢nost zavedla tuto normu, musi danou normu spliovat také jeji doda-

vatelé a subdodavatel€. Je tedy uplatiiovana na cely dodavatelsky fetézec.

Tato norma je specifikaci pozadavkill na systém managementu kvality vyrobcl v automo-
tive. Jejim zékladem jsou pozadavky ISO 9001 v plném rozsahu a jako doplné€k se zvlast-

nimi poZadavky pravé pro automotive je IATF 16949.
(Managementmania, 2018)
Piinos normy pro organizaci:

e stalé udrzeni vysoké trovné vyrobniho procesu, coz vede ke stabilni kvalité posky-
tovanych sluzeb a vyrobkii zakazniklim

e moznost optimalizace nédkladli — sniZeni provoznich néklad, sniZeni ndkladi na ne-
kvalitu, uspora zdroja

e navySovani trzeb, zisku a spokojenosti zékaznikli pomoci efektivné nastavenych pro-

cesu
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e poskytovani vysoce kvalitni produkce vedouci k ziskani dodavatelskych kontraktii s
vyrobci automobila

e kvalitngjsi systém fizeni, zdokonaleni organizacni struktury

e zvySeni vykonnosti organizace

e vznik systému schopného pruzné reagovat na zmény pozadavk trhu, legislativy, za-

kazniki 1 uvnitt podniku

(Iso.cz, 2019)

1.5 Vybrané nastroje managementu kvality

> Poka-Yoke

Japonsky termin Poka-Yoke lze pielozit jako ,,chybu-vzdorny®. Jedna se totiz o takové za-
fizeni Ci piipravek, které je konstrukéné feseno tak, aby ve vyrobnim procesu mohlo zabranit
délnikovi (,,yokeru®) zpiisobit svym kondnim chybu (,,poka‘), ktera je konstrukei v duchu
poka-yoke eliminovéna. Plsobi tedy jako preventivni opatfeni vzniku chyb a poméha elimi-

novat chyby vznikajici ptisobenim lidského faktoru.

Zakladnim principem metody Poka-Yoke je ptizptisobeni provoznich prostredkt tak, aby
eliminovaly omyly obsluhy vedouci k vadam vyrobku. V praxi jsou vyuzivany nasledujici

prostiedky:

e vodici koliky riiznych velikosti — umoznéni pouze jediného spravného moZného za-
sazeni vyrobku

e optické snimace — detekce ptitomnosti nebo polohy urcitého prvku/dilce predchozi
operace/operaci (v ptipadé nepifitomnosti dojde k zablokovani a nelze pokracovat k
dalSimu kroku)

e koncové spinace — detekce spravné pozice dilce pro spusténi cyklu

e pocitadla — pocitadlo urcuje pfesny pocet operaci, které musi byt splnény, v opacném

piipadeé je spusténa svételna/zvukova signalizace

(Ikvalita.cz, 2015)
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Obrazek 1 Princip metody Poka-Yoke (Ikvalita.cz, 2015)

» Ishikawa diagram — Rybi kost

Cilem Ishikawa diagramu je analyza nejpravdépodobné;jsi pticiny pro feSeny problém. Tento
nastroj je vyuzivan pii hledani pficin nekvality, ale také v oblasti rizik a pfi feSeni problémd.
Casto se ve spojeni s brainstormingem hledaji pravdépodobné pii¢iny, které jsou nasledné

vnaseny do diagramu rybi kosti, jak se tento diagram také nazyva.
Pticiny jsou obvykle hledany dle kategorii (§8M), do kterych patii:

e Man power/People — pficiny zptsobené lidmi

e Methods - priciny zptisobené pravidly, smérnicemi, legislativou, normami

e Machines — pfi¢iny zpisobené stroji, pocitaci, nafradim, nastroji

e Materials — pfiCiny pramenici z vady nebo vlastnosti material

e Measurements — pfi¢iny pramenici z nevhodného méteni nebo Spatné zvoleného me-
fidla

e Mother nature/Environment — pfi¢iny zplsobené vlivem prostiedi, tedy teplotou,
vlhkosti, ale také kulturou

e Management — ptiCiny pramenici z nespravného fizeni

e Maintenance — pfi¢inou je nespravna udrzba

(ManagementMania.cz, 2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Pii€iny Nasledky

b / \ \ \\ N
i \4 o

4 4 4
< ~ ~. >

“ _p : > : > a

<D <O O

Obrazek 2 Ishikawa diagram (ManagementMania.cz, 2015)
> Jidoka

Jidoka je druhym pilifem Toyota Production System, vedle metody Just in Time. Zékladem
metody je pteruseni vyroby v ptipad¢ vyskytu abnormality. Zaroven dochazi k vétsi partici-
paci a odpovédnosti zaméstanncti ve vyrobnim procesu. Zavedeni Jidoky se predpoklada se

soub&znym zavedenim metody Just in Time k dosaZeni kyzeného synergického efektu.

Metodu Jidoka 1ze ¢lenit na Jidoku lidskou a Jidoku mechanickou. U lidské Jidoky je pied-
pokladem zastaveni vyrobniho procesu ¢lovékem v ptipadé abnormalit. Pro tento ucel je v
dosahu zaméstnance tlacitko, kterym tuto abnormalitu signalizuje a zastavuje vyrobni pro-
cesna daném vyrobku. U mechanické Jidoky toto zastaveni zajist'uji zafizeni, jako jsou na-
ptiklad, vadhy, kamery a jina méfidla, kterd pti procesu kontroly zastavi vyrobu pii zjisténi

abnormality.
(Vochozka, Mulac, 2012, s. 428-429)
» Kaizen
., Vse Ize a mélo by byt vylepsovano. Nemél by uplynout den bez néjakého vylepseni. *
(Zlepsovatelské hnuti japonskych podnikit)

Filozofie Kaizen vyjadfuje vnitini nespokojenost se sou¢asnym stavem. Toto slovo sestava
ze slov ,.kai“ (zména) a ,,zen* (dobry, lepsi), coz Ize chapat jako ,,zmeénu k lepSimu®. Pointou
této filozofie je zapojeni vSech pracovniki do procesu neustalého zlepSovani, jelikoz sami
pracovnici, ktefi se dnes a denn¢ setkavaji s riznorodymi situacemi, mohou Casto sami nej-

1épe také dany proces vylepsit. V CR jsou dle Vochozky, Mulade a kol., zmény jdouci shora
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mnohem efektivnéjsi, nez zmény jdouci zdola, coz je pfesnym opakem situace v Japonsku.
Tam jsou zaméstnanci informovani o déni v podniku, o aktualnich inovacich a o konkrétnich
ne/uspéchu firmy. Zaméstnanci sami analyzuji vzniklé situace a z vlastni iniciativy navrhuji

mozn¢ inovace. Je tedy kladen vysoky diraz na kreativitu pracovnik.

Zaklad kaizenu tvofi stanoveni cilii, vizualizace vysledkli a bezproblémova komunikace
mezi managementem a zaméstnanci podniku. Dale je uveden kratky seznam bodi, na které

se prave kaizen zamétuje:

e zvySovani kvality/snizovani mnozstvi neshodnych vyrobkt a zlepSovani jejich para-
metri

e zlepSovani technologickych procest jednotlivych produktl

e redukce vyrobnich nakladl

e dlraz na bezpecnost prace — zvysovani kvality, snizovani naklada

e zdkladem celého systému je pracovnik — diiraz na ¢loveka
(Vochozka, Mulac¢, 2012, s. 429-430)
» Kanban

Metoda pro optimalizaci toku materidlu a informaci ve vyrobnim procesu. Tato metoda na-
pomohla zavedeni metody Just in Time v Japonsku. Zakladem této metody je systém karet
(,,kanban* = karta), které nesou informaci o planované vyrobé produktu (co a kdy vyrobit).
Kanban zptisobuje decentralizaci fizeni vyroby na dil¢i pracovni mista. V soucasné dobé

dochazi ke zprosttedkovani tdajii pomoci ¢arovych a QR kaodi.
Pravidla Kanbanu:

e nevyrabét soucasti dokud neni stanoven pozadavek kanban kartou — koncepce tahu
e jednoznacné a snadno identifikovatelné informace (1 prepravni vozik = 1 kanban)

e standardizované kontejnery plnéné malym mnozstvim soucasti

e produkéni kanban — v rdmci jednoho pracovisté

e piepravni kanban — komunikace mezi dvéma pracovisti, pozadavky na ptfesuny jed-

notlivych ¢asti mezi pracovisti

(Vochozka, Mulac, 2012, s. 432)
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» Systém 5S

Tento systém se zaméfuje na stalou Cistotu a uspofaddanost pracovniho mista, coz vede ke
zvyseni produktivity prace. Jeho nazev vznikl z oznaceni 5 pravidel k usporadani pracovniho

mista, a sice:

e Seiri (sort — organizace) — co nejmin zbyte¢nych pohybl zaméstnance

e Seiton (set in order — zavedeni pofadku) — zamezeni hledani véci, coz zptusobuje
prostoje

e Seiso (shine — Cistota) — lepsi pocit pracovnika na pracovisti

e Seiketsu (standardization — standardizace) — jednotné feSeni umoziujici stfidani pra-
covnikill na pracovisti, coz zvysuje efektivitu vyuziti vyrobnich faktori

o  Shitsuke (self-discipline — disciplina) — jista forma ,,nuceni* pracovnika k dodrzovéani

a cténi vyse uvedenych pravidel
(Vochozka, Mulac, 2012, s. 433), (Delgado, 2016, s. 64)

» FMEA

~r o

Metoda slouzici k systematickému vysetfovani moznosti vzniku poruch jednotlivych ¢asti
systému a jejich néasledkd. Metoda byla nejprve vyuZzivana v letectvi, kosmickych letech a v
jaderné technice. Nasledné doslo k jejimu rozsifeni i do automobilového primyslu. V sou-

¢asné dobe¢ je jednim ze zakladnich metodologickych nastroji systému fizeni kvality.

Stoupajici naroky zakazniki na kvalitu produktu se ruku v ruce poji s nutnosti optimalizace
nakladii na produkty. FMEA je néstrojem podporujicim dosaZzeni poZadovanych cilli, mezi
které patii:

e snizovani zaru¢nich a servisnich nakladt

e zkraceni procesu vyvoje

e terminova kazen

e hospodarnéjsi vyroba

e zlepSeni vnitropodnikové komunikace

Metoda FMEA by méla ptisobit jako preventivni opatieni pfedchdzejici zdvadam v raném

stadiu vyroby, a to idedlné pfi ndvrhu produktu a stanovovani pozadavkda.

e Systémovd FMEA produktu - zkouma mozné funkéni chyby celého produktu a v

pfipad¢ potfeby zkoumani vede aZ k moznostem selhani jednotlivych dila
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e Systémova FMEA procesu — zkouma a popisuje vyrobni proces s ohledem na zucast-
néné prvky systému (4M), a to clovek (mensch), stroj (machine), material (material),

prostiedi (mitwelt).
(Krajska hospodarska komora, 2016, s. 8-12)
» 5Pro¢

Metoda 5 pro¢ byva svou povahou ¢asto prirovnavana k ,,détskym otazkam*. Divodem je
zpusob, kterym je nutné se dotazovat, aby bylo mozné se dopracovat az k samému jadru a
davodu, ktery dany problém zptisobil, tzv. “root cause®. Pro lepsi ptedstavu poslouzi nasle-
dujici ptiklad:

otazka: Tati, pro¢ to auto nejede? odpovéd’: Protoze nemé benzin.

otazka: A pro¢ nemd benzin? odpovéd’: Protoze jsem ho zapomnél koupit.

otazka: A proc jsi ho zapomnél koupit? odpoveéd’ : Protoze jsem nevédél, ze nam dochazi.
otazka: A proc jsi neveédél Ze ndm dochézi? odpovéd’: Protoze je tma a nevidim na palivomér.
otazka: A pro€ nevidi$ na palivomér? odpovéd’: Protoze jsem nevyménil prasklou zarovku
palubni desky

Stejnym zptisobem Ize tuto metodu aplikovat na jakoukoli neshodu nebo zavadu procesu, a

tim stanovit kofenovou pfi¢inu problému.
(IPA, 2016)
» Brainstorming

Metoda generovani kreativnich namétti a co nejvétsiho mnozstvi napadii a myslenek, pouzi-
vana k povzbuzeni intuitivniho a tvlir¢iho mysleni v tymu. Kterykoli u¢astnik miiZze prezen-
tovat svij napad bez ohledu na moZnost jeho realizace — béhem diskuse se napady zasadné
nehodnoti. Principem je pfinos novych feSeni a napadii. Nosnou myslenkou je ptedpoklad,
ze lidé na zaklad¢ podnétu ostatnich vymysli vice nez jednotlivé. Ve skupiné je vzdy jeden

moderator, ktery napady zapisuje na tabuli.

(Everesta, 2016), (MediaGuru, 2019)
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2 KONTROLA

I pfes to, ze kontrola piedstavuje posledni manazerskou funkci, rozhodné nema funkci mé-
nécennou pii porovnavani kone¢ného a planovaného stavu. Naopak praveé vysledky samotné

kontroly velmi uzce souvisi s prvni manazerskou funkci, kterou je planovani.

Funkci kontroly je tedy v€asnd analyza a detekce ptipadnych odchylek a nasledna reakce na
tyto odchylky a ptipadné korekce. Tedy v pfipad¢, ze se mezi aktualnim a planovanym sta-
vem objevuji rozdily, musi reakci na tyto rozdily pfichazet ¢innost spolecnosti, zaméiena na
odstranéni pficin této odchylky a zaroveil zamezit jejimu opakovani. V praxi manaZzera je
tedy nutné jak stanovit cile, tak naformulovat tkoly potfebné k dosazeni téchto cilt, ale také
motivace, organizace a koordinace podfizenych ke splnéni dil¢ich tkolt. Toho vSak Ize do-
cilit pouze diky pribéznému sledovani, kontrole a ovétfovani dosahovani dil¢ich cila vedou-
cich ke spInéni konkrétniho cile. To ¢ini kontrolu nedilnou sou¢éasti managementu. Dilezité
vSak je, aby nebylo kontrolovano pouze plnéni cild, ale také zptisob a kvalita, v jaké byly

tyto cile naplnény.

(Kosiciarova a kol., 2017, s. 154-155)

2.1 Vyznam kontroly

Nésledkem absence kontroly mlize byt v€asné neodhaleni nedostatkti, které potom mohou
byt pfi¢inou nespokojenosti zakaznika, ktery tento nedostatek odhali. Zdkaznikem objeveny
nedostatek ma mnohonéasobné vétsi ekonomicky dopad na danou spolecnost, nezli nedosta-
tek odhaleny v ramci spolecnosti samotné. Spolecnost se tedy musi zamétit na monitorovani,
hodnoceni, ovlivitovani chovani organizace, koordinovani jejich ¢innosti a jejich ¢lend a na
sniZzovani manaZerské nejistoty.

Smyslem kontroly neni pouze ziskani informaci, likvidace nedostatki a ukladani postihti za
tyto nedostatky, ale hlavné zajiStovat lepsi vysledky a rozvoj organizace. Smysl kontroly

tedy neni pouze zpétny, ale naopak doptedny, jelikoz by se jednalo o ¢isté kontrolni funkci

a nikoli rozvojovou.

(Kosiciarova a kol., 2017, s. 156)
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2.2 Funkce kontroly
» Informacni funkce

Ukolem je ziskavani, sbér a vybér informaci. Tyto se musi piedmétné tykat zvolené kontro-
lované ¢innosti. Ukolem je porovnani stavu skute¢ného se stavem predpokladanym, pfi-

padné se stavem uréenym pravnim predpisem.
» Regulacéni funkce

Ukolem je rychla a u¢inna naprava zjisténych nedostatkd a odstranéni chyb. Toto musi byt
provedeno tak, aby bylo zajisténo, Ze se zjisténé vady a nedostatky nemohou a nebudou jiz
v budoucnosti opakovat. Vysledkem je tedy zkvalithovani procesii a efektivni vyuzivani
zdroju.

» Institucionalni funkce

Cilem je urceni subjektli organa kontroly, a ty jsou konkretizované v souvislosti s organi-

zacni strukturou a odvétvovym ¢lenénim.
» Represivni funkce

Tato funkce pfimo souvisi s regulacni funkci. Je spojena s realizovanim represivnich opat-

feni vii¢i kontrolovanému subjektu, tedy viici osobam, které se chyb dopustili.

Funkce kontroly by se daly shrnout do dvou zadkladnich podstatnych funkci. Tou prvni je
rozpoznavaci funkce, a sice zjisténi skute¢ného stavu a odhaleni ptfipadnych odchylek.
Druhé funkce je ovliviiovaci — tedy regulacni. Jadrem této funkce je realizace zmén, které
musi byt provedeny k uvedeni celého systému (podnikovych procest, zaméstnancti) do rov-

novahy nebo alespon trvale udrzitelného stavu, ktery vede ke zvySovani vykonnosti podniku.

(Kosiciarova a kol., 2017, s. 157)
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3 REKLAMACE FORMOU KVALITATIVNIHO NASTROJE 8D

8D je analytickd technika pro feseni neocekavaného problému. Tato technika sahd svym

puvodem do automobilového pravé do automobilového pramyslu.

Tento nastroj je standardizovany reklamacéni proces, majici své nalezitosti a postupy, které
musi byt dodrzovany. Management reklamaci zahrnuje mimo komunikace se zakaznikem
také zachazeni s pozastavenym zbozim, planovani, provadéni a dohled nad vSemi opatie-

nimi, tykajicich se dané reklamace.

Postup a pritbé¢h reklamace se standardné eviduje a dokumentuje pomoci 8D reportu. Tento
report je dodavatelem zasilan zakaznikovi a mé funkci odpovédi a feedbacku odbérateli na
danou reklamaci. Nevylucuje se vSak ani vyuZiti tohoto reportu pro reklamace vnitropodni-
kové. Reklamace neni pouze zélezitosti managementu kvality, naopak jsou do tohoto pro-

cesu zapojeny také utvary vyroby, nakupu, logistiky, pfipadné prodeje.

(Ceska spole¢nost pro jakost, 2010, s. 9), (Managementmania.cz, 2016)

Cil managementu reklamaci

Obnoveni spokojenosti zakaznika, minimalizace negativnich disledkt reklamace (odbératel
zméni dodavatele, posSkozeni dobrého jména). Efektivitu celého procesu Ize navic optimali-
zovat zaclenénim dodavateli do vlastniho reklamacniho procesu. Zakaznické reklamace

jsou vhodnym podkladem ke kontinualnimu procesu zlepSovani.
(Ceska spole¢nost pro jakost, 2010, s. 9)
» G8D

Global 8D report je nastroj vyuzivany pro komplexni feSeni problémi s vyznamnym rozsa-
hem. Jedna se o G€inny a efektivni nastroj ke zvySovani jakosti vyroby. Tento report je vy-
stupem 8D procesu (ktery je popsan nize), vyuzivaného v primyslovych podnicich. Vzhle-
dem k tomu, ze zahrnuje vSechny aspekty fizeni problému (jeho definice, kofenova analyza,
definici potencidlnich napravnych opatfeni, klicova opatfeni, implementace napravnych
opatieni a monitoring jejich efektivity, zavérecna ustanoveni), stdva se velmi efektivnim na-
strojem managementu kvality. Mimoto je také vyuzivan jako efektivni prostfedek ke komu-

nikaci se zakaznikem v pribchu feseni reklamace. Velkou vyhodou je moznost jeho uplat-
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néni ve vSech primyslovych odvétvich. Tento proces feSeni reklamaci byl poprvé imple-
mentovan tzv. Velkou trojkou, a to tfemi nejvetSimi vyrobei automobild v USA (Ford, GM,

Chrysler).

(Sanda, 2015, s. 1)

3.1 Reklamace

Pojem “reklamace” je vSeobecné chapan jako odchylka dané¢ho produktu od preddefinova-
ného stavu a tento produkt byl zakaznikem vracen zpét k vyrobci/dodavateli. V ptipadé, ze
takova situace nastane a produkt je mimo toleranci pozadovanou zakaznikem, vyrobce musi
na tuto situaci okamzité reagovat a zahajit proces feSeni problému. Systém fizeni kvality
vyuziva pro svou ¢innost mnoho nastrojii kvality, mezi néz patii také 8D report. 8D report

je vystupem 8D procesu.

(Sanda, 2015, s. 1)

3.2 Prehled celého procesu reklamace

Reklamacni proces je, jak jiz bylo feceno, vyvolan odchylkou od pozadavk, které byly de-
finovany zdkaznikem. K reklamaci zdkaznik obvykle doklada vysledky provedené analyzy,

pfipadné ur¢itym nalezem. Zjisténa odchylka je zdkaznikem sdélena dodavateli.

Ukolem dodavatele je nejprve posouzeni, zda je reklamace opravnéna nebo zda v opacném
ptipad¢ dojde k zamitnuti reklamace. V ptipad¢, Ze reklamace zamitnuta neni, provadi do-

davatel odstranéni vad/y s vyuzitim metody 8D.

Jakmile je odstranovani vady zvolenou metodou na stran¢ dodavatele uzavieno, je ukolem
zakaznika provétit 8D-report. Dojde-li k zamitnuti reportu zédkaznikem, pak je dodavatel
vyzvan k zaujeti nového stanoviska, a to s ohledem na divody vedouci k zamitnuti 8D-
reportu. Dle posouzeni zékaznikem je tedy 8D-report a jeho €innost potvrzena nebo zamit-

nuta.

Po vyfteseni celého procesu je reklamace uzaviena zdkaznikem a tento problém jiz neni déle
aktualizovan. V piipadé, Ze se vada vyskytne znovu, fesi se jako nova reklamace oznacena

jako ,,opakovana vada“.

(Ceska spole¢nost pro jakost, 2010, s. 23)
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4 JEDNOTLIVE KROKY STANDARDIZOVANEHO
REKLAMACNIHO PROCESU 8D

4.1 8D proces

Tento proces slouzi k rychlému a trvalému odstranéni odchylek produktu, a také k prevenci
vyskytu podobnych problémii v budoucnosti. Charakteristickymi vlastnostmi této metody

jsou:

e disledné, systematické a rychlé zpracovani internich i externich reklamaci

e urceni pfiCiny reklamace a jeji odstranéni

e implementace dosazenych vysledki i na podobné procesy a vyrobky

e komplexni dokumentace procesu feseni vzniklého problému zaznamenavéna pri-

bézné

8D proces ma jistou posloupnost, kterd musi byt dodrzovana ve stanoveném potadi. U krokt
D1-D3 je mozné paralelni zpracovani. Zaméstnanec, ktery danou reklamaci obdrzel, se stava
iniciatorem celého procesu. Nasledujici kroky tohoto procesu jsou popsany nize. Nékteré

spole€nosti v reportu zahrnuji také krok DO — jakysi plan a pfehled feSeni problému.

(Sanda, 2015, s. 2)

*Plan ]

g « Build a team “|
w :

* Describe the problem

* Implement a temporary solution

» |dentify and eliminate the root cause

* Implement permanent solution

* Prevent the problem recurring

|
|
* \erify the solution ]
|
|

w * Celebrate the team success

Obrazek 3 Jednotlivé kroky procesu 8D (Schade, 2013)

4.2 D1 - Vytvoreni prirezového tymu

Jakmile dodavatel obdrzi data vazajici se k reklamaci, je tkolem team leadera/vedouciho
tymu jmenovat tym, ktery se touto problematikou bude zabyvat. Na pocatku reklamace mtze
byt team leader jedinym c¢lenem tymu, ktery se miize dle povahy a charakteru problému

postupné rozsifovat. Vedouci tymu by se vSak ménit nemél, pfipadné by se mé¢lo jednat o
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naprostou vyjimku. Pro Gispé$né vyieSeni problému by se tym mél skladat z odbornikii napiic¢
firmou. Jedna se o pracovniky, kteti maji potfebné kompetence a znalosti tykajici se dané¢ho

produktu.

(Ceska spole¢nost pro jakost, 2010, s. 39)
Clenové priiezového tymu:

e champion/patron
o dohled na pribéh celého procesu.
o pribézne informovan vedoucim tymu o stavu a pribehu procesu.
o muze uzaviit reklamaci.
e team leader
o zvolen svym nadfizenym — patronem. Ten mu zaroven zajiStuje potiebné
kompetence.
o koordinator v§ech zticastnénych (quality engineer), hlida time management.,
rozd¢luje ukoly, planuje porady, fidi, organizuje.
o odpovédny za aplikaci 8D procesu v souladu se zdkaznikem.
e team members
o zaméstnanci, ktefi svymi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi mohou pfi-
spet k vyteSeni problému.
o mohou se v pribéhu procesu ménit dle aktualni situace.
o c¢leny mohou byt napiiklad: technolog, pracovnik oddéleni manufacturing,
zamé&stnanec oddéleni nakupu, vedouci ptislusného oddéleni (dohliZi na in-
Zenyra kvality), zodpovédny manazer kvality, zkuSenéjsi kolega (kontrola,
konzultant)

o cela reklamace je odpovédnosti patrona

(Sanda, 2015, s. 2, 3), (Kiivakova, 2015, s. 16)
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Data o reklamaci  |—

| D1: Ustanovit potatetni
ot | | ym
Seznam Send tym( [+— |
|

D1: Tym byl ustanoven

Obrazek 4 8D — D1 Stanoveni tymu (Ceska spoleénost pro jakost, 2010)

4.3 D2 - Popis problému

Ukolem kroku dvé je jasné a srozumitelné definovat vznikly problém/vadu, vypracovat jadro
problému a kvantifikovat jej. Tento nasledné€ pojmenovat a popsat s vyuzitim technickych
vykrest a fotografii pro lepsi ilustraci vyskytnutého problému. Je tedy provedena detailni
analyza problému a cilem této analyzy je jednoznacna definice postizené ¢asti vyrobku, které
vykazuji odchylky od vykresové dokumentace a vyhodnoceni miry poSkozeni. Vhodny a
detailni popis problému lépe piispéje k definici kofenové pfic¢iny a diky nému lze predchazet
dal§im nedorozuménim a zbyte¢nym dotaziim. Je nutné zodpoveédét otazky kdy, kde a jak
byl problém poprvé odhalen. Mezi dalsi otazky, které je tfeba si klast, patii naptiklad “za
jakych podminek” se chyba vyskytla a jeji Cetnost (trvaly vyskyt, jednotlivé kusy, spora-
dicky vyskyt). Diky témto informacim tym stanovi rozsah daného problému a diky evidenci
vyrobnich dat tak urcit, které Sarze — piip. které konkrétni kusy byly touto vadou postizeny.
Nasledné¢ lze takto zjistit, ktery proces a jeho ptipadné subprocesy v rdmci vyroby daného

vyrobku jsou chybné. A prave na tyto je tfeba se ndsledné zaméftit.
(Sanda, 2015, s. 3), (PQM, 2018)

Pti popisu problému miize byt vyuzita metoda SW+2H. Zkratky téchto pismen odpovidaji
systematickému pokladani otdzek vedoucimu k identifikaci a popisu problému. A sice WHO
(kdo), WHAT (co). WHERE (kde), WHEN (kdy), HOW (jak), HOW MANY/MUCH (ko-
lik) a WHY (proc). Odpovédi na tyto otazky pomohou k objasnéni pozadi a spojitosti v ramci

daného problému.
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(Krajnc, 2012, s. 121)

Metody vyuzivané v ramci stavajiciho kroku: vyvojovy diagram, FTA (Fault Tree Analysis),
FMEA (Failure Mode and Effects Analysis), diagramy trendii, Pareto diagram, histogram,

vizualni inspekce, vyrobkové audity, 5SW + 2H

L

J Data o reklamaci
D2: Popsat vadu
prostfednictvim LFT

. o

Obrazek 5 8D — D2 Popis problému (Ceska spoleénost pro jakost, 2010)

4.4 D3 - Okamzité opatieni

V kroku D3 je tikolem tymu dodavatele definovat a verifikovat prozatimni opatfeni, jejichz
ucelem je ochrana zakaznika pted dal§imi Skodami, dokud nedojde k implementaci trvalych
napravnych opatfeni. Tento krok by mél byt realizovan co nejdiive je to mozné, obvykle do
24 nebo 48 hodin. Rozdil mezi do¢asnym opatfenim a okamzitym je nasledujici - mezi do-
Casné opatfeni patii napt. odstaveni stroji, zatimco okamzitym opatienim k udrzeni pro-
dukce je napt. 100% tfidéni komponentl nebo hotovych vyrobkil. Dale mezi opatieni tohoto
bodu patii naptiklad kontrola, zda jsou podezielé vyrobky pravé transportovany k zékazni-
kam, a Stitkovani — blokace a eliminovani podezielych kusi (komponenty, rozpracovana

vyroba) a vymezeni opatteni k naprave zavad u zakaznika.
Uginnost téchto do¢asnych opatieni se stale provéfuje a podndcuji se dali mozna opatieni.
V pfipad¢, Ze existuje pravdépodobnost, kdy by zakaznik mohl obdrzet vadné dily, jsou

nutna opatieni také v oblasti sluzeb/servisu zakazniktm.
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S ohledem na ptedeslé akce, ndsledujici problematika musi byt dohodnuta a odsouhlasena
zékaznikem: interni personal dodavatele fesi problém u zdkaznika, zakaznik na naklady do-
davatele demontuje/vybere veskeré dily, které byly v pribé&hu procesu identifikovany jako

adekvatni, ptipadny outsourcing téchto ¢innosti.
(Ceska spole¢nost pro jakost, 2010, s. 42), (PQM, 2018), (Krajnc, 2012, s. 121)

Metody vyuzivané v rdmci stavajiciho kroku: Quality allert — proSkoleni, Analyza  rekla-

movaného kusu, vodni test / suchy test, CT scan, vyuZiti outsourcingu pii feseni reklamace

D3: Dohodnout a vyvolat
okamiitd opatfeni

Obrazek 6 8D — D3 Okamzita opatieni (Ceska spoleénost pro jakost, 2010)

4.5 D4 — Stanoveni korenové priciny

Centralni a kli¢ovou sekci 8D procedury je identifikace pficin. Problém zptisobujici vadu
vyrobku je obvykle pfili§ komplexni, a tak byva Casto determinovan vice nez jednou vadou
— kofenovou pfic¢inou. Musi se proto posuzovat vzdjemna interakce n¢kolika pficin, a proto
se krok D4 a vSechny nasledujici kroky musi uvazovat vicekrat. Dochézi ke hledani vSech
moznych pfic¢in vedoucich k vysvétleni daného problému. Posléze musi byt vSechny do-
mnénky dokdzany — pfipadné vyvraceny pomoci testli, experimentl, atd. a teprve poté Ize
na zékladé vysledkl uvést podil jednotlivych pfi€in na problému. Pro zajisténi systematic-

kého pfistupu je povinné pouziti jednoho z nize vyjmenovanych néstroji.
(Ceska spole¢nost pro jakost, 2010, s. 44), (Krajnc, 2012, s. 121)

Metody vyuzivané v ramci stavajiciho kroku: 5 WHY, Ishikawa diagram, brainstorming
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Obrazek 7 8D — D4 Stanoveni kotenové pticiny (Ceska spoleénost pro jakost,

2010)

4.5.1 Provéreni reklamace

Po zjisténi zékladnich pficin je tfeba uznat, zda byla pficina zpiisobena dodavatelem, ¢i ni-
koliv. V ptipadé¢ zjisténi, Ze dany problém nebyl zplisoben dodavatelem, ma tento narok a
opravnéni odmitnout zdkaznikovi narokovanou reklamaci. V ptipad¢€, Ze vada je na strané

dodavatele, pokracuje se krokem DS5.

Obrazek 8 8D — Provéfeni reklamace (Ceska spole¢nost pro jakost, 2010)
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4.6 D5 — Navrhy napravnych opatieni

PoZadavkem k feSeni tohoto kroku je dokoncend analyza kotenovych pfi¢in. Tym 8D na-
vrhne zlepSeni, ktera jsou zanesena do 8D procedury a dale je pfipraven 8D plan. Jakékoliv
opatieni nebo akce je samoziejmé nékladovou polozkou pro spole¢nost, a proto jsou tyto
akce planovany také s ohledem na ndkladovou perspektivu — tedy naklady na reklamaci musi
byt co nejnizsi a zaroven musi byt zachovana efektivita celého procesu. Veskera napravna

opatieni musi byt odsouhlasena zdkaznikem.

Népravna opatieni zajist'uji eliminaci daného problému a jeho ptipadné opakovani se v bu-
doucnosti v podobé¢ stejného nebo podobného problému. Eliminace problému a jeho opako-
vani je zajiSténa prave zacilenim na kofenovou pficinu, kterd byla popsana vyse. Implemen-
tovana opatieni a jejich poZzadovany dopad musi byt rovnéZ prokazan pomoci odpovidajicich
zkousek. Tyto zkousky verifikuji dopad vysledkt jak v kratkodobém méfitku (ihned po im-
plementaci), tak v dlouhodobém méfitku (delsi ¢asova perioda). Témito je pro-kazano, ze
trvald opatfeni vedou k trvalému efektu a skutecné fesi problém z pohledu zékaznika, a to
bez vedlejSich tcink.

(Ceska spole¢nost pro jakost, 2010, s. 45), (Krajnc, 2012, s. 121), (Sanda, 2012, s. 4)

Metody vyuzivané v ramci stavajiciho kroku: SREA, DFMEA, Plan kontrol, Timing plan,

Logistika - stanoveni piedzasoby

Vysledky analyzy
kofenovych pfitin
D5: Zvolit mona
Stanovend napravna napravna opatfeni
opatfeni

Obrazek 9 8D — D5 Navrhy napravnych opatieni (Ceska spole¢nost pro jakost,
2010)
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4.7 D6 — Implementace napravnych opatieni

Vybrana napravnd opatieni jsou v tomto kroku zavedena a bude ovétovana jejich ucinnost.
Népravna opatieni zajist'uji eliminaci daného problému a jeho ptipadné opakovani se v bu-
doucnosti v podobé¢ stejného nebo podobného problému. Zakaznikovi je sd€len termin za-
vedeni opatfeni spolu s detailnim ¢asovym pldnem a do jeho naplnéni jsou platnd okamzita
napravna opatieni, stanovena v kroku D3. Eliminace problému a jeho opakovani je zajis-
téno prave zacilenim na kofenovou pficinu, ktera byla popsana vySe. Provadi se ak¢ni plan,
jehoz ucinnost je sledovana, ptipadné jsou provadéna korekcni opatteni. Implementovana
opatieni a jejich pozadovany dopad musi byt rovnéz prokazan pomoci odpovidajicich zkou-
Sek. Tyto zkousky verifikuji dopad vysledkt jak v kratkodobém méfitku (ihned po imple-
mentaci), tak v dlouhodobém méftitku (delsi ¢asova perioda). Témito je prokazano, Ze trvala
opatieni vedou k trvalému efektu a skutecné fesi problém z pohledu zdkaznika, a to bez

vedlejsich u¢inkd. Timto okamzikem jsou zruSena okamzitd opatieni.
(Ceska spole¢nost pro jakost, 2010, s. 46), (Krajnc, 2012, s. 122), (Sanda, 2012, s. 4)

Metody vyuzivané v rdmci stavajiciho kroku: Timing letter

DE: Zavést ndpravnd
opatfeni

Obrazek 10 8D — Implementace napravnych opatieni

4.8 D7 - Prevence proti opakovanému vyskytu

Krok D7 s sebou zdvazné nese povinnost potvrdit pirepracovani dokumenti DFMEA,
PFMEA, plénu kontrol a fizeni a pracovnich navodek. O zavedenych opatfenich musi byt
nasledné proskoleni vSichni pracovnici, kteti s danou oblasti mohou pfijit do styku, s ohle-

dem na matici zastupitelnosti. Je tedy pozadovana zména systému managementu fizeni a
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pokynti bé&znych postupti k zabranéni opakovaného vyskytu stavajicich problémii. Zadouci
je zavedeni systému zachycujiciho historii v souvislosti dil — proces. Tim by byla zajisténa
eliminace diive feSenych chyba vad pti zavadéni novych ndvrhl nebo pii zmeéné konstrukce

vyrobku.
(Ceska spole¢nost pro jakost, 2010, s. 47)

Metody vyuzivané v rdmci stavajiciho kroku: PFMEA, Work instruction, Control Plan

| opatreni, anatjza
| stabych stranek

D7: Stanovit preventivni
opatfeni

| Preventivni opatfeni

Obrazek 11 8D — D7 Prevence proti opakovanému vyskytu (Ceska spole¢nost pro
jakost, 2010)

4.9 D8 - Uzavieni metody 8D

V posledni fazi dochazi k diskusi celého tymu. Projednany jsou jednotlivé kroky, které je
nutné ukoncit k uzavieni celého procesu. Vse v pritbéhu celého procesu 8D je dokumento-

vano.

Metodu 8D lze uzaviit az poté, co byla dokazana jeji ucinnost, respektive G¢innost vSech
napravnych opateni. Uéinnosti je chapan efekt, kdy napravna opatieni zabranila opakova-
nému vyskytu vady v budoucnu. Tzn., Ze reklamace daného nebo srovnatelného dilu (napf.
dilu nasledujici generace) se jiz nemize vyskytnout, a to diky konstrukéni zméné nebo diky

zméné vyrobniho procesu.

Po schvaleni napravnych opatieni jak tymem povéfenym touto problematikou, jeho patro-

nem, ale zejména a zcela nevylu¢né zdkaznikem, miize byt reklamace uzaviena. 8D report
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je podepsan patronem tymu. Vedouci tymu podekuje vSem zicastnénym za spolupraci a tym
zanika. V pfipadé vyskytu reklamace na stejny dil, nebo jeho néasledovnika, se reklamace

posuzuje jako opakovana a vystavi se nova reklamace.
(Ceska spole¢nost pro jakost, 2010, s. 48). (Sanda, 2012, s. 4)

opatfeni byla
stanovena

Y

D1-D7 uzavien:
X D8: Provést zavéreéné
jednani a proces
Uzaviit 80-Report [*— uzavfit

D8: Zavéretné jednani
bylo provedeno, proces
fedeni problému je
uzavien

Obrazek 12 8D — D8 Uzavieni metody 8D (Ceska spole¢nost pro jakost, 2010)

4.9.1 Pravidlo 1-2-14-60

Toto pravidlo definuje rychlost zpracovani reklamace na jednotlivych Grovnich. Definice je
nasledujici:

e Zakaznik musi v rdmci jednoho (mtze se mirn¢ liSit dle zdkaznika) kalendéainiho dne,
po obdrzeni reklamace dodavatelem, dostat pisemnou reakci s informacemi o plano-
vaném postupu feSeni a zavedenymi okamzitymi opatfenimi. Soub&ézné je zaloZen
8D report obsahujici zékladni informace o reklamaci. Zejména na pocatku reklamace
je kladen velky diraz na rychlost provedeni prvnich krokii. Zkraceni doby trvani re-
akce na minimum vyrazn¢ ovlivituje dopad na celkovy pocet reklamovanych kust a
na naklady spojené s reklamaci.

e V ramci dvou kalendainich dnti musi byt zékaznik informovan o prvnich poznatcich
vyplyvajicich z analyzy problému dodavatelem. Soucésti je také informace o oka-
mzitych opatfenich k eliminaci $kod.

e Bcéhem 14 dnit musi byt dodan dikaz o odstranéni chyb spole¢né s finalnim vysled-

kem analyzy pficin.
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e Cely 8D report musi byt uzavien do 60 kalendainich dnii. V pfipadé dlouhodobych

opatfeni je stanoven plan a pravidla pro jejich dodate¢né sledovani.

(Sanda, 2012, s. 5)
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S SREA DOKUMENT (SUPPLIER REQUEST FOR ENGINEERING
APPROVAL)

Zadost sméfujici od externiho dodavatele, k ziskani souhlasu odbératele (napi. Volkswagen),

jejimz podkladem je plan na realizaci zmény urcitého parametru vyrobniho procesu.

Pisemna zadost o zménu ve vyrobnim postupu produktu za Géelem pfizpasobeni. Casto ob-
sahuje zmény designu, kompozice, zpracovani. SREA pozaduje, aby byl dodavatelem uve-
den oc¢ekavany efekt, ktery bude nasledkem pozadované zmény. V praxi lze tento pro-ces
popsat jako ditkaz o tom, ze pozadovand zména nebude mit dopad na vlastnosti a kvalitu
vyrobku. Jako ptiklad lze uvést piesun vyroby na nové zatizeni, moznost uspory nakladd,

novy dodavatel vyrobnich komponent nebo vstupniho materialu, zmény ve vyrobg.

(WebFinance Inc., 2019)

5.1 Diivod existence procesu SREA

SREA je komunikacni néstroj vyuzivany odbérateli v odvétvi automotive ke splnéni poza-
davku PPAP (Proces schvalovani dili k sériové vyrob¢) pfi zméné¢ ve vyrobnim procesu
iniciované dodavatelem. Timto nastrojem dochazi ke snaze (ze strany odbératele) zabranit
nepiiznivym zmé&nam, které by mohly ovlivnit kvalitu produktu, pokud by se dodavatel roz-
hodoval bez schvaleni odbératelem. Dilezitym faktem vsak je, Ze schvaleni SREA ne-zna-
mena schvaleni odesilat vyrabéné Casti. Pfed odeslanim je nutné pfedloZit potvrzeni PSW

(Part Submission Warrant)

¢ Rizika spojena s nedodrzenim postupu SREA pro dodavatele
o ztrata diivéry odbératele
o ztrata budoucich zakazek

o pokles spokojenosti zdkaznika

¢ Rizika pro odbératele
o negativni dopad na kvalitu dild, dodavatelsky fetézec a koncového zakaznika
o negativni dopad na spokojenost zékaznika s vozidlem
o poskozeni image vyrobce automobilu

o neocekavané naklady na opravu/vyménu nebo na udrzeni kvality
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o neshodnost s pozadovanymi predpisy

e FEtapy dokumentu SREA
o Instructions - Instrukce
o Change Description — Charakteristika zmény
o Implementation Plan — Plan implementace
o Timing Plan — Casovy plan/horizont
o Part Numbers — Vyrobni ¢islo produktu

o Change Pictorials — Zména piktogramu

(Ford Motor Company, 2019)

5.1.1 5.2.1 PPAP (Production Part Approval Process)

PPAP je prekladan do Cestiny jako proces schvalovani dili k sériové vyrobé a zahrnuje pro-
cesni pristup zaméfeny na zakaznika v souladu s IATF 16949. Je nedilnou soucasti procesu
SREA, jak jiz bylo zminéno vySe. Toto schvaleni probiha na zékladé¢ dokumentace, ktera

musi byt predlozena spole¢né s prvnim uvolnénym (zkuSebnim) kusem.

U vyrobnich dili musi byt produkt odebran z vyroby, ktera trvala 1-8 hodin a z vyrobni
davky tvotfené¢ minimalné 300 kusii po sobé jdoucich dilii — pokud zdkaznik nestanovil
jinak. Vysledkem PPAP je soubor dokumentt, které jsou ndsledné predkladany zdkaznikovi
s prvnimi uvolnénymi kusy. Na zaklad¢ takovych informaci zédkaznik povoli nebo zamitne
uvolnéni dilu do sériové vyroby. Zakaznici z oblasti automobilového primyslu zpravidla
urcuji troven predloZeni, ktera se 1i8i rozsahem piedkladanych dokumentd. Pro jednotlivé
dokumenty je stanoveno, zda je s nimi nutné predkladat také prvni kusy a zda jsou poté

uloZeny u dodavatele a ptipadné piredkladany zdkaznikovy na jeho pozadani.

Se zaméfenim na automobilovy pramysl Ize dle ptirucky PPAP vydané skupinou americ-

kych automobilek Ford, General Motors, Daimler Chrysler, sestavit seznam pozadavkd:
e Konstrukéni dokumentace (Design Record)

Konstrukéni dokumentace produktu, dilu nebo komponentu musi byt organizaci dokladana.

Dale musi organizace poskytnout diikaz o materidlovém sloZeni dle pozadavku zakaznika.

e Dokumenty o schvélenych technickych zménach (Engineering Change Documents)
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Organizace musi dokumentovat veskeré schvalené technické zmény véetné téch, které ne-

byly dosud zaznamenany v konstrukéni dokumentaci, ale jiz byly provedeny.

e Technické schvaleni zédkaznikem (Customer Engineering Approval)

e Designovd FMEA — navrhové (Design FMEA)

Organizace provadéjici ndvrh vyrobk musi dokladovat DFMEu v souladu s pozadavkem

zakaznika.
e Vyvojovy diagram procesu (Process Flow Diagram)

Vyvojovy diagram procesu musi byt ve formatu dle specifikace zdkaznika, jasn€ popisujici
kroky a posloupnost vyrobniho procesu. Déle splituje specifické potieby, pozadavky a oce-

kavani zakaznika.
e Procesni FMEA (Process FMEA)

Analyza druhti poruch a jejich dtsledkt v souladu a ve shod¢ s pozadavky zakaznika.
e Plan kontrol (Control Plan)

Definice vsech planii kontrol a fizeni definujici metody pouzivané pro kontrolu a fizeni pro-

cesu, dle pozadavkl zékaznika.
e Analyza systému métfeni (Measurement Systém Analysis Studies)

Studie analyzy systému méfeni zahrnujici napt. opakovatelnost a reprodukovatelnost méfi-
dla, strannost, linearitu, stabilitu vSech novych a modifikovanych métidel a méficich a zku-

Sebnich zafizeni.
e Rozmérové protokoly (Dimensional Results)

Povinnost poskytnout diikaz o provedeni ovéfeni rozmérti pozadovanych konstrukéni doku-
mentaci a plyny kontrol a potvrdit shodnost vysledkt se stanovenymi pozadavky. Doklado-

vani pro kazdy samostatny vyrobni proces (vyrobni buiika, vyrobni linka, atd.)
e Vysledky zkouSek materiali/funkénosti (Material/Performance Test Results)
V ptipadé predepsanych chemickych, fyzikalnich nebo metalurgickych pozadavk.
e Pocatecni studie zplisobilosti procesu (Initial Process Studies)

Uroveii funkénosti vech zvlaStnich znakl uréenych odbératelem musi byt pied predloZzenim

stanovena jako pfijatelna.
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e Dokumentace kvalifikované laboratote (Quallified Laboratory Documentation)

Kontrola a zkouSeni pro PPAP musi byt provedena kvalifikovanou laboratofi, dle pozadavkt

zakaznika. Kvalifikovand laboratot mize byt interni i externi.

e Protokol o schvéleni vzhledu AAR (Appearence Approval Report)
Dle pozadavku v konstrukéni dokumentaci.

e Vzorek vyrobku (Sample product)
Dle pozadavku zdkaznika musi organizace poskytnout vzorek produktu.

e Referencni vzorek (Master Sample)

Povinnost dodavatele uchovavat referen¢ni vzorek po stejnou dobu uchovani zaznami o
schvalovéni dilti do seriové vyroby nebo do nahrazeni novym referen¢nim vzorkem po
schvaleni zdkaznika. Musi byt oznacen vcéetné data schvaleni zakaznikem a oznacenjako

etalon.
e Seznam kontrolnich prostiedki (Checking Aids)

Na pozéadani zékaznika povinnost organizace ptedlozit kontrolni prostfedky k ovéten roz-

meéri dilu. Povinnost dokumentovat v§echny schvalené zmény konstrukéniho navrhu.

e ProhlaSeni o shodé se specifickymi pozadavky zdkaznika (Records of Compliance
with Customer-Specific Requirements

e Priivodka ptedlozeni dilu PSW (Part Submission Warrant)
(Ceska spole¢nost pro jakost, 2006), (Kvalita jednoduse.cz, 2014)

Vyrobky vyrabéné dodavatelem musi spliiovat vSechny pozadavky stanovené zdkaznikem,
a to pozadavky na zdznamy a specifikace konstruk¢niho navrhu (v€etné bezpe€nostnich a

zakonnych pozadavki).
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5.1.2 PSW (Part Submission Warrant)

Vysledkem procesu PPAP je jakysi "balik" dokumentd, jejichz spravnost musi byt formalné
potvrzena odbératelem-zakaznikem. Dokument (opravnéni) PSW indikuje, ze veskeré do-
kumenty byly zkontrolovany opravnénou osobou na stran¢ dodavatele (nejCastéji inzenyrem
kvality) a soubézné nebyly v téchto dokumentech na stran¢ zdkaznika nalezeny zadné nedo-

statky, které by branily ve schvaleni dodavateli vyrobené produkty odesilat.

(Tech Library, 2016)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 POPIS VYBRANE SPOLECNOSTI

Zvolena spolecnost se nachazi na izemi Zlinského kraje a zabyva se vyrobou klimatizacni a
chladici techniky a EGR ventili pro automobilovy pramysl. Tento rozvinuty zavod je sou-
casti korejské spolecnosti a mezi jeji zakazniky patii pfedni vyrobci automobilt, naptiklad
Ford, Hyundai, Kia, VW a dalsi. V soucasné dob¢é zaméstnava, a to pouze v ramci CR, vice

nez 2000 zaméstnancu.

6.1 Organizaéni struktura

Vzhledem k rozsahu ¢innosti spolecnosti je i jeji organizaéni struktura velmi Siroka a rozdé-
lend do mnoha utvard. Jednim z nich je pravé oddéleni kvality, které ma svého manaZera
kvality a vedouciho tymu inZenyri kvality. Pod toto oddéleni patii také vstupni kontrola,
ktera ma na starost veskeré komponenty a dily dodavané externimi dodavateli. Je tedy sa-
moziejmosti, ze zodpovédnosti pravé tohoto oddéleni jsou veskeré, zdkaznikem reklamo-
vané vyrobky. Vzhledem k rozsahu organizacni struktury je schéma soucésti ptilohové casti

(Ptiloha P I).
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7 POPIS VODNIHO MEZICHLADICE A JEHO ULOHA
V AUTOMOBILU

Cinnost vodniho mezichladi¢e (WCCAC — Water Cooled Charge Air Cooler) je zce spjata
s turbodmychadlem. Pfi stlaovani vzduchu prochézejiciho turbodmychadlem do valct,
roste jeho teplota i na vice nez 100 °. Tento teplotni riist mad za nasledek snizeni hustoty
plniciho vzduchu, a to zptisobuje snizeni konecné hmotnosti dopraveného vzduchu do val-

ce motoru a tim se snizuje vykon motoru. Je vSak zadouci, aby objem vzduchu dopravené-

cvwr

Ke snizeni teploty vzduchu po jeho stla¢eni turbodmychadlem lze vyuzit tzv. mezichladi¢
(intercooler). Jednou z moznosti je vyuzit vzduchovy mezichladi¢, druhou je pravé vyuziti

vodniho mezichladice, kterym se zabyva tato diplomova prace.
(Podhora, 2016, s. 20)

Vodni mezichladi¢ je méné Casto vyuZivana varianta chlazeni vzduchu, jelikoZ se jedna o
drazsi variantu. To je zptisobeno vlastnim okruhem chladiciho média a Cerpadla, které tento
mezichladi¢ ke své ¢innosti vyzaduje a chladicem chladiciho média. Avsak velkou vyhodou
tohoto typu chlazeni je dosaZitelnost vysokého teplotniho rozdilu mezi vstupni a vystupni
teplotou plniciho vzduchu, coZ zptsobuje mensi tlakové ztraty v sani motoru. Vodni me-

zichladi€ 1ze vidét na obrazku €. 13 — chladi€ plniciho vzduchu.

(Podhora, 2016, s. 21)
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Chladi€ plniciho vzduchu

Draha piniciho
vzduchu

e

Proudici okolni vzduch

Obrazek 13 Schéma chladiciho systému s vodnim mezichladi¢em (Tsuneishi,
2012)
Prvni sériovy vz vybaveny intercoolerem, ktery byl chlazen kapalinou, byl Volkswagen V
GTI s motorem 2.0 TFSI, uvedeny na trh v roce 2007 s vykonem 230 koni. VyuZitim vodniho
mezichladi¢e doslo k riistu vykonu o 30 koni a zrychleni z nuly na 100 km/h se zkratilo o

0,3 s, coz ve vysledku znamena 6,2 s.

(MotoFocus.cz, 2017)
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7.1 Charakteristika vodniho mezichladice dle vykresové dokumentace

Pro potiebu této diplomové prace je nutné pochopeni jednotlivych slozek vodniho mezi-
chladice. Neni nutné zachazet do detaili vykresové dokumentace jednotlivych komponentt,

avsak jisté rozdéleni je pro tuto praci zcela nezbytné.

Obrazek 14 Vykresova dokumentace 1 (Interni zdroj spolecnosti)

Vodni mezichladi¢ se skldda ze dvou vétsich ¢asti, a sice z vlozky (2) a dvou komor, které
se nachazi z boku vlozky (1, 3). Horni ¢ast vlozky tvofti tzv. top plate, na jehoz povrchu jsou
pomoci manifoldd pfipojeny tii vyvody — dva velké spouty a maly degas spout. VSechny
spouty jsou zakonceny konektory. Vnitini ¢ast vlozky je tvofena n€kolika vrstvami proble-
matickych coolant platl (pfedmét reklamace) a vinovce. Spodni ¢ast vlozky je uzaviena tzv.
bottom platem. Jadro vlozky je zpevnéno wrap platem, na kterém je ptipajeno viko. Celkova
pevnost hlinikové vliozky je dana zapajenim spojui v peci za pisobeni vysoké teploty a pojiva

tzv. fluxu. Mezi viko a komoru se vkladad gumové tésnéni.

Pro nehlu¢né vyuziti po upevnéni ve vozidle jsou soucasti zastavbovych prvkl plastovych
komor nalisovany izolatory (silentbloky) a jako finalni prvek pted opusténim linky operator
nasazuje na veSkeré vyvody tzv. shipping capy — krytky, které pomahaji zachovat Cistotu a

chrénit vnitini ¢asti mezichladice pied necistotami.
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7.1.1 Prvky sestavy vodniho mezichladice

1- Komory (plastovy dilec)

a.

soucasti 4 x izolator (lisovany silentblok)

2- vlozka (hlinikova ¢ast)

a. top plate, bottom plate
b. viko (rdmecek s prepdzkami)
c. wrap plate (drzi pohromadé¢ viko, aby nevystielilo)
d. coolant platy
e. vlnovec
f. bottom plate
3- konektor

4- degas konektor

5- spout

6- degas spout

7- manifoldy (propojuji vlozku se spoutem a konektorem)

8- shipping cap — krytky vyvodi

7.1.2 Coolant plat

Diplomova prace se zabyva zejména problematikou tzv. coolant platu. Tyto platy jsou po

dvojicich vkladany mezi vinovec a vrstveny na sebe, a tim tvoii tzv. vlozku. Mezi t€mito

platy proudi chladici kapalina a pro lepsi pfenos a vyuziti chladicich schopnosti této kapaliny

jsou na platu vystupky, které méni smér proudéni. To diky témto vystupklim neni stejnos-

mérné, ale naopak se rozléva do vSech Casti a zajiStuje chlazeni vétsi oblasti platu.
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Obrazek 15 Coolant plat (Interni zdroj spolecnosti)

7.2 Specifikace testovani WCCAC JLR

Uvedené zkousky provadéné na produkovanych vyrobcich maji za ukol potvrdit, plnéni
funkénich pozadavkl vyrobku po celou dobu Zivotnosti vozidla, jak je definovano ve spe-

cifikaci.

7.2.1 DV testy (Design Verification)

Validace designu v prototypové fazi. Slouzi k ovéfeni konecného navrhu, ktery musi splio-
vat stanovené pozadavky - vSechny testy dle specifikace (viz. tabulka nize). Po jejich tispés-

ném dokonceni musi byt zprava o téchto zkouskach piedloZena spole¢nosti JLR.
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Tabulka 1 Plan DV testu

Test starnuti materialu 6
168 hodin Salt spray 2
Test netésnosti (Leak test) 100%
Burst 100%
Vibrace 3

Combi pulzace

Tlakové a termalni cykly

Vykon

Zkouska utahovaciho momentu
Tésnost kapalinovych spoji

SWAAT - koroze

Vyhodnoceni odolnosti viici kyselinaim

[\ RN SNl (S R \S RRV, RS IN O}

7.2.2 PV testy (Product Validation)

Testovani po schvéleni DV faze. Testy validace sériové vyroby se pouzivaji k ovéteni pro-
cesu a jeho potencialu vyrabét sériove dily odpovidajici technickym pozadavkim a k iden-
charakteristikami, které¢ budou pouzivany pro fizeni procesu. Tyto zkousky musi byt dokon-
¢eny s pouzitim sé€riovych ndstroji a procest. Po dokonceni této validace mize byt vydano

povoleni a validace sériové vyroby — PSW (Part Submission Warrant).

Tabulka 2 Plan PV testi
Test starnuti materialu 6
Eroze 1
Test netésnosti (Leak test) 100%
Burst 100%
Vibrace 3
Combi pulzace 2
Tlakové a termalni cykly 3
Vykon 5
Vnitini Cistota 1

7.2.3 1P testy (In Process Tests)

Testy pravidelné provadéné na vyrobku, k ovéfeni dodrZzovani kvality v dlouhodobém mé-
titku, dle specifikace. Testy slouZi pro lepsi pochopeni vztahu mezi charakteristickymi vlast-
nostmi vyrobku a vyrobnim procesem, jako zdklad pro neustalé zlepsovani. Testy jsou pri-

bézné provadeény na probihajici sériové vyrobe€. Seznam pozadovanych kontrol véetné jejich
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cetnosti je soucasti planu kontrol. Slouzi ke kontrole udrzovani kvality stanovené zakazni-

kem.
Tabulka 3 Plan IP testl
Vnitini Cistota 6 mésicl 1
Vykon a tlakové ztraty 6 mésict 1
Burst 3 mésice 2
Combi pulzace 12 mésict 1

7.2.4 Priklady testi a jejich specifikace

Praveé vyrabéné vodni mezichladice jsou pravidelné podrobovany testovani - provéieni za-
chovani kvality v prubéhu vyroby. U nasledujicich testl je vzdy uvedeno n¢kolik parametrt,
které musi byt splnény pfi testovani. Po absolvovani tohoto postupu musi byt chladi€ na leak

testu vyhodnocen jako OK — tedy tésny.

e Test starnuti materialu
o uplastovych komor
o proudéni vzduchu o teploté az 210 °C
o délka trvani testu min. 500 hodin
e Eroze
o verifikace pfijatelnosti cyklu pece
o kontrola hloubky zapéjeni
o Leak test
o verifikace té€snosti
o tlakovani vodniho mezichladice vzduchem, doba stabilizace - pokud po-
klesne tlak v pribéhu stabilizace, kus je NOK
e Burst Pressure
o tlakovani okruhu s kapalnou naplni
o tlak 1000 kPa po dobu 1 minuty
e Pressure Pulsation
o tlakové pulzace vzduchu
o délka cyklu I minuta
o 150 000 cykla pro tlak 50-200 kPa
o 20000 cyklt pro tlak 50-250 kPa
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e Vnitini Cistota
o potvrzeni dodrzeni pozadavki na interni ¢istotu vyrobku piti vyrob¢
o naplnéni tekutinou a nasledna filtrace
o zvazeni necistot + nejveétsi ¢astice dle specifikace
e Durabilita/Mechanicka Zivotnost
o odolnost vici vibracim
o délka trvani 25 000 cykla
o tlak ve vzduchovém i vodnim okruhu 200 kPa
e SWAAT/koroze
o Acidified Synthetic Sea Water Test — syntetickd moiska voda
o tlak vodniho i vzdusného okruhu az 250 kPa
o vlhéeni povrchu mezichladice az do chvile, kdy se objevi problém nebo po
dobu 300 hodin (voli se kratsi varianta)
o po vysuseni (100 °C, min. 2 hodiny) leak test
o pokud kus neni tekouci, test je opakovan dalSich 300 hodin > leak test > tes-
tovani dalSich 100 hodin > leak test a déle se test opakuje v intervalech 400,

500 a 600 hodin

Vystupem kazdého testu musi byt vzdy report, ktery je archivovan pro tcely zpétné kontroly.
Report musi obsahovat hodnotu pouZzitého tlaku (Burst test), fotografie vzniklych vad, pocet

cykld, sériova Cisla zkuSebnich a méficich zatizeni, ptipadné VIN vozidla.

(Jaguar Land Rover Limited — Test Procedure, 2014)
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8 UVOD DO PROBLEMATIKY — VZNIK REKLAMACE

Z hlediska povahy a charakteru pozice inzenyra kvality je pravé tento ¢lovék osobou ¢islo
1, ktera se dozvi o jakémkoli nedostatku pramenicim z vyrobniho procesu. Tentokrat se vSak
jedné o reklamaci z pticiny, kterd nebyla zachycena v ramci vyrobniho zavodu a neshodny
vyrobek byl odhalen az u zakaznika (Jaguar). Ten informoval o tomto problému vystavenim
reklamace, ktera je v tomto pfipad¢ nazyvana Jaguar e-tracker. Dne 5. 10. 2018 byl inzeny-
rem kvality se zaméfenim na projekty Jaguar, obdrzen vodni mezichladic, zaslany k rekla-

maci ze zavodu Jaguar, Velka Britanie.

Jiz v této dob¢ se reklamace projevovala jistymi prvky jako nestandardni. Obvykle jsou sou-
¢asti popisu blizsi informace ohledné vady reklamovaného kusu a typicky je tlak na rychlé
jednéni dodavatele a zaslani prvotnich vysledkii do 24 az 48 hodin od obdrZeni reklamace.
V tomto ptipadé byl vSak kus pouze oznacen Stitkem ,leaky* (tekouci). Ackoli béznému
uzivateli by se tento kus mohl jevit jako zcela standardni sériovy vyrobek, zkuseny kvalitar
zabyvajici se timto projektem zaznamenal jisté znamky uprav a odchylek v porovnani se
sériovym vyrobkem. Krom¢ informace o teceni kusu vSak Zadné dodatecné informace ne-
byly poskytnuty a vS§eobecné se jednalo o jakési ¢aste¢né informacni embargo. DalSim fak-
torem nestandardniho postupu bylo zaslani referen¢niho kusu pfimo na oddéleni kvality,
zatimco standardné by tento chladi¢ mél byt zaslan na oddéleni ,,warranty* (servis/zaruka),
jelikoZ byl demontovan z vozidla, které jiz bylo v provozu. Soucasti reklamace je fotodoku-
mentace obeznamujici odd€leni kvality s problematickou casti vyrobku, a také s pozadav-

kem na otestovani.

ObdrZeni reklamace je pro inZenyra kvality impulsem, ktery vede k okamzitym akcim, jeli-
koz v ptipadé neshody na dalSich vyrobcich je kazdy novy vyrobek budoucim nékladem
spolecnosti. Reklamovany kus je v kazdém ptipad¢ nutno podrobit analyze v materialové
laboratofi ptipadné zkuSebné. Aby bylo mozno potvrdit nebo vyvratit zakaznickou rekla-
maci. Samotny postup v ramci jednotlivych krokl reklamace bude rozebran v nasledujicich
kapitolach, které se této problematice v€nuji podrobnéji. Povinnosti kvalitafe je informovat
sveého pfimého nadiizeného o vzniklé situaci a pod jeho dohledem dany problém neprodlené

fesit.
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8.1 ZaloZeni 8D reportu

Jak jiz bylo popséano v teoretické ¢asti, 8D report ma své kategorie a posloupnost, ktera musi
byt dodrzena. Jelikoz je vSak podnik zivy organismus, je nutné zejména konat a tedy provést
dualezité kroky a akce k zabranéni dalSim nakladim a zmetkovitosti pfed samotnym zavede-
nim reklamace a popisem jednotlivych kroka v systému. Kvalitaf musi mit stile na paméti,
ze vyroba pokracuje a v piipad¢, ze je na vyrobku realny problém, kazdou minutu je gene-

rovano x kust neshodnych vyrobku a potencialnich budoucich nakladii pro spolecnost.

8.2 DO - Prvotni informace

Ve vybrané spolecnosti je v systému zaveden 1 krok DO, ktery obsahuje zédkladni informace

o reklamaci — respektive o reklamovaném dilu. Mezi tyto informace patfi:

o titulek reklamace

e misto vyskytu reklamace

e ohodnoceni zavaznosti (L-low)

e vyrobni oznaceni dilu

e oddéleni, na které byl dil odeslan

e dalsi informace poskytuje ptiloha P II

» Emergency action

e Kontrola zaznamu z inkriminovaného obdobi

Kvalitar zkontroluje, Ze v daném obdobi, kdy byl kus vyroben, probéhlo uvolnéni vyroby
dle planu kontrol. Zarovei je nutna kontrola vyhodnoceni rozmérovych protokold. Kontro-
luje se naptiklad: rozméry coolant platu, vySka vinovce, mnozstvi fluxu (pojiva), atd.

e Proméfeni vSech komponentt stavajici vyroby.

Tato data jsou do 24 hodin odesilana zédkaznikovi, aby byl ubezpecen, ze sériova vyroba

probiha dle stanovenych podminek.
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8.3 D1 - Vytvoreni prurezového tymu

Na zakladé¢ povahy problému je vytvofen tym slozeny z lidi, ktefi se podili na vyfesSeni pro-

blému, v tomto ptipad¢ — tekouci vodni mezichladi¢. Z tohoto divodu se tym bude skladat

z nasledujicich osob a kazdy ¢len tymu ma svou roli (viz. teoreticka cast):

e champion

O

v pripad¢ této reklamace je jim vedouci haly

e team leader

o

o

o

ve stavajicim piipade jim je inzenyr kvality, koordinator vSech zucastnénych
(quality engineer)
zaStituje komunikaci se zdkaznikem a koordinaci celého tymu

time management, delegace ukolt, plan porad a meetingli

e team members

o

o

o

o

o

priamyslovy inzenyr

technolog haly, pracovnik manufacturingu a nakupniho odd¢leni

vedouci hlinikové vyroby (dohliZi na inzenyra kvality a schvaluje dil¢i kroky)
zodpovédny manazer kvality

zkuSen¢jsi kolega (kontrola, konzultant)

e cela reklamace je zodpovédnosti manaZera kvality

Viz. Ptiloha PIII

> Pravidlo 10

Toto pravidlo charakterizuje riist nakladl vady produktu v zavislosti na ¢ase. Jednoduse l1ze

toto pravidlo popsat néasledujicim ptikladem:

- 1 jednotka odpovida nakladtim pii odhaleni vady vstupniho komponentu, ktery nebyl

dale zpracovavan (nejmensi naklady)

- 10 jednotek odpovida vadé odhalené v ramci vyrobniho procesu

- 100 jednotek odpovida vadé odhalené u jiz hotového vyrobku, avSak jesté pred ode-

slanim zakaznikovi

- 1000 jednotek, a sice nasobek ptedchozi Grovné, charakterizuje naklady spojené s

pfipadnym stahovanim vozidla, které obsahuje vadny vodni mezichladi¢ a jeho na-

slednou opravou (demontdz vodniho mezichladice a vyména)
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8.4 D2 — Popis problému

Dle ptilozené¢ dokumentace zaslané zakaznikem, viz. Obrazek ¢. 17 a 18, se jedna o prob-
1ém na platech vlozky vodniho mezichladice (viz. kapitola 7.1) Podeziela mista s pozadav-
kem na otestovani byla zdkaznikem oznacena na ptilozenych fotografiich. Zminéné foto-
grafie byly pofizeny skenovanim na pfistroji CT, ktery umoziiuje analyzu vnitinich ¢asti,

které jsou po zapéjeni vyrobku nedostupné, aniz by byl kus rozfezén a nenavratné poskozen.

Na fotografiich lze vidét potencidlni cracky-zlomové body na platech, mezi kterymi proudi
chladici kapalina. V téchto mistech nelze ptipustit jakoukoli netésnost a ptipadny tnik chla-
dici kapaliny do oblasti, ve které¢ dochazi k ochlazovani nasavaného vzduchu. Veskera pro-
dukce je vSak pfi uvolnéni testovana na tzv. “leak testu”, ktery potvrzuje tésnost chladice
pted jeho odeslanim. Na vyrobcich probihaji periodické testy potvrzujici stalou kvalitu dle
specifikace, jak jiz bylo popsano v kapitole Specifikace testovani WCCAC. Je proto velmi
nepravdépodobné, aby se chladi¢ s vadami popisovaného charakteru dostal az k zakaznikovi

a samotnému uvedeni do provozu. Nicméné tuto moznost je nutné fakticky vyloucit.

Obrazek 16 Reklamovany vodni mezichladi¢ — CT scan zékaznik 1 (Interni zdroj

spole¢nosti)
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Obrazek 17 Reklamovany vodni mezichladi¢ — CT scan zékaznik 2 (Interni zdroj

spolecnosti)

8.4.1 Sdileni informaci a zainteresované strany

Jelikoz reklamace je komplexni, netykd se pouze oddé¢leni kvality. Je nutné o tomto pro-
blému informovat také manufacturing (ktery ma na starosti nastaveni strojti, objednavku pfi-
pravkd do vyroby, vypracovani kontrol planti, FMEA), dilnu a v§eobecné vSechny zaintere-

sovane¢ strany.

8.4.2 Strucna definice problému SW+2H

V ramci této spolecnosti se do systému nezavadi vSechny prvky SW+2H, nybrz pouze na-

sledujici (Viz. Ptiloha P IV):
WHAT: vodni mezichladi¢ JLR (Jaguar, Land-Rover), typ HX73-6K775-AE
WHEN: 5. 10. 2018 (pfijata reklamace na oddéleni kvality)

- 5.7.2017 (vyrobni datum kusu)
- zasoba mezichladi¢l je pravidelné doddvana maximalné na 3 denni az tydenni

zasobu
WHERE: Jaguar, Velka Britanie, béhem testu na durabilitu (bylo dokon¢eno 90% testu)

HOW BIG: jeden kus
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8.5 DS — Prozatimni opatieni

Ukolem oddéleni kvality v této situaci je zajiiténi okamzitych akci, které vedou k prevenci
vzniku dal$ich Skod. Praveé tyto akce jsou naplni nasledujici kapitoly. V piipadé reklamace
tohoto mezichladice se vSak jedna o situaci, ktera se jevi jako zcela nestandardni. Obdrzeny
kus mél deformované vyvody, v nékterych mistech byly stopy po navrtani, a tak pravdépo-
dobné¢ nelze hledat chybu v sériovém procesu. Nicmén¢ tkolem kvality je proveieni vSech
moznosti. Jelikoz zdkaznikem, krom¢ zminéného CT scanu, nebyly dodany zadné dalsi in-
formace, nevyhne se kompletni kontrole ani proces sériové vyroby v podob¢ kontroly za-
znamu o produkeci z inkriminovaného obdobi se zaméfenim na problematické coolant platy,

a to na zakladé snimku z CT scanu od zakaznika.

Samotna prozatimni opatieni vSak nelze aplikovat, jelikoZ nebylo odhaleno zadné pochybeni
v sériovém procesu, tudiz nedochézi k zastaveni linky. Po celou dobu je prioritou zachovéni
kontinualni vyroby, aby nedoslo k zastaveni linky zékaznika. Jestlize by doslo k zastaveni
vyrobni linky u zédkaznika, ndklady spojené s touto prodlevou mohou dosahovat az 40 tisic

euro za minutu.

8.5.1 Analyza reklamovaného kusu

Zaslany mezichladi¢ je samozifejmé& analyzovan dle pozadavku zdkaznika. Vzhledem k

tomu, ze vyrobek byl reklamovan jako netésny, bude postoupen na vodni test.
e Vodni test

Vyrobek je napojen na vodni okruh a postupné natlakovan pod vodou. Testovanim bylo po-
tvrzeno teceni pfi tlaku 73 Pa (leaky part on water circle), které bylo zjevné na zaklad€ uni-

kajicich bublinek.
e 3D méreni

Aktuélni zasoba plati vlozky mezichladice je prométena 3D méfidlem + 3D scanem, coz
vyvrati pfipadné ztenceni materidlu a dalsi vady, které by mohly mit jakoukoli spojitost s

danym problémem. Dané méteni potvrdilo plnéni specifikace.
e CT Scan

K potvrzeni vady, zptsobujici teceni, musi byt tento chladi¢ zaslan také na CT scan, ktery
pomiize s ur¢enim konkrétni vady a analyzuje konkrétni stresovy lom, ve kterém dochazi ke

cracku. Zaroven lze s pomoci fotografii potfizenych CT scanem urc€it ¢etnost této vady. Toto
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skenovani je pod zastitou externi firmy a jedna se o finan¢n¢ narocny test. Timto testovanim

byly potvrzeny pravé diive zminéné cracky, reklamované zdkaznikem.
Viz. Piiloha P V.

Po provedeni nezbytnych prvotnich akci dochazi k zalozeni reklamace v systému, avSak Cast
reportu DO — D2 musi byt zdkaznikovi, tedy Jaguaru, zasldna do 24 hodin (tento ¢asovy udaj

se muze mirn¢ lisit dle zakaznika).

8.6 D4 — Stanoveni kofenové prifiny

Jako kofenova pri¢ina byla provedenymi analyzami (pifedev§im CT scanem) stanovena
prasklina platu sestavy vodniho mezichladice. Tato prasklina méla za nasledek netésnost

okruhu chladici kapaliny.

» OCCURANCE — divod vzniku problému

Ptedchozimi analyzami produktu bylo zjisténo te¢eni vodniho mezichladice v ramci vodniho

okruhu.

Pro hlubsi analyzu byl kus odeslan k analyze CT u externi firmy. Toto teceni bylo nasledkem
zjisténé a dokumentované praskliny platu dané sestavy vodniho mezichladi¢e. Porovnanim
vysledkd analyzy CT zaslané zakaznikem, ktery pozadoval provéteni podezielych mist, s

vysledky analyzy provedné externi firmou v lep$im rozliSeni.

Testovanim externi firmou byla zjiSténa pouze jedna prasklina z mnoZstvi podezielych bodu.
To vSak nic neméni na zadvaznosti dané situace a kus byl vyhodnocen jako poskozeny a te-

kouci - "leaky".

Vysledky byly konzultovany se spolec¢nosti Jaguar a nasledkem tohoto vyhodnoceni bylo
objasnéni pfi¢iny vzniku vady. Dany mezichladi¢ byl umistén do vozidla se siln€j$i motori-
zaci, pro kterou nebyl tento typ vyrobku dimenzovan. Proto doslo k vadé nasledkem vyso-
kého tlaku kapaliny v chladicim okruhu. Poskozeni tohoto charakteru tedy nemohlo byt na-
sledkem uzivani daného chladice pro ucely, pro které byl designovan. Z diivodu pouziti da-
ného vodniho mezichladice ve vozidle se silngj$i motorizaci dochdzelo ve vodnim okruhu k
siln¢j8im pulzacim (vysSim tlaktim), a to mélo za nasledek vznik stresového lomu. (viz. Ob-

razek &. 19 a 20)
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» ESCAPE — odhalitelnost vady v ramci vyrobniho procesu

Dany kus prosel kompletné sériovym vyrobnim procesem. Kus prosel nékolikandsobnou
mezioperacni kontrolou (vizualni) a pfed posledni operaci baleni byl samoziejmé fadné otes-
tovan na tzv. leak testu. Dikazem, Ze dany kus proSel kontrolou na netésnost (leak test) ndm
stvrzuje Stitek na chladici (datum, ¢as, oznaceni vyrobku). Bez uspésného absolvovani to-

hoto testu by dany stitek nebyl nikdy vytistén.

Viz. Ptiloha P VI

Obrazek 18 Misto vyskytu cracku — praskliny (Interni zdroj spole¢nosti)
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B A LI

B P ]

Obrazek 19 Detail cracku (Interni zdroj spole¢nosti)

8.6.1 S5 WHY

Metodou 5 proc¢ doslo k identifikaci pficiny problému a vysledkem této metody je stanove-
ni napravného opatieni, které vede k odstranéni nedostatku a eliminuje mozZnost opakova-
ného vyskytu problému. V tomto ptipadé je touto akci vyvoj nového designu coolant platu,

ktery bude schopen odolavat zvySenému naporu, ve spojitosti s plisobenim vyssiho tlaku

chladici kapaliny.
Cause
Numbaer does root cause relate to the WHY1 WHY2 WHY3 WHY4 WHYS
ProtoZe dany
ProtoZe test | ProtoZe dany ProtoZe Fr:;zlz:::e pléat nebyl
1 NOK durability test nedobéhl do | WCCAC zatal | praskl prvni designovan
stresovému
konce téct coolant plat lomu pro takovou
zateéz
Obrazek 20 5 WHY 1
Target | Completion
Action Date | Date | Responsibilty | Status
. PD - product
Uprava d::l:l:u coolant 04.02.19] 04.02.19 | development | Green
(konstruktér)

Obrazek 21 5 WHY 2
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8.6.2 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram je nastroj, pomoci kterého lze stanovit moznou pficinu nebo pti¢iny vzni-
klého problému. Standardné se piiciny Cleni do kategorii, kter¢ jsou sefazovany do tvaru tzv.
rybi kosti. V piipad¢ dané reklamace se rybi kost ¢leni na nasledujici oblasti: Material, Po-
stupy, Stroje, Prostiedi, Lidé. Jak lze z diagramu vy¢ist, teoretickych pfi¢in vzniku lomu je

velké mnozstvi, avSak potvrzend pticina je prave v oblasti materialu, a sice jeho ztenceni v

miste teceni.

Material Manpower Machinery
Material Pracovni sila Stroj
1. PoSkozeny plat 1. NOK lisovani (ztengeni
2. NOK mnoZstvi fluxu materialu)

2 Mestabilni proces pro

W robu vinovce (v &ka)

3. Chybné sloZena vioZka

4 Medostateénd komprese v
pajecim ramu

5. Neodhaleni leak testem
6. Chy ba krimpovani -

3. NOK rozmér kanalu (vyika
misky)

4. NOK wyika vinovce

5. NOK rozmér platu

6. Neodpovida kvalita materialu
7. Ztenceni materialu v misté
teceni

1. NezkuSeny operator

2. Pro3kolen na handling s dily?
3. Merespektovani pracownich
pokyni

4. Spaté sefizeny strof

5. Neni dodZovan postup a

Getnost kontrol poZkozeni platu
8. Znetisténi, otfepy na kanalu 7. Nevyhovujici technicky stav
(misce) nastroje

Prasknuti coclant platu

vodniho mezichladice

1. Zanedbana preventivni idriba
2 NOK zachazeni s platy

3. NOK zapajeni vioZky (platd)
4 NOK kontrola tésnosti kusu

1. Ddraz na Cistotu pfi produkci
2. Zmény teplot (skladovani plata)
3. Odmastovaci proces

4. Oleje powgité pfi lisovani

Method
Metoda

Environment
Prostredi

Obrazek 22 Ishikawa diagram

8.7 Popis vzniku tzv. stresového lomu

K pochopeni kotfenové ptiCiny a naslednych napravnych opatieni je nutné nejprve pochopit
proces vzniku tzv. stresového lomu. Pro tento Ucel nejlépe poslouzi materidly laboratoie
rozkreslujici vodni mezichladi€ na jednotlivé €asti, na kterych Ize vidét miru tepelné a tla-

kové zatéze, jak pfi testovani, tak pfi samotném provozu.
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Uvedenim mezichladice do provozu dochazi k ochlazovani proudiciho vzduchu chladici ka-
palinou. Ta protéka kanaly vytvofenymi mezi coolant platy a teplota je piejimana a odvadéna
kapalinou na vlastnim okruhu. To zplsobuje nerovnomérné zahtivani ¢asti mezichladice a
souvisi také s riiznou mirou ptisobeni tlaku uvniti sestavy. Sestava je vSak dimenzovana dle
specifikace na urcité tlaky a teploty, a proto standardné témto podminkam odolava a plni
pozadované funkce dle specifikace zdkaznika. Nize na obrdzku lze vidét zjednoduseny ter-
malni profil a termalni rozdily pii proudéni vzduchu mezichladicem. Z obrazku je patrné
vys$i tepelné zatizeni urcitych ¢asti mezichladice.

Obrazek ¢&. 23 nazorné reprezentuje zatézované coolant platy v fezu. Cervené oznadené &asti

jsou kritickd mista, kde dochazi k nejvyssimu tlaku a jedna se tedy o mista s potencidlem

vzniku stresového lomu a nasledného te¢eni vodniho okruhu mezichladice.

Viewpert 1 008 CUservidéuramwDonnisadul/LR_WCAC odb

| T

Obréazek 23 Rez coolant platy - kritické oblasti ptisobeni tlaku (Interni zdroj spo-

X

le¢nosti)
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T,

Obrazek 24 WCCAC — termdlni profil (Interni zdroj spolecnosti)

Pohled 2 b o e e i

Obrazek 25 Lokace stresového lomu
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Obrazek 26 Stresovy lom coolant platu a jeho pozice (Interni zdroj spolecnosti)

Na obrazku €. 26 lze pozorovat realnou lokaci problémového mista. Opét 1ze konstatovat, ze
se jedna o prvni coolant plat. Vzniklou prasklinu Ize velmi dobfe identifikovat na obrazku

¢. 27, na kterém je pro lepsi ptedstavu velikosti praskliny uvedeno také métitko fotografie.

8.8 DS — Navrh napravnych opatieni

Vodni mezichladi¢ byl pouZzivéan a testovan ve vozidle se siln€j$i motorizaci, a proto doSlo
ke vzniku daného problému. Timto zjiSténim dodavatel reklamaci zamita. Vznikly problém
nesouvisi s neshodou sériové produkce a dodavatel nijak nepochybil ve vyrobé sériovych

produktii.

Z tohoto divodu neni nutné implementovat napravna opatieni, jelikoz sériova vyroba s da-

nou specifikaci vyhovuje poZadavkiim pro dané uplatnéni.

Po objasnéni pficiny vzniku teceni a jeji souvislost s pouZzitim ve vozidle, pro které nebyl
tento chladi¢ dimenzovan, 1ze zopakovat test na dal§im kusu mezichladice ze stejné série a
verifikovat tak vzmnik stresového lomu. Stejnym zatizenim doSlo opét k praskliné coolant
platu a pti stavajicim designu nelze tento chladi¢ vyuzit k ochlazovani vzduchu vykonnéjsi

motorizace.
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100 pm

Obrazek 27 Detail stresového lomu (Interni zdroj spole¢nosti)

Pti mikroskopickém zvétSeni, které poskytuje obrazek ¢. 28. Ize opakované verifikovat po-
stizenou Cast a vznik stresového lomu. I piesto, ze je prasklina velmi mald, jedna se o za-
vazny problém, jehoZ nasledkem je teceni chladici kapaliny, coz zplisobuje degradaci vy-

konu mezichladice.

8.8.1 Duisledek reklamace

Dusledkem této nestandardni reklamace bude (po diskusi s odbératelem) designova zména
coolant platu, ktera zajisti bezproblémové vyuziti stavajiciho vyrobku i ve vozidlech s vy-
konnéj8i motorizaci. Podrobny popisu procesu Zadosti dodavatele o zménu designu (SREA

— Supplier Request for Engineering Approval) je zalezitosti navazujici kapitoly €. 9.

8.9 D6, D7 — Implementace napravnych opatieni a Prevence proti opa-

kovanému vyskytu

Vzhledem k nestandardnimu pritbéhu reklamace nebyly aplikovany body D6 a D7, jelikoz
odchylka, kterd vznikla pfi provozu mezichladi¢e neni povazovéana za vadu pro stavajici sé-
riové vyrabéné vodni mezichladice. Disledkem reklamace vSak bude zména designu kom-
ponentu vyrobku, ktera bude poté implementovéna jak pro stavajici, tak pro siln€j$i motori-

zaci vozidel. Vyuziti a vyroba tohoto typu mezichladice bude tedy sjednocena.
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8.10 D8 — Podékovani tymu za odvedenou praci a uzavieni reklamace

Po objasnéni piiciny vzniku reklamace a zajisténi zachovani sériové vyroby dle pozadavki
zékaznika lze reklamaci uzavftit. Timto bodem dochazi k revizi dokumentace, k podékovani

tymu za spolupraci a k jeho zaniku.
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9 ZALOZENI SREA SMEREM K ZAKAZNIKOVI

Se zakaznikem komunikuje osoba z oddéleni kvality zodpovédna za danou skupinu projek-
ti. Jedna se tedy o inzenyra kvality, jehoz tikolem je nyni krom¢ dohledu na stavajici sério-
vou vyrobu uréené skupiny vyrobkl, také velké mnozstvi ukont spojenych s procesem

SREA (Supplier Request for Engineering Approval).

Prvnim krokem je zalozeni tohoto dokumentu se svym unikéatnim ¢islem do systému Covi-
sint, a to v podoblasti ,,Manufacturing — procesy a zmény*. Zde jsou monitorovany vSechny
kroky spojené s timto procesem, ke kterym ma piistup jak dodavatel, tak odbératel. Vseo-
becné se jedna o dokument Excel, ktery obsahuje vSechny nalezitosti a kroky designové

zmeény tak, aby bylo mozné kontrolovat kazdy dulezity krok této zmény.

9.1 Oduvodnéni planované zmény

Dtvodem vystaveni SREA je pozadavek ze strany zékaznika na designovou zménu ¢asti
vyrobku. Tato zména vyplynula ze zamitnuté reklamace a jeji kofenové pficiny, ktera byla
predmétem ptedchoziho celku. Vzhledem k pozadavku zakaznika, tykajiciho se vyssi vy-
konnosti mezichladice a jeho moznosti uplatnéni v rdmeci siln€j$i motorizace vozi, je nut-
nym feSenim designova zména coolant platu, kterd zajisti snizeni rizika — respektive elimi-

naci vzniku stresového lomu tohoto platu a nasledného teceni.

9.2 Charakteristika navrhované zmény

Oddéleni navrhu a vyvoje vyrobku (PD — Product Development) vyvinulo novy design coo-
lant platu, ktery by mél zabranit pfedchozim problémim. Jedna se o zménu tvaru misky
coolant platu, ¢imz v porovnani s predchozi verzi dojde k rozlozeni tlaku do vice bodl a
tento inovovany design by mél zabranit vzniku cracku. Pivodni design misky demonstruje
obrazek €. 28 a 29. Z néj je patrné, Ze oblast mezi miskou a prolisem okraje platu neni nijak
zpevnéna a nachazi se zde uzka ploska. Cervené vyzna¢ena oblast oznaduje misto s koncen-
traci tlaku a tedy oblast potencialniho lomu. Pravé tomuto koncentrovanému ptisobeni tlaku

je nutné predchazet, a pro tento ucel je nové navrhovany plat (obrazek ¢. 30) modifikovan.

Od samotného navrhu po uvedeni do praxe vSak vede dlouhd cesta, dlazdéna mnozstvim

krok, které jsou podstatnou soucasti pravé procesu SREA.
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Obrazek 28 Piivodni design coolant platu a kriticka oblast zatizeni tlakem (Interni

zdroj spole¢nosti)

Obrazek 29 Soucasny design misky platu (Interni zdroj spole€nosti)
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Obrazek 30 Navrhovana zména designu misky a zpevnéni jejiho okoli (Interni

zdroj spole¢nosti)

Na obrazku €. 31 lze vidét efekt designové zmény coolant platu. Ten se projevi zménou tvaru
misky a také zpevnénim a tvarovanim okoli misky smérem k okraji. Timto designem by
mélo byt zaruceno dostatecné zpevnéni proti pisobicimu tlaku a zajisténi poZadované funk¢-
nosti dle specifikace. Zménu rozlozeni tlaku lze pozorovat na obrazku ¢. 31. Zménu tlaku
v fezu reprezentuje obrazek ¢.32, kde je na fezu simulovan ubytek ¢ervené znacenych oblasti

pusobeni vysokého tlaku. Dalsi kroky jsou tématem nasledujici kapitoly.

Obrazek 31 Zména plisobeni tlaku po implementaci navrhované zmény (Interni

zdroj spole¢nosti)
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Obrazek 32 Pozitivni efekt tbytku kritickych oblasti po implementaci navrhované zmény

9.3 Vystaveni SREA dokumentu smérem k zakaznikovi
Dokument SREA se sklada z nasledujicich ¢asti:

e Instructions - Instrukce

e Change Description — Charakteristika zmény
e Implementation Plan — Plan implementace

e Timing Plan — Casovy plan/horizont

e Part Numbers — Vyrobni ¢islo produktu

e Change Pictorials — Zména piktogramu (fotografie misky platu pred a po zméng¢)

9.4 Instrukce/Pokyny k Fizeni dokumentu

Prvni ¢ast dokumentu udava konkrétni pokyny pro vyplnéni dokumentu, véetné moznych
modifikaci. Informuje povéfenou osobu o povinnostech vyplyvajicich z typu zmény pro-
vadéné na vyrobku, respektive vyrobnim procesu. V tomto piipad¢ 1ze uvést jako piiklad
bod 5, ktery informuje o povinnosti nového DV testovani v piipadé rozmérové nebo mate-
ridlové zmény, coz je pravé tento piipad Déle podotyka na povinnost vyplnéni casového

planu a pochopitelné vSech dalSich slozek dokumentu, véetné fotodokumentace a vykreso-
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vé dokumentace. Dal§im parametrem je dokumentace zmény PN (Part Number), pokud do-

jde k jeho zméné. Kompletni instrukce a kroky jsou soucésti ptilohy P VIL

9.5 Charakteristika zmény

V této Casti je dulezité zejména spravné nakonfigurovat veskeré informace tykajici se pro-
duktu, vyrobniho zadvodu a zainteresovanych osob a zejména identifikovat vliv této zmény

na produkt. Od toho se budou odvijet vSechny nasledujici kroky.

Prvni ¢ast obsahuje informace o dodavateli, jeho adresu a oznaceni zdvodu, které je v tomto
ptipadé XC5J7. Daéle jsou uvedeny informace o kontaktni osob€ v ramci tohoto projektu a

oznaceni dodavatele jako Tier 1 — tedy pfimého dodavatele pro Jaguar.

Dalsi oblasti je identifikace vyrobku a jeho zastiténi na strané odbératele. Dokument se do-
tazuje, zda provadéna zmeéna vyrazné ovliviiuje specidlni vlastnosti vyrobku. Zde je odpo-
véd’ kladna, jelikoz designova zmeéna tohoto typu ovlivni durabilitu mezichladice a zvétsi
rozsah jeho vyuziti, nové i pro vozidla s vykonnéjsi motorizaci. Je proto nezbytné v dal§im
kroku definovat konkrétni platformy vozidel, kterych se tento vyrobek a zdroven tato zména
tyké. Dalsi informace, které tento dokument vyzaduje a zaroven poskytuje je kontaktni osoba
u odbératele, zaclenéni vyrobku jako sériové vyrabéného (v piipadé, ze vyrobek jiZz neni
vyrabén sériove, je zatazen jako tzv. warranty - servis) a seznam vSech pobocek Jaguaru,
které budou touto zménou ovlivnény. Dals$i informace nejsou relevantni pro vybranou pro-

blematiku.

Uvedené informace musi byt nejprve schvaleny odpovédnou osobou Jaguaru, teprve potom
dojde oficialn€ ke vzniku tohoto dokumentu v systému. Pokud jsou zdkaznikem nalezeny

chyby ¢i nedostatky, dokument je vracen a musi byt opraven dodavatelem.

Cely proces je pod dohledem tzv. STA (supplier technical assurance), coz je osoba za
spolecnost Jaguar s piistupem ke vSem dokumentiim ve spojitosti se SREA a zaroven dohlizi
na plnéni Timing planu, ktery je soucasti dokumentu SREA. Tato osoba je zaroven jakymsi
auditorem procesu zménového fizeni, ktery kontroluje celkovy pribéh zmény a zarovein po-
tvrzuje, Ze pozadovana zména opravdu probéhla, tedy Ze opravdu doslo k nahrazeni ptivod-
nich platu novée designovanymi platy. Vzhledem k naplni pozice STA tento ¢lovek sam pii-

jede do zévodu a kontroluje pribéh zmény a dodrZzovani Timing planu.
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9.5.1 Validac¢ni plan

V piipadé, ze se jedna o méné€ zadvaznou zmeénu, je soucasti tohoto kroku také validaéni plan.
Tento valida¢ni plan je v takové situace zestrucnély a pouziva se naptiklad v piipadé, kdy
dochazi k méné narocné zmeéné napi. manipulaci se strojem v ramci stejné haly nebo jeho
pootoceni. OvSem piipad, kterym se zabyva tato prace, ma na vyslednou funk¢énost vyrobku
vyznamny efekt, a proto je valida¢ni plan dokladan jako samostatny dokument. Lisi se také
svou obsahlosti. V kazdém pfipad¢ stanovuje seznam testd, které musi byt provedeny pro
ovéteni dodrzovani specifikace. Tento plan je navrzen Product development tymem, ktery
je poté predlozen zdkaznikovi - v tomto ptipad¢ Jaguaru. Navzeny plan je schvalovan tzv.

Component Engineerem spolecnosti Jaguar.

> Plan testa

Tabulka 4 SREA — plan testii

Test netésnosti (Leak test) 100%
Burst 100%
Combi pulzace 2
Vykon, tlakové ztraty 5
Rozmérova kontrola 6
Core Braze analyza 1

e Burst
o Cyklicke tlakovani vyrobku az do jeho roztrzeni
e (Combi pulzace
o tento typ testu je zaleZitosti externi laboratofe ve Velké Britanii
o nakladnost testu
e Rozmérova kontrola
o vyrobek a jeho rozméry musi souhlasit s vykresem
o ovéteni 3D analyzou
e Core Braze analyza
o analyza péjenych spoji
o rozfezani vyrobku a zkoumani spoji mikroskopem

o materialova laborator
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9.6 Plan implementace

Tato ¢ast dokumentu je vyctem oblasti dotykajicich se vyrobku, ve kterych mtize dochazet
ke zménam. Ukolem kvalitate je definovat oblasti tykajici se fe§ené¢ho problému, ¢imz dojde
ke stanoveni ukoll, které musi byt splnény. K témto tkolim je tfeba ptifadit odpovédné
osoby a stanovit deadline pro jejich splnéni. Je proto nutné polozit si pro kazdou oblast
otazku: “Dojde designovou zménou coolant platu k ovlivnéni této problematiky?”. Zménou
designu coolant platu a jeho implementaci do stavajiciho vodniho mezichladice WCCAC

dojde k ovlivnéni nasledujicich oblasti:

e Zména vykresu
e DFMEA
o revize a identifikace pfipadnych failti zptisobenych zménou designu misky
coolant platu
o robustnéj$i material v oblasti misky, nutna revize
e Flow chart
o nové ¢islo platu, revize flow chartu s aktudlnim oznacenim
e PFMEA
o revize na zdkladé nového platu a jeho lisovani
e Process Sheets
o zmeéna technologického postupu lisovani coolant plati ovlivni vizualni po-
mucku VP 67, ktera je soucasti planu kontrol (kontrola vyskytu otfept v ob-
lasti misek-nové s aktualizovanou fotografii noveé navrhnuté misky)
e Testovani prvnich vzorka
e Revize nového nastroje
o novy nastroj pro lisovani coolant platl, kontrola dodrZeni specifikace
e Zména ceny za kus
e Plan kontrol
o revize, zména mista méreni
e Plan PV testil
o stanoven dle kapitoly PV testy, validace zmény
e PiedloZeni PSW
o v PSW odkaz na danou zménu, pfidano do slozky PPAP

o kdanému PSW evidence vSech “zasazenych” dokumentti
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e Ptedlozeni planu implementace
o vcetn¢ konkrétniho Timing planu

e (QOdeslani kust na zastavbovou kontrolu v Jaguaru

Po schvaleni tivodnich informaci spole¢nosti Jaguar a registraci SREA do systému dochazi
k dal$imu schvalovacimu procesu ze strany Jaguaru. Jelikoz dochazi ke zméné¢, ktera ovliv-
fiuje mnoho parametri vyrobku, bude nutné provést mnozstvi nadkladnych test, kterymi do-
jde k potvrzeni, piipadné vyvraceni pozadovanych vlastnosti. Vzhledem k tomu, Ze navrho-
vana zména sméfuje od zakaznika, bude i nésledné testovani nadkladovou polozkou zakaz-
nika. Je tedy nutné uvést vSechny pozadované testy a vyckat na jejich schvaleni ze strany
nakupniho oddéleni Jaguaru. V tomto piipadé se nebude jednat o kompletni PV validaci,
nybrz pouze o urcité testy, které ptimo souvisi s provadénou zmeénou. Pozadované testy byly

uvedeny v kapitole Valida¢ni plan.

9.7 Timing plan/¢asovy horizont

Tabulka 5 Timing plan dle dokumentu SREA

Vystaveni SREA doku- M 1.11.2018 1.11.2018
mentu

Schvaleni SREA M 1.11.2018 4.12.2018
Vyroba nového nastroje M 4.12.2018 16.1.2019
Vyroba prvnich vzorku M 21.1.2019 24.1.2019
platu

Rozmérova kontrola plaitu M 24.1.2019 24.1.2019
Vyroba prvnich sestav M 24.1.2019 31.1.2019
PV testy - Burst M 4.2.2019 8.2.2019
PV testy - Combi pulzace M 4.2.2019 29.3.2019
PV testy — Vykon a tlakové M 4.2.2019 11.2.2019
ztraty

PV testy - Rozmérova kon- M 4.2.2019 4.2.2019
trola

PV testy - Core Braze ana- M 4.2.2019 29.3.2019
lyza

Odeslani sestav, zastavbova M 2.4.2019 15.4.2019
zkouska, schvaleni testt

Schvaleni PSW, uzavieni M 2.4.2019 15.4.2019

SREA
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Soucasti Timing planu je také urceni osob odpovédnych za kazdy uvedeny krok. Na zakladé
Timing Planu doslo ke schvaleni SREA, coz znamen4, ze vSechny popsané kroky je od této
chvile mozné realizovat. Uroveti priority je v tomto piipadé stanovena u vsech kroki na
hladin¢ medium, jelikoz samotna aplikace nového néstroje a nabéh do vyroby je planovan
na 4. ¢tvrtleti roku 2019. Vzhledem k tomu, Ze reklamace byla nestandardni a nedochézi k
ohrozeni velkého mnozstvi zékaznikii, neni na rychlost zmény takovy tlak, jako pti bézné

reklamaci.

9.7.1 Vysledky testovani

Na zéklad¢ provedenych testii doslo k vyhodnoceni vysledkli oddélenim Product Develop-
ment (u odbératele) a ke schvaleni funk¢nosti vyrobku. Toto oddéleni ma plné pravo stanovit
a ménit rozsah testovani. Vzhledem k typu designové zmény lze pozadovat i celkovy retest
na hladin€ PV (Product Validation) testil. Toto testovani je v§ak velmi finanéné€ narocné a je
ziidka kdy provadéno. Realita odpovida tlaku provadét co nejméneé testi, tedy provést zménu
padé byly provedeny pouze urcité testy, vyjmenované vyse. Jelikoz vysledky testl jsou dle

specifikace, vysledky byly schvaleny zakaznikem.

9.8 Vyrobni ¢islo produktu

Dtsledkem designové zmeény je nahrazeni stavajiciho vyrobku vyrobkem novym, respektive
vykonnéj$im. Oba vyrobky nebudou vyrabény soucasné, ale dojde k nahrazeni vyrobku pii-
vodniho vyrobkem vykonngj$im s novym typem coolant platu Jedna se tedy o novou gene-
raéni fadu. Proto se v oznaceni vyrobku zméni koncového oznaceni, coz signalizuje novou
generacni fadu vyrobku. Tedy misto znaceni HX73-6K775-AA bude vyrobek oznacen kon-
covkou AB. Jak jiz bylo zminéno dfive, v§echny zmény, které u vyrobku probehly, musi byt
soucasti dokumentace odesilané zakaznikovi s krycim listem PSW. Teprve nové schvalené

PSW zékaznikem opraviiuje dodavatele odesilat nové typy vyrobka do Jaguaru.

9.9 Zména piktogramu

Jelikoz se zména tyka interni ¢asti vodniho mezichladice, je nutné upravit jeho znaceni vy-
razenim aktualizovaného ¢isla dilce/part number. Dokument SREA pozaduje fotodokumen-

taci tohoto opatieni.
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9.10 Ukonceni procesu SREA a jeho nasledky

Nasledn¢ jsou kusy odeslany do Jaguaru k ovéfeni zastavbovych rozméri. Zména designu
vyrobku nesmi ovlivnit celkové rozméry vyrobku, a proto se i tento parametru musi tes-
tovat. Po uspésnych zastavbovych zkouskach je zadvérem vystaven novy kryci list PSW,
ktery obsahuje popis zavodu a vyrobku, diivod nového vystaveni (zména genera¢niho stavu
na zékladé¢ SREA — ¢islo SREA). Dokument PSW s sebou nese vesSkeré zmény v doku-
mentaci, a to u vSech dotcenych dokumenti. Po ovéteni zastavbovych rozméra je dodavateli
elektronicky zaslano potvrzené PSW. Ne diive, nezli po schvaleni PSW Jaguarem, lze vy-

robené sestavy odesilat zakaznikovi.

Po uspésné ukonceném procesu musi byt firma pfipravena dodavat k ur€enému datu ses-
tavy s novymi coolant platy. Z divodu vyroby nového néstroje neni nutné stanovovat pied-
zasobu ptivodnich coolant plati. Planované zahéjeni vyroby modifikovanych sestav je sta-
noveno ke dni 4. 11. 2019, kdy dojde k oficidlnimu nab&hu upraveného coolant platu vod-

niho mezichladi¢e do vyroby.
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10 FINANCNI ANALYZA REKLAMACE

Soucasti designové zmeény je také jeji financni stranka odrazejici procesy, které jsou nutné k
podlozeni zachovani kvality vyroby dle specifikace. Jednou z polozek jsou pravé samotné
testy hotovych sestav. Jak je u vedeno v ptedchozich kapitolach, nové sestavy je nutné po-
drobit testovani. Tabulka nize uvadi typ testu a jeho cenu. Testovano je vzdy 6 kusii vyrobk,
jelikoz poté je na test aplikovana mnozstevni sleva, coz ve vysledku ovlivni cenu za jeden
testovany kus. Ta je poté nizsi, nezli testovani napt. 3 kusti. Divodem je fakt, Ze pfi testovani
se pronajima celd burika, kterd ma pfi testu urcité nastaveni, coz znamena, ze ve stejnou dobu

nemohou byt testovany vyrobky jiného typu nebo vyrobky s jinymi pozadavky na testovani.

Tabulka 6 Nakladova analyza testovani nového vyrobku

Core Braze 30 000 180 000
Burst 3 000 18 000
Pulzace 40 000 240 000
Vykon a tlakové ztraty 8 000 48 000
Suma nakladia 81 000 486 000

Dalsi nakladovou polozkou je vyroba nového lisovaciho néstroje na zakazku (Ptiloha
P VIII). Tento néstroj je urcen k lisovani nové navrzenych coolant plati, tedy jadra celého
zménoveho fizeni. Pro tento Ucel je vystavena objednavka obsahujici veskeré udaje a in-
formace potiebné k vyrobé nového nastroje, véetné nové vykresové dokumentace. Cena za-
kazkového nastroje pro lisovani coolant plati byla vyc¢islena na 2,5 milionu K¢&. Jedna se o
postupovy ndstroj, ktery pracuje ve vice krocich a z tohoto ditvodu je jeho cena na této ce-
nov¢ hladin€. Vyroba nového nastroje je zaroven pozadavkem zakaznika, ktery pozadoval
nahrazeni ptvodniho, jiz opotfebovaného nastroje. Uprava stavajiciho nastroje by byla
pouze doCasnym feSenim a plivodni néstroj by musel byt brzy nahrazen nastrojem novym.
Zaroven, vyrobou nového nastroje dochézi ke sniZeni rizika ve spojitosti s piepracovanim a

naslednym pouzivanim upraveného nastroje a vyrobou piipadnych neshodnych produkti.

Nicméng tato, na prvni pohled ne pfili§ rozsahla, designova zmeéna je v zavéru pro spolecnost

Jaguar nakladovou polozkou dosahujici bezmala 3 milionii korun.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

Tabulka 7 Suma nékladt designové zmény

PV testy 486 000
Novy nastroj 2 500 000
Suma nakladu 2 986 000

Navratnost investice v podobé nového néstroje neni v tomto ptipadé vhodné uvazovat. Na-
stroj byl vyroben na zaklad¢ pozadavku zdkaznika a je tedy i jeho nakladem. Vybrana orga-
nizace je pouze dodavatelem a tento stroj obdrzi od Jaguaru k uzivani bez vlastnich investic,

a to po celou dobu, po kterou bude pro Jaguar dané sestavy vodniho mezichladice vyrabét.
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ZAVER
Primyslova vyroba je neustale pod tlakem zlepSovani a v oblasti automotive toto pravidlo
plati dvojnasob. Vybrana organizace jiz diky své velikosti a rozsahu implementovala spous-

tu nastrojii na podporu kvality, a tak se stala jednim z dodavateli pro automobilky na tGrov-

ni Tier I. Samoziejmosti je certifikace ISO a IATF.

Nicméné pro udrzitelnost stavajicich zdkaznikii a zakdzek je nutné udrzovat specifikovanou
kvalitu, a proto je nutné neustale pracovat na zlepSovani a udrzitelnosti procest. Z toho du-

vodu je nutné klast velky diraz pravé na reklamované vyrobky a jejich pficiny a dasledky.

V préci bylo jasn¢ a zietelné popsano, jakym zptisobem dochazi k feseni situace, kdy za-
kaznik reklamuje vyrobek na zdklad€ vady. Pravé postup k odhaleni vady je kli¢em k na-
slednému odhaleni nedostatkll jak samotného vyrobku, tak zejména sériové vyroby. Odstra-
novani nedostatkli sériové vyroby pak vede ke snizeni zmetkovitosti a zlepSovani celého

procesu.

V dalsi ¢asti prace byl popsan postup zménového tizeni, ktery praveé udava specificnost této
reklamace. Zménové fizeni je vyjimecnym feSenim reklamace. Obvykle je reklamace feSena
napravnym opatfenim vztahujicim se ke konkrétnimu vyrobku nebo urcitému procesu vyro-
by. Situace, kterd vSak danou reklamaci vznikla, si vyZadala individualni pfistup a s nim
spojené individudlni feSeni ovliviiujici budoucnost sériové vyroby a tedy i sériovych vyrob-
k. Z tohoto dlivodu tomuto procesu byla vénovana znacna ¢ast diplomové prace. V zavéru

prace je shrnuta nakladova stranka tohoto procesu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DV Design Verification.
IP In Process.

JLR Vyznam tfeti zkratky.
PD Product Development.
PN Part Number.

PV Product Validation.

SREA Supplier Request for Engineering Approval.

WCCAC Water Cooled Charge Air Cooler.
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PRILOHA P VII: SREA INSTRUCTIONS

20.)
21)

INSTRUCTIONS & HOW TO COMPLETE THIS FORM

Complete the change description tab, filling in all boxes and ensuring all drop boxes have the right option selected
Complete the Implementation Plan box, detailing all steps necessary to achieve PSW3 on the component(s)

In the case of a facilities move, exit and entry requalification is mandatory

In the case of a resource, PV testing is mandatory

In the case of a geometry or material change, DV testing is mandatory

Ensure that any documentation updates required by the change are identified with timing

Complete the Timing Plan tab

Either use the pre-configured timing plan layout or copy and paste a Microsoft Project timing plan into it

To complete the pre-configured version, identify the task, responsibility, priority and enter the task start and finish dates in the format DD/MM/YY
The Gantt chart will automatically update to reflect the timings inputted

If the change affects multiple part numbers please detail these on the Part Numbers tab

On the Part Numbers tab, if known, also complete the releasing activity i.e.; UEB1, UEC1, UEB3 etc.

Complete the Change Pictorials tab

Using images, clearly show the present state of the part / layout / supply chain

Again, using images, clearly show the proposed future state of the part / layout / supply chain

For layouts use AutoCAD or similar software

For supply chain please use appropriate geographical locations / VSM / process flow etc.

For geometry changes please use CAD images or technical illustrations with appropriate GD&T

If the submission please also include any relevant test reports for the change

If the part is CCC marked ensure that the latest certification number is updated and is clearly identified as being changed
Failure to fully complete the SREA submission will result in a rejection of the SREA until all required information is supplied



PRILOHA P VIII: OBJEDNAVKA NOVEHO NASTROJE

Engineering Change RFQ - Pre and Post Release

enterProj PIC #:

Quote Information: (assumeTions To Be USED IN QUOTE)

Supplier Contact information: Buyer Contoct & Part information: Program Information:
Supplier Name: Jagemann Stamping Co Mew Part Number: HX73-6K775-A8 ATP/ECL Number: CE-HOAD-00004559
Supplier MFG Code: 80002137 Description of New Part: Coolant RFQ Issue Date: 4-Dec-2018
Supplier MFG Country: USA GBC CN# (New Level): NPL1802278 RFO.Due Date: 16-Jan-2019
Supplier Ship Code: 80002137 urrent Part Number: HX73-6K775-AA RFO/VOF Number: 1
Sales Contact Name: Kurt Zipperer GBC CN# [Current/Old Level): CNODO78396 Program Name/Code: #15201 JLR WCAC D7/DB
Sales Contact Phone: 19 206 842 638 Using Plant Name: Product/End Item: WCAC D7/D8
Sales Contact Email: Kzipperer@ianemann.com Program Buyer Name: Custorner: Jaguar Land Rover
Eng Contact Name: Program Buyer Phan 2016
Eng Contact Phone: Program Buyer Ema initial}1.3.2015
Eng Contact Fax: Engineer Mame: lonathan Stansfield Target Effective Date: after validation
Eng Contact Emall: Engineer Phone: 441 245 395 163 Program Life (yrs). 6
Engineer Email: Est. Annual Vol (CPV); 534 000
Print/Sketch ID: HW741D6W1E02 Est. Annual Vol (FPV) 475 000

Description of change to be quated:
Change of angle of mounting groove due to problems with assembly at JLR

Cost Impact Responsibility for Change: TBD

Buyer has evaluated this change and determined that its not to exceed cost is as fallows:

Piece Price Target ($): _ no change Tooling Target ($): 108 700 USD

If the above delta cost targets are acceptable, please sign and date below and return within 48 hours of receipt; otherwise, please notify Buyer of your rejection of these targets and provide a signed quote with
required cost detail in Tab D. You must still submit a signed quote with required cost detail in Tab D by the due date noted above if you accept the target cost.

DATE: NAME; SIGNATURE;

Quate to include: production Pricing (Y/N):  Yes

Prototype Pricing (¥/N):  Yes

** All program assumptions stated at time of sourcing (volume, packaging, terms & conditions...) are to remain the same unless noted below.
Buyers C
Change of design and new drawing released under HW741D6W1E-02-03 with effect to PO part number (as this design change was clasiffied as new tooling)

= Any, ion received is sub d in d to Global Terms And Conditions For Production Goods And Non-Production Goods And Services, version 19/8/15, which are deemed to be in the supplier's
possession and are available on the Supplier Portal. **

Suppliers: Complete tab C and tab D where applicable

All Quotations must be returned hand signed and dated. Electronic signatures and dates are not acceptable,



