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U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – projekt:
	

	1. projektová část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	projektová část práce navazuje na výsledky analýz
	

	práce obsahuje závěry a možnosti aplikace navrhovaných doporučení
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce obsahuje dopady předložených návrhů
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Teorii se až příliš odkazuje na vybrané literární zdroje (nejčastěji citovanou autorkou je Hesková), což omezuje pestrost a rozmanitost základních teoretických východisek práce. To souvisí s malým počtem monografií, které jsou v této části práce zohledněny (pouze sedm prací). Například pro kapitolu věnovanou inovacím není zohledněn žádný z významných autorů z této oblasti (viz Christensen, Drucker a další). Práce již v úvodu uvádí, co bude předmětem projektu, aniž by k tomuto zjištění dospěla na základě vhodně zpracované analýzy. V analýze se objevují kapitoly, které jsou zcela nadbytečné, zejména pak kapitola věnovaná bezpečnosti práce nemá vůbec žádnou vazbu ke zpracovanému tématu. SWOT analýza zahrnuje některé faktory, kterou jsou zavádějící (např. silná stránka v podobě spokojených zákazníků, což je následek něčeho, co mělo být v této analýze uvedeno jako příčina tohoto stavu). Rozbor konkurence je nedostatečný s ohledem na přihlédnutí pouze k jednomu hodnotovému faktoru, jímž byla cena. Schází faktory jako šíře služeb, dostupnost, kustomizace a jiné. Součástí analýzy je rovněž dotazník, u něhož se ovšem domnívám, že nemůže poskytnout relevantní data týkající se inovace stávající hodnotové nabídky. Pro daný úkol (identifikace kvality nabízených služeb a inovace stávající nabídky) by byly vhodnější strukturované rozhovory. Návrhy v podobě rozšíření stávajících služeb se odvíjí od poznatků, které vzešly z dotazníkového šetření, což považuji za velkou slabinu tohoto projektu. Postrádám rozbor tržních příležitostí, který by záměr rozšířit služby dané firmy podložil existující či nově se objevující potřebou zákazníků. Také mám výtku ke zhodnocení projektu, neboť nejvyšší riziko nespočívá v překročení nákladů, nýbrž nezájmem zákazníků o novou nabídku této firmy. Tato skutečnost se dotýká ekonomického zhodnocení projektu a jeho vlivu na tržby, který má hypotetický, nikoli reálný charakter. 
Otázky oponenta:
1.  Zpracujte rozbor konkurence pomocí hodnotových křivek s tím, že jako faktory srovnání stanovíte kromě ceny, šíři sortimentu, kvalitu služeb, kustomizaci. Tento rozbor uveďte v podobě hodnotových křivek.
2. Zpracujte rozbor tržních příležitostí zaměřených na sociální a technologické trendy v oblasti úklidových služeb. 
3. Na základě čeho jste stanovila jednotlivé přirážky uvedené v kalkulacích nových služeb? Mám tím na mysli zejména ziskovou přirážku (50 %) a paušál aplikovaný na položku ostatní přímé náklady (50 % z přímých mezd).


Práce  kritéria pro obhajobu DP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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