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Téma DP:

Komunikace s cílovou skupinou seniorů (U3V)
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	X
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	
	X
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	
	X
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	X
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	
	X
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

V úvodu si diplomantka stanovila cíl práce („objasnit význam komunikace se seniory se zaměřením na oblast jejich vzdělávání“), dále verifikovatelné pracovní hypotézy a zvolila adekvátní metodologii zpracování. 

Teoretická část je zpracována velmi kvalitně. Přináší náhled do gerontologie pro vymezení „stáří“ a rešerši demografických studií světové, české populace i obyvatel Zlínského kraje, dokreslující problematiku stárnutí populace. Následně jsou východiska pro další práci na tématu podpořena citacemi odborných článků a výsledky marketingových výzkumů ke zvýraznění významu segmentu seniorů a komunikace s ním. Ekonomická aktivita seniorů je však doložena jen údajem o jejich výdajích na cestování.
V analytické části je analýze propagačních aktivit zvoleného subjektu (U3V při UTB) věnována půl strana a jedná se o popis, nikoliv analýzu (s.46) stejně jako je tomu při výčtu „konkurenčních“ U3V. Hodnocení dosavadní komunikace a náměty pro její zefektivnění nepřináší ani průzkumná sonda u klientů U3V. V metodologii výzkumu schází údaj o tom, zda výběrový vzorek respektuje strukturu posluchačů U3V. Rovněž formulace některých otázek a možných odpovědí v dotazníku jsou nepřesné či vyjadřující velmi podobné hodnoty (např. u obhajoby objasněte rozdíl mezi upevněním sociálních vztahů a společenským kontaktem, jakožto důvodem „studia“ U3V – s. 54).
„Zadání“ práce nebylo dodrženo a věcně naplněno ani v projektové části. Ta měla přinést návrhy nových možností komunikace UTB s cílovou skupinou seniorů. Řeší však organizační a finanční zajištění, částečně obsahovou náplň Klubu absolventů, což je jistě výborná a snad i realizovatelná myšlenka (nástroj komunikace). Diplomantka ale neodhaluje marketingový či komunikační kontext „Klubu“. V práci schází profilace cílové skupiny a nastavení komunikátů směrem k ní. Rovněž není vůbec jasné, proč je na závěr práce zařazen nový modul U3V nesouvisející s tématem ani nevycházející s výstupů dotazníkového šetření.
Po formální stránce oceňuji dodržování citační normy a uspořádání textu. Naopak negativně hodnotím kvalitu grafů - tmavé pozadí způsobuje mnohdy jejich nečitelnost (záměr? – s. 50 obr. 12?) a grafy jsou označeny z neznámých důvodů za obrázky.
K obhajobě:
1. Vyjádřete se k výše uvedených věcným poznámkám a výtkám. Pozornost věnujte zejména nastavení komunikace Vašeho návrhu „Klubu absolventů“.

2. Myslíte si, že náplň cyklu uvedeného v kap. 8 je vhodná a odpovídající požadavkům na „vzdělávání“ seniorů – U3V?
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
D – uspokojivě až C – dobře (dle obhajoby)
Ve Zlíně dne ...............................................

 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


