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[bookmark: Text4]Téma DP: Projekt zkvalitnění služeb nově vybudovaného ubytovacího zařízení ve vybraném regionu


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – projekt:
	

	1. projektová část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	projektová část práce navazuje na výsledky analýz
	

	práce obsahuje závěry a možnosti aplikace navrhovaných doporučení
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce obsahuje dopady předložených návrhů
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	19



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Diplomová práce řeší zajímavé, ale hlavně praktické téma. Práce je logická, jsou provázány všechny části a práce splňuje stanovený cíl, co se týká samotného cíle práce, tak by bylo vhodné ho přesně specifikovat nikoliv ho mít popsán obecně, tak jak to udělala autorka. V teoretické části práce nejsou správně citovány všechny použité zdroje, autorka pravděpodobně čerpá velké části textu z jednoho zdroje bez správných citací nebo je zde úplná absence citace. Nemůžeme zde tedy mluvit o kritické literární rešerši. Co se týká potom analýzy, tak zde vidím velký nedostatek v dotazníkovém šetření, autorka se dotazovala ubytovacích zařízení, což považuji za správné a přínosné, ale vůbec se nevěnovala stávajícím a potencionálním zákazníkům, kteří by měli dát odpověď na to, co zákazník požaduje. Její návrhy tedy nevychází z žádné hlubší analýzy potřeb zákazníků. Dále bych také očekávala hlubší analýzu konkurentů a zjištění služeb, které nabízí. Co se týká samotné projektové části, tak zde autorka navrhla řadu balíčků, které mohou, ale také nemusí být pro zákazníky zajímavé (nevychází to z žádné analýzy). Co určitě, ale na projektu oceňuji je to, že autorka se zabývala také nákladovou stránkou podnikání a hledala úspory v nákladech, tak aby mohla klientům zkvalitnit služby bez výrazného nárůstu cen. Práci i přes některé nedostatky doporučuji k obhajobě.

Jaké baličky poskytují nejvýznamnější konkurenti?
Budou se realizovat Vaše doporučení? 


Práce  kritéria pro obhajobu DP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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