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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	x
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	


	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	
	
	x


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Ve své práci si diplomantka klade vysoké a smělé cíle. Ty jsou obsahem jednoho prioritního a jednoho sekundárního cíle (str.12), na str. 13 je stanoven další cíl práce. Na str. 16 studentka stanovuje pracovní hypotézu. Po stránce formální je práce v pořádku a odpovídá standardu kladenému na tento typ práce. Větší pozornost mohla věnovat úpravě své práce (např. na str. 24 končí strana nadpisem podkapitoly 4.2). Teoretická část svědčí o skutečnosti, že diplomantka se o svůj obor zajímá a prostudovala řadu teoretických zdrojů, které tvoří základ pro analytickou a praktickou část práce. V těchto částech práce se však diplomantka dopouští některých odborných pochybení a neověřených tvrzení. Např. na str. 56 tvrzení, že „… co je vede (lidi) k návštěvě právě naší země je otázkou určité kultury“ představuje poněkud zjednodušený pohled na svou podstatou složitý rozhodovací proces zákazníků, na stejné straně je v dalším textu kladeno nesprávně rovnítko mezi pojem kulturní zvyklosti a kulturní dimenze (pojmy odlišné). Na str. 57 diplomantka odvážně tvrdí, že „hypotéza …….. se potvrdila“. Toto tvrzení není však opřeno ani o žádný relevantní výzkum diplomantky, ani o žádný existující evropský nebo světový výzkum týkající se kulturních vlivů na služby CR a je ji proto třeba označit za obecnou, neověřenou domněnku. Rovněž doporučení využití v propagačních materiálech 70% textu a 30% vizuálu se opírá o výzkum Eurodisney zaměřený na německou klientelu, rakouská kultura je však od německé prokazatelně kulturně odlišná a tvrzení se neopírá o žádný výzkum. Rovněž si nejsem zcela jist cílem projektu, kterým je zvýšení přenocování Rakušanů v ČR o 30% a to na základě diplomantkou zpracovaného projektu.. Osobně se mi zdá tento cíl trochu nadsazený (str. 59). Na str. 16 diplomantka tvrdí, že „české kulturní dimenze svým způsobem omezují změny v propagaci ČR cizincům“ – myslím, že by z tohoto tvrzení ani prof. Hofstede neměl velkou radost. Rovněž diplomantka zdaleka neodpovídá na některé otázky, které si stanovila na str. 12. Např. jak se životní styl odráží v CR? V textu se pouze zmiňuje o metodě VALS (v Evropě se v současnosti spíše využívá metody RISK nebo CCA, ve světě Denisu – a to právě kvůli kulturní odlišnosti metody VALS, která byla vytvořena na americké podmínnky), dále však s tímto pojmem podrobněji nepracuje. Podobných odborných nedostatků lze nalézt v práci více. Proto hodnotím práci spíše jako průměrnou.
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
....………C - dobře……....................................

Ve Zlíně dne ........12.5.2007.......................................
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