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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se vénuje optimalizaci fizeni zasob ve spolecnosti XY. V teoretické ¢asti
se zabyva problematikou skladovani, rozdélovanim a fizenim zasob v podniku, kdy se za-
méfuje na metody Fizeni zasob a jejich postupy. Prakticka ¢ast obsahuje analyzu spolecnosti
XY v oblasti fizeni zasob, vysledky analyzy a doporucujici navrhy na optimalizaci fizeni

zasob.

Klicova slova: skladovani, optimalizace tizeni zdsob, zdsobovani, béznd zasoba, pojistna

zé4soba, objednaci naklady

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the optimization of inventory management at XY. The theo-
retical part deals with the issue of storage, distribution and inventory management in the
company, where it focuses on inventory management methods and their procedures. The
practical part contains an analysis of XY's inventory management, analysis results, and

suggestions for optimizing inventory management.

Keywords: storage, optimization of inventory management, supply, current stock, insurance

stock, ordering costs
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UvVOD

Pro zpracovani bakalarské prace jsem si vybral téma Optimalizace fizeni zasob ve spolec-
nosti. To se velmi dotyka oboru logistiky a fungovani logistického fetézce. Pro spole¢nost
jsou zasoby velmi diilezitou slozkou a je velmi dilezité stanovit, v jaké mife je pro spolec-
nost dobré drzet zasoby na sklad¢ ¢i naopak. Spravn¢ nastavené mnozstvi skladovych zasob

je podstatou optimalizace nakladl na skladovani.

Kazda spole¢nost by se méla vénovat fizeni svych zasob, at’ uz se jedna o vyrobni podnik,
¢1 velkoobchodni nebo maloobchodni spole¢nost, nebot’ zbyte¢né velké mnozstvi sklado-
vych zasob vétSinou ukazuje na skryté problémy v logistice a zasobovani, které jsou feSeny
drzenim zbyte¢nych zasob. Optimalizace vySe zasob miize podniku pomoci uvolnit finan¢ni
prostiedky, které 1ze uplatnit pti investovani do jinych projekti. Optimalizace fizeni zasob
ma dopomoci spolenosti k udrzovani jen takového mnozstvi zasob, jaké je nutné pro ne-

prerusenou funkci spole¢nosti.

Cilem bakalarské prace je posouzeni fizeni zasob ve zvolené spolecnosti, odhaleni potenci-
alnich nedostatkii a optimalizace fizeni zasob. Jsou vypocitany ukazatele urovné fizeni za-
sob, které vychazeji z poznatkii uvedenych v teoretické Casti prace, a jsou zhodnoceny za-
soby u vybranych druhti zbozi. Dle zjisténych udaju jsou stanoveny zavéry a navrzena na-
pravna opatieni k optimalizaci zasob.

Teoretickd Cast se zamétuje na charakteristiku skladovani, je rozebrana funkce skladovani
a druhy skladi. Objasnéné jsou zdsoby, a co je jejich cilem, hlavni funkce zasob a jejich

druhy, ocetiovani a kontrolu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SKLADOVANI

vvvvvv

nek mezi vyrobcei a zdkazniky. Zabezpecuje uskladnéni produktl (napft. surovin, dild, hoto-
vych vyrobkil) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby a poskytuje

managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produktt. [1,2]

1.1 Funkce skladovani

Mezi zékladni funkce skladovani patii presun produktii, uskladnéni produktti a ptenos infor-
maci o produktech ve skladech. Toto ve spojeni s dal§imi logistickymi ¢innostmi pfedstavuje
potiebnou uroven zakaznického servisu. Skladovani tedy v sobé obsahuje né¢kolik ¢innosti,

mezi které patii pfesun produktil, samotné uloZeni (skladovani) a pienos informaci. [3,4]
Piesun produkti zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e Piijem zboZzi — vylozeni, vybaleni aktualizace zdznamu, kontrola stavu zboZzi, pte-
kontrolovani ptivodni dokumentace.

e Transfer nebo uskladnéni zbozi — ptesun produktii do skladu, uskladnéni a jiné pte-
suny.

e Kompletace zbozi podle objednavky — preskupovani produkti podle pozadavki za-
kaznika.

e Piekladka zbozi (cross-docking) — z mista piijmu do mista expedice, vynechani
uskladnéni.

e Expedice zbozi — zabaleni a piesun zasilek do dopravniho prosttedku, kontrola zbozi

podle objednavek, upravy skladovych zdznam.
Uskladnéni produktii:

Muize byt dlouhodobé nebo piechodné (nezbytné pro dopliiovani zékladnich zasob). Casové
omezené uskladnéni — tykd se zdsob nadmérnych (naraznikové zdsoby),
divody jejich drzeni:

e sezOnni poptavka,

e kolisava poptavka,

e TUprava vyrobkul spekulativni nakupy,

e zvlastni podminky obchodu.
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Prenos informaci:

Tteti hlavni soucasti skladovani je ptenos informaci. Dochdzi k ni soucasné¢ s pohybem
a uskladnénim produktt. Tyka se stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, vstup-

nich a vystupnich dodavek, zdkazniki, personalu a vyuziti skladovych prostor. [3,4]

Pti vymeéné dat hraji diilezitou roli pocitace. Informacni systémy znaéné urychluji, zefektiv-
fuji a zkvalitiuji pfenos informaci potiebnych k zajisténi vSech funkci skladovani. Pozado-
vana kvalita je dosazena jen v ptipad€ propojeni pocitacii do siti. V dneSni dob¢ se to tyka
nejen osobnich pocitaci, ale vSech elektronickych zatizeni jako jsou mobilni telefony, tab-

lety, skenery, GPS navigace a dalsi zatfizeni schopnych datového ptenosu. [3,4]

1.2 Nejbéznéjsi chyby pri skladovani

Je dtlezité, aby se management pokousel odstranit vS§echny neefektivity, které se vyskytuji
pii pfesunu a uskladnéni produktl nebo pti pienosu informaci v ramei skladu. Tyto neefek-

tivity se projevuji riznymi formami.
Jako ptiklady neefektivity pti skladovani Ize uvést napf-.:

e Nizké vyuziti skladové plochy a prostoru.
e Nadmérné néklady na udrzbu a vypadky kvili zastaralym zatizenim.
e Zastaralé zpisoby pfijmu a expedice zboZi.

e Zastaralé zpiisoby pocitatového zpracovani rutinnich transakeci.

Konkurencni povaha trhu vyzaduje stale presnéjsi a preciznéjsi systémy manipulace, usklad-
néni a vyhledavani zboZi. Stejné tak zdokonalené systémy baleni a expedice zboZi. Pro pro-
voz skladu je velmi dilleZita zejména optimalni kombinace manudlniho a automatizovaného

manipulaéniho systému. [3,4]

Mezi dalsi chyby, souvisejici se skladovanim, patfi:
e Inventurni data neodpovidaji skute¢nému stavu zasob a produkti.
e Rostouci intenzita manipulace.

e Malo mista na skladové plose.

e Cinnosti pfi skladovani jsou narazové.

Je-1i skladova plocha ptili§ mala na soucasny objem zasob, vznikaji problémy s manipulaci

a pohybem po skladovaci plose. Mize dochazet ke zbyte¢nému piesunu zbozi po plose,
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ve snaze dostat se k Zadanému. V neptehlednosti na plose, pak mohou vznikat chyby pfi in-
ventuie. Nesoulad mezi redlnym a inventurnim stavem muze zapficinit pomalou reakci

na chybéjici zbozi a material a tim padem ohrozit ziskovost podniku. [3,4]

1.3 Sklady

Sklad je prostor urCeny pro skladovani surovin, vyrobkl, zboZi apod. v jejich nezménéné

podobé¢ a zajisténi individudlnich, bezchybnych a rychlych dodavek. [3,4]
Teorie organizovany versus chaoticky sklad

Metodou chaotického skladovani je mozno usSetfit spoustu mista. Objemy ve skladu nemaji
pevné misto a jejich pozice se méni. Optimalizuje se dle potieb. Kdezto pii pevném rozmis-
téni zasob je pro kazdy typ zbozi vyhranéno specialni misto, ¢imz dochéazi k neefektivnosti

pii1 uskladnéni. Metodou chaotického skladovani l1ze usetiit az 1/3 skladovych prostor. [15]

1.3.1 Druhy skladi

Existuje mnoho zptsobti d€leni skladi. Mezi zakladni ¢lenéni skladi patii: ¢lenéni dle po-
staveni v dodavatelském fetézce, ¢lenéni dle geografického umisténi, podle druhu produktu

nebo podle vlastnika.
Déleni skladi dle postaveni v dodavatelském Fetézci:

e Vstupni — udrzuji se zde zasoby vstupnich materiala.
e Mezisklady — ureny k predzasobeni mezi jednotlivymi stupni vyrobniho procesu.

e Prodejni — vyrovnani casovych rozdili mezi vyrobnim a prodejnimi procesy.

Déleni skladi dle geografického umisténi:

Globalni — slouzici pro zasobovani po celém svéEte.

Regionalni — slouZi pro zasobovani blizkych oblasti nebo zemi.

Nérodni — jsou jen pro zdsobovani jedné zemég.

Lokalni — slouZi k zdsobovani specifické oblasti.
Déleni skladi dle druhu produktu:

e Pro drobné zbozi — rozméroveé malé produkty.

e Pro velké komponenty — napt. karoserie automobild nebo jiné velké komponenty.
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e Mrazené vyrobky — zajiSténi specifickych podminek pro skladovéani v hlubokém
mrazu.
e Zbozipodléhajici rychlé zkdze — naptiklad Cerstvé produkty.

e 7Zbozi bezpecnostniho charakteru a nebezpe¢ny material.
Déleni skladi dle vlastnika:

e Soukromé sklady — sklad ve vlastnictvi spolecnosti.

e Vefejné sklady — pronajimatelné prostory pro skladovani. [5]

1.3.2 Vybaveni skladu

Sklady pracuji s riznymi druhy vybaveni. Vybér tohoto zatizeni byva stanoven na zékladé
povahy skladovanych vyrobkt, s nimiz se manipuluje, a jsou sdruzovany na zakladé cilové
provozni metodiky. Skladové zatizeni zahrnuje vybaveni pro ptesun zbozi z mista na misto
a vybaveni pro uskladnéni zbozi. Mezi témito dvéma typy vybaveni existuje urcity vztah,

nebot’ musi byt vzajemné kompatibilni. [6]
Voziky

Diilezitd manipula¢ni jednotka ve skladech. Pouziva se pro piesun zbozi naptic skladem a je
vyuzivana béhem celého procesu skladovani. Existuje fada druhti vozikii pouzivanych

ve skladech, vyuzivajicich riizné zdroje k pohonu.
Druhy voziki:

e Rucni paletové voziky
e Paletové voziky s pohonem

e Vysokozdvizné voziky s pfedsunutymi vidlicemi

e Retraky
Druhy pohonu:

e Baterie

e Nafta

e LPG]|6]
Regaly / police

Vybaveni pouzivané pro uskladnéni vyrobkl a zboZi. NejbéZnéjSim typem jsou nastavitelné

paletové regaly.
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Jsou nastavitelné s vodorovnymi nosniky mezi svislymi podpérami, podpéry jsou bezpecné
upevnény v podlaze. Regaly Ize rtizné nastavit dle vysky uskladiiovanych palet, délky vsak

nastavit nelze. [6]
Informacni systém

Soucasti skladt a skladového hospodarstvi je neodmyslitelné i1 informaéni systém, ktery za-
bezpecuje piehled a kontrolu nad skladovym hospodatstvim. V zdkladnim provedeni umoz-
fluje evidenci zasob, pii spojeni napt. s ¢arovymi kody nebo jinymi identifikaénimi mecha-

nismy muze slouzit i jako zaklad automatického fizeni sklada.

1.3.3 Prostorové uspoiadani skladi

Pro analyzu prostorového uspotadani skladu Ize pouzit napt. Spaghetti diagram. Spaghetti
diagram zachycuje pohyb pracovnika na pracovisti béhem pracovniho procesu. Sledovat
muzeme také tok materialu v logistickém fetézci. Pi1 sledovani pohybu pracovnika se do la-
youtu pracovisté zaznamenava jeho pohyb. Tato technika ma piedpoklady pro zlepSovani
pracovniho procesu, respektive vystupy z téchto analyz pomahaji odhalit Cinnosti nepiida-

vajici hodnotu ¢i podstatu jejich vzniku.
Prinosy a cile pouziti metody

Jednou z vyhod je nalezeni neefektivnosti v rozloZeni pracovisté. Jedna se o pracoviste, které
nuti pracovnika dé€lat navic kroky a pohyby k dokonceni procesu. Snaha je snizit piresuny
pracovnika na minimum. Dal$im pfinosem je identifikace pfilezitosti ke snizeni nutnosti
manipulace pracovnika s materidlem nebo zbozim. V neposledni fadé metoda také umoznuje
identifikovat ptilezitosti pro zlepSeni bezpecnosti na pracovisti. Vhodnym uspotadanim je
snizena namaha pracovnika a pracovisté se stane ergonomicky vhodné&j$im. Je snizen naho-

dily pohyb pracovnika a tim i riziko mozného zranéni pii pohybu po pracovnich cestach.
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2 TEORIE ZASOB

Zasoby jsou velkou a ndkladnou investici. Kvalitnéj$im fizenim zasob v podniku lze docilit

zlepSeni cash-flow podniku i navratnost investic.

Teorii zasob charakterizujeme jako souhrn matematickych metod pouzivanych k modelo-
vani a optimalizaci procesi vytvaieni zdsob rtiznych polozek s cilem zabezpecit plynuly
chod podniku. Velikosti zasob se vénuje v soucasné podnikové praxi velka pozornost. V za-
sobach je vazana zna¢na ¢ast kapitalu podnikd, ktera mtize chybét pifi financovani technic-
kého rozvoje, a ohrozuje jeho platebni schopnost. Zaroven drzeni zasob zvySuje ndklady
spojené s jejich skladovanim, mezi které patii napt. mzdové naklady skladnikli a ndklady

spojené s provozem skladu — energie, udrzba skladovacich zatizeni, ostraha apod. [4, 7]

Pti vybéru strategie podniku je nutné spravné chapat ulohu zasob podniku. Zasoby v pod-

niku:

e Umoziuji dosdhnout efektl uspor zalozenych na rozsahu vyroby.

e Vyrovnavaji poptavku a nabidku.

e Umoziuji specializaci vyroby.

e Poskytuji ochranu ptfed neptedvidatelnymi vykyvy v poptavce a v dob¢ cyklu objed-
navky.

e Poskytuji naraznik mezi kritickymi spoji v rdmci distribu¢niho kanalu. [4]

2.1 Klasifikace zasob

Zasoby lze klasifikovat podle tc¢elu, pro ktery jsou udrZzovany, do nékolika kategorii.
1. Rozpojovaci zasoby

Rozpojovaci zasoby souvisi s rozpojovanim materialového toku mezi jednotlivymi ¢lanky
logistického fetézce. Prostiednictvim vyrovnavaciho zasobniku dochéazi k vyrovnavani ca-
sového nebo mnoZstevniho nesouladu mezi jednotlivymi procesy. Do rozpojovacich zasob

spada béZna zasoba, pojistnd zdsoba, vyrovnavaci zdsoby a zasoby pro piedzasobeni. [1]

Bézné (cyklické) zasoby vznikaji na zdkladé dopliovani prodanych nebo ve vyrobé spotie-
bovanych zasob. Odpovidaji mnozZstvim, kterd jsou potiebna pro pokryti poptavky v dobach
jistoty. ProtoZe poptavka a doba doplnéni zasob jsou konstantni a znamé, lze objednavky

naplanovat tak, aby dodavka dorazila v okamziku, kdy je proddna posledni jednotka. [7]
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Pojistné zasoby Ci vyrovnavaci zasoby se v podniku udrzuji nad rdmec béznych zasob z dui-

vodu nejistoty v poptavce nebo celkové doby doplnéni zasob.
Vyrovnavaci zasoba slouzi k vyrovnani vykyvi ve spotiebé jak v Case, tak v mnozstvi.

Zasoba pro predzasobeni je vytvarena zpravidla kviili pokryti pfedvidatelného vykyvu
ve spotiebé. Tyto vykyvy se vétSinou vyskytuji v pravidelnych intervalech, napt. kazdo-
rocn€. Zahrnuji zasoby akumulované pred zacatkem néjakého specifického obdobi. Tento
piipad nastava Casto u zemédelského a sezonniho zbozi a tyka se napt. sezonniho kolisani

v poptavce, planované odstavky vyrobniho zatizeni apod.
2. Zasoby na logistické trase

Zasoby na cesté jsou polozky, které se nachazeji na cesté z jedné lokality do druhé. Lze je
povazovat za soucast bézné zasoby, i1 kdyz nejsou dostupné z hlediska prodeje nebo do-

davky, dokud nedorazi do mista ur¢eni.

Zasoby rozpracované vyroby zahrnuji zasoby (materidl, polotovary), které jiz byly vydany

do vyrobniho procesu, ale dosud se v tomto procesu nachéazeji.
3. Spekulativni zasoby

Jsou to ty zasoby, které jsou na sklad¢ udrzovany z jin¢ho diivodu, nez pro uspokojeni bézné
poptavky. Ptikladem mize byt nakup materialu ve vétSim objemu, nez je z hlediska vyroby
nutné, kvili ziskani mnozstevnich slev, vzhledem k ptfedpokladanému riistu cen nebo nedo-

statku tohoto zboZi, piipadné zajisténi pro piipad stavky. [13]
4. Technologické zasoby

Tento druh zasob je specificky tim, ze v urcité fazi zpracovani (vyrobniho procesu) musi
pted dalSim zpracovadnim nebo expedici byt pfedem definovanou dobu skladovéan. Sklado-
vani v tomto piipadé€ je soucasti technologického procesu vyroby a vyrobek by bez n¢j ne-
splioval svoji funkei (napt. vysouSeni dieva, zrani syrti apod.). [13]
5. Zasoby dle pouZzitelnosti

Z tohoto pohledu délime zasoby do dvou kategorii. PouZzitelné zasoby jsou ty zasoby, které
jsou bézn¢ spotiebovavany. Mrtvé zasoby (neboli nepouzitelné zdsoby) zahrnuji takové po-
lozky, po kterych jiz po urcitou dobu nebyla zaznamenana z4dné poptavka. Jsou to zastaralé

polozky z hlediska podniku jako celku nebo z hlediska pouze jednoho skladovaciho mista.
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Jde-li o druhy ptipad, Ize polozku piepravit do jiného mista skladovani a predejit tak ztratam

ze zastarani nebo nutného sniZeni ceny u téchto polozek. [4]

Minimalni a maximalni zasoba

Tyto druhy zasoby se uplatiiuji ve stanoveni vyse zasob. Je potfeba védét, do jaké vyse pod-

nik nepotiebuje zasoby, nebo ma zasob nadbytek a neni tfeba zasoby objednavat.

Minimalni zasoba — stav minimalni zasoby nastava v dob¢, kdy je vyCerpana bézna
zéasoba a ¢eké se na dodani nové davky, kdy se opét doplni stav zasob.
Maximalni zasoba — po pfijeti nové dodavky dojde k dopInéni zasob a disledkem je

dosaZeni maximalni vySe zasob. [§]

Dle charakteru ¢erpani ze zasoby rozliSujeme:

Nezavislou spotiebu - ndhodny prabeh, ktery miize byt ndkupcem jen vyjimecné
ovlivnén a ptedvidan (havarie, neplanované opravy, zmény vyrobki, ndbeéh priorit-
nich zakazek atd.). Rizeni zasob zde vyzaduje uplatnéni stochastickych objednacich
systému s propoctem optimalni pojistné zasoby.

Zavislou spotiebu (poptavku), kterou lze predikovat na zakladé bézného piimého
propoctu podle norem ¢i ukazateli mérné spotieby a tdaji planu vyroby a prodeje.

Zde se pouzivaji deterministické metody.

Podle ¢asového prubéhu ¢erpani ze zasoby rozliSujeme:

Rovnomérna spotieba (poptavka), ktera probiha trvale, i kdyz ¢asto mirné kolisa jeji
velikost. Zde je mozno propocitavat optimalni vysi zasoby podle primérné ro¢ni
spotteby jednotlivych druhti material a vyrobkii.

Nérazova spotieba, ke které dochdzi zejména ve skupinové vyrobé (pii zadavani
v davkach v urcité periodicité). Pro fizeni zasob je nezbytné znat jak velikost zada-

vané davky, tak jeji periodicitu.

2.2 Kontrola zasob

Skladovani zasob piedstavuje kapital vazany v podnikani a je pfedmétem finan¢nich kontrol.

Zasoby jsou schopny vytvéfet piijmy a trzby v podnikani, tudiz jsou povazovany z financ-

niho hlediska za aktivum. Sledovani kontroly z4sob je provadéno z nésledujicich divodu:

ovéteni vazané hodnoty,
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e urceni nakladi na skladovani,

e odpovéd na nesoulad v nabidce a poptavce,

e 7jisténi ztraty nebo podvodu,

e ukazat, kde se d¢&ji chyby, aby mohly byt napraveny,

e je soucasti systému tizeni zasob. [6]

2.2.1 Nepresnost ziasob

Zasoby musi byt kontrolovany a peclive sledovani by mélo byt provadéno u fyzickych zasob

na skladé. Nepfesnosti v zdznamech zasob mohou zplsobovat:

e neocekavané vycerpani zasob,
e neoficialni hromadéni zasob,
¢ nadbytecné skladovani,

e neoficidlni evidence zasob,

e nakupovani ptimo,

e objednavky nejsou uspokojovany.
Pfi¢iny neptesnosti zdsob mohou byt rtizné, napf.:

e chyby ve vstupnich datech, nespravna evidence,

e provozni prodlevy v administrative,

e ztrata dokladii, nesoulad mezi sou¢asnym a doklady,

e chybna identifikace piijmovych dokladl, bezchybna identifikace vraceného zbozi,
e Spatné srovnavaci procedury,

e chybné umisténi, kradez, Spatné baleni.

Ke sniZeni poctu neptesnosti je tfeba vytvaret atmosféru vysokych néarokt, tzn. stanoveni
jasného cile — ptijatelna bude jen naprosta piesnost. K tomuto lze vyuzit napt. proskoleni
pracovniki nebo sledovani provozu. Proskoleni poskytuje znalost o vyrocich a postupech,
ale 1 8ir8i prehled o podniku a dopadech $patnych rozhodnuti. Sledovani provozu méfi pres-
nost v ramci jednotlivych sekci ¢i oddélenich, tyto udaje zvetejiiuje a poskytuje odezvu

pro zlepSeni.

Dale 1ze snizit nepfesnosti omezenim piistupu ke zboZzi a materidlim, sledovanim systémd,

prosetiovanim a odstrafiovanim chyb, kontrolou postupti, piekédovanim a analyzovanim
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chyb, vysetfovanim, poskytovanim zpétné vazby a opravovanim chyb. Pro snizovani neptes-
nosti v zadsobach se také vyuziva automatizace. Ta spociva v ¢arovém kodovani, zazname-
navani a automatické identifikaci, za predpokladu, ze celkové oznaceni vyrobku je

spravne. [6]

2.2.2 Nepfretrzité a periodické sledovani zasob

Existuji dvé zakladni metody sledovani zdsob: metody nepietrzitého nebo neustalého sledo-

vani a metody pravideln¢ho — periodického sledovani.
Nepfretrzité sledovani zasob

Pouziva se Casto v rozsdhlejSich provozech a zahrnuje nepietrzitou kontrolu v prabéhu roku.
Pracovni vytiZeni je rovhomérné rozloZeno, naptiklad kazda polozka je kontrolovana ale-
spoii jednou za rok. Kontrola je provadéna bud’ ru¢né, nebo automaticky. Rozdé€leni kontroly

je tajné a scitani nebo kontrola miize byt rozdélena na ¢ésti.
K rozdéleni lze pouzit ABC analyzu, vyuZzivajici princip:

e A polozky: rychloobratkové polozky nebo polozky o vyssi hodnot€ jsou s¢itany Cas-
téji, s dolni toleranci 1 %

e B polozky: poloZky se stftednim obratem nebo polozky o stfedni hodnot¢ jsou s¢itany
méng¢ Casto, s dolni toleranci 2 az 5 %

e C polozky: malo-obratkové polozky nebo polozky o nizké hodnoté jsou s¢itany jeste

mén¢ Casto, s dolni tirovni tolerance 5 az 10 %. [6]
Pravidelné sledovani zasob

Pravidelné sledovani zasob se tykd obvykle menSich podnikli a obvykle znamena obdobi
zastaveni provozu. To znamend, Ze je znama doba kontroly, proto mohou byt nesrovnalosti
skryty po dobu provadéni kontroly. Navic byva €asto provadéna neSkolenymi pracovniky,

tudiz se v pravidelnych kontrolach ¢astéji vyskytuji chyby.
Namatkova kontrola

Hlavnim rysem namatkové kontroly je, Ze se provadi bez oznameni pfedem. Kontroly mo-
hou byt provadény jen u urcitych polozek nebo z bezpecnostnich divodii. Nejlepsi moment
pro tuto kontrolu nastava v okamziku, kdy je na sklad€ nizka nebo nulové zasoba kontrolo-
vané polozky. To znamend, ze kontrola bude provedena s nizkymi naklady a s nejvyssi pies-

nosti, jelikoZ secteni nulovych nakladii zabere minimalni ¢as. [6]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

2.2.3

Bezpecnost a predchazeni ztratim

V ramci tohoto tématu vétSina lidi uvazuje predevsim o pottebé zabranit vniknuti zvnéjsku,

kradezim zvenci. Pfestoze je tato prevence nutnosti, v ramci skladové bezpecnosti se mu-

sime vice sousttedit na fakt, ze vétSina kradezi se uskutecnuje uvnitt spolecnosti. Dle expertti

lze pro tuto situaci pouzit Paretovo pravidlo 80/20, kdy 80 % kradezi pochéazi z vnitinich

zdrojii a 20 % z vnéjSich zdroja.

Existuje fada varovnych znameni signalizujicich potize, na néz je tteba si dat ve skladu

pozor, jako jsou napf.:

zménéné udaje v objednavkové dokumentaci, chybéjici dokumenty, razitka v nich,
pokles zaméstnaneckych nakupi,

nesrovnalosti v evidenci a kontrolach zasob,

zameéstnanci chodi Casto béhem pracovni doby pro néco do auta,

ptilis Casté prestavky na koufeni nebo navstévu WC. [6]

Mozna opatieni vici vnitinim kradezim:

Instalace bezpecnostnich systémil a provadéni vnitinich kontrol lidi, vstupujicich
nebo opoustéjicich areal podniku.

Instalace dobrého osvétleni a odstranéni slepych mist.

Provadéni namatkovych kontrol.

Zavedeni provétovacich zdznamu se systémem piesnych a pravidelnych hlaseni.
Zdaraznéni dulezitost poctivosti, ¢estnosti a diisledkl pfistizeni pii kradezi.
Vylepseni pracovniho prosttedi, snazit se odstranit nespokojenost a vytvaieni pouta

mezi zaméstnanci a podnikem. [6]

Mozna opatieni viici vnéjSim kradezim:

Rozmisténi poplasnych zatizeni tak, aby byly zajiStény vSechny dvete a vychody.
Rozmisténi f6lii na okna, infratervenou smérovou sit, detektory pohybu, CCTV.
Zajisténi napojeni alarml na bezpecnostni sluzby nebo policii.

Provadéni bezpe€nostnich hlidek uvniti arealu.

Instalace moderniho kontrolniho systému ptistupu osob (karta, heslo, otisk prstu). [6]
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3 RIZENI ZASOB

Rizeni zasob je soubor ¢innosti zamétenych na prognoézovani, analyzovani, planovani a ope-
rativni fizeni jak jednotlivych skupin zasob, tak i celkovych zasob, jejichz ucelem je splnéni

podnikovych cil pfi minimalizaci nakladii spojenych s hospodatenim se zasobami.

Predmétem jsou vSechny suroviny, soucastky, polotovary, hotové vyrobky, ndhradni dily,
apod., které prochazeji provozem podniku. Kvalita fizeni zasob ma zasadni vliv na hospo-
dafeni provozu. Provozni management musi mit relevantni znalosti a informace o nakladech
na pofizovani a udrzovani zasob, urovni zdkaznického servisu, poctu a rozmisténi odbéra-
telskych center, o hladin¢ zasob, a o tom, kde a v jaké formé zasoby udrzovat, zptisobu pie-

pravy, vyrobnim programu a vyrobnich sérii. [10]

Cilem fizeni zasob je udrzovat zasoby na takové tirovni a v takové struktufe, ktera zajisti
rytmickou a neptferusovanou ¢innost logistického systému a zajisti plynulost a uplnost do-
davek pfi minimalizaci ndkladi. Rozhodujicim métitkem je zvySovani rentability provozu
snizovanim néklada, ristu prodeje a kvalita zakaznického servisu. [10]

Splnéni cile zajistuji razné systémy a jim odpovidajici metodické postupy, jimiz lze urcit
optimalni vysi zasob, frekvenci dodavek, velikost dodavek apod.

Volba systému fizeni zasob vychazi z:

e Ucelu stanoveni zadsob v konkrétnim provozu,
e charakteru potieb,
e ckonomickych podminek,

¢ informacnich zdrojt apod.
Na volbu systému ma zasadni vliv:

e charakter poptavky po zdsobach, a zda se jedna o stejnomérnou ¢i narazovou po-
ptavku,

e systém tokil materialu v logistickém fetézci. [10]

3.1 Cil rizeni zasob

Pro podnik je nutnosti, aby zasoby byly fizeny efektivné, bylo s nimi pracovano maximalné
hospodarné a pfi jejich fizeni se nahlizelo na vSechny faktory, které se podileji na fizeni

zasob.
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P¥i Fizeni zasob je nutna:

Systematicka prace se zasobami — ne jednordzova nebo nahodila.
Dostatecna zkuSenost v metodach a postupech, které jsou vhodné k aplikaci, spojené
se znalostmi mistnich podminek.

Diferencovany pfistup k jednotlivym druhtim zasob.

Mezi predméty Fizeni zasob Fadime:

Zasoby suroviny, zakladni a pomocné materidly, palivo, polotovary, nafadi, ndhradni
dily a obaly. Tyto zasoby slouZi v podniku k zajiSténi zakladnich, pomocnych a ob-
sluznych procest.

Zasoby rozpracované vyroby, mezi které¢ fadime zasoby polotovarl vlastni vyroby
a zasoby nedokoncené vyroby.

Zasoby hotovych vyrobki.

Zbozi uréené k dal§imu prodeji. [11]

3.2 Strategie rizeni zasob

Ukolem spravné strategie fizeni zasob v podniku je urceni optimalni trovné zasob v logis-

tickém systému. Vyuzivaji se tyto zakladni strategie:

3.2.1

Systém tizeni zasob poptavkou.
Systém tizeni zdsob planem.

Adaptabilni fizeni zasob.

Systém Fizeni zasob poptavkou

Systém vychazi z principu ,,pull®, coz znamen4, Ze zasoby jsou zde podle poptavky ,,vtaho-

vany do logistického fetézce®. Jakmile stav zasob poklesne pod stanovenou hranici je nutno

na sklad zasoby opét doplnit. Zakladni podminky metody:

VSichni zékaznici a vyrobky jsou rovnocenni z hlediska dosaZeni zisku dodavatele.
Neomezena zasoba vyrobkl u dodavatele.

Poptéavka relativné stabilni, pfipadné odchylky maji zndmé rozd¢leni.

Konkrétni dodavka musi byt veétsi nez poptavka v prubéhu dodaciho cyklu.

Délka dodaciho cyklu nesmi byt zavisla na velikosti poptavky, aby bylo mozno kvan-

tifikovat vykyvy v poptavce. [12]
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3.2.2 Systém Fizeni zasob plinem

Zde vchazi v uplatnéni oproti predchozimu, ,,systém push. Principem této strategie je veli-
kost zasob a planovani jejich pohybu predem bez ohledu na skute¢né pozadavky zakazniki.
Podnik musi mit pro vyuziti systému piesné vypracovany odhad pozadavkl a souhrnny pie-

hled o pohybu zasob a dodavek. Plany na pozadavky byvaji nejéastéji tydenni. [12]

3.2.3 Adaptabilni Fizeni zasob

Podstatou je vyuziti kombinace systému ,,pull* a ,,push®. Pf1 uplatnéni obou systémi je vy-
hodou pruzné reagovani na zmény trhu. V jednom obdobi mize byt vyhodou zbozi tladit
do distribu¢niho kanalu a jindy zase bude efektivnéjSi vtahovat zboZzi do distribuce

az po vzniku potieb zédkazniki. [12]
Pro vybér vhodné a i¢inné strategie se musi podnik rozhodnou dle kritérii:

e Rentabilita segmentt trhu a jejich zavislosti.
e Zavislosti a nezavislosti poptavky.
e Rizika z nejistoty v distribucnim fetézci.

e Kapacity zafizeni v distribucnim fetézci.

3.3 Modely Fizeni zasob

Problematika fizeni zasob je velmi rozmanita. Univerzalni model pro fizeni zdsob neexistuje
a kazda situace si zada svij specificky ptistup a feseni.

3.3.1 Operativni a strategické Fizeni zasob

Operativni Fizeni

Ukolem je zabezpetit zdsoby ve vysi a struktufe odpovidajici potfebam vnitropodnikovych
vyrobnich a nevyrobnich spotiebiteld a tyto potteby v redlné mite 1 v€as uspokojovat (s mi-
nimalnimi naklady).

Strategické Fizeni

Ukolem strategického Fizeni zasob je rozhodovani o vysi finanénich zdroji, které podnik

miiZe z celkovych disponibilnich zdroji vyc€lenit na kryti zdsob dané struktury. [13]
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3.3.2 Ukazatele Fizeni zasob
Z hlediska tizeni zasob se sleduje nékolik zakladnich Grovni zasob, nejcastéji jde o:
Okamzitou zasobu

e Fakticka fyzicka zasoba (skutecny stav ve skladu).

e Dispozi¢ni zasoba (fakticka zasoba, bez jiz uplatnénych pozadavki — vnitropodni-
kové objednavky, doklady k vydeji).

e Bilan¢ni zasoba (dispozicni zdsoba + velikost nevytizenych, ale potvrzenych objed-
navek).

Pramérnou zasobu

e Vyznamna pro sledovani a analyzu vazanosti prostfedkl v zasobach = aritmeticky
prumér dennich stavil fyzické zasoby za urcité obdobi

e Primérna zésoba se pii1 vypoctu Casto deli na obratovou (béznou - Zp) a pojistnou

(Zp).
Obratova (bézna) zasoba se vypocita dle nasledujiciho vzorce:
Z,=D/2 (1)
Kde:

D ... velikost objednavky/dodavky ve fyzickych jednotkach, plati jen pri rovhomérném cer-

pani ze zdsoby.

Celkova priumérna zasoba se pak vypocita dle nasledujiciho vzorce:

Z.=Zy+7Z,=(D/2) +Z, @)

Z celkové primérné zasoby 1ze spocitat rychlost obratu zisob:

N, = P/Zc (3)
Kde:

e pocet obratek primérné zasoby za urcité obdobi (no)

e P... rocni spotfeba (vydej ze zasoby)
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Z rychlosti obratu zasob lze spocitat dobu obratu zisob:

360 4
t,=—=360xZ./P )
Ny
Kde:

e doba (ve dnech), po kterou postaci primerna zasoba kryt prumérnou spotiebu:

e prevracena hodnota rychlosti obratu [13, 14]

3.3.3 Optimalizace zisob

Zakladnim metodickym ptistupem k fizeni zasob v podminkéch trzni ekonomiky je tzv. op-
timaliza¢ni ptistup — vyuziva matematicko-statistické teorie zasob (v praxi model EOQ =

economic order quantity).

Zakladnim kritériem optimaliza¢nich metod je minimalizace celkovych ndkladl na pofizeni
a udrzovani zasob. Respektuje se pii tom pozadavek plného kryti predvidanych potieb s ur-

¢itou mirou jistoty (rizika) 1 odchylek v prubéhu dodavek a Cerpani ze zasoby.

Zakladnim optimaliza¢nim Kritériem jsou naklady. Zasoby ptfedstavuji v mnoha podni-
cich nejvétsi investici. Mohou piedstavovat az 50 % celkového jméni u obchodnich firem.
S rostouci popularitou systémil just-in-time, zkracovanim zivotniho cyklu vyrobkt a zvyse-
nym dirazem na ¢asovy faktor konkurence jsou podniky, které udrzuji velké objemy zasob,
vystavovany kritice. Navic udrzovani nadmérnych zasob je pro podnik velkou finan¢ni za-
tézi [4].

Naklady na zasoby se ¢leni:

a) Naklady na objednavku, dodavku a prejimku

Jsou vyvolany aktivitami a vécnymi rezijnimi vydaji na potizeni a doplnéni zasob. Je obtizné
tyto ndklady stanovit — uplatniuji se kombinované metody statisticko-odhadové, statisticko-
zkuSebni, statisticko-normativni, kalkula¢ni. Do této kategorie spadaji napf. naklady na pii-
pravu a zadani objednavky (predikce, prizkum a volba dodavatele, pfiprava a dojednani
dodavky, komunikace s dodavatelem pred vyfizenim objednavky), naklady na dopravu, pte-
jimku, kvalitativni a kvantitativni kontrolu, informacni zpracovani piijmu, uskladnéni a za-
vedeni do evidence, aktivity pfi likvidaci a thrad¢ faktur atd. U objednacich nékladl je nutno
zohlednit, zda naklady na objednavku jsou stejné pro vSechny dodavatele nebo se 1isi. Na-
klady nakladky, dopravy a vykladky se zapocitavaji do objednacich nakladt, pokud néklady

nese odberatel. [9]
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b) Niklady na udrZovani, skladovani a spravu zasob

Néklady na udrzovani zasob jsou ty naklady, které souvisi s vysi zdsob na sklad¢. Skladaji

se z ruznych nakladovych polozek a obecné predstavuji jedny z nejvyssich naklada logis-

tiky. Dulezitost téchto nakladi a skutecnost, ze hladina zasob je ptimo ovliviiovana konfi-

guraci logistického systému, potvrzuje potiebu piesnych udaji o ndkladech na udrzovani

zasob. [3, 4]

Do této skupiny zasob patii nasledujici naklady:

Néklady vazanosti prosttedkil v zasobach — tiroky z tivéru na zasoby (u kratkodobych
propoctl priimérna urokova mira, u dlouhodobych propoctli norma vnitiniho vyno-
sového procenta).

Naklady na skladovani a spravu zasob — provoz skladu, evidence zasob (budov, skla-
dového a manipula¢niho zafizeni, spotfeby energie na osvétleni, klimatizaci atd.).
Néklady z rizika — vyfazeni nevyuZitelnych zasob (poskozenych, zkaZzenych, vyta-
zenych v disledku zmén vyrobniho programu, slev pti prodeji nepotiebnych zasob),

stanovi se jako procento z hodnoty primérné zasoby.

Naklady na udrzovani zdsob zahrnuji fadu raznych polozek. Hlavnimi polozkami naklada

na udrzovani zasob, které jsou zavislé na objemu zasob, jsou:

c)

Kapitalové naklady ¢i ndklady ptilezitosti, které odpovidaji navratnosti, které by
podnik z téchto prostiedkli dosahl, kdyby je investoval jinym zptasobem. Tj. kdyby
nebyly vazany v zasobach.

Néklady spojené se sluzbami, které zahrnuji pojisténi a zdanéni zasob.

Néklady na skladovani zasob, tykajici se ndkladi na skladovaci plochu, jez se méni
v z&vislosti na stavu zasob.

Néklady na rizika, resp. ztraty, vyplivajici ze zastaravani zbozi, drobnych kradezi,

pfesunll v ramcei systému zasob a poSkozeni. [3]

Niaklady nedostatku — deficitu

Tyto naklady vznikaji, pokud zasoba nestaci k v€asnému uspokojeni potieby vnitropodni-

kovych odbératelii. Mohou vzniknout:

Ptimo v nakupu — zajistovani ndhradniho pInéni (spoje, cestovné, vyssi ceny).
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e Ve vyrob¢ — v disledku v€asného neuspokojeni potieb z ditvodl improvizace, nevy-
uziti kapacit, substitu¢niho feseni situace, prodluzovani priibézné doby vyroby a hro-
madéni zasob rozpracované vyroby.

e Pti prodeji — nesplnéni zavazkii viici odbératelim, ze ztraty zédkaznika, z poskozeni

pozice podniky na trhu, zvySené naklady pii urychlovani expedice a dopravy. [13]
Stanoveni pojistné zasoby

Vedle optimalni vySe dodavky je dilezité stanoveni také pojistné zasoby. Tato zdsoba za-
chycuje odchylky redlného pribéhu nakupniho a spotiebniho procesu od pribéhu piedpo-
kladaného (predikovaného, prumérného). Intenzitu odchylek Ize stanovit riznymi statistic-

kymi metodami, napt. celkovym rozptylem vztaZenym k dodaci lhiité ¢i dodacimu cyklu.
Velikost pojistné zasoby zavisi na pozadované spolehlivosti kryti odchylek a jejich oceka-
vané intenzité. Spolehlivost zasobovani se pak vyjadiuje stupném jistoty (jak pojistna zadsoba
kryje vzniklé odchylky proti planu) = ndklady na udrZzovani pojistné zasoby jsou kompen-
zovany vynosy vyplyvajicimi z jeji existence.

Pro vypocet pojistné zasoby lze pouzit vzorec:

rocni spottreba
53 tydni

Pojistna zasoba = * dodaci lhiita v tydnech 5)

3.4 Moderni metody Fizeni zasob

Moderni metody fizeni zasob jsou zaloZeny na i¢elné kombinaci vypocetni a informacni

techniky a fungujicich organiza¢nich a manazerskych vazbach. Mély by umoznovat:

e Dokonaly systém predikce potieb — co nejpiesncjsi stanoveni budoucich potieb
na dané obdobi. Stanoveni kvantitativnich, casovych a hodnotovych parametrti bu-
doucich objednavek a podminek dodavek.

e Spolehlivost zajisténi realizace dodavek — z hlediska kvality, mnozstvi a termini.

e Permanentni vyhodnocovani stavu zadsob — optimalni hodnoty a struktura, moZnost
sniZovat stav zasob.

e Udrzovani ptfesnych informaci o stavu a pohybu zasob on-line — v€asna signalizace
kritické hladiny zasob, analyza stavu a pohybu zasob slouZici ke strategickému roz-

hodovani o financovani zasob. [13]
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Metoda ABC

ABC analyza je zalozena na principu, Zze pouze mala ¢ast faktorti podstatné ovlivituje cel-
kovy problém. Analyza ABC vyplyva z tzv. Paretova pravidla. To pravi, ze 80 % veskerych
disledki zptisobuje pouze 20 % pricin. V piipad¢ aplikace na fizeni zasob je zakladnim vy-
chodiskem rozdé¢leni materialovych druhti na tii (ABC) ptipadné na vice skupin. Ttidéni se

provadi obvykle podle rozsahu spotieby jednotlivych druhli materialti, napf-.:

e A —5az15 % druht predstavuje 60-80 % podilu na celkové hodnoté spotieby,
e B - 15 az25 % druht predstavuje 15-25 % podilu,
e (C—60 az 80 % druht predstavuje 5-15 % podilu.

Objem zasob v KE
Pocet poloiek { % z celkového
Podil v % |(kumulované) objemu zasob)
100 C
30 B

Obr. 1 Grafické vyjadreni ABC analyzy [16]

Jednotlivym skupindm zéasob pak vénujeme ve vSech fazich fizeni ndkupniho procesu odlis-
nou pozornost, co se tyce personalniho obsazeni jednotlivych nakupnich skupin, organizac-
niho feSeni, péfe vénované informacim, planovani, analyze rozhodovani a kontrole, jakoZ
1 uplatnéni ptisluSnych metod a postupil. Lze tak dosdhnout zna¢nych uspor, protoZe se ne-

dilezitym poloZkam nebude vénovat zbyte¢ny Cas, prostor a penize.

Metoda XYZ

Analyza XYZ slouZzi k ohodnoceni zasob z hlediska ¢asového prubehu jejich spotieby nebo
prodeje. Rizné zadsoby maji tyto prubehy znacné rozdilné. Nekteré se spotifebovavaji takika
konstantné bez velkych vykyvi, jiné jen sporadicky bez mozZnosti tuto spotiebu predpokla-

dat. XYZ analyza slouzi jako podklad ke stanoveni, ktera z logistickych technologii bude
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k fizeni stavu zasob vyuzita. Metoda rozd¢€luje zasoby do tii kategorii dle casového prubehu,

spolehlivosti a predvidatelnosti jejich spotieby:

e X —polozky, jejichz spotieba je plynula a predvidatelna,
e Y — polozky, jejichz spotieba vykazuje slabsi ¢i siln€jsi vykyvy, ale stale je do jisté
miry predvidatelnd, napt. sezonni kolisani,

e 7 —jedna se o polozky, jejichZ spotieba je zcela nepravidelna a neptedvidatelna.

Kombinace ABC a XYZ analyzy

Samotna XYZ analyza vSak nedava uplné vysledky, proto je vhodné ji kombinovat s ABC
analyzou. Z hlediska fizeni zasob neptedstavuji polozky X velky problém. Spotieba je spo-
lehliva a planuje se nejsnaze. Polozky Y jiz vykazuji v pribéhu ¢asu vykyvy, ale jejich spo-
tfebu mizeme jesté stale predpokladat s n€kolikadenni piesnosti. Polozky Z vSak piedpo-
kladat nelze a musime pocitat s nizsi flexibilitou, drzet zasoby bez jistoty spotieby, nebo
zajistit jejich rychlé dodani.

Tab. 1 Kombinace ABC a XYZ analyz [14]

A B C
X velky podil na obratu, pravi- | stfedni podil na obratu, pravi- | maly podil na obratu, pravi-
delna spotieba delna spotieba delna spotieba
v velky podil na obratu, spotieba | stiedni podil na obratu, spo- | maly podil na obratu, spotieba
s vykyvy tieba s vykyvy s vykyvy
7 velky podil na obratu, nepravi- | stfedni podil na obratu, nepra- | maly podil na obratu, nepravi-
delna spotieba videlna spotfeba delna spotieba

Pouhych 15 % z celkového poctu polozek se podili na spotiebé az 80 % a maji tak domi-
nantni podily a patii do kategorie A. Naopak v kategorii C se 40 % polozek podili na spo-
ttebé pouhymi 5 %. Zbyvajicich 40 % poloZek kategorie B se na obratu podili 15 %. Kom-
binaci obou téchto analyz vznika matice o velikosti 3x3 a rozd¢€luje polozky do 9 kategorii.

[13,14]

Nejvice pozornosti z pohledu kombinace téchto dvou analyz je potieba vénovat polozkdm
spadajicim do kategorie AZ, které zaujimaji velky podil na obratu a zaroven nepravidelnou
spotfebu. Na druhou stranu poloZzky spadajici do kategorie CZ ptedstavuji tzv. ,lezaky*, tedy
polozky, které se nijak vyrazné nepodili na obratu a poptavka po nich je pouze nahodila. Zde
je ovSem potieba si uvédomit, Ze i tyto polozky obcas musi byt drzeny na skladé, napt. kvili

zajisténi n€kolikaletému servisu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VELKOOBCHOD XY, S.R.O.

Kapitola se vénuje historii a soucasnosti podniku zabyvajici se velkoobchodni ¢innosti v ob-

lasti tabaku, lihovin, napoji, cukrovinek a dalsich potravin.

Predmét ¢innosti spole¢nosti

Specializovany velkoobchod se smiSenym zboZim, zasobovani maloobchodnich a velkoob-
chodnich prodejcti, prodejny Cash & Carry. Podniku nakupuje ptimo u vyrobct zbozi, které
nasledné rozvazi dal do maloobchodi, novinovych stankti, hospod, restauraci i drobnym

zivnostnikum.

Zakladni struktura spole¢nosti
Spolecnost XY, s.r.0. zastupuji dva jednatelé a tidi feditel.

XY, s.r.o. vlastni areal o rozloze cca 15 000 m? se skladovaci plochou 6 500 m?. Areal je
rozdélen na dva komplexy skladovych budov a budovu administrativniho oddéleni. Budovy
jsou vzajemné propojeny. Budovy disponuji 13-ti nakladacimi rampami pro manipulaci

zbozi a prekladku na nakladni auta a kamiony.

V komplexu se nachazi budova se socidlnim zazemim, Satnami a jidelnou. Dale budova

pro servis vozového parku.

Organizaéni usporadani podniku
¢ Administrativni budova

Podnik tidi feditel, kterému jsou podfizeni dva ndkupci manaZzeti oddéleni tabakovych vy-
robkli a alkoholickych vyrobkl. Déle vedouci call-centra a pét telefonnich operatorek.

Na administrativni budové se nachazi IT technik, personalistka a tfi i¢etni.
e Cash & Carry

Budova je zce propojena se skladovymi prostory, slouzi pro pfimy prodej zdkaznikim.

Provoz zabezpecuje vedouci prodejny a tti prodavacky.

e Skladové budovy
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Na fungovani skladu dohlizi dva skladovi vedouci, dva sménovi zastupci a dva kontrolofi.
Vychystavani zajistuje na jednotlivych oddélenich potravin, alkoholu a tabaku osmnact

skladnikti a jeden skladnik. Tzn., podnik pracuje pét dni v tydnu ve dvousménném provozu.
e Doprava

Na dopravu dohlizi Vedouci oddéleni dopravy a jeho zastupce. K dispozici je osmnact fidici
pro kazdodenni rozvoz zbozi. Dale zde spada 8 dealeri, ktefi zajiSt'uji piimy kontakt s vy-

branymi zakazniky.

Historie podniku

Podnik vznikl v roce 1992 jako sdruzeni fyzickych osob. Byl zaloZzen vedenim, které se v

podniku dodnes nezménilo, spole¢né s 5 zaméstnanci.

Podnik zacinal prodejem tabakovych vyrobkli v malé trafice na Masarykoveé nameésti v Ho-
donin€. Postupné vSak rozsitil sviij prodej o napoje a potteby pro gastronomii. Prostory ma-
I€ého obchodu zacaly byt brzy nedostacujici, a proto podnik koupil areal o velikosti cca

15 000 m?, se skladovaci plochou 6 500 m? a vlastnim vozovym parkem. Zde piisobi dodnes.

Soucasnost podniku

V roce 2019 prosel podnik transformaci ze sdruzeni fyzickych osob v spole¢nost s ru¢enim
omezenym. Spolecné s rozSitenim prodeje se rozsifily také fady pracovnikl. Z pocatecnich

5 jich podnik k dne$Snimu dni zaméstnava vice nez 80.

V tomto roce se udal dal§i vyznamny milnik v existenci podniku. Podnik XY, s.r.o. byl od-
koupena vétsi spolecnosti. Spojeni s touto dalSi rodinnou spole¢nosti skyta pro podnik XY,
s.r.0. obrovské moZznosti a pfilezitosti v oblasti inovaci a modernizaci technologii a vyba-

veni.
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5 ANALYZA LOGISTICKYCH PROCESU

Analyzy se zaméfuji pfevazné na oddéleni tabaku.

5.1 Informacni program

Podnik vyuzivd Ekonomicky informacni systém MAXIM spole¢nosti K.A.P. Program
umoziuje komplexni skladovou evidenci, pf¥ijmy, vydeje a evidence objednavek. Siroké
moznosti cenotvorby a hlidani prodejnich cen. Individualni obchodni podminky odbérateli.

Vedeni desitek cenikll a individudlnich cen pro zdkazniky.

5.2 Struktura skladu

Spole¢nost disponuje dvéma skladovymi komplexy budov vzajemné propojenymi. Jedna se
o sklady zbozi a expedicni sklad. Komplexy jsou oddéleny nadvotim s parkovaci plochou

pro vozovy park.

Vzdalenéjsi komplex skladovych budov slouzi pro uskladnéni vratnych oball a celo-paleto-
vého zbozi. Tyto sklady jsou vyuzivany jako vedlejsi skladové prostory a zbozi se z nich
pievazi do hlavniho skladu. Manipulace s paletami je zajisStovana pomoci motorovych vy-

sokozdviznych voziki.

Hlavni sklady jsou rozdé€leny dle oddéleni, které zbozi je zde skladovano. Sklepni prostory
jsou ptleny mezi potraviny, cukrovinky a gastronomické zbozi a druha Cast je obsazena al-

koholovymi vyrobky, jako je vino a lihoviny.
Tt1 nadzemni mistnosti jsou uréeny pro dalsi alkoholické vyrobky.

S témito mistnostmi je pfimo propojen expedicni sklad, kde se umist'uji palety s vychysta-
nymi objednavkami zdkaznikiim. Palety jsou tfidény podle stanovenych tras zavozu.
Expedicni sklad je roz€lenén jesté na sklad tabdkovych vyrobkil, piva a gastronomickych

vyrobkll. Za expedi¢nim skladem nésleduje nejvétsi budova urcena pro skladovani napoju.

Néapojovy sklad ma kapacitu cca 1000 paletovych mist.

5.3 Struktura skladu tabaku

Sklad tabaku je umistén do takzvané klece. Toto misto se nachazi v expedi¢nim skladu. Ci-
garetovy sklad je oddélen od zbytku mistnosti zamykatelnou kleci. Toto feSeni bylo pfijato

po vyhodnoceni ¢astych ztratach zboZi. Proto je mimo smény zamykéno, aby se zabranilo
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vstupu nepovolanych osob a piipadnym kradezim zbozi. Tabdkové vyrobky jsou tak umis-

tény na jednou miste.

V zadni ¢asti klece je vyhrazeno n€kolik pozic pro tabaky a pomiicky pro baleni cigaret, jako
jsou cigaretové filtry, papirky a dutinky. Stfedni ¢ast klece je urena pievazné pro cigarety
pravidelné spotieby typu KS a velké mnozstvi cigaret typu 100. Dale zde jsou umistény
elektronické cigarety a naplné€ do elektronickych Cigaret. Pfedni ¢ast u zamykatelnych vrat
je obsazena v levé Casti cigaretami spadajicimi pod Slim. Napftic kleci jsou jesté¢ umistény
méné obvyklé cigarety typu 22, 27, 28 a 40. Tyto cigarety jsou vétSinou umistény u cigaret

stejné znacky, prestoze nejsou vydavany tak Casto a ve vetSim mnozstvi.

Layout odd¢leni tabaku se vyrazné¢ neméni, avSak dochazi zde k ur¢itym zménam, kdyz je

zaveden novy vyrobek nebo je ukoncen prodej nékterych druhti cigaret.

5.4 Analyza pohybu pracovnika

Byla provedena analyza pomoci metody Spaghetti diagramu (Obr. 2), pro zjisténi nakolik je
pohyb zaméstnance chaoticky a obsahujici zbyte¢né pohyby. Analyza se zamétila na oddé-
leni tabaku, pro jeho kompaktnost a prehlednost v ohrani¢eném uzemi. Je sledovan pohyb
zaméstnance pii vychystavani dodaciho listu obsahujiciho tabakové vyrobky. Polozky
na dodacim listu, dle kterého je vychystavano, je fazen abecedné. Nejprve cigarety, nasledu;ji

doutniky a poté tabaky a dopliky tabakovych vyrobk.

Na diagramu je jasné vidét nahodily pohyb zaméstnance v oddé€leni tabaku. Zaméstnanec
provadi odebirani poloZek na seznamu dle jejich potadi, coz vzhledem k uspotadani skladu
cigaret, jej nuti vykonavat chlizi napti¢ skladem. Sklad tabdku ma ustaleny layout, piesto

jsou zde provadény drobné zmény v ndvaznosti na zménu sortimentu.

Pro lepsi ptehlednost je obrazek spaghetti diagramu zobrazen pouze pro jeden vychystdvany
dodaci list. Zaméstnanec za svoji sménu vychysta v priméru 25 dodacich listli. Zobrazeny

diagram predstavuje primérny dodaci list, ktery nepatii k nejkratSim, ani nejdelSim.

Na diagramu je jasn¢ vidét nahodilost pohybu zamé&stnance pti vychystavani dodaciho listu
podle abecedy. Vychystavané polozky jsou uloZzeny bez dané¢ho schématu a ustaleny béhem
let existence odd¢€leni tabadku. Zaméstnanec oddéleni sice vi, kde se dand polozka nachazi,
pfesto neni uSetfen nadbytecného chaotického pohybu po pracovni plose. Tim je ¢as na vy-

chystani jednoho dodaciho listu zna¢né prodlouZen.
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Obr. 2 Pohyb pracovnika po skladu tabakovych vyrobkii (Vlastni zpracovani)
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5.5 Analyza materialového a informacniho toku

5.5.1 Objednani, dovoz a uskladnéni zbozi
Nakup

Zakladem je dostatek zasob zbozi. Zakaznici pozaduji si objednat chténé a potiebné zbozi.
Splnénim jejich pozadavki se podporuje rozvoj podniku a zvySovani jejiho renomé. Naopak
nedostatek zbozi na skladé, mize mit za nasledek nespokojenost zékaznikli a odchod k ji-

nému konkuren¢nimu prodejci, ktery je schopen dané zbozi zajistit.
Zjisténi potreb
Na zacatku se musi provést kompletni inventura. Tato inventura se ve spole¢nosti provadi
jednou ro¢né a to vzdy zacatkem kalendarniho roku. Nasledné se kazdy den v podniku pro-
vadi casteCnd inventura. Tim se zjiStuji vazné nedostatky v zasobach zbozi. Denni kontroly
se zam¢efuji na polozky s nejvétsim odprodejem. Zjist'uje se zde, jestli fyzicky stav odpovida
ucetnimu. Spravnost udaji se ovetuje v pocitacové databazi podniku.
Objednavani
Objednavani zbozi je izce spjato s potfebami zadkaznikli. Zakaznici zadaji své objednavky
a ocekavaji jejich splnéni. Zbozi pro podnik objednava nakupci. Kazdy z ndkupcich ma
na starost svoji ¢ast sortimentu a navic vybrané hlavni dodavatele, s kterymi jedna.
Zpusoby objednani:
Podnik ma tfi zplsoby, jak si zboZi objednat:

e Zavolat na call-centrum a vyfidit objednavku telefonicky.

e Zaslat vyplnény objednavkovy formuldf pomoci e-mailu.

e Domluvit si pravidelnou navstévu dealera podniku a skrze néj si objednavat.
Pieprava
Doprava zbozi se provadi v ur€ené dny tzv. zdvozova okna. Na sjednané terminy spoléha
prodavajici 1 kupujici, Ze v dané dny dojde objednané zboZi. Tudiz je moZné dovolit kone¢-
nému spotiebiteli objednat si jej, 1 kdyz neni zrovna piitomno na sklad€. Rizik na dopravnich

cestach zbozi je nepieberné mnozstvi. Nejcastéji se jednd o technicky stav vozidla a zdra-

votni stav fidice.
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Riziko spojené s ptepravou je pfedevsim v pozdni dodévce zbozi. Dopravce mtize zvolit ne-
vhodnou trasu, kdy se zdrzi na ne¢ekanych uzavirkach apod. Necekané udalosti jako auto-
nehody téz mohou zbrzdit €as ptijezdu o celé hodiny n¢kdy i den celé dodavky. Pfinespravné
manipulaci hrozi, Ze bude zbozi poskozeno a jeho parametry nebudou jiz vyhovovat pro pro-
de;.

Prijem, uskladnéni zboZi

Ptijem zboZi probiha v podniku standardizovanym postupem. Dopravce doveze objednané
zbozi do velkoskladu a zbozi umisténé na paletach slozi v hlavni skladovaci hale. Povinnosti
vedouciho smény nebo jeho zastupce je provést piejimku, at’ uz kompletni nebo jen namat-
kovou. Pii této prohlidce se zjiStuji vazné nedostatky nebo poskozeni zbozi odhalitelné
na prvni pohled. Je-li vSechno v potfadku a dodané zbozi souhlasi se soupisem na dodacich
listech, je zboZi prevezeno na sklad a uskladnéno. Po dikladné kontrole je zboZi zadano

do systému K.A.P.

Pti manipulaci se zbozim hrozi, Ze bude zbozi poskozeno a nebude jiz vyhovovat potiebam
zékaznikli. Skoda miize byt nezvratnd, kdy zboZi pozbude své vlastnosti, nebo jen ¢astecna,

kdy je mozné jej prodat za sniZenou cenu.
Forma poskozeni v tomto ptipad¢ je nejCastéji mechanického razu:

e poskozeni obalu a znehodnoceni obsahu (hrozi u vSech),
e rozbiti disledkem padu (nejcastéji alkoholické népoje),
e rozdrceni tézkymi predméty (hrozi nejcastéji tabakovym vyrobktim).
Skoda vznika $patnym zachdzenim s manipulaénimi stroji (vysokozdvizné voziky, ruéni pa-

letové voziky a retraky) nebo i neodbornou manipulaci s nozi pfi odbalovani zboZzi na paleté.

5.5.2 Skladovani

Zkontrolované zboZi je pfevezeno na sklad pracovniky ptislusného oddéleni a je uskladnéno

na ur¢enych mistech ve skladé.
Pracovni pomiicky

K praci s paletami se zbozim se ve velkoskladu vyuZivaji riizné manipulac¢ni stroje, tzn. ru¢ni
paletovy vozik, elektricky nizkozdvizny a vysokozdvizny vozik, retraky a tzv. jeStérky. Ma-

nipulace s nimi podléhd kvalifikovanému proskoleni a ziskédni osvédceni pro manipulaci
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s nimi. Rizika pifi skladovani jsou stejnd jako pii manipulaci se zbozim pii vykladce

a uskladnéni.

5.5.3 Objednavka zakaznika

Jakmile je zbozi uskladnéno a je dostupné pro zdkaznika, mize si jej objednat. Zakaznik si
zavola na call-centrum, kde pfislusna operatorka zaznamena objednavku. Poté co je objed-
navka fadn€ zpracovana, je posldna na tisk. V tiStené¢ formé putuji dodaci listy do skladu,

kde je zbozi ndsledné vychystano.
Zpusoby objednavani

Zakaznik, at’ uz se jedna o kone¢ného spotiebitele, nebo dalsi mezi¢lanek v podobé maloob-

chod, stankti nebo restauracnich zatizeni, ma moznost si zbozi objednat ¢tyfmi zplisoby.

Telefonicky — zakazniklim je zavoldno pracovnicemi call-centra nebo si sami zavolaji a na-
diktuji svoji objednavku
E-mailem — zakaznik odesle objednavkovy formulaf na e-mailovou adresu podniku, kterou

nasledn¢ pracovnice call-centra prepise do systému a vytvoii platny objednavkovy doku-

ment s fakturou.

Osobn¢ — zakaznik se osobn¢ dostavi na hlavni budovu podniku a nadiktuje pracovnici call-

centra svoje pozadavky.

Dealer — zékaznik si mize zbozi téz objednat skrze firemniho dealera, ktery se dostavi za
zékaznikem a vyzvedne objednavku. Tento zpiisob je vyhrazen pro zvlastni okruh zakaz-

nikl, kde je upfednostiiovan osobni kontakt.

Zde hrozi pfedevsim selhani techniky a lidského faktoru. Pro chod podniku je nutné udrzovat
telefony, pocitace, pocitacovou sit’ a dalsi technické prostfedky v bezchybném stavu. Perso-
nal obsluhujici zarizeni musi byt fadné proskolen a zaucen v préci s ucetnim programem,
ktery podnik vyuZiva. Nezaskoleny pracovnik mize chybnymi ptikazy a kroky odstavit po-
¢itacovou sit” a tim zabranit dalSimu objednavani.

Nesmi byt naruSena dodavka elektrické energie a to ani v ptipad¢ bouifek a piepéti v siti.

Elektronika musi byt chranéna pied pietizenim, nebot’ pracovisté neni vybaveno zaloznim

zdrojem elektrické energie.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

Dealefi cestuji za vybranymi zdkazniky osobné¢ a ziskavaji od nich objednavku. Ke své praci
pouzivaji osobni automobily Zde je kladen diiraz na funk¢nost vozi, které jsou v pravidel-

nych intervalech servisovany.

5.5.4 Chystani zbozi

Zbozi se vychystava na palety dle objednavkovych listt, které se vytvareji v call-centru pod-
niku. Podle téchto dokumentt se presné chystéa zboZi, které si zdkaznik objednal. Dokumenty

zéaroven slouzi jako faktury a pfepravni listy.
Kontrola

Nachystané zboZi je pfevezeno na hlavni halu skladu, kde je umisténo na pfislusnou trasu.
Zde jej ptevezmou kontrolofi a provedou naslednou kontrolu, zda je zbozi nachystano
vSechno a spravny druh dle objednaciho listu. Je-li néco Spatné nachystanu, musi kontrolor

zajistit napravu.
Druhotna kontrola

Dalsi kontrolu provad¢ji sami tidic¢i jesté pred tim, nez zbozi nalozi na nédkladni auta. Rizi-
kem je poSkozeni chystaného zbozi nevhodnou manipulaci s nim, nebo pii jizdé s paletou.
Viéha vychystanych palet se pohybuje od n€kolika kilogramii az po dve tuny na jedné palet¢.
Takové palety jsou velice tézké a je nutné dbat zvySené opatrnosti s manipulaci s nimi.
Hrozi, ze si zaméstnanec spusti pIn¢ naloZenou paletu na nohu. Navzdory bezpecnostni

obuvi je dusledek casto fatalni.

5.5.5 Nakladka a vykladka zboZi
Zasobovaci trasy

Béhem dne piijizdé€ji firemni fidi¢i s ndkladnimi automobily a musi nalozit nachystané
zboZi. ZboZi je nachystano podle tras, které maji fidi¢i mezi sebou rozdéleny. Kazdy z nich
zodpovida za svoji trasu a za zbozi, Ze dojede v pofadku na misto uréeni. Podle vypracova-
ného rozpisu se musi drzet presného ¢asového harmonogramu, aby dovezl zboZi v uréeny

W

cas.

Ridi¢ po dosazeni cilové destinace musi zboZi vylozit. Provadi se zakaznikem néslednou
kontrolu a sjednava odvoz nechténého nebo rozbitého zbozi. Pokud neni faktura placena

pfevodem, musi fidi¢ inkasovat ¢astku vystavenou na faktufte.
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Rizik na dopravnich cestach zbozi je nepieberné mnozstvi. NejCastéji se jedna o technicky
stav vozidla a zdravotni stav fidie. Je diilezité, aby viiz byl v dobrém technickém stavu
a fidi¢av zdravotni stav byl v potadku.

Riziko spojené s ptepravou je pfedevsim v pozdni doddvce zbozi. Dopravce mtize zvolit ne-
vhodnou trasu, kdy se zdrzi na ne¢ekanych uzavirkach apod. Necekané udalosti jako auto-

nehody téZ mohou zbrzdit Cas piijezdu o celé hodiny nékdy 1 den celou dodavku.

Pti nespravné manipulaci hrozi, ze bude zboZi poSkozeno a jeho parametry nebudou jiz vy-

hovovat pro prode;j.
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6 ANALYZA ZASOB

Spole¢nost rozdéluje skladované polozky do tfech oddéleni — Nealko, Alkohol a Tabak. Do
oddéleni Nealka jsou zahrnuty nealkoholické napoje, cukrovinky a ostatni trvanlivé potra-
viny jako jsou mouky, cukry, oleje a konzervované vyrobky. Mezi Alkohol patii vina a li-
hoviny. Do oddéleni tabaku fadime cigarety a doutniky, tabaky a komponenty pro vyrobu
cigaret jako jsou papirky, dutinky a filtry. Dale sem spadaji elektronické cigarety a cigarety
na bazi zahtivani tabaku.

Dle obratu Ize setadit oddéleni podle prodeji prvnich 50-ti polozek béhem roku 2018:

e Tabdk —97 987 354 K¢
e Alkohol - 61 886 337 K¢
e Nealko — 14 424 348 K¢

Rocni trzby jednotlivych oddéleni
Nealko

8%

Alkohol
36% Tabak

56%

Obr. 3 Rocni trzby jednotlivych oddélent (Viastni zpracovdni)

Nasledné analyzy se zamétuji na oddéleni tabakovych vyrobki, procez toto oddéleni vyka-

zuje nejveétsi podil v trzbach.

6.1 ABC analyza oddéleni tabaku

Analyza ABC zobrazuje rozlozeni polozek v oddéleni tabaku jmenovité prodavanych cigaret

podle jejich vynosnosti pro spolecnost za rok 2018. Analyza ukazuje, ze odd¢€leni tabaku za
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dany rok mélo celkovy obrat ve vysi 97,98 milionu K¢. Coz z néj ¢inni nejvynosnéjsi odde-

leni pro spole€nosti. Z tabulky lze vy¢ist, ze prvnich 8 polozek spada do skupiny A, tudiz

jsou pro spole¢nost nejvice vynosnych z celkového poctu 65 analyzovanych polozek cigaret.

Tab. 2 Priklad zarazent produktii do kategorie A (Vlastni zpracovani)

Produkt Mnozstvi | Suma Kumulace Skupina
Camel filters 140199 13879701 13879701 A
Winston 100 red 101044 8992916 22872617 A
Marlboro gold 80961 8581866 31454483 A
Viceroy red 72322 6653624 38108107 A
Benson hedges option 47812 4255268 42363375 A
Start/chest. Rs box red 47392 4217888 46581263 A
Lm ks blue 43159 4186423 50767686 A
Mark adams 100 red 42365 3855215 54622901 A

Tabulka (Tab. 2) ukazuje mnozZstvi cigaret prodanych za rok 2018 a vyslednou sumu, ktera

byla utrze
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na pii jejich prodeji.

Paretova analyza zbozi
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Obr. 4 Paretova analyza zbozi (Vlastni zpracovdni)

Analyza ukazuje téz 40 poloZek, které nejsou natolik vyznamné ve svém obratu a spadaji do

kategorie C. Tyto polozky maji vyznamné zastoupeni v sortimentu prodavanych cigaret, je-

likoz si je

vyZzaduji vyznamni odbératelé. Kompletni tabulka analyzy ABC viz Ptiloha PI.
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6.2 XYZ analyza oddéleni tabaku

Analyza XYZ ukazuje mési¢ni odprodeje 65-ti polozek cigaret béhem roku 2018. V tabulce
ABC analyzy je vidét, které polozky jsou z hlediska trzeb nejlukrativnéjs$i. Naproti tomu
v tabulce analyzy XYZ lze vidét stabilitu odprodeje danych polozek. Zde shledavame, ze a¢
jsou polozky na prvnich prickach analyzy ABC, tak zde existuji polozky s mnohem stabil-
n¢jSim pohybem. Z toho plyne, ze vysoky trzni potencial, nezarucuje stabilni pohyb béhem

roku.

Ptes to je zde vidét jistd pravidelnost u témét vSech polozek v oddé€leni tabaku a fadic je do
skupiny X. Do skupiny Y piesto spadaji hlavné polozky naleZejici do skupiny C. Pouze je-

diné polozka ma natolik nepfedvidatelnou spotiebu, ze ji Ize fadit do skupiny Z.

Tab. 3 Priklad zarazeni zbozi do kategorie X (Vlastni zpracovani)

Nézev polozky Prl"fmérnzi Smérodatna Variaé.ni ko- Skupina
spotreba [Kks] odchylka eficient
Marlboro touch-blue 432 30,92 7,16 X
Marlboro gold 6747 653,21 9,68 X
Lm ks soft blue 389 39,71 10,21 X
Start/chest. Rs soft red 322 35,48 11,03 X
Viceroy double mint 605 74,82 12,38 X
Mark adams 100 red 3530 444,41 12,59 X
Viceroy-ssl longs modra 308 38,85 12,60 X
Mark adams no.1 gold 336 42,37 12,61 X
Ps duo white 364 46,48 12,76 X

Tabulka (Tab. 3) ukazuje prvnich deset nejstabilnéjSich polozek v oddé€leni tabaku, u kterych
lze predikovat pohyb s nejvétsi jistotou v daném oddéleni.

Vykyvy v pohybu zboZi v oddéleni tabaku jsou ovlivnény objednavkami, které jsou usku-
cigaretach nebo probihajicimi akcemi na jednotlivé druhy cigaret. VIiv mize mit i vypadek
jednotlivych druhil cigaret piimo u vyrobce, kdy Zddané zboZi neni dostupné a je nutné vy-
¢kat na jeho vyrobu a dodavku. To mize poté zapfi€init jednorazovy nakup velkého mnoz-
stvi daného vzorku cigaret. Tohle vSe se odrazi v zaznamenaném pohybu zbozi béhem ce-

lého roku 2018.
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Matice ABCXYZ

Sjednocenim dat ziskanych z analyz ABC a XYZ ziskavame matici ABCXYZ, ptinasejici
dalsi pohled na to, jak se zdsobami pracovat. U této metody je zddouci hlavné ukazat na po-
lozky spadajici do skupin AZ a BZ. Ty jsou potencialné nebezpecné kvili velkym objemim

a nepiedvidatelné spotiebe.

Tab. 4 Zarazeni zbozi do skupin ABCXYZ (Vlastni zpracovani)

A B C

2,6,15,23,26,27, | 3,4,7,8,9,10,11, 12, 16, 17, 18, 19,
1,5, 25,33,35, | 31,39,40,52,44, | 20, 22, 24, 28, 29, 30, 32, 34, 36, 37, 38,

X 52,55, 64 46, 49, 50, 51, 57, | 41,43, 45, 47, 53, 56, 58, 59, 60, 62, 63,
61 65

Y 13, 14, 21, 54

Z 48

Diky matici ABCXYZ (Tab. 4, kompletni zafazeni do jednotlivych skupin a legenda k pted-
chozi tabulce je uvedena v prilohach, viz Ptiloha PII a PIII) je dobie vidét, Ze témét vSechny
polozky jsou vyloZené stabilni v pohybu. Nejvétsi ¢ast zastavaji polozky spadajici do kate-
gorie CX, coZ jsou poloZky stabilni, ale s malym podilem na obratu. Mala ¢ast ma sice vy-
kyvy v pohybu, piesto se da predikovat s jistou pravdépodobnosti. Pouze jedna polozka

spada do kategorie CZ. Jeji pohyb je nepravidelny a neni strategicka ve svém obratu.

Do kategorie AX spadé 8 polozek, kterym je tieba vénovat nalezitou pozornost, nebot’ dle
analyz skytaji pro podnik velky potencial s podilem na obratu a jejich pohyb je predvida-
telny.
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7 SHRNUTI ANALYZ

Kradeze a prilezitosti ke kradezim

Ve spole¢nosti XY, je tento zpisob ztraty spiSe ojedinély, piesto 1ze na n¢j narazit i zde.
Moznost kradeze je zde vedena v patrnosti. V podniku neni zavedeny kamerovy systém,
tudiz vedeni se spoléha na Cestnost svych zaméstnanct. Pti odchodu z podniku po pracovni
dobe¢ jsou provadény namatkoveé kontroly taSek.

Dalsi problém souvisejici s moznymi kradeZemi je se zboZim na vratkéach. CoZ je misto, kam
v expedicnim skladu vyc€lenéna samostatna paleta blizko kancelare vedeni skladu. Problé-
mem je, Ze tohle zbozi zde lezi zcela nezabezpeceno, at’ uz se jedna o cigarety, alkohol nebo
nealko. Paleta je umisténa blizko vychodu na rampu a k prichodu do skladu alkoholu. Tudiz
kolem této palety prochdzi mnoho zaméstnanct, ale 1 fidi€t dovazejici nové zboZi pro pod-
nik. Do kancelafe pak prochazeji v blizkosti tohoto mista. Jsou mnohdy chvile, kdy nikdo

ze skladnikti nebo kontrolorti neni pobliz, kdyz tudy prochazi ¢lovék zvenci.

S touto pozici dale souvisi problém komunikace mezi pracovniky oddéleni a vedoucimi
skladu. Vyvstavaji zde dva zasadni problémy se zbozim na vratkach. Zbozi je dovezeno,
uloZeno na misto, ale neni fadné€ zavedeno zpét do systému bezprostfedné po dovezeni. Dru-
hym problémem je, ze vedeni skladu neinformuje zaméstnance oddéleni o pievzeti vrace-

ného zbozi.

Zbozi zde lezi tudiz bez dozoru at’ uz prevedeno do systému nebo ne. Toto zbozi se tak stava
nachylné ke kradezi nebo neumyslné ztraté. PredevSim v oblasti cigaret a tabaku, které jsou
dostatecné malé a drahé, coZ jsou hlavni rizikové faktory pro moznost kradeze. Od zamést-
nance je vyZadovana bezithonnost a Cisty trestni rejstiik. Soucasti zaméstnaneckych smluv
je 1 dohoda o hmotné odpovédnosti do vySe 4,5 nasobku platu, ovSem toto zatim nebylo

uplatiiovano.

Z pohledu bakalaiské prace neni tento stav uplné prithledny a z hlediska feSeni by se daly
najit moznosti ke zlepSeni.

Inventura

Inventury se provadéji na vSech oddélenich spole¢nosti. Kompletni inventura vSech zasob

se kona kazdoro¢né€ v prvnich dvou tydnech v mésici lednu. Tuto inventuru vykonavaji za-

méstnanci vZdy ve dvojicich, aby se umensila nepfesnost v pocitani a inventarizaci zasob.
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Pokud pfii poc¢itani vznikne neptesnost, tak je polozka znovu prepocitana a ptipadné dohle-

dana. Coz je zdlouhavy proces.

K tomu se kazdy den rano pied zahajenim vychystavani dodacich listd provadi tzv. mala
inventura. U kazdého odd¢leni je vybrano nékolik polozek zasob, které mély predchozi dny
nejvetsi pohyb. Tuto inventuru jiz provadi jedna osoba, ¢imz se navySuje riziko nespravného

spocitani a zapsani inventury.

V oddéleni tabaku je kazdy den provadéna kompletni inventura cigaret, tabaky se pocitaji
pouze jeden den v tydnu. Cetnost inventury je zapii¢indna ohroZenosti cigaret kradezemi
a vzajemnymi zaménami. Zaroven také v tomto oddé€leni neni omezen pohyb pouze na vy-
brané pracovniky pracujici na tomto oddéleni, ale cela tato ¢ast skladu je vSem piistupna.
Inventura spociva ve vytisténi seznamu cigaretovych polozek a jejich ucetniho stavu. Na za-
meéstnanci je, aby pak spocital fyzicky stav a porovnal, zda se shoduje s ucetnim. V tomto

bodé dochazi k odhaleni zamén a kradezi.

V tomto ohledu je tfeba pocitat s jistou chybovosti lidského faktoru pii kontrole. At uz
pii nespravném pocitani polozek, nebo pii zapisovani do seznamu, kdy pismo miize byt
Spatn¢ Citelné. Diky tomu mize pak zadavatel do systému zapsat jiné ¢islo, nez bylo spoci-

tano.
Evidence tabakovych vyrobki

0Od 20. kvétna 2019 nabyva v platnost Provadéci natizeni Komise (EU) 2018/574 ze dne 15.
Prosince 2017 o technickych normach pro zavedeni a provoz systému sledovatelnosti taba-

kovych vyrobkd.

Toto nafizeni vysvétluje povinnosti pro velkoobchody/distributory tabdkovych produktii

v souvislosti se zavedenim systému sledovatelnosti a dohledatelnosti.
Nadmérny pohyb zaméstnanci

RozloZenim skladu jsou zaméstnanci nuceni provadét delsi trasy pii vychystavani dodacich
listli. ZboZi je neefektivné rozmisténo dle rozloZeni zazitého béhem let praxe. Je zde patrna
snaha udrZet Cast&ji vychystavané zbozi v blizkosti vychystavaciho mista v oddéleni tabaku.
Ptesto jsou zde polozky umisténé jen na zéklad¢ volného mista v okamziku jejich zavedeni

do prodeje.
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Tab. 5 Usla vzdalenost zaméstnance za brezen (Vlastni zpracovani)

Datum Vzdalenost [m] Datum Vzdalenost [m]
1.3. PA 9914 18.3. PO 17426
4.3. PO 17609 19.3. UT 13817
53.0T 12854 20.3. ST 11541
6.3.ST 14068 21.3.CT 14392
7.3.CT 16368 22.3 PA 9659
8.3 PA 14458 25.3. PO 19463
11.3. PO 16519 26.3. UT 12904
12.3. UT 13072 27.3. ST 12462
13.3. ST 12141 28.3.CT 15374
14.3.CT 16401 29.3. PA 10172
15.3. PA 11474

Rizeni zasob

Provedenim analyzy ABC bylo zjisténo, Ze do kategorie A spada 8 polozek, do kategorie B

17 polozek a v kategorii C se nachazi polozek 40.

Provedenim analyzy XYZ bylo zjisténo, ze do kategorie X se fadi 60 polozek, do kategorie

Y 4 polozky a kategorie Z obsahuje 1 polozku.

Bylo zjisténo, ze dochazi u nékterych polozek k vypadkiim na stavu. JelikoZ se objednava

jen na zavozové dny, neni stanovena minimalni zadsoba. Coz zapfiCinuje vypadky na stavu

a tim uchazejici zisky pro podnik.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast se zaméruje na fesSeni stavajicich problémi a zvyseni efektivnosti pti fizeni zasob.
Optimalizovat fizeni zasob, je velice dulezita ¢ast v procesu spolecnosti. Aby toto mohlo
fungovat, je nutno mit dokonaly ptehled o stavu zasob ve vSech odd¢lenich. Jednotliva feSeni
nepiedstavuji samy o sobé komplexni feseni, avSak dohromady tvofi celek vyrazné napoma-

hajici optimalizaci fizeni zasob a udrZovani jeji funkce.

8.1 Kradeze a prilezitosti ke kradezim

Hlavni ¢asti problému je komunikace mezi nadiizenymi a podiizenymi. V okamziku kdy je
zbozi ptivezeno fidi€em, je nutné zavolat pracovnika daného oddélent, ke kterému vracené
zbozi patfi. Ten po provedeni protokolu o pievzeti, zbozi prevezme a uskladni na urcené
misto ve skladu. Timto odpada ptilezitost ke zcizeni zbozi béhem prodlev mezi piijetim
a uskladnénim. Pokud neni moZno toto provést okamzité, musi byt pracovnik oddéleni in-
formovan ihned, jakmile je to mozné. Je neptipustné, aby vracené zbozi nebylo zadano do

systému déle jak jeden den.

Dalsim krokem je pfesunuti mista pro vracené zbozi na dobie viditelné misto. Naptiklad na
misto u okna do kancelafe vedoucich. Na toto misto Ize vidét prakticky z celého expedi¢niho
skladu, coz omezuje prtilezitost ke krddezim z tohoto mista, nejen zaméstnanciim ale i na-
vstévnikim.

Cigarety a tabaky jsou nejohrozenéjsi skupinou vhodnou ke kradezi. Jsou objemové malé
a vzhledem k velikosti 1 drahé. Tyto poloZky jsou tedy nejohrozenéjsi. Cigarety a tabaky se
nachdazeji v takzvané kleci, ktera je uzamykatelna. Proto je nutné okamzit€ zboZi tohoto typu

presunout do klece, aby se minimalizovaly ztraty na tomto zboZzi.

Pro vétsi bezpecnost je navrhovano instalace kamerového systému. Pfevazné instalace
na kritickd mista jako je expedi¢ni sklad a vychody. Dal§im stupném ochrany proti kradezim
a nepovolenym vyndSenim zboZzi z prostoru skladu je instalace RFID bran k vychodiim. Tyto
brany snimaji RFID ¢ipy, které projdou prostorem brany. Informace jsou uloZeny do infor-

macniho systému, kde jsou zpétn€¢ dohledatelné a ukazuji pohyb zboZi skrze brany.

Problémem zavedeni RFID sledovani zbozi je kusovy prodej a absence Cipil u vétsiny pro-

davaného zbozi. To by znamenalo rozdélani prepravniho baleni a polepeni Cipy kazdého
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kusu zbozi nachazejiciho se v baleni. Tomu odpovida ¢asova a manipula¢ni naro¢nost pro-

vedenych ukonti poveéfenymi pracovniky.

8.2 Inventura

Nejsnadnéj$im fesenim je na kazdou inventuru urc¢it dvojici. Pocitajici a zapisujici. Tohle
feSeni vSak vaze lidské zdroje a prodluzuje dobu nutnou ke spocitani vSech polozek k poci-

tani. SniZzuje vSak riziko chybovosti lidského faktoru.

Mnohem u¢inngj$i formou inventury je zavedeni elektronick€ého systému pii kontrole inven-

tury. To znamena, zavedeni skenert a ctecek.

Pocitajici tak mize vidét na obrazovce skeneru, kolik by mélo byt polozek a podle toho
dohledat, kde se zbyvajici poloZky nachazeji, pokud se jeho pocitani rozchazi se stavem

ucetnim. Zaroven jsou mu oznaceny polozky, které jesté nejsou zkontrolovany.

Toto feSeni se vSak potyka s vys$si pocatecni inventurou a nutnosti zaskolit pracovniky v ob-

sluze pftistrojt.

Primarné¢ musi inventura probihat pro poloZzky, které spadaji do kategorie A, napiiklad
denné. Standardné probiha kazdy den ranni inventura vSech polozek. Tato kontrola trva ptl
hodiny c¢istého Casu pii zapojeni dvou zaméestnancli do inventury. U kategorie A se pocita
s provedenim vecerni inventury, ktera zabird 5-10 minut pii zapojeni dvou zaméstnancii.

Inventuru je nutno provadét po skonceni vychystavani dodacich listi.

8.3 Zavedeni elektronické evidence cigaret

Zavedeni sledovatelnosti tabdkovych vyrobku pfinasi jedine€nou pftilezitost v optimalizaci

fizeni zasob pro podnik, ktera dosud nevyuziva plny potencial elektronické evidence zasob.

Veskeré vychystavani dodacich listi probiha vytisknutim pfisluSné dokumentace a chystani
zboZi podle ni. Tento zpiisob chystani je té¢Zkopadny a nachylny k castym chybam zamést-
nance.

Se zavedenim ru¢nich skenert a elektronické identifikace odpada neustalé tisknuti dodacich
listi jen pro vychystavani. Cimz odpada 1/3 nakladii na tisk objednavek a pritvodnich listd,
které se tisknou ve tfech kopiich v soucasné dobe.

Skenery umoziuji oteviit dodaci listy k vychystani pfimo na nich. Na obrazovce 1ze pak

vidét kompletni seznam zbozi, které je tfeba vychystat. Pfidanou hodnotou téchto zatizeni
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je moznost navést zamestnance pfimo k mistu umisténi zadaného zbozi. Timto se zamezi
zbytecnému bloudéni po pracovisti. Tato operace vSak vyzaduje, aby v systému byly 1 za-
dany ptesné pozice zbozi a vSechny jejich zmény musi byt ihned aktualizovany. Coz lze

provadét ptimo se skenery.

Pti chystani je zbozi nacteno skenerem a odznaceno v seznamu. Seznam se zkracuje a zis-
kava tim na ptehlednosti. Jakmile je seznam dokoncen, je potvrzena kompletizace a odeslani
dokumentu. Nasledna kontrola probiha v obdobném duchu, kdy kontrolor zkontroluje zboZi

na vychystané paleté.

Témito tkony je zbozi uvedeno do systému a nalezité odecteno. Vse je elektronicky evido-
vano a splituje podminky dohledatelnosti podle nového zakona. Zaroven toto napomaha

ke spravné inventufe a shod¢ mezi fyzickym a uetnim stavem.
Rucéni skenery a systémy

Skenery pfedstavuji pro spolecnost velkou finan¢ni a Casovou investici. Podle kvality
a funkci maji skenery rozpéti ceny od 10-25 tisic K&. Ctecky ¢arovych kodi jsou sice lev-
n¢jsi, jejich cena se pohybuje od 5 tisic K¢, ale nespliuje vSechny pozadavky pro praci a vy-

chystavani ve skladu.

Dalsi moznosti pro skenovani zbozi, je vyuziti skenert QR koda pifimo mobilnimi telefony
s ptislusnou aplikaci nainstalovanou v telefonu. Vyhodou mobilnich telefonti je jejich nizka
kompaktnost a pfijatelnd cena v rozmezi tisiclh K¢ v zavislosti vyrobce a dodavatele. Snadné

napojeni na firemni sit’ a udrzba.

Ruéni skenery plni nejen zaznamovou funkci, ale jak bylo jiz popséno vySe, dokaZzi zobrazit
dodaci listy v elektronické podobé. To je ¢inni vhodnou nahradou za pouZzivani tisknutych

papirovych dodacich listi.

Veskery pohyb zbozi je okamzité¢ zaznamendvan do systému v elektronické podobé. Je
moZno reagovat na zmény v objedndvce nebo stavu zasob téméf ihned. Sofistikované sys-
témy umoziuji nahlizet do historie a sledovat pohyb zbozi, jejich vydavani zékazniklim
a pfijimani do stavu na skladé. Je-li ve stavu nesrovnalost, miize zamé&stnanec useku nahléd-
nout do historie pohybu zbozi. Tim zjisti, kdy bylo dané zbozi vydavano a kdy bylo ptijato
od dodavatele. Zjisténi, v ktery den bylo zboZi pfijato, miize pomoci najit, ze bylo Spatné

uskladnéno pti zdméné s jinym zboZim a snadnéjsi jej dohledat.
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Sofistikované systémy nabizeji dokonce moznost jisté predikce na zaklad¢ sesbiranych dat.
Dokazi tak urdit s jistou pravdépodobnosti, kdy se bude dané zbozi odebirat. Na toto zjisténi

muze reagovat vedeni iseku a upravit stavajici objednavky u dodavatele zbozi.

Vyhodou prace a elektronického zdznamu je okamzitd reakce pii zapisu do systému. To
skytd vyhodu pro odbératele a zakazniky, ktefi jsou soucasti elektronického systému pod-
niku. Zakaznik ma tak pfehled, jaké zboZi a v jakém mnozstvi se nachdzi na skladu a je
mozno si jej objednat. Pfipadné vidi, Ze dané zbozi je objednano a je jiz na cesté do skladu.
Pak mtze jeho objedndvka projit systémem s védomim, ze vi, kdy dané zbozi dorazi do
skladu spolecnosti a odtud kdy poputuje k nému samotnému. Timto odpadd moznost
z frustrace zakaznika, Zze velkoobchod nema jim pozadované zbozi a nemusi jej shanét u

konkurenc¢nich firem.
Zaloha dat

Nejdrazsi komoditou jsou data (informace), je nutno zabranit jejich ztraté. Podnik nema fe-
Senou ochranu elektrickych zatizeni pii vypadku elektrick¢ho proudu. V ptipadé ndhlé¢ho

vypadku energie se naskytaji dvé moznosti jak predejit ztraté dat.

Prvnim ze zptsobu je vytvotfeni nahradniho zdroje elektrické energie v podob¢ dieselového
agregatu. Druhou moznosti je vystavba UPS bateriového zdroje. Tyto dva zdroje zajistuji,
ze pti nahlém vypadku proudu je mozné veskera data na pocitacich zalohovat a vypnout

standardnim zplisobem. Tim se pfedejde poskozeni nebo ztraté dilezitych dat.

8.4 Vozovy park

Zakaznici spoléhaji na to, Ze podnik dostoji svych zdvazkil a objednané zbozi doda v urcené
lhiité. Podnik je schopen s jednim ndhradnim vozidlem dostat svych zavazkl jen caste¢né
za predpokladu, Ze se neporouchd vice jak jedno vozidlo. Nahradni vozidlo je opravdu ur-

¢eno jen jako ndhradni doprava a tomu odpovida jeho stav.

Resenim mozné krize pii vypadku vice dopravnich prostiedkt je operativni leasing. Pro pod-
nik je vyhodné;j$i mit smlouvu s poskytovatelem automobilové dopravy at’ nakladnich nebo
osobnich vozli. Vyuziti ndhradnich vozii na operativni leasing je pro podnik vyhodné&jsi

z hlediska zaptij¢eni vozidla na krat$i dobu, nez udrzovani vice vlastnich ndhradnich vozidel.
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8.5 Rizeni zasob

Na zakladé analyzy ABC a XYZ bylo zjisténo, ze velka vétSina analyzovaného zbozi spada
do kategorie CX, to znamena, Ze tyto polozky tvoii maly podil na obratu a vykazuji ustalenou
poptavku. Z pohledu téchto analyz je potieba zaméfit se predevsim na vyrobky, které vyka-
zuji nahodnou spotiebu a tvoii velky podil na obratu (A-Z), ov§em takovéto polozky se v

analyzovaném seznamu nenachazi.

Pro polozky spadajici do kategorie AX (tedy polozky vyznamné se podilejici na obratu
s predvidatelnou, konstantni poptavkou) je vhodné nastavit minimalni zdsobu pro zabranéni
jejich uplnému vyskladnéni. Minimalni zasoba v tomto piipad¢ byla po konzultaci s nadkup-
¢imi nastavena tak, aby pokryla dobu od vystaveni objednavky po piijem objednané polozky

na sklad.

8.6 Vypocet pojistné zasoby pro vybrané produkty

Vypocet pojistné zasoby je pouzit pro polozky spadajici do kategorie A dle analyzy ABC.
Tyto polozky generuji vysoky obrat, tudiz jsou pro podnik st&Zejni. Cetnost dodavek nového
zbozi od zaméstnavatele je jednou za tyden. Od toho se odviji vypocet pojistné zasoby vy-

pocitané na tyden.

Tab. 6 Vypoctena pojistna zasoba (Viastni zpracovani)

Produkt MnoZzstvi v ks Pojistna zasoba v ks
Camel filters 140 199 2 645

Winston 100 red 101 044 1 906

Marlboro gold 80 961 1528

Viceroy red 72 322 1 365

Benson Hedges Option 47 812 902

Start/chest. Rs box 47 392 894

LM ks blue 43 159 814

Mark Adams 100 red 42 365 799

Pozn.: Cigarety jsou uvedeny v kusech, 1 kus je oznaceni pro jednu krabic¢ku cigaret.
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8.7 Navrh zmény layoutu

Na zékladé analyzy spaghetti diagramu, byl vytvofen navrh na nové usporadani oddéleni
tabaku. Cigarety jsou sdruzeny podle své kategorie, tj. zda jsou KS, 100°, Slim nebo maji
atypicky rozmér typu 22, 27, 28 a 40. V tomto uskupeni drzet stejné znacky cigaret ve vza-
jemné blizkosti. Skupinu cigaret spadajicich dle analyzy ABC do A, presunout do blizkosti

vychystavaciho stolu, z diivodu Castého odbéru. Tabaky a dutinky zlstavaji v zadni ¢asti

oddéleni cigaret.
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Obr. 5 Navrzeny layout skladu (Vlastni zpracovani)
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Pti vyjizdéni dodacich listt, at’ uz v elektronické podobé nebo ve formé tisknutych dodacich
listti, rozdélit skupiny pfimo v nich. Vychystavanim konkrétni skupiny cigaret se odboura
nadmérné prechdzeni zaméstnance po skladové plose. USetfi se tim vyrazné Cas, ktery mtize

vénovat vychystavani dalSich dodacich listi a zvysi efektivitu ptfi vychystavani zbozi.

Provedenim analyzy spaghetti diagramu je vidét jasna iispora pohybu po pracovni plose za-
meéstnanci oddéleni tabaku. Zaméstnanec neni nucen provadét tolik cest pro dané polozky
na dodacim listu. Je schopen vzit jich vice za jednu cestu, jelikoz se nachdzeji blizko sebe.
Zde je vidét jasna uspora ¢asu v novém uspotadani skladu tabaku v kombinaci s novym sty-

lem fazeni poloZek na dodacich listech.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se zamétuje na optimalizaci fizeni zasob v podniku vénujicimu se
obchodu s tabakovymi, alkoholickymi vyrobky a gastro zbozim. Byl proveden rozbor fun-
govani podniku od zjiStovani poptavky zédkazniki, pies objednavani, skladovani a vychys-

tavani objednavek zakaznik.

Prace byla zamétena na oddéleni tabakovych vyrobkt z divodu nejvétsiho podilu na trzbach
podniku. Provedenymi analyzami byly odhaleny nedostatky a potencialni mista pro zlepSeni

fungovani a optimalizaci fizeni zasob.

Cile prace byly splnény. Provedenymi analyzami byly odhaleny nedostatky na daném odd¢-
leni a zavedeny patfi¢né opatteni, optimalizujici fizeni zasob. Vytvotrenim komunika¢niho
kanalu skrze elektronickou evidenci a praci s evidencnim zatizenim, byla nastavena jasna

a prehledna pravidla pro inventarizaci a dohledatelnosti zbozi.

Cilem bakalarské prace je posouzeni fizeni zasob ve zvolené spolecnosti, odhaleni potenci-
alnich nedostatkii a optimalizace fizeni zasob. Jsou vypocitany ukazatele rovné fizeni za-
sob, které vychazeji z poznatkli uvedenych v teoretické ¢asti prace, a jsou zhodnoceny za-
soby u vybranych druhti zbozi. Dle zjisténych udajl jsou stanoveny zavéry a navrzena na-
pravna opatieni k optimalizaci zasob.

V réamci bakalatské prace jsem piekrocil rozsah prace. Jsem si tohoto védom, piesto je zde

mnoho dalsiho k zamysleni. V rdmci navazujiciho studia, bych chtél pokracovat v fesSent sta-

vajici situace a zlepSeni soucasného stavu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CCTV Closed-circuit television.

CN
EOQ
EU
FN
IT
JIT
MRP

UPS

Cenové naklady

Economic order quantity
Evropska unie

Fixni néklady

Information technology

Just in time

Material Requitement Planning
Uninterruptible Power Supply

Variabilni nédklady
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PRILOHA P I: TABULKA ANALYZY ABC

Produkt Cena Mnozstvi Obrat|bez DPH Kumulace

Camel filters 99 140199 13879701 13879701
Winston 100 red 89 101044 8992916 22872617
Marlboro gold 106 80961 8581866 31454483
Viceroy  red 92 72322 6653624 38108107
Benson hedges option 89 47812 4255268 42363375
Start/chest. Rs box red 89 47392 4217888 46581263
Lm ks blue 97 43159 4186423 50767686
Mark adams 100 red 91 42365 3855215 54622901
Lm ks forward double 94 24456 2298864 56921765
Mark adams no.1 red 84 24312 2042208 58963973
Philip morris blue caps 85 19871 1689035 60653008
Chesterf.crown ks red 89 19204 1709156 62362164
Sparta ks classic 97 17552 1702544 64064708
Ps 100 black 86 16666 1433276 65497984
Rothmans ks demi click 83 14794 1227902 66725886
Ld superslims pink 88 14644 1288672 68014558
Winston blue 87 14619 1271853 69286411
Camel activate 95 14526 1379970 70666381
Petra ks klasik cervena 89 14017 1247513 71913894
Lm ks loft true blue 89 13113 1167057 73080951
Viceroy classic red 84 12642 1061928 74142879
Ps  black 86 12615 1084890 75227769
Benson hedges silver 89 11796 1049844 76277613
Rothmans ks blue 87 11048 961176 77238789
Petra ks klasik modra 89 10722 954258 78193047
Camel blue 22ks 99 10199 1009701 79202748
Winston 100 silver 87 10115 880005 80082753
Chesterfield ks blue 89 9917 882613 80965366
Hb ks clas.blend 87 9032 785784 81751150
Lm ks loft 2in 1 89 8802 783378 82534528
Benson hedg.slim option 90 8011 720990 83255518
Chesterf.crown-28ks red 120 7365 883800 84139318
Camel white 90 7322 658980 84798298
Viceroy double mint 87 7255 631185 85429483
Camel black 90 7194 647460 86076943
Chesterf.crown ks blue 89 6918 615702 86692645
Davidoff gold 105 6861 720405 87413050
Ld superslims violet 88 6491 571208 87984258
Lm ks red 97 6123 593931 88578189
Chesterf.crown-100 red 89 5898 524922 89103111
Winston xspression 83 5632 467456 89570567
Winston silver 87 5518 480066 90050633
Marlboro fuse beyond 99 5342 528858 90579491
Marlboro touch-blue 94 5184 487296 91066787
Ps 100 blue 86 5059 435074 91501861
Lm ks soft blue 89 4667 415363 91917224
Philip morris ssl pearlc 90 4415 397350 92314574
Ps duo white 87 4370 380190 92694764
Memphis classic 97 4250 412250 93107014
Mark adams 100 gold 88 4220 371360 93478374
West ks duo 88 4206 370128 93848502
Philip morris ruby 87 4164 362268 94210770
Mark adams no.1 gold 84 4033 338772 94549542
Lucky strike soft red 92 4016 369472 94919014




Davidoff-reshape white 93 3942 366606 95285620
Chesterf.crown-27ks-blue 120 3884 466080 95751700
Start/chest. Rs soft red 86 3860 331960 96083660
Viceroy s-line 40 blue 170 3723 632910 96716570
Viceroy-ssl longs modra 90 3699 332910 97049480
Benson hedges white 89 3458 307762 97357242
R1 blue 91 2489 226499 97583741
Superkings 99 1478 146322 97730063
Jps ks blue 94 1334 125396 97855459
Hb ks blue 87 942 81954 97937413
Hb 21 red 93 537 49941 97987354




PRILOHA PII: TABULKA ANALYZY XYZ

Primérna Smérodatna Varia¢ni
Nazev polozky Mésiéni spotieba v K& spotieba v koeficient
N odchylka N
K¢é v %
1 11 111 v \% VI VII VIII X X XI XII
Camel filters 967230 | 900504 | 1024749 117216 131986 140431 131630 134352 131551 114939 981090 | 984852 1156 171572,19 14,83
0 8 3 4 9 2 0 641,75

Winston 100 red 631722 | 625670 | 622021 704969 | 910648 | 898277 | 923820 | 833040 [ 799665 734072 | 666788 | 642224 749 409,67 113289,07 15,12
Marlboro  gold 636742 | 722496 | 737124 719316 | 758218 | 799982 | 804010 | 794258 | 729386 | 677128 | 611302 | 591904 715 155,50 69239,80 9,68
Viceroy  red 401212 | 418784 | 569388 555128 | 677396 | 752744 | 739588 | 684204 | 487048 581900 | 386492 | 399740 554 468,67 130735,34 23,58
Benson hedges option 309898 | 291742 | 312568 311945 377538 | 479443 | 413939 | 393291 411625 340959 | 328588 | 283732 354 605,67 57592,24 16,24
Start/chest. Rs box red 271094 | 288538 | 281151 353686 | 416609 | 469831 458973 389286 | 352529 | 310343 | 332682 | 293166 351 490,67 65862,65 18,74
Lm ks blue 330673 | 288187 | 272764 337366 | 478016 | 473263 | 404781 383732 | 338336 | 379658 | 275868 | 223779 348 868,58 75535,67 21,65
Mark adams 100 red 306215 | 328692 | 293384 292292 | 359814 | 382291 395122 | 353353 311311 282646 | 284284 | 265811 321 267,92 40441,72 12,59
Lm ks forward double 184898 | 141752 153596 183676 | 214508 | 234718 | 235564 | 210654 185744 177002 | 180574 | 196178 191 572,00 27547,80 14,38
Mark adams no.l red 149100 | 159516 144480 140868 190596 187656 | 209244 | 239736 164304 149688 | 140952 | 166068 170 184,00 29565,83 17,37
Philip morris blue caps 105230 | 104125 117215 159545 157420 167450 164560 156740 152490 142290 99875 162095 140 752,92 25149,81 17,87
Chesterf.crown ks red 113208 | 108313 113920 132432 176398 179246 175152 191083 147028 158776 | 120506 93094 142 429,67 31729,06 22,28
Sparta ks classic 133278 | 124354 133666 129204 158886 174018 169168 160923 141523 134539 | 125906 | 117079 141 878,67 18172,57 12,81
Ps 100 black 88580 88322 109306 108618 161078 142072 176644 131322 124442 113692 93396 95804 119 439,67 27530,14 23,05
Rothmans ks demi click 37433 96944 81838 121014 131721 123172 136286 112548 112382 103501 80012 91051 102 325,17 26288,47 25,69
Ld superslims pink 107096 | 85536 85096 62480 120208 164912 139744 147576 139304 103664 76208 56848 107 389,33 33770,78 31,45
Winston blue 76038 80736 84738 96396 118668 143376 138417 126237 111447 126672 87609 81519 105 987,75 23260,64 21,95
Camel activate 96140 92910 104215 104595 128725 136800 141360 135945 140030 109345 96140 93765 114 997,50 18996,73 16,52
Petra ks klasik cervena 87398 94696 92026 103418 117035 123710 127804 114276 111517 106533 87309 81791 103 959,42 14638,02 14,08
Lm ks loft true blue 73603 92649 85796 91581 111606 115878 122642 110983 106355 86686 80545 88733 97 254,75 14933,81 15,36
Viceroy classic red 74508 65436 70728 79716 149436 83496 157416 96684 94164 77868 62328 50148 88 494,00 31591,57 35,70
Ps  black 69144 70950 72326 82216 100964 119024 119970 108016 100964 87892 76970 76454 90 407,50 17870,25 19,77
Benson hedges silver 67462 64703 62033 70221 111606 112941 122731 114543 93628 85796 79833 64347 87 487,00 21803,18 24,92
Rothmans ks blue 70992 60639 64032 72819 81519 86565 98832 90132 78909 80301 91089 85347 80 098,00 10870,32 13,57
Petra ks klasik modra 69776 67729 72446 81257 93183 94607 97811 96298 85974 78854 65326 50997 79 521,50 14066,86 17,69
Camel blue 22ks 66231 72864 77022 76527 94149 100089 103455 105336 94446 83853 70587 65142 84 141,75 14095,80 16,75
Winston 100 silver 57768 54288 67338 76212 82128 102747 97962 89088 79779 73167 60726 38802 73 333,75 17887,28 24,39
Chesterfield ks blue 59986 86419 67729 66928 82325 87754 103240 80901 79922 69242 50285 47882 73 551,08 15548,00 21,14
Hb ks clas.blend 60987 66816 60726 59682 73254 77865 79779 78039 72558 66294 55158 34626 65 482,00 12122,56 18,51
Lm ks loft2in 1 46547 59986 55269 59363 73069 77608 80723 75205 71823 63991 59452 60342 65 281,50 9860,04 15,10
Benson hedg.slim option 58230 62460 57060 54630 67230 71460 73890 66060 57150 53820 49320 49680 60 082,50 7782,05 12,95
Chesterf.crown-28ks red 61320 66480 58920 66960 94440 94920 90480 85440 83400 70440 64440 46560 73 650,00 14989,21 20,35
Camel white 47160 45810 47790 52830 56520 65340 70560 61020 53190 54450 52290 52020 54 915,00 7129,23 12,98




Viceroy double mint 43935 47589 51243 59769 55506 55767 60639 58464 57159 54984 46893 39237 52 598,75 6509,75 12,38
Camel black 54090 42570 45180 49050 62190 64170 66330 68310 52290 53730 47160 42390 53 955,00 8873,22 16,45
Chesterf.crown ks blue 43076 37914 41563 52243 57405 61054 63991 59808 49751 47348 51175 50374 51 308,50 7784,96 15,17
Davidoff gold 50715 54705 62685 54600 68670 72135 73815 65940 58485 61635 51135 45885 60 033,75 8573,01 14,28

Ld superslims _violet 31856 35904 43736 52536 59312 56584 65648 55616 54912 42152 38016 34936 47 600,67 10674,00 22,42
Lm ks red 52471 56066 57424 51313 55387 58879 60819 50537 47918 41807 35114 26190 49 494,25 9924,16 20,05
Chesterf.crown-100 red 38181 41296 34971 39783 57939 51976 53756 52243 44233 40317 43432 26789 43 743,50 8518,51 19,47
Winston xspression 34362 37101 39425 35524 43575 46314 47891 42828 40421 43492 27639 28884 38 954,67 6185,25 15,88
Winston _silver 39846 38280 40629 45066 47937 41847 49503 45066 42369 39846 28536 21141 40 005,50 7660,19 19,15
Marlboro fuse beyond 39402 42471 39303 45243 55836 58113 54153 48411 42768 38709 31284 33165 44 071,50 8253,48 18,73
Marlboro touch-blue 45966 39386 37694 40232 45402 38916 40514 44650 39386 38258 39856 37036 40 608,00 2906,41 7,16
Ps 100 blue 24252 26746 29154 32938 40592 43516 44548 42742 42312 36378 37754 34142 36 256,17 6593,69 18,19

Lm ks soft blue 32663 34443 33286 31417 38715 37469 38537 41563 33553 33286 31595 28836 34 613,58 3533,85 10,21
Philip morris ssl pearlc 35460 33480 33660 30060 37080 39330 40680 36360 32040 29070 23490 17460 32 347,50 6360,93 19,66
Ps duo white 31059 26709 26013 30189 35409 37671 38889 34974 31929 28536 28014 30798 31 682,50 4043,68 12,76
Memphis classic 32689 32883 37151 40934 38412 40837 42195 37442 33271 33174 24347 18915 34 354,17 6624,68 19,28
Mark adams 100 gold 28336 30184 30712 32912 34584 36784 38016 33968 30008 27192 25256 23408 30 946,67 4300,36 13,90
West ks duo 25872 24112 24640 27984 34496 36784 37928 35376 33352 32384 27632 29568 30 844,00 4624,75 14,99
Philip morris _ruby 28884 28362 32799 27405 33756 35844 37062 34017 33408 29667 25143 15921 30 189,00 5521,70 18,29
Mark adams no.1 gold 27300 27216 22428 25620 31584 33516 34692 30996 27384 27216 26712 24108 28 231,00 3559,11 12,61
Lucky strike soft red 18124 22724 24564 27968 34408 36616 37812 33856 39008 28704 31004 34684 30 789,33 6225,30 20,22
Davidoff-reshape white 20460 22599 33666 27714 34131 45756 37572 42873 29574 23157 26319 22785 30 550,50 7967,62 26,08
Chesterf.crown-27ks-blue 37920 40680 42960 35280 43440 46080 45360 42360 37560 34080 27480 32880 38 840,00 5410,06 13,93
Start/chest. Rs soft red 27090 29068 22102 25112 30960 27262 33970 30358 26832 26832 28208 24166 27 663,33 3051,15 11,03
Viceroy s-line 40 blue 52190 54230 51170 53380 58990 62730 64770 57970 51000 47430 37570 41480 52 742,50 7661,99 14,53
Viceroy-ssl longs modra 23040 25020 26820 25200 31860 32940 34110 30510 26910 24390 26190 25920 27 742,50 3496,15 12,60
Benson hedges white 26522 18957 20470 13083 50908 30794 31506 28124 35333 20737 23585 25543 27130,17 9269,31 34,17
R1 blue 37128 2002 5824 4277 39312 41678 30667 45591 6734 7462 2093 3731 18 874,92 17273,25 91,51
Superkings 7029 23859 9702 19602 13563 24156 2475 11979 10098 20097 1485 2277 12 193,50 7869,70 64,54

Jps ks blue 6956 17108 8272 17954 11656 1222 12784 11468 8178 4982 22184 2632 10 449,67 6086,56 58,25

Hb ks blue 4176 1044 5394 12702 7569 8439 11397 4959 11571 5916 5829 2958 6 829,50 346247 50,70

Hb 21 red 2790 2790 7905 465 4650 8835 5115 8370 2976 2325 1395 2325 4161,75 2707,17 65,05




PRILOHA P III: LEGENDA K TAB. 4

Benson hedges option 1] X A Mark adams 100 gold 34 | X C
Benson hedges silver 21X B Marlboro gold 351 X A
Benson hedg.slim option 31X C Marlboro fuse beyond 36 | X C
Benson hedges white 41X C Marlboro touch-blue 37 | X C
Camel filters 51X A Memphis classic 38 | X C
Camel activate 6 X B Petra ks klasik cervena 39 | X B
Camel blue 22ks 7| X C Petra ks klasik modra 40 | X B
Camel black 81X C Philip morris ruby 41 | X C
Camel white 91X C Philip morris blue caps 21X B
Davidoff gold 10 | X C Philip morris ssl pearlc 43 | X C
Davidoff-reshape white 11 | X C Ps  black 44 | X B
Hb ks clas.blend 12 | X C Ps duo white 45 | X C
Hb 21 red 13]Y C Ps 100 black 46 | X B
Hb ks blue 14|Y C Ps 100 blue 47 | X C
Chesterf.crown ks red 151 X B R1 blue 48 | Z C
Chesterf.crown ks blue 16 | X C Rothmans ks blue 49 | X B
Chesterf.crown-100 red 17| X C Rothmans ks demiclick | 50 | X B
Chesterf.crown-28ks red 18 | X C Sparta ks classic 511X B
Chesterf.crown-27ks-blue 19 | X C Start/chest. Rs box red 521X A
Chesterfield ks blue 20 | X C Start/chest. Rs soft red 531X C
Jps ks blue 21Y C Superkings 541Y C
Ld superslims violet 22 | X C Viceroy  red 551 X A
Ld superslims pink 23 | X B Viceroy double mint 56 | X C
Lm ks red 24 | X C Viceroy classic red 571X B
Lm ks blue 25 | X A Viceroy s-line 40 blue 58| X C
Lm ks forward double 26 | X B Viceroy-ssl longs modra | 59 | X C
Lm ks loft true blue 27 | X B West ks duo 60 | X C
Lm ks loft2in 1 28 | X C Winston blue 61 | X B
Lm ks soft blue 29 | X C Winston silver 62 | X C
Lucky strike soft red 30 | X C Winston xspression 63 | X C
Mark adams no.1 red 31 | X B Winston 100 red 64 | X A
Mark adams no.1 gold 32 | X C Winston 100 silver 65 | X C
Mark adams 100 red 33 | X A







