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ABSTRAKT

Diplomova préca je zamerana na projekt implementacie dokumentacie a zvySenie informo-
vanosti o metddach riadenia projektov pre projektovych lidrov v ramci systému Vaillant
Production System v spolo¢nosti Protherm Production s.r.o. Spolo¢nost’ patri medzi najvac-
Sich domacich vyrobcov tepelnej techniky. Hlavnym predmetom c¢innosti spolo¢nosti
Protherm Production s.r.0. je produkcia vykurovacich zariadeni pre stredoeuropske a vycho-

doeuropske trhy.

Teoretickd Cast’ prace sa zameriava na teoretické vychodiska uspeSného projektového ma-

nagementu, implementaciu projektového riadenia do spolo¢nosti, ich popis a metddy.

Prakticka cast’ obsahuje rozbor stic¢asného stavu riadenia projektov v spolo¢nosti, pri¢om
ziskané udaje su d’alej analyzované a napokon je vypracovany samotny projekt implemen-

tacie, ktory by mal zlepSit’ siCasny stav riadenia projektov v spolo¢nosti.

KTIacoveé slova: projektové riadenie, projekt, projektovy management, implementacia, doku-

mentacia
ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the project of implementation of documentation and in-
creasing awareness of project management methods for project leaders within the Vaillant
Production System in company Protherm Production s.r.o. The company is considered one
of the largest domestic producers of heating technology. The main activity of Protherm
Production s.r.0. is the production of heating equipment for Central European and Eastern
European markets.

Theoretical part of the thesis focuses on the theoretical basis of successful project manage-
ment, implementation of project management into the company, their description and
methods.

Practical part contains an analysis of the current state of project management in the com-
pany, while the obtained data are further analysed and finally the project of implementa-
tion, which should improve the current state of project management in the company is

elaborated.

Keywords: project management, project, implementation, documentation
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UvVOD

Diplomova praca sa zameriava na projekt implementacie dokumentacie a zlepsSenia urovne
informovanosti spojenej s metddami, a celkovym riadenim projektov v ramci systému VPS
spolo¢nosti Protherm Production s.r.0., s dorazom na kratkodobé zlepSovatel'ské projekty
sustavného zlepSovania procesov. Spolo¢nost’ Protherm Production s.r.0., Skalica patri me-

dzi najvacsich domacich vyrobcov tepelnej techniky a jej zakladnym predmetom ¢innosti je

produkcia vykurovacich zariadeni pre stredoeurdpske a vychodoeuropske trhy.

Projektové riadenie tvori nastroj pre riadenie organizacie, v ktorej pravidelna realizacia projek-
tov predstavuje dolezita sucast’ jej hlavnych ¢innosti. Toto plati obzvIast’ pre vacsie spolocnosti
a organizacie, kde je potrebné skoordinovat’ nesmierne mnozstvo l'udskej prace, materialu, stroj-
nej mechanizécie, a to vSetko v ramci predom stanovenych terminov a dodrzania schvalenych

rozpoctov. Je dolezité si definovat’ zasady a metodiku riadenia projektov v tychto organizaciach.

V pripade, Ze uz je vo vicsej spolo¢nosti zavedené projektové riadenie a spolo¢nost’ ma za-
zité jednotlivé metody riadenia projektov, je prospesné a najmi efektivnejsie tieto uz imple-

mentované metddy riadenia projektov len d’alej zdokonal'ovat’ a prispdsobovat’.

Celkovy proces implementacie projektového riadenia zna¢i zdihavy a postupny proces, ktory
pozaduje hlavne uplnu podporu a ochotu vedenia spolo¢nosti. Délezitym krokom je taktiez
zoznamenie zamestnancov s projektovym riadenim na vsSetkych urovniach. Obrazne je
mozné tvrdit’, Ze po uspesnom implementovani projektového riadenia by mal principy pro-
jektového riadenia pochopit’ rovnako vrcholovy manazér, ako aj radovy zamestnanec. Pro-
jektové riadenie by malo zasahovat taktiez aj samotnu filozofiu spoloc¢nosti, organiza¢nu

Strukturu, ¢i vymedzenie ciel'ov pre nasledujice obdobie ¢innosti.

Teoretické Cast’ prace sa zameriava na teoreticky popis a interpretuje, ¢o je to projektovy
management a projektové riadenie, aké metddy a spdsoby sa v jeho ramci pouzivajl, ako
postupovat’ pri tvorbe projektu a prevedeni pripravy, samotnej realizacie a vyhodnotenia re-
alizovaného projektu. Dalej sa zmiefiuje o popise kompetencii, uloh a prav projektového
manazéra, ¢ize osoby, ktord je zodpovedna za uspesni realizaciu a dosiahnutie ciel'ov pro-

jektu.

Prakticka ¢ast’ je zamerand na spracovanie projektu implementéacie dokumentécie a zlepSe-
nie Urovne informacii o metddach riadenia projektov pre projektovych manazérov v rdmci

Vaillant Production System, s dérazom na kratkodobé zlepsovatel'ské projekty stistavného
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zlepSovania procesov. V ivode tejto Casti je predstavend a stru¢ne charakterizovana spoloc-
nost’, v ktorej je praca spracovand. Nasledne je na zaklade zistenych tidajov pomocou ana-
lyzy sucasného stavu riadenia projektov v spolo¢nosti a zistenia jednotlivych potrieb projek-
tovych manazérov, vytvoreny projekt implementacie dokumentacie a zlepSenie urovne in-
formacii o metdédach riadenia projektov pre projektovych lidrov v spolo¢nosti Protherm Pro-
duction s.r.0. Posledna Cast’ vyjadruje odporucenia, ktoré¢ by mali ul’ahcit’ a si¢asne zlepsit’
pracu projektovych manazérov v spolo¢nosti, s ohl'adom na ispesné fungovanie zavedené¢ho

systému do budtcnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT

V kapitole ¢islo 1 bude definovany pojem projekt, ktory v minulosti ale aj dnes vel'mi zasa-

huje do r6znych oblasti I'udskej ¢innosti.

1.1 Definicia projektu

NajdolezitejSim prvkom projektového riadenia je projekt. V literatire ma slovo projekt nie-
kol'ko vyznamov, obecne sa da vSak vyznam slova projekt nahradit’ slovom ako je namet,
plan, navrh alebo aj ako Uplné vyrieSenie uloh vratane grafickych znazorneni zvyc€ajne vo

forme vykresu. Této definicia pochddza z latinského slova. [1]

Projekt je riadenym procesom, ktory ma svoj zaciatok a samozrejme aj svoj koniec. Ma
presne stanovené pravidla v riadeni a regulacii, Co znamen4, Ze ide o Ulohy, ktorych vysle-
dok snazenia sa nemusi v zaveru stretnut’ s o€akavanim. Podobne to plati aj pre predpoklad

objemov vstupov, ktoré nemusia zodpovedat’ ziskanému vystupu. [2]

., Projekt je cielavedomy navrh na uskutocnenie urcitej inovacie v danych terminoch zaha-

jenia a ukoncenia. “ [1, str. 11]

,, Projekt moze byt povazovany za postup aktivit a uiloh, ktoré maju Specificky ciel’ definovany
jasnymi poZiadavkami, maju definovany pociatocny a konecny termin, spotrebovavaju

zdroje (peniaze, ludia, material) a prebiehaju skrz niekolko funkcnych oddeleni. “ [3, str. 7]

Nejde iba o inovacny projekt, ale projekt samotny, ¢i uz sa jedna o akykolI'vek druh alebo
kategdriu, mozno Specifikovat’ ako druh inovécie. Z definicie projektu vyplyvaju aj charak-

teristické znaky, ktoré ma dany projekt spinat’. St to tieto znaky:

e Urcovat’ zdroje a ndklady, samozrejme vratane oCakavanych prinosov z realizacie
ZAmerov.

e Sledovat’ dany ciel

e Vymedzit’ zaciatok a koniec projektu.

e Definovat’ stratégie k dosiahnutiu dané¢ho ciel’a. [1]

Projekt je taktiez doCasné Usilie vynaloZené na vytvorenie produktu, ktory je unikétny, alebo
sluzieb. Docasnost teda znamena, Ze kazdy projekt je ohrani¢eny ¢asovym ramcom, ¢o zna-

mena, Ze ma presne uréeny zaciatok a koniec, a to formou:

e Dat zah4jenia a dat ukoncenia.

e Dat zah4jenia spolu s naplnenim ciel'ov projektu.
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e Dat zahajenia spolu s konstatovanim, ze z dovodu ciel'u nejde dosiahnut’, lebo prislo

k zmene podmienok alebo potrieb realizacie projektu.

Projekt ako docasné podnikatel'ské zoskupenie nemé ako bezné existujice podniky samo-
statni pravnu subjektivitu, ani danové povinnosti, ktoré su individualnymi zalezitost'ami

skutocnych podnikatel'skych subjektov zicastiujucich sa projektov. [2]

1.2 Projektovy trojimperativ

Definicia projektu z pohl'adu projektového managementu zdoraziuje ti hlavné parametri,
ktoré su vychodiskom pri rozhodovani o projektu a ktoré sucasne definuja ,, priestor“ v kto-
rom sa vytvara ,,nova hodnota“ (produkt projektu — vystup projektu). Trojica parametrov je

sthrne oznacovana ako tzv. trojimperativ:

1. Co ma byt urobené (ciel),
2. kedy to ma byt urobené (doba) — ¢as pre planovanie jednotlivych ¢innosti projektu,
3. za koPko (niklady) — finanéné vyjadrenie priradenych zdrojov projektu a ostatné na-

klady.

Medzi uvedenymi parametrami existuji vzajomné vztahy (obrazok €. 1). Pokial sa jeden
parameter zmeni, druhy parameter musi zostat’ nezmeneny, potom sa musi adekvatnym spo-
sobom zmenit’. Pretoze maximalizacia ciel'ov pri minimalizacii nakladov a dobe trvania pro-
jektu vedie k protichodnym poziadavkam, je dolezité u vacsine projektov hl'adat” vhodny
kompromis. Kompromisom sa rozumie identifikacia najvhodnejSieho vztahu medzi para-

metrami pre konkrétny projekt. [4]

Vysledky (max)

Cas [min) Zdraje (min)

Obrazok 1: Trojimperativ projektu

[Zdroj: B. Lacko]
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1.3 Kategorie projektov

Nasledné kategorie sluzia k tomu, aby sa l'ah$ie identifikoval rozsah, ndklady, ¢as ktoré mu-

sime vynalozit’ na realizaciu projektu.
Specifikacia kategorie projektu moze byt

e Komplexny — sem patri jedine¢nost’, neopakovatelnost, unikatnost’, vysoké naklady
vel'a zdrojov, a pod.

e Specialny — sem patri do¢asné priradenie pracovnikov, niz§i rozsah ¢innosti, odpo-
vedajuce naklady a zdroje a vdc¢Sia organizacna jednotka.

e Jednoduchy — sem patri jednoduchy ciel’, maly projekt, niekol’ko mélo ¢innosti, vy-

uzitie Standardizovanych postupov. [1]

Tato kategoria projektu nam ukazuje, ze projekty mozu vyt rozmanité. Tieto rozdelenia maja
iba pomocny vyznam. Projekty moZzu trvat’ mesiace, ale taktieZ aj niekol’ko rokov. RieSia sa
problémy zlozité, do ktorych je zapojeny cely tim, ale taktiez aj jednoduché, ktoré zvladne

vyriesit’ iba jeden ¢lovek.

Nasledujucu kategoriu projektov nazyvame druhy projektov, ktoré delime podla obsahov ¢i

ucelov, ¢o ma vicsi vypovedajuci vyznam ako zaradenie projektov do kategorie.

e Projekty spojené s vystavbou — vSetky kategorie projektu, kedy je potrebna nova vy-
stavba alebo rekonstrukcia stavajucich objektov.

e Projekty spojené s organizaciou — projekty zmien urcitych Struktur, napr. systému
riadenia.

e Projekty spojené s technologiou — projekty, ktoré zavaddzaju novu technologiu bez
zasahu do stavieb.

e Projekty vyskumné a vyvojové — projekty, ktoré riesia inovacie od 3. radu a vyssie.

e Projekty zamerané na ststavné zlepSovanie procesov — projekty, ktoré vyuZzivaju na-

priklad metodiku Six Sigma, vyuZivajice DMAIC ako projektovy ramec. [1]

1.4 Projektovy manazér

Délezitou osobou projektového managementu je manazér projektu. Dohliada na tvorbu pro-
jektového planu cez obsadenie jednotlivych odbornych pozicii projektu, koordinaciu tiloh

a predavanie vystupu projektu zdkaznikovi, az po administrativne uzatvorenie projektu.
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Manazér projektu je osoba, ktora zodpoveda za splnenie ciel’a projektu pri dodrzani stano-

venych charakteristik projektu.

Jednoducha a o¢akavana definicia so sebou prinasa celi radu d’alSich tém k diskusii. Okrem

tradi¢nych tém vsak existuju d’alSie, a to napr.:

e Postavenie manazéra projektu v organizacii, ktoré suvisi s vel'kostou projektu, tak aj
s typom organizacie, pre ktor je projekt realizovany. Mdze ist’ o interny projekt
alebo o projekt, ktory je predmetom dodavky.

e Skutoc¢na autorita projektového manazéra k vykonu jeho riadiacej funkcie (vel'mi cit-
livy aspekt), zavisi najma z urovne, ktoré presadzuje projektové riadenie do organi-
zacnych principov spolo¢nosti.

e Profesionalne znalosti a ich rozsah a schopnosti projektového manazéra.

e Etické principy vykonanej funkcie projektového manazéra. [2]

Hlavnou ¢innost'ou, ktorti by mal byt’ schopny manazér vykonat’ vo vzt'ahu k 'ud’'om je na-

priklad:

e Planovanie l'udskych zdrojov.

e Motivacia, odmeiiovanie a hodnotenie svojich pracovnikov.

e RieSenie konfliktov.

e Vyber vhodnych Specialistov do timu.

e Komunikécia so spolupracovnikmi a socidlna starostlivost’ o nich.

e Vychova, vycvik, vzdelavanie spolupracovnikov [5]

Manazér projektu moze vykonavat’ svoju ¢innost’ v rdznom zamestnaneckom pomeru k in-

vestorovi.

,, Urcitym trendom s lobbystickou podporou je snaha ziskat pro funkciu Project Managera
status slobodného povolania, tak ako tomu je v niektorych krajindch, podporujucich rozvoj

tejto profesie. [ 5, str. 38]

1.5 Proces planovania projektu

Skupina procesu planovania projektu uziva predchadzajicej skupiny strategické vysledky
zahdjenia projektu a pretvaruje ich do formy taktického planu pre realizaciu projektu. Pla-

novanie projektu sa deli z pohl'adu:

e (asu,
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e nakladov,
e technologii,
e metodoldgii a

e pracovnych zdrojov. [2]

Z pohl'adu nakladov je jednym z parametrov, ktory najcastejSie vyhodnocujeme ROI. Ren-
tabilita investicii (z anglického Return on Investment, skratka ROI), tiez aj ndvratnost’ in-
vesticii, produktivita investicii, rentabilita vloZené¢ho kapitalu ¢i rentabilita dlhodobo inves-
tované¢ho kapitalu. ROI (niekedy tieZ ROI index), mdZeme oznacit’ ako pomer zarobenych
penazi k investovanym peniazom. ROI ndm teda vyjadruje vynos v percentach z utratene;j

¢iastky. Pre zakladny vypocet ROI pouzivame vzorec:
ROI (%) = vynosy / investicie * 100

Pre vypocet navratnosti investicii musime vyjadrit’ konkrétnou ¢iastkou pociatocnu investi-
ciu a Cisty zisk, ktory nam priniesla. ROI moze byt’ vzhl'adom k pociatocnej investicii poci-

tany bud’ pre samostatné obdobie alebo ako priemer z viacero obdobi. [15]

1.5.1 Plan projektu

Plan projektu je sthrn toho, ¢o musi byt’ vykonané v priebehu projektu, aby tak bol splneny
ciel’ projektu a vytvoril sa tak predmet projektu tak, ako je popisany v dokumente definicia
predmetu projektu. Plan projektu obsahuje popisy ale aj zoznamy vsetkych ¢innosti, ktoré

budu vykonané v suvislosti s projektom.

,, Planom projektu rozumieme dokument, v ktorom je konstatované, akda praca bude vykona-
vand a aké pristupy a postupy budu pouzité k tomu, aby boli dosiahnuté ciele projektu“ |2,
str. 124]

Plan projektu obsahuje Ciastkové plany a postupy, ktorymi sa bude projekt v jeho realizac-
nych fazach riadit. Tieto plany a postupy su podrobnejSie popisané v prilohe 1 (vid’ priloha

).

1.52 APQP

Vo vyrobnych zavodoch, najma v sektore priemyslu a vyroby, sa pre pokrocilejsie planova-
nie pouZiva sustava postupov a technik APQP (Advanced Product Quality Planning). Rdmec

APQP je najrozsirenejsi v automobilovom priemysle a je znacne podobny konceptu Design
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for Six Sigma (DFSS). Ciel'om APQP je predat’ obecné smernice pre planovanie kvality vy-
robku a pre planovanie kontroly a riadenia organizaciadm (internym aj externym), a ich do-
davatel'om. Tento postup sa napriklad vyuziva pri vyvoji produktov firiem General Motors,
Ford, Chrysler a ich dodavatel'ov. Postup planovania podl'a APQP zahrnuje tieto kroky: pla-
novanie, navrh a vyvoj vyrobku, navrh a vyvoj procesu, validacia produktu a procesu a vy-

robu. [16] [17]

1.6 Organiza¢na Struktira projektu

Kvalita projektového managementu je zavisla na I'ud’och , ktori st jej nositelia a podiel'aji
sa na aktivitdch celého projektového timu na dosiahnutie vytyceného ciel'a. Aby bolo riade-
nie projektu v maximalnom efektivnhom procese, je vhodné vytvorit’ Struktru roli, popisat’
ich vzt'ahy, rozdelit’ autoritu, ktora rozhoduje tak, aby tlohy riadenia mali svoje oporné
body- riadiace a vykonné sluzby — a aby bolo jasné rozdelenie zodpovednosti za splnenie

uloh a splnenie celkového ciela projektu.

Pretoze je projekt procesom jedineCnym, nastava na zaklade priebehu i existencie dokladne
prepracované¢ho planu celd rada situacii, ktoré nebolo mozno presne predpovedat’ a v kto-

rych je nutne hl'adat’, presadit’ a zdovodnit’ alternativu rieSenia.

Pre vlastny vykon riadenia projektu a jeho celkovu uspeSnost’ je vel'mi dblezité rozlozenie

zédujmu, rozhodovacich procesov a autority, ktoré je zaznamenané prostrednictvom popisu:

e Zaujmovych skupin projektu — kazdy z ucastnikov ma svoje individualne alebo
skupinové ciele. Z jednym hlavnych prostriedkov ako podporit’ celkovl tspesnost’
projektu je zaistenie partikularny zdujem s globalnymi ciel'mi.

e Organizacné Struktiry projektu, ktoré predstavuja siet’, vd’aka nej prebieha komu-
nikacia medzi jednotlivymi bodmi . Organizac¢nu Struktiru tvori prostredie, v ktorom

prebieha neustale vyjednavanie medzi subjektmi zdujmovymi stranami.

Dalsim dblezitym prvkom riadenia je autorita, ktora je doleZita pri vykone prace na zaklade
nej st dolezité dosiahnuté vysledky. Ugastnikom projektu, ktori tvoria vykonani pracu pro-
jektu, su potom priradené role a zodpovednosti vzhl'adom k pracovnym povinnostiam, ktoré

boli do projektu obsadené. [2]


https://managementmania.com/sk/six-sigma
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1.6.1 Standardna organizaéna Struktira projektu

Ridici vybor ‘

| 5 TTjrrn_F isznl'-p rEjEEtu _____ \
I Manaier !
| projektu '
| :
|

| | | | | I
| |Specialisté a Garant Garant Administrativni |’
| poradci vistupu 1 ses S0 0 vystupu N podpora !
e ——————— ._._T__ ____________ __1__ ________ :

Clen tymu see Clen tymu Clen tymu se e Clen tymu

Obrazok 2: Organizacna Struktura projektu

[Zdroj: J. Dolezal]

V niektorych pripadoch, obzvlast' u vacSich organizacii, ktoré realizuji vel'a projektov
a programov a riadiaci vybor je kazdodennej realite na projektoch predsa len dost’ vzdialeny,
byva organizacna Struktura projektu doplnena eSte o rolu ,zaistenia projektu® (project
assurance). Tato rola byva niekedy tiez oznaCovana ako projektovy dohlad. Dana rola je
vacsinou zastavana Specializovanou osobou alebo skupinou 0sob, ktora sa zameriava na pro-
jektoveé riadenie a nezavisle zist'uje, ¢i su projekty (ktorych ma na starosti obvykle viac na-
raz) spravne riadené a deje sa v nich presne to, ¢o sa ma diat’. Efektivita a kvalita procesu
a d’alej aj produktu st primarnymi kritériami. Pokial’ dany projekt nie je vhodne a spravne
riadeny, projektovy dohl'ad ddva podnety na rieSenie a je prisediacim behom zasadania ria-
diaceho vyboru (pri ktorom je zvicSa pritomny aj manazér projektu), kedy poskytuje odpo-

rucenie, pripadne upozoriuje na mozné problémy stvisiace s rozhodnutiami. [6]

1.6.2 Organizacna Struktura projektu podla Kerznera

Projektovy management, rovnako ako iné druhy riadenia, je postavené na uplatiiovani
vplyvu riadiacich subjektov na riadenie. Profesor Kerzner ¢leni zadkladné principy riadiacich

vplyvov na:
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e Poverenie (angl. Authority) — moc, ktora je pridelena jednotlivcovi tak, aby mohol
uskutociiovat’ rozhodnutia, ktoré reSpektuji ostatni jedinci.

e Zodpovednost' (angl. Responsibility) — mordlna povinnost’ prijata jednotlivcom spo-
¢ivajuca so splnenim ulohy.

e Zavaznost' (angl. Accountability) — stav, kedy jednotlivec dokéze naplnit’ o¢akavanie
a zavfsit ulohy, tak aby mal autoritu i schopnosti a hlavne zodpovednost’ k splneniu

tohto oc¢akavania.
Kerzner znazoriiuje vzt'ahy medzi tymito kategoriami:
Accountability = Authority + Responsibility.

Jednoduchou pomdckou pri rozliSovani zavizkov vztahujicich k vyssie uvedenym pojmom
mdze byt to, ze zodpovednost’ (Responsibility) znamena, co mé kazdy jednotlivec v popisu
prace — resp. ¢o ma osobne vykonat, ¢im sa ma zaoberat’ a k kému vysledku sa ma dopatrat’.
Zodpovednost’ a zdviaznost’ (Accountability) suvisi s vysledkom, za ktory ruci, bez toho aby
na jeho realizdciu musel pracovat’ osobne. Poverenie (Authority) je potom vymedzenim, na

jeho pouzitie deleguje vlastné prevedenie uloh. [3]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

2 PROJEKTOVE RIADENIE

Projektové riadenie (angl. Project Management) je disciplinou vedeckou. Projektové riade-
nie obecne mozno definovat’ ako ucinné a efektivne dosahovanie zmien. Za zakladatel’a sa
povazuje Henry Laurence Gantt (1864-1919), ktory pre analyzu pracovnych postupov za-
viedol diagram, ktory bol neskor pomenovany ako Ganttov diagram. Tento diagram v su-

Casnosti patri k najpouzivanejSim formam prezentacie modelov projektov.

Projektové riadenie je také riadenie, ktoré preniklo do manazérskej praxe a ktoré sa v dnes-
nom dynamickom, turbulentnom a globalnom podnikatel'skom prostredi stale viac presa-
dzuje. K realizacii a k pladnovaniu jednorazovych akcii vyuziva radu néstrojov. Akcie musia
byt zrealizované do planovanych terminov spolu s planovanymi zdrojmi tak, by boli dosiah-
nuté definované ciele. Toto snaZenie je hlavnym cielom projektového riadenia, ktorého vy-

stupom by mal byt GispeSne naplanovany, riadeny a zrealizovany projekt. [4] [7]

Projektovym riadenim (project management) sa rozumie stbor noriem, doporuceni a best of
practice skuisenosti popisujucich ako riadit’ projekt. Vzhl'adom k r6znorodosti projektov ako
takych sa jedna hlavne o vSeobecne platné skuto¢nosti, urcitou filozofiou pristupu k rieSeniu

danej problematiky ako o konkrétne a podrobné smernice, navody a pod.

2.1 Principy projektového riadenia
Projektové riadenie je charakterizované predovsetkym tymito principmi:

e Systémovy pristup,

e systematicky, metodicky pristup (riadenie r6znych projektov vykazuju rovnaké
prvky),

e Struktirovanie problémov a Struktirovanie v ¢ase (rozkladanie problémov na
mensSie problémy),

e primerané prostriedky,

¢ interdisciplinarna timova praca (fungujuci tim tak dosiahne lepSich vysledkov ako
skupina individualit),

e vyuzitie pofitacovej podpory,

o aplikacia zasad trvalého zlepSovania (nie je problém urobit’ chybu, ale nesmie sa
stale opakovat),

e integracia (I'udi, procesov, zdrojov, ...).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

PMI deli riadenie projektu do piatich zdkladnych oblasti:

e zahijenie — definovanie projektovych ciel'ov a ucelu, zahdjenie aktivit,

e planovanie — naplanovat’, ako budu splnené vsetky poziadavky a ciele projektu,
ktoré metody a postupy budi pouzité,

e vykonavanie — realizacia vystupu a dodavok naplanovanym sposobom,

e monitorovanie — kontrola stavu a postupu projektovych prac, aby boli v¢as zaistené
odchylky od planu,

e ukoncenie — overenie, ze uloha, ktord bola hotova zodpoveda aktudlnej definicii
toho, Co sa malo urobit, a uzatvorenie vSetkych nedokoncenych prac, napr. doku-

mentacia.

Rozdelenie do piatich manazérskych oblasti pokryva vSetky potrebné aktivity a predstavuje
uzito¢na postupnost’. Takto mozno dohliadat’ na cely priebeh riadenia projektu, alebo 1 na

jeho postupné etapy a popripade i jednotlivé Cinnosti. [6]

2.2 Zakladné rysy projektového riadenia

Na projektové riadenie sa v sicasnosti nahliada z dvoch pohl'adov:

1. Manazérsky — vychadza z klasického managementu, dohliada na prakticku realiza-
ciu projektov. Zaujima sa o rieSenie problémov, ktoré st spojené s l'udskymi zdrojmi
(motivacia, odmenovanie, atd’.)

2. Systémovo analyticky — vychadza z matematickej konstrukcie a z jej osnovy. Zau-

jima sa hlavne o vytvaranie matematickych modelov projektov.

Projektové riadenie sa vyznacuje vysokou mierou timovej spoluprace. Niekol'ko expertov
v roznych oblasti projektového riadenia tvoria projektové timy a spolocnou pracou riesia
vel'mi zlozité problémy (projekty). Na kazdy projekt je dolezité dohliadat’ vzdy ako na sys-
tém, ktory sa sklada z prvkov a vizieb medzi nimi. Vizby mézu znamenat’ ako vizby medzi
¢innostami, tak priradenie zdrojov k ¢innostiam, ndkladom k ¢innostiam ¢i nakladom ku

zdrojom.

Projektové riadenie je vhodné aplikovat’ vzdy, ked” komplikovanost’, rizikovost a rozsah
projektu presiahne Gnosnd miera. T4 sa mdze odliSovat’, ale vZdy bude nejaké existovat’.
Oblasti, kde sa projektové riadenie ispeSne vyuziva su napr. inovacie vyrobkov, vyvoj no-

vych vyrobkov, realizacia investi¢nych a stavebnych akcii, zavadzanie novych technologii,
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realizacia podnikatel'skych planov, priprava marketingovej kampane, vyvoj softwarovych

produktov, a pod.

Projektové riadenie naopak nie je vhodné aplikovat’ na prili§ jednoduché projekty s mini-
malnou trovnou rizika. Projektové riadenie d’alej nie je vhodné vyuzivat’ pri opakovanych
¢innostiach, napr. kazdodenna kontrolna ¢innost’. Pri mimoriadnych udalostiach, typu zivel-
nej katastrofy alebo inej krizy, taktiez nie je idedlne pouzivat’ projektové riadenie. V tychto

situdcidch je d'aleko vhodnejsie vyuzit’ Specidlne postupy v oblasti krizového riadenia. [4]

2.3 Standardy projektového riadenia

V sucasnej dobe sa stretdvame s velkym mnoZstvom najroznejSich opatreni, vyhlasok, no-
riem, Standardov a pod. Niekedy nas nutia robit’ veci inym spoésobom, ako sme zvyknuty.
Standardy v oblasti projektového riadenia st viak vacsinou iné. Aj ked’ sa hovori niekedy
o inej tedrie projektového riadenia, opak je pravdou. Standardy projektového riadenia nie st
vymyslom akademikov alebo uradnikov, ale skor stipisom najlepSich sktisenosti vel'a vy-

znamnych osobnosti — manazérov, ktori si vSetko vyskusali na vlastna kozu.

Ked’ hovorime o projektovom riadeni, malou komplikaciou je obrovsky priestor, ktory tato
problematika pokryva. Preto Standardy projektového riadenia nemozu byt presné v matema-
ticko-technickom zmysle. Pokial' mame Standard, ktory musi pokryt’ problematiku social-
nych projektov alebo stavbu atomovej elektrarne, nutne musi byt takyto Standard dost

obecny.

Standardov projektového riadenia je viacej, a takmer vzdy ide o pracu profesijnej skupiny,
nesStatneho charakteru (v niektorych pripadoch), ktord vnasa do problematiky svoje mys-
lienky a sklisenosti, a to 1v zavislostiach na socidlno-kulturnom prostredi, z ktorého Stan-
dard vychadza. A preto je potreba tieto Standardy vnimat’ skor ako inSpirdciu nez ako tvrdy
zakon. Zakladnou vlastnost'ou projektového riadenia je jedinecnost’, to znamena, Ze to €o sa
uplatni v jednom projekte neznamend, ze sa uplatni v druhom projekte. To €o spravne fun-
guje v Amerike, nemusi dobre fungovat’ v Eurdpe. LCudia su r6zny, rozne sa chovaju a maja

rozne zvyky, a riadenie projektu znamena predovsetkym riadit’ 'udi.
Na druhu stranu takmer vSetky Standardy projektového riadenia maji podobnu zékladnu fi-
lozofiu, pouZivaju podobné metddy a maju vel’ky prinos v tom, Ze si pracovnici na tychto

projektoch dokdzu porozumiet,, pochopit’ sa a hlavne spolupracovat’.
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Medzi hlavné svetové Standardy patria PM BoK, ICB, PRINCE2 a do istej miery i [SO
21 500. Lisia sa miestom vzniku, podkladom z ktorych boli vytvorené, i spdsobom spraco-

vania. Avsak ich zdkladna filozofia je takmer rovnaka. [6]

2.3.1 PM BoK

Standard PM Bok (Project Management Body of Knowledge) vytvoril a udrzuje Project Ma-
nagement Institute, PMI, profesijné zdruZenie firiem a individudlnych projektovych mana-

zérov ma cez 500 000 aktivnych ¢lenov po celom svete.

PM BoK, respektive A Guide to the Project Management Body of Knowledge vznikol v roku
1996, na zaklade vtedajSej ANSI normy. V sic€asnosti je tento Standard vo verzii 5 a PMI

intenzivne pracuje na jeho d’alSom vyvoji a jeho zlepSeniu.

So Standardom PM BoK sa v tuzemsku mdZeme stretnit’ predovsetkym v medzindrodnych

firmach, ktoré prindsaju tento Standard v kmenovych smerniciach. [6]

Medzi znalostné oblasti PM BoK patria oblasti popisané v prilohe 2 (vid’ priloha 2).

2.3.2 PRINCE2

Standard PRINCE2 (Projects IN Controlled Enviroments) znamené, Ze ide o metodiku pro-
cesné¢ho charakteru, ktort udrzuje a spravuje spolo¢nost AXELOS. Historicky prva verzia
tejto metodiky vznikla v roku 1989 ako Standard pre projekty informacnych systémov statnej
spravy. Povodnu metodiku PRINCE spracovala agentira CCTA (Central Computing and

Telecommunications Agency). Sucasna verzia PRINCE bola revidovana v roku 2009.
Medzi zakladné prvky metodiky patria:

e Sedem hlavnych principov, z ktorych samostatna metodika vychadza.
e Sedem tém, ktorym musi byt’ venovand pozornost’ po celi dobu behu projektu. (or-
ganizacia, kvalita, rizika, zmeny, progres a plany).

e Sedem procesov, ktoré v ramci projektu prebiehaju. [6]
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Mastaveni . . T Zavéretna
projekiu Nasledné realizacni faze e P
Vedeni Vedeni'sméfovani projektu
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Kontroling etapy Kontroling etapy
Dodavkal PP
realizace Rizeni dodavky produktu MR Ty

Obrazok 3: Schéma PRINCE2 metodiky
[Zdroj: O. Cingl]

Komponenty metodiky PRINCE2 st podrobnejSie popisané v prilohe 3 (vid’ priloha 3) a

zobrazené na obrazku 4.

PROSTRED{ PROJEKTU

Obchodni
pfipad

Organizace
PROCESY PRINCEZ2

Kvalita

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

Obrazok 4: Strukttira a komponenty PRINCE2
[Zdroj: Managing Successful Projects With PRINCE2 2009 Edition, 2013]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

2.3.3 IPMA Competence Baseline — ICB

Tento Standard je spracovany profesijnou organizaciou International Project Management
Association a je kompetenény. Standard teda nie je zamerany na presni podobu definova-
nych procesov a ich konkrétnou aplikaciou, ale na schopnosti a kompetencie projektovych,

programovych ¢lenov ich timu.

Do6vodom tohto odlisného projektu je mozna 1 fakt, Ze Standard vznikol v 60. rokoch a teda
IPMA je najstarSou organizaciou dan¢ho charakteru a vznikol na zédklade narodnych noriem
niekol’ko Europskych Statov, a ako uz je v Eurdpe znadme, urCité zaleZitosti si chcel kazdy
riesit’ podl'a seba. Standard ICB teda nediktuje procesy, ale odporuéa uréité procesné kroky,

ktoré je treba dobre aplikovat’ do konkrétnej projektovej situacie.

V urcitom pripade, ktory by mohol smerovat’ do extrému potom podl'a ICB nemusia byt
projekty riadené na procesnej baze. Je vSak dolezité si uvedomit’, ze pokial’ firma vlastni
certifikat riadenia kvality podl'a ISO Standardu, skoro vSetky aktivity by mali byt’ procesného

charakteru — teda i riadenie projektu.

Problematika projektového riadenia je v ICB verzii 3.1 rozdelena do troch zakladnych kom-

petencnych oblasti:

e Technicka kompetencia (metody, techniky, nastroje)
e Behaviordlne kompetencie (v podstate midkké schopnosti)

e Kontextové kompetencie (integracné a systémové znalosti a schopnosti).

Tieto oblasti st rozdelené na tzv. elementarne kompetencie, ktoré popisuju urcité témy, od-
porucaju procesné kroky, definuji poziadavky a naznacuju viazby na ostatné elementy. Ur-

¢itym rozdielom oproti ostatnym Standardom je potom i vlastna podoba Standardu ICB. [6]

2.3.4 1ISO 21500

Historickym predchodcom bola ISO rada 10 000, ktora sa k syst¢émom riadenia projektu vy-
jadrovala pomocou suboru doplnkovych navodov a priruciek, ako popisat’ niektoré oblasti
v ramci systémov riadenia kvality ako takych. Projektami sa zaoberala smernica pre pouZitie

ISO 10 006 (a jej zmeny napr. 10 007).
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Tato smernicu postupom ¢asu nahradila ISO 21 500:2012 Guidance on project management,
s tym, Ze napriek tomu, Ze prebehla modernizacia a rozsirenie, zdkladny ucel zostal nezme-
neny. Ako uz napoveda sdm nazov, jedna sa o navod, ¢o a ako popisat’ v systéme riadenia

kvality s oh'adom na riadenie projektov.

Avsak nejedna sa o tzv. systémovu normu, ktora by obsahovala referencné prvky, voci kto-
rym by bolo mozné vyjadrovat’ zhodu. Inymi slovami to znamena, Ze podl’a tejto smernice

sa neda certifikovat’, ako sa tomu deje podl'a Standardov PMI alebo IPMA.

ISO 21 500 sa obsahovo, pojmovo aj procesne de facto takmer presne zhoduje s PMI PM
BoK verzia 5 s tym, ze st v nej doplnené aj informacie o potrebnych kompetenciach l'udi,
ktori sa pohybuju v prostredi projektov, o zasa vyjadruje podobnost’ s IPMA ICB Standar-
dom. [6]

2.3.5 Agilné riadenie projektu

Klasické riadenie projektu je charakterizované pevne stanovenymi obmedzeniami, ktoré vy-
chadzaju z projektového trojimperativu, to znamena, ze Cas, naklady a rozsah projektu st
zékladnymi obmedzeniami projektu. Agilné riadenie projektu sa vyznacuje pripravenost'ou

a schopnost'ou rychlej reakcie a ma vynaliezavy a prisposobivy charakter. [6]

Pri agilnom projektovom pristupe nie je znamy rozsah projektu, pretoze jeho sucastou je
priebezné konstruovanie vyslednej podoby produktu. Preto nie je definicia rozsahu projektu
vstupom, ale naopak jednym z vystupov projektu. Zadavatel'om projektu tak poskytuje vy-

soku flexibilitu, ale je nutné, aby sa aktivne zacastnili na projekte.

Agilita je hlavne spdsob pristupu a zmeny postoja vSetkych Gcastnikov projektu, ale taktiez
aj zainteresovanych stran. Nejednd sa v nej len o nasadenie metodik, ked’Ze aj s agilnou me-
todikou méze byt spravanie I'udi rigidné. Metodika agilitu podporuje, ale nezarucuje a pre
to nemusi byt adaptovana ziadna Specifickd metodika na to, aby bol projekt riadeny agilne.
Agilny pristup riadenia projektu vSak nepredstavuje rieSenie pre kazdy problém. Napriklad
u projektov, ktoré rieSia idrzbu, maju stabilnt zakaznicku zakladnu a neocakdva sa u nich

vel'a zmien v rozsahu projektu, nemusi agilny sposob riadenia projektu znamenat’ prinos.

[18]

Agilny manifest


https://cs.wikipedia.org/wiki/Projektov%C3%BD_trojimperativ
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Principy agilného riadenia st uvedené v "Manifeste Agilného vyvoja software". Jednd sa o
hodnoty, ktoré napriek tomu, ze boli vyjadrené pre oblast’ vyvoja software, platia v rozsire-

nom zmysle v§eobecne aj pre agilné riadenie projektov a su to:

e [Ludia a ich vzajomna spolupraca ma prednost’ pred procesmi a nastrojmi.
e Fungujuci produkt je postaveny pred vycerpavajucu dokumentaciu.
e Spolupraca so zakaznikom je dolezitejSia nez vyjednavanie o zmluve.

e Reagovanie na zmenu ma prednost’ pred dodrZiavanim planu.

Uvedené¢ principy musime vnimat’ ako hodnoty. Manifest netvrdi, ze projektova dokumen-
tacia nie je potrebna, avSak tato dokumentacia nesmie byt’ vytvorena na tkor dodania a funk-

¢nosti vysledku a produktu projektu. [19]

2.3.6 DMAIC - Metodika riadenia Six Sigma projektu

Metdda Six Sigma predstavuje kompletny a pruzny systém pre dosahovanie, udrzovanie
a maximalizaciu obchodnych uspechov. Tato metdda sa zaklada na porozumeni poziadaviek
a oCakavani zdkaznika, disciplinovanom vyuziti faktov, dat a Statistickej analyze na zaklade
zé4sadného pristupu k riadeniu, zlepSovaniu a tvoreniu novych obchodnych, vyrobnych a ob-

sluznych procesov.

Metddu Six Sigma definuje Sest’ zakladnych principov, ktoré podporuji zahajovanie inicia-
tivy implementacie metddy Six Sigma do produkcénych podnikov, alebo podnikov, poskytu-

jucich sluzby.

¢ Orientovat’ sa na zakaznika — Koncentrovanost’ na zékaznika a navrhované zlepSenia
st formulované na zéklade dopadu na uspokojenie a hodnotu predkladant zékazni-
kovi, ¢o pri metdde Six Sigma predstavuje najvyssiu prioritu.

¢ Vedenie zaloZené na informaciach a faktoch - Metdda Six Sigma na zaciatku vyme-
dzi postupy, ktoré su kI'icové k hodnoteniu obchodnej vykonnosti a nasledne je vy-
konany zber a analyza ziskanych dat s ciel'om porozumiet’ rozhodujucim procesom
a na zaver su vysledky optimalizované.

e Zamerat’ sa na procesy a ich zlepSovanie - Pri metdde Six Sigma mdéZzeme za predmet
zaujmu oznalit’ prave procesy, ktorych zlepSovanim méze podnik dosahovat’ zvySo-
vanie vykonnosti, zlepSovanie spokojnosti zdkaznikov a zvySenie efektivnosti pro-

Ccesu.
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¢ Proaktivny manaZment - Metoda Six Sigma obsahuje prostriedky a praktiky meniace
reaktivne zvyklosti v dynamicky, citlivy a proaktivny sp6sob manazmentu.

¢ Spolupraca bez hranic - Konkurencia medzi skupinami, ktoré by inak mali spolupra-
covat’ na dosiahnuti spolo¢ného ciel'a, spdsobuje milibnové straty a preto nam zlep-
Sena spolupraca medzi jednotlivymi vyrobcami, predajcami a zakaznikmi poskytuje
pocetné moznosti.

e Usilovat’ o dokonalost’ a tolerovat’ neaspech — V Ziadnej spolo¢nosti nemoze byt
dosiahnutd vysoka uroven vykonnosti Six Sigma bez novych myslienok a pristupov.
V praxi to znamend, ze ak sa l'udia, ktori badaju dosiahnutel'nt cestu k zlepSene;
vykonnosti, obavaju chyb a nikdy sa o ni¢ ani nepokusia, efektom ich ¢innosti je

stagnacia, rozklad a zanik. [20]
Cyklus DMAIC

Podnik si musi urcit’, na aké cielové kategoérie sa maji vzt'ahovat’ jednotlivé efekty Six
Sigma projektov. Medzi tieto cielové kategdrie patria: vyrobok, likvidita a uspech. V pre-
biehajicej vyrobe moze byt kI'icovy ciel’ optimalizacného procesu dosiahnuty pomocou

cyklu DMAIC.

Cyklus zlepSovania DMAIC predstavuje najcastejSie pouzivaného sprievodcu Six Sigma
projektov. Faktom je, Ze projekty zarucuju skorsie alebo neskorsie prinosy aj napriek sku-
toCne dramatickym zlepSeniam poziadaviek v kvalite, ktoré menia filozofiu riadenia a orga-

niza¢nt kultaru.

Sila Six Sigma spociva v beznom postupe zlepSovania DMAIC. Obrazok 5 znézornuje pre-

hl'ad o ¢innostiach vykonavanych v jednotlivych etapach postupu DMAIC. [21]


http://www.ipaslovakia.sk/slovnik_view.aspx?id_s=48
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Obrazok 5: Schéma procesu DMAIC

[Zdroj: http://www.msys.sk/standartny postup zlepsovania.htm]

FAZA DEFINOVANIA

Féaza definovania predstavuje prvy krok v pristupe Six Sigma. V tomto kroku je najddlezi-

tejSie urcit’ si vyber projektov, oCakavania, zdroje a Cas. Tato fdza sa zameriava na identifi-

kaciu procesu alebo produktu, ktoré chceme zlepsit. Vysledky tejto fazy sa zdokumentuji v

projektovom liste (Project Charter). V poslednej Casti tejto fazy vykondme aktualiziciu pro-

jektového listu, ktory sa zverejni s cielom dokumentacie rozsahu a povahy projektu Six

Sigma.

Hlavnym zdmerom tejto fdze je pomoct’ projektovému timu spravne porozumiet’ problému

a urCit’ si zdkaznikov, ich potreby a ofakévania. Dalej je dolezité definovat’ organizaciu,

roz€lenit’ si tlohy a zodpovednosti, stanovit’ si ciele a mil'niky a preskimat’ kroky.


http://www.msys.sk/standartny_postup_zlepsovania.htm
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FAZA ANALYZY

Predchadzajuca faza umozinuje timu orientovat’ svoju pozornost’ v uzSom slova zmysle na
prilezitosti v ramci projektu. Po uskuto¢neni analyzy by mal tim poznat’ odpovede na nasle-
dujice otazky:

Aky bol pristup k analyze dat?

Aké prilezitosti pre zlepSovanie st dostupné?

Aku st hlavné pri€iny prispievajic k tymto prileZitostiam?

Akym spésobom boli analyzované data, aby bolo moZné identifikovat’ zdroje variability?
Zmenili vysledky analyzy znenie alebo oblast’ problému?

FAZA ZLEPSOVANIA

Predchadzajuca faza by mala timu pomoct’ rozoznat, ktoré faktory maji vplyv na projekt.
Cielom tejto fazy je vytvaranie napadov a navrhov na spdsoby zlepSovania procesov, a na-

sledna validacia a implementacia zlepSenia.

Vysledok tejto fazy obsahuje identifikaciu alternativ pre zlepSenie procesu a implementaciu
najlepSej z tychto alternativ. Néasledne prebieha overenie zlepSenia a priprava na prechod do

fazy riadenia.
FAZA RIADENIA

Riadenie predstavuje kontrolu implementovanych zlepSeni s cielom zachovania prinosov a
zaistenia napravnych opatreni. Standardizacia zlepenia produktu alebo procesu je hlavnym
zmyslom tejto fazy. Riadenie je prevedené projektovym timom spét’ na vlastnika procesu

(osoba zodpovedna za beziaci proces).

Tato faza pomdha vlastnikovi pochopit’ ocakévania zdkaznika a zaroven poskytuje pokyn
ako merat’ a kontrolovat’ zmenu procesu, pripadne ako vykonat’ ndpravné opatrenia, ak je

proces mimo kontroly.

Zasadnu vyhodu predstavuje zniZovanie variability procesov, zniZenie ndkladov na nekva-

litu, zlepSenie kvality - znizenie DPM a lepS$ia znalost’ procesov a ich vplyvu na kvalitu. [21]
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2.4 Metody v projektovom riadeni

Modelovanie projektov sa uskutociuje najcastejsie pomocou grafického vyjadrenia, ¢ize sie-

tovych grafov. V tejto Casti strucne predstavim a charakterizujem jednotlivé zakladné me-

tody.

24.1

Siet'ova analyza

Predstavuje subor modelov a metod, ktoré graficky vyjadruju a zobrazuja projekt a jeho jed-

notlivé Casti z Casoveého, nakladového hl'adiska a v neposlednom rade zohl'adniuje aj zdroje,

ktoré st potrebné k vykonaniu jednotlivych aktivit a Casti projektu.

Metoda CPM

Tato metdda je jednou z najzndmejSich a najpouzivanejSich metdd sietovej analyzy.
Metdda CPM (Critical Path Method — Metdda kritickej cesty) vznikla v USA. Hlav-
nym ¢initelom tejto metddy je Casova analyza pri deterministickej Strukture a deter-
ministickom ¢asovom ohodnoteni ¢innosti.

Vstupné data predstavuju ¢innosti a doby ich trvania. Pocas vypoctu sa pocitaju ter-
miny pre vSetky ¢innosti a vSetky uzly v grafe. Nasledne st stanovené celkové Ca-
sové rezervy na zaklade vypocitanych terminov, pripadne aj d’alSie druhy rezerv,
ktoré umoziuju podrobnejsi ¢asovy usudok. Hrany, na ktorych su rezervy rovné
nule, sa nazyvaju kritické hrany a tie potom tvoria kriticki cestu. Kritické ¢innosti
st potom rozhodujtice v pripade celkovej dizky trvania celého projektu.

Metoda CPM/COST

V tejto metdde je popisand momentalna optimalizacia nakladov a ¢asu pri pouziti
deterministického ohodnotenia doby trvania ¢innosti a ndkladov. Metdda rozsiruje
metodu CPM o nakladovll analyzu. Vychddzame z poznatku, Ze néklady na jednot-
livé ¢innosti sa menia zaroven so zmenami doby trvania danych ¢innosti. Metédu
mozno rozdelit’ na tri etapy. V prvej etape definujeme tzv. nadkladové krivky, ktoré
vyjadruju, ako s néklady zavislé na dobe trvania jednotlivych ¢innosti. V druhej
etape dochadza k ur¢eniu priebehu priamych nakladov na projekt, v zavislosti na cel-
kovej dobe trvania projektu, s oh'adom na poziadavku minimalizacie nakladov.
V poslednej etape stanovime priebeh celkovych nakladov na projekt v zavislosti na
dobe trvania celého projektu a ur¢ime minimalne celkové ndklady a im odpoveda-
jacu optimalnu dizku trvania projektu.

Metoda PERT
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Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) vznikla taktiez v USA
a prvykrat bola vyuzita pre vedenie projektu vojenského charakteru Polaris. Opit sa
v nej riesi casova analyza projektu pri deterministickej Struktare projektu, ale naopak
stochastickom ohodnoteni ¢innosti. Pri vyuziti tejto metdédy predpokladame, ze doby
trvania ¢innosti su nahodné veli¢iny.
PodTa troch odhadov, ktoré mozno ziskat’ od odbornikov, je mozné urcit’ dobu trva-
nia kaZzdej ¢innosti.
» Optimisticky odhad — kedy nastavaji mimoriadne priaznivé podmienky pre
realizciu ¢innosti.
» Modalny odhad — vychadza z predpokladu obvyklych realnych podmienok
pre vykonanie ¢innosti.
» Pesimisticky odhad — kedy su predpokladané mimoriadne nepriaznivé pod-
mienky pre realizaciu ¢innosti.
e Metoda GERT
GERT (Graphical Evaluation and Review Technique) je postup, pri ktorom sa usku-
toCiluje popis a analyza systému grafickym nahl'adom, pomocou tzv. zovSeobecne-

nych sietovych grafov. [10]

2.4.2 Critical Chain

Metdda kritického ret'azca je znatelnym prinosom pre procesy planovania a riadenia projek-
tov. Jej nenapodobitel'na a osobitna vlastnost’ spoc¢iva v zaoberani sa nie len algoritmami,

ale aj otazkami 'udského spréavania.

Cela teoria sa zaklada na teorii obmedzenia. TOC (Theory of constraints) vychadza z toho,
ako najlepSie naplanovat’ produkciu vo vyrobnom zavode. Této teoria sa vyrazne uplatnila
v praxi a postupom ¢asu bol na jej zéklade vyvinuty uspesny pldnovaci systém OPT (Optmi-
sed Production Technology). Teéria obmedzenia vychadza zo zndmej skuto€nosti, Ze reta-
zec je tak silny, ako jeho najslabsi ¢lanok a tym padom posiliiovanie ostatnych silnych ¢lan-
kov nevedie k posilneniu celého retazca. Pre aplikovanie tejto teérie musime dodrzat nasle-

dujace kroky:

1. N4jst obmedzenie systému.
2. Rozhodnut, ako maximalne vyuzit’ toto obmedzenie.

3. Podriadit’ vSetko ostatné predchadzajicemu rozhodnutiu.
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4. Rozsirit obmedzenie systému.

5. Akonahle je obmedzenie odstranené, prejst’ na krok 1.

Tedria je aplikovatel'na vSeobecne, ale bola vyvinutd najma pre vyrobné systémy. Ked'ze
prvy krok do velkej miery ovplyviiuje d’alsie kroky, ktoré z neho vychadzaji, mézeme ho
oznacit’ za najdolezitejsi. Je urCeny hlavne na hladanie tzv. izkeho miesta v systéme, ktoré
je do istej miery ur¢itym obmedzenim pre zdravy chod celého systému. V druhom kroku
nasleduje pokus o maximalne vytazenie tohto uzkeho miesta a v treti krok obsahuje hl'ada-
nie spravnej cesty, ako vSetko ostatné podriadit’ tomu, aby bolo dosiahnuté maximalne vyu-
zitie. Az ked’ dosiahneme zmenu, ktora vedie k maximalnemu vyuzitiu izkeho miesta, mo-
zeme prejst’ k Stvrtému kroku, ¢o znamena rozSirenie uzkeho miesta. Ak je povodné uzke
miesto eliminované, vznikne d’alSie a cely postup musime vratit’ do kroku 1 a cely ho zopa-
kovat’. Tymto celym postupom dochadza k neustalemu zlepSovaniu celého systému. Pocas

tohto postupu si musime klast’ tieto tri otazky:

1. Co treba zmenit?
2. Na ¢o to zmenit™?

3. Ako realizovat dani zmenu?

Metdda mimoriadne efektivne podporuje pracu s neurcitost'ou a vyhodne vyuziva Statistické
vlastnosti vSetkych prvkov projektov (kazdy projekt je jedine¢ny a sklada sa z ¢innosti, kto-
rych diZka je odhadovana). Dalej vhodne pracuje s prirodzenym spravanim l'udskych zdro-

jov a prinasa jednoznacne definované metriky pre hodnotenie uspesnosti projektov.

Hlavny prinos tejto metody by mal spocivat’ v zvySeni vykonnosti organizacie ako celku.

[10]

2.4.3 Metoda logického ramca

Je to postup, ktory ndm umoznuje navrhnat’ a usporiadat’ zadkladné charakteristiky projektu
vo vzajomnych suvislostiach. Je pouzivany a pouZiteI'ny nie len vo faze planovania, ale tak-
tieZ aj vo faze implementacie a kontroly projektu. Obsahuje dve zdkladné fazy: analyticka a
planovaciu. M6Zeme sucasne definovat ciele a konkrétne aktivity k ich rieSeniu ale aj iden-

tifikovat’ a analyzovat’ problémy.

Tato metdda overuje projekt €o sa tyka primeranosti a vhodnosti pre rieSenie dané¢ho prob-
lému. Hlavnym principom metody je, ze zdkladné parametre projektu st vzajomne logicky

previazané. Pouzivanie logického ramca ma ddlezity prinos pre timovu précu, pri ktorej sa
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stava ndstrojom pre zdiel'anie ndmetov, vytvaranie osobnej motivacie zacastnenych a k vy-

mene Nazorov.

D4 sa teda povedat, ze je zdkladom pripravy a riadenia projektu. Vd’aka nemu mézeme
identifikovat’ a analyzovat’ problémy, definovat’ ciele a stanovit’ aktivity k dosiahnutiu vy-
stupu z celkového projektu. Metdda logického ramca sluzi ako zékladny navrh projektu,
ktory ul'ah¢uje komunikaciu a prezentaciu projektu. Cely projekt tak méze byt’ zrozumitel'ne
a jasne popisany na jednom liste papiera. Vytvara zaklad pre pripravu jednotlivych aktivit
a pripravuje sa spolu s vlastnym projektom — spracovava ucelené podklady pre tvorbu na-
vrhu projektu, sprehl’'adiiuje a ul'ahcuje orientaciu v projekte pomocou tzv. formuldra Logic-
kého ramca. Medzi jeho vyhody patri strucnost, jednoznac¢nost’, jednoduchost’, vecnost’,
znazornenie logickych vézieb a financnych zdrojov, konkrétne vysledky vratane predpokla-

dov alebo rizik a ciel'ov projektu. [11]

244 WBS

Metdéda WBS vyjadruje hierarchicky rozklad alebo rozpad ciel’a projektu na jednotlivé pro-
dukty a podprodukty, az do zédkladnych pracovnych Cinnosti, ktoré musime v priebehu vy-
tvorit. Predstavuje jednoduchu techniku, ktord ma za tlohu roz¢lenit’ projekt na jednotlivé
zékladné aktivity do takej urovne, aby sme mohli priradit’ zodpovednost, ¢asovy horizont

a pracnost’ kazdej aktivite.

Struktara ¢innosti, ktoré su ohodnotené ¢asom, nakladmi a zdrojmi, je vystupom tejto tech-
niky. Cely proces tvorby slizi k hl'adaniu a sprehl'adneniu vSetkych aktivit, ktoré st po-

trebné k vytvoreniu vystupov alebo produktov projektu.

Tato Struktira moze byt podla rozsahu alebo naroc¢nosti projektu aj rozne Struktirovana
a narocna. Konecna troven rozkladu by sa mala riadit’ jasnym pravidlom a to, Ze projektovy
manazér musi byt’ schopny naplanovat’ a riadit’ jednotlivé Cinnosti. Pre lepSiu prehl'adnost’
a orientaciu su jednotlivé ¢innosti podl’a potreby ¢islované. Projektovy manazér by mal spra-

covat tito metddu pred zaciatkom realizacie projektu. [11]

2.4.5 Metoda SSD

Je vyuzivana najma pre potreby internych projektov v ramci organizacie, do stredného roz-

sahu projektu (asi 100 ¢innosti). Pomdha ndm obecnejsie projekt sledovat’ a je zaloZena na
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kontrole projektového planu (structure), prideleni stavu (status) a stanoveni odchylky (de-
viation). K ur¢itému terminu sa urcuje stav: ¢innost’ eSte nezacala, ¢innost’ prebieha alebo

uz skoncila. [12]

2.4.6 Metoda riadenia dosiahnutej hodnoty (EVM)

Je vhodna najma pre rozsiahlejSie projekty (100 — 1000 ¢innosti), a pre projekty investi¢ného
charakteru. EVM je medzinarodne uzndvana a pouZivand metodda, ktort pouziva napriklad
aj NASA. Hlavnym principom tejto metddy je urenie hodnoty vykonaného tsilia na pro-
jekte v okamziku kontroly. Ciel'om je teda zistit’, kol’ko sme toho na projekte vykonali a aké
naklady to pre organizaciu predstavovalo v porovnani s hodnotou, ktort sme mali v danom
okamihu dosiahnut’. EVM zohl'adiiuje vel'ké mnozstvo ukazovatel'ov ako napr. skuto¢né na-
klady, odhad trvania, odchylka od ¢asového harmonogramu, index vykonu podl’a ¢asového

rozvrhu atd’. [13]
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3 IMPLEMENTACIA PROJEKTOVEHO RIADENIA

Projektové riadenie sa zarad’uje medzi nové pristupy, ktoré st v sucasnosti viacej zname
a vyvijali sa postupne. Projektové riadenie by malo byt’ vo firme zavedené ako projekt, ktory
je pripraveny a riadeny. Cinnosti, tykajtce sa projektu, su horizontélne nie len riadené, ale
st taktiez sucast'ou horizontalnej organizac¢nej Struktury. Ich riadenie by mali zaistovat’ pro-
jektoveé timy. Spravne implementovany systém riadenia projektov vedie podla Dolezala,

Machala a Lacka k:

e znizeniu rizika netispechu, najmé u rozsiahlejSich, komplikovanejsich projektov,
e ndrastu pravdepodobnosti ispechu pomocou splnenia ciel'ov,

e zniZeniu nakladov,

e skrateniu terminov,

e zvySeniu pridanej hodnoty realizovanych rieSeni,

e zvySenej motivacii zamestnancov,

e zvySenému vyuzitiu ludskych zdrojov a kreativity,

e vicSej udrzatel'nosti spolo¢nosti na trhu. [13]

Ked’ze ide o veI'mi dblezité strategické rozhodnutie v projektovom riadeni, mal by mat’ tento
projekt ¢o najlepSie podporu o vrcholového manazmentu. Zaroven by sme mali dat’ pred-
nost’ profesionalnemu pristupu k projektovému riadeniu pred pristupom, ktory je amatérsky.
Preto je dolezité aby sa projektovému riadeniu venovali ti zamestnanci, ktori st vySkoleni

vd’aka certifikovanym kurzom, v ktorych ziskali prislusné vedomosti.

Na zavedenie projektového riadenia je potrebné podporit’ a naviazat’ na organizaciu, ¢i uz
na upravu organizacnej Struktury, tak aj pri zavedeni podnikovej smernice o vyhlaskach,
navrhoch a riadenia firemnych projektov a ich dokumentacii. Vel'mi ddlezitym a vyznam-
nym krokom je zakupenie dobre vybrané¢ho softwarového produktu, pre podporu projekto-

vého riadenie, jeho kompletnu implementéciu.

Kazdy kto implementuje metodiku, si musi hlavne uvedomit’ to, Ze metodika nie je Sablona.
Sabléna v metodike je iba prostriedok, ktora umoziuje spracovat’ dokumenty, ktoré st vstu-

pom alebo vystupom procesu. [14]
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3.1 Hlavné ciele implementacie riadenia projektu

Spravne pochopenie metdd, prinosov a komplexnosti systému projektového riadenia je ces-
tou k jeho uspesnému zavedeniu. Neustale rastici pocet firiem si uz uvedomuje, ze vytvore-
nie efektivneho systému riadenia je zalozené na systémovom pristupe k managementu,
orientacii na vysledky, vyuziti principov procesného riadenia (procesy projektového riade-
nia) a stalom zlepSovani. Tento systém sa zaklad4 na definicii procesov, ukazovatelov me-
ratel'nosti a zlepSovani, ktoré je na pociatku procesu implementéacie danych pravidiel do za-
kladov celej spoloc¢nosti, ¢ize do vlastnej firemnej kultiry organizacie, ¢o sa v kone¢nom

dosledku odrdza vo vytvoreni kvalitného pracovného prostredia.

Ciel'om implementacie je vytvorenie prostredia v spolo¢nosti, disponujuce spravnou orga-
nizaciou (zvolenie adekvatnej Struktiry, stanovenych ciel'ov), ktoré napliuje filozofiu spo-
lo¢nosti a je schopna predlozit’ potrebnu disciplinu. Jedna sa o dlhodoby proces, ktory vedie
k dlhodobej konkuren¢nej vyhode pri tispeSnom implementovani zdsad a metod projekto-

vého managementu do filozofie podniku.

Hlavny ciel je analyza, ktora priebezne vyhodnoti stratégie, sposob riadenia, vnutorné a von-
kajSie situdcie vo firme, zameria sa na identifikdciu zédkladnych problémov a prilezitosti.

Vd’aka tejto uvodnej analyze mozno d’alej navrhnut’ d’alsi postup.

Pre vela firiem znamend optimalizacia ndkladov vysoku prioritu a systematicky pristup
k technologiam. To vSak neznamend iba znizovanie nakladov. Pokial’ sa dobre zrealizuje na
strategickej a taktickej urovni, moze podporit’ podnikové iniciativy veduci napr. k lepSej vy-

konnosti.

Pre firmy vyznamne narasta priorita pre vykonnost’ vSetkych firemnych aktivit, zaistenie
v dostatocnej miere kontroly, na ktorej sa podiel’aju pri realizacii 'udia a tim sa znizuju ri-

zika. [14]

3.2 Spoésob implementacie

Ak chceme do organizacie implementovat’ projekt, je nutné ho pochopit’ ako prepojeny sys-
tém troch oblasti managementu projektov, a to management projektu, programu a portfolia
(PPP). Pred tym, nezZ je projekt implementovany musime vziat’ do uvahy riadenie jedného
konkrétneho projektu, zmeny, ktoré implementacia moze priniest’ a taktieZ aj jeho financo-
vanie, respektive celkové nakladanie so zdrojmi. Musime si uvedomit’, ze kazda z tychto

oblasti je odliSna a vyzaduje rozdielnu Uroven riadenia, je inak ¢asovo narocnd, a ma iné
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zameranie. D4 sa povedat, Ze projekt je zamerany na konkrétne aktivity, vystupy, zdroje a
ma ¢o najkrat$i ¢asovy horizont, na rozdiel od portfélia, ktoré sa zameriava viac na organi-

zaciu ako celok, realizuje jej stratégiu a optimalizuje chod. [13]

Systém PPP je zdsadnym systémom pre fungovanie organizacie, hlavne pre tvorbu novych
produktov a sluzieb, optimalizaciu a tak slizi k realizdcii zmien v organizécii. Pre pripad
zavedenia alebo optimalizéacie systému PPP je nutné, aby obsahoval vSetky tri prvky a pre-
dislo sa tak naruSeniu celého systému. Niekedy byva definovand iba jedna Cast’ PPP systému
a ostatné Casti vzniknl az v priebehu. Preto je ddlezité jasne a presne definovat’ Casti PPP
systému a urc¢it’ ich vzadjomnu previazanost. Implementéacia a optimalizacia syst¢ému PPP

znamena zmenu pro tieto hlavné oblasti:

e organizacnu stratégiu,
e organizacnu Struktiru,

e firemnu kultaru.

V kazdej organizacii méze byt podoba systému PPP ind, a preto je doporucené vykonat’
identifikaciu pociato¢ného stavu. Musime ponechat’ suCasny spdsob riadenia a doplnit’ ho o
projektové postupy a projektové organizacné Struktiry, ktoré buda sucast'ou trvalého riade-
nia v organizacii. Dalej by sme mali zohl'adnit’ aki ma organizacia velkost,, na aké produkty
je orientovana, aké typy projektov prevazuju atd’. Implementacia riadenia PPP so sebou pri-
nasa organizacné zmeny, zmeny v sucasnom poriadku, v sposobe prace a vo vzajomnej spo-
lupraci l'udi. Vstupna analyza znaci ivodny proces pre implementaciu riadenia PPP a naj-

CastejSie sa zaobera:

- analyzou sucasného stavu (benchmarking),
- dovody zavedenia riadenia PPP,

- stav po vykonani zmien,

- sposoby, postupy a podmienky vykonania. [13]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA SPRACOVANIA DIPLOMOVEJ PRACE

4.1 Ciele

Hlavnym cielom diplomovej prace je vypracovanie projektu implementacie dokumentacie
a zlepSenia Grovne informovanosti spojenej s metdédami, a celkovym riadenim projektov
v ramci systému VPS spolo¢nosti Protherm Production s.r.o., s ddrazom na mensie projekty
zamerané na sustavné zlepSovanie, za pouzitia V.I.P pristupu riadenia projektov. Vedl'ajSim
cielom je zistenie sucasného stavu riadenia projektov pomocou analyzy, popisu organizac-
nej Struktury a firemnej kultary, a vyuzitia teoretickych poznatkov o riadeni projektov zhr-

nutych v teoretickej Casti.

4.2 Metodika

Pred samotnym zaciatkom spracovania tejto prace bola prestudovana literatara, ktora sa za-
oberé problematikou projektového riadenia a projektového managementu. Dalej boli vyhl'a-
dané aktualne informécie pristupné na internete. V d’alSom kroku sa uskuto¢nila konfronta-
cia so zamestnancami spoloc¢nosti, kde sa stanovila vhodna téma prace, urcili sa hlavné a
vedl'ajSie ciele prace a napokon urcili pravidla obojstrannej spoluprace. V stvislosti s touto
prilezitostou prebehlo tieZ zoznamenie s nevyhnutnymi tidajmi o spolo¢nosti. Udaje ziskané
prizoznameni sa s nimi a konzultacii boli zhrnuté v analyze si¢asného stavu spolo¢nosti, so

zameranim na projektové riadenie.

Pre analyticku cast’ diplomovej prace najviac vyhovuje pouzitie vlastnych skusenosti zo za-
mestnania v tejto firme, informacii a rdd nadobudnutych prostrednictvom konzultacii so za-
mestnancami spoloc¢nosti a vystupov z workshopu za tc€asti projektovych lidrov a manazé-
rov. Zaroven boli pouzité informacie nadobudnuté pomocou analyzy internych materidlov
firmy. Na zaklade zisteni bol spracovany projekt zlepSenia informécii a irovne dokumenta-

cie pre projektovych lidrov v ramci systému VPS firmy Protherm Production s.r.0.

4.3 Konzulticia so zamestnancami spolo¢nosti

Konzultacie prebehli osobne, formou stretnuti so zamestnancami, pricom otazky boli sme-
rované na zistenie momentéalneho stavu projektového riadenia v spolo¢nosti a potrieb spo-
lo€nosti v rdmci zlepSenia projektového riadenia. Stretnutia prebiehali za i¢asti troch za-

mestnancov firmy, ktori sa zaoberaji riadenim a realizaciou projektov vo firme. Sti€asne
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boli zistované informéacie ohl'adne spolo¢nosti a d’alej sucasny postup pri priprave a realiza-

cii samotného projektu.

4.4 Workshop projektovych manazérov

V prostredi firmy sa uskuto¢nil workshop za t¢asti projektovych manazérov a lidrov, kto-
rého hlavnym ciel'om bolo zistenie ich potrieb a poziadaviek, ktoré by zlepsili a ul'ah¢ili ich
pracu riadenia a realizovania projektov v rdmci systému VPS. Na zéklade brainstormingu
bolo zistené, ze projektovi lidri by uvitali podrobnejs$i popis metéd pouzivanych v ramci
VPS a popis V.I.P. pristupu riadenia projektov. Zaroven pri kazdej metdde stanovit’ urcita
expertnll osobu, ktora ma s danou metédou najvicsie skiisenosti, a ktort mozno kontaktovat’

v pripade, Ze sa vyskytne problém alebo nejasnost’.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 42

5 PREDSTAVENIE SPOLOCNOSTI
Nazov organizacie:

Protherm Production s.r.o.

Sidlo organizacie:

Jurkovitova 45, Skalica, PSC 90901

Pri charakterizacii firmy Protherm Production s. r. 0., Skalica som vychadzal z materialov
poskytnutych podnikom, materidlov dostupnych na webovych strankach a materidlov, ktoré

som ziskal prostrednictvom konzult4cii v samotnom podniku.

vvvvv

pelnej techniky. Samostatna spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym vznikla 17.10.1994, ale jej
majitelia a zamestnanci boli zaradeni do spolo¢nosti PROTHERM skér, ktorého prvy nazov
bol Transkom s.r.0. Praha a vznikla 8. 2. 1991. Dnes je podnik ¢lenom medzinarodnej spo-
loénosti Vaillant Group, ktorej st¢astou je 10 vyrobnych zdvodov v Eurdpe i Azii s viac ako

12 000 zamestnancami. [22]

5.1 Historia a vyvoj firmy

Firma Protherm vznikla dna 17. oktobra 1994 a od svojho vzniku presla pocetnymi vyznam-
nymi zmenami v r6znorodych oblastiach ako: inovacia vyrobného procesu, modernizacia

technologie a techniky, riadenie firmy podl'a ISO 9001 pre vyrobu kotlov a podobne.
1991 - vznik firmy - ,,malosériova‘“ vyroba prvych elektrokotlov v Prahe — Zli¢ine,
1992 - vel'ky boom predaja elektrokotlov, sériova vyroba v Skalici,

1995 - prvé exporty na Ukrajinu a do Nemecka (naftové kotly),

1996 - vstup strategického partnera: koncern Hepworth - Saunier Duval,

1997 - rozvoj spolupréace s velkoobchodmi v CR a SR, certifikat ISO 9001 pre vyrobu kot-

lov,

2000 - velka modernizéacia vyrobného zavodu, tri vyrobné linky, moderné vyvojové labora-
torium, nové rady kotlov PANTHER, LEOPARD, zaclenenie firmy PROTHERM do sku-
piny Vaillant Group,
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2006 - rozsirenie vyroby o dve nové linky na vyrobu staciondrnych kotlov, inovacia kotlov

PANTHER, certifikat ISO 14001,

2008 - nové verzie zavesnych plynovych kotlov PANTHER a kondenza¢nych kotlov LEV,
znacka Protherm sa stava lidrom v segmente kondenza¢nych kotlov na slovenskom trhu,

ro¢na produkcia presiahla 250 tisic kotlov,
2010 - zaclenenie znacky Protherm do divizie Saunier Duval Brand Group,
2012 - ro¢né produkcia presiahla 350 000 kotlov,

2013 - spustenie do prevadzky logistického centra East Hub, distribucia vyrobkov pre
strednu a vychodna Eurdpu. [22]

5.2 Predmet ¢innosti podniku

Hlavnym predmetom ¢innosti podniku Protherm Production s.r.o. je produkcia vykurova-
cich zariadeni pre stredoeurodpske a vychodoeurdpske trhy. Zasadnymi produktami vyroby
firmy st plynové nekondenzacné a kondenzacné kotle, z coho prevazna viacsina vyroby je
tvorend nekondenza¢nymi. Pre podnik je vyznamny predovsetkym export, ktory tvori podiel
az 87,77% na celkovych trzbach. Pre domaci, teda slovensky trh st vyrdbané kotly znaciek

Protherm a Vaillant.

Podnik produkuje Siroky sortiment vySe 150 kotlov na zemny plyn, tuhé oleje, elektrinu,
propan a vykurovacie oleje vratane pripravy teplej vody, konvertorov a zasobnikov. Jej vy-
roba zahrnuje stacionarne, zavesné a kondenzacné kotly, elektrokotly, kotly na tuhé paliva,

zéasobniky, prietokové ohrievace a priamo vykurovacie elektrické konvertory.

Popri vyvoji, vyrobe a servise tepelnej techniky firma Protherm doplnila svoj sortiment aj
o produkciu a ponuku komfortnych klimatizaénych zariadeni znac¢ky Protherm - SAUNIER
DUVAL. Tieto klimatizacné zariadenia st vhodné pre domacnosti, malé a stredné podniky.
Na Slovensku prindlezi firme Protherm podiel viac ako 43 % na trhu a okrem toho exportuje
do rdznych krajin sveta. Firma Protherm ro¢ne vyprodukuje viac ako 100 000 kotlov, z ¢oho
83 % putuje do Ceskej republiky, Spanielska, Ruska, Ciny, Rumunska, Ukrajiny a podobne.
[22]

5.3 Organiza¢na Struktira podniku

Klac¢ovym prvkom idealneho fungovania podniku su zamestnanci, ich vyber a rozmiestne-

nie v spolo¢nosti. V podniku momentélne pracuje 454 zamestnancov.
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Postavenie spravnej organizaénej Struktury je zdkladom pre dobre a kvalitne fungujuci pod-

nik ako celok. Organiza¢na Struktira moze byt chapana ako postup vzniku vézieb medzi

jednotlivymi ¢lankami Struktiry.

Celkova organiza¢na Struktira podniku Protherm Production s.r.0., Skalica je zndzornena na

’
obrazku 5.
riaditel
Vyroba Vyroba SCM Vyrobni Kvalita HR Vyvoj CPI Viyvoj Nakup Financie
F5B, PL WHB intinieri CoC
| veduci | veduci ‘ zasobovanie procesmny kontrolori mzdy laboratéria laboratoria priamy controlling
| J | inZinieri nakup
supevizor supervizor plénovanie [ | | — | _
vyroby a Udriba kvalitativni skupinovy uctovnictv
| | predaj inZinieri nakup
majster majster | | ‘
| | sklad :ys:upne Vyvoj nepriamy
robotnici ontroly )
robotnici | nakup
vypoctova
technika

Obrazok 6: Organiza¢na Struktura Protherm Production s.r.o

[Zdroj: Interné materialy Protherm Production s.r.o., Skalica]
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6 ANALYZA SUCASNEHO STAVU PROJEKTOVEHO RIADENIA
V SPOLOCNOSTI PROTHERM PRODUCITON S.R.O.

V tejto Casti prace popiSem jednotlivé pristupy k riadeniu projektov v ramci spolo¢nosti
Protherm Production s.r.o. Spolo¢nost’ pre riadenie projektov pouziva tri rézne pristupy ria-
denia projektov, ato klasicky (tradi¢ny) pristup riadenia pomocou procesu S2M (PCP),
ktory sa vyuziva pre vyvojarske projekty zamerané na vyvoj a nasledny predaj nového pro-
duktu, s cielom pocitat’ naslednti navratnost investicii vynaloZenych na tento vyvoj. Pre pro-
jekty zamerané na zlepSenie kvality produktov, redukciu variability procesov a zniZenie
poctu chybnych vyrobkov sa vyuziva metdda Six Sigma s projektovym ramcom DMAIC.
Tretim pristupom je agilny pristup riadenia projektov, ktory sa vyuZiva najmé v rdmci vy-
robného systému skupiny Vaillant, tzv. Vaillant Production System (VPS) a je zamerany na

neustale zlepSovanie a optimalizaciu procesov.

6.1 Proces riadenia projektov S2M (PCP)

Riadenie vyvojarskych projektov zameranych na vyvoj a nasledny predaj novych produktov
vo firme prebieha podla sustavy postupov a technik APQP podrobnejSie popisanej v teore-
tickej Casti. Firma si techniku APQP prisposobila pre svoje vlastné potreby a vytvorila v jej

ramci proces S2M (PCP), ktory ma firma detailne popisany.

Hlavnym ciel'om tohto procesu je pochopit’ zdkaznika a jeho poziadavky, spustit’ a uskutoc-
nit’ projekty s vysokou stabilitou a optimalizovanym ¢asom uvedenia na trh, a v neposled-
nom rade definovat’ inovativne a ziskové produkty a sluzby. Proces S2M (PCP) pomaha
firme vyvijat’ ich systémy, produkty a moduly tak, aby boli efektivne a odolné, a tym umoz-

fluje splnenie vytycenych cielov a sl'ubov. [22]

Na zaciatku je dolezité priradit’ jednotlivé aktivity k prislusnej faze a umiestnit’ ich v sprav-

nom poradi. Jednotlivé fazy a ich aktivity st zobrazené na obrazku 7.
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Obrazok 7: Sthrn aktivit v procese S2M (PCP)

[Zdroj: Interné materidly Protherm Production s.r.o., Skalica]

e Faza preskimania (Review) — Projekt zaCina relativne kratkou fazou preskiimania,
ktora sluzi ako validacia Specifikacie poziadaviek zakaznika a obsahuje zékladné
vstupy zo vsetkych oddeleni.

e Faza vyvoja (Development) — V tejto faze definujeme podrobnu koncepciu, ktora
nasledne finalizujeme prostrednictvom systémovej Specializacie a potom ju overime
pomocou vzorky A. Na zaver zabezpec¢ime v€asnll objednavku poloziek s dlhSou do-
dacou lehotou.

o Faza detekcie (Detailling) — Tato faza zahrnuje vyvoj a validaciu funkcii pomocou
vzorky B. Nasledne su prvé produkty dodévané zdkaznikom v rdmci testovania
a hodnotenia produktu a dokoncuju sa vyvojové aktivity.

¢ Industrializa¢na faza (Industrialization) — Industrializacna faza ndm zabezpecuje
overenie produktu a zaroven v nej dokon¢ime industrializaciu, ktora pripravime na
vyrobu. Tato f4za obsahuje taktiez validaciu produktov a procesov pomocou vzoriek
C a D, ako aj d’alSie testovanie produktu.

o Faza produkcie (Production) — Posledné fiza zabezpecuje realizaciu uvedenia pro-

duktu na trh a dostupnost’ produktov na trhu. Touto fazou sa projekt kon¢i. [22]
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Proces S2M (PCP) sa vyznacuje jasnou uroviou finalnej podoby jednotlivych faz vzo-
riek, ktoré sa u jednotlivych modulov, komponentov a asti liia. Dalej je $pecificky pre
svoj efektivny a pevny vyvoj a industrializaciu, Standardizovani postupnost’ prierezo-

vych aktivit a ma jasne dané tillohy a zodpovednosti.

6.2 Pristup riadenia projektov Six Sigma - DMAIC

Tak ako sa v mnoho inych podnikoch vyuZiva metdda Six Sigma pre projekty zamerané na
zlepSenie kvality produktov, tak aj firma Protherm Production s.r.o. ma projekty riadené Six
Sigma metodikou DMAIC, ktora spada pod oddelenie kvality. Silnou strankou je detailné

popisanie tejto metodiky na zdklade medzindrodnych Standardov.

6.3 Popis interného vyrobného systému Vaillant Production System

(VPS)

Spolo¢nost” Protherm Production v roku 2012 v zdvode zaviedla interny systém Vaillant
Group Production System (VPS). Jedna sa o novy systém zamerany na procesy vo vyrobe
a ich neustéle zlepSovanie, ktory ma za tillohu prispiet’ k zvyseniu celkovej vykonnosti pod-

niku a aj optimalizacie procesov.

Firma od systému oCakava zapojenie a motivovanie zamestnancov, ktoré ma viest’ k zlepSo-
vaniu a zrychleniu vyrobnych procesov, eliminacii plytvania a zlepSeniu toku materialov a
informacii, i k vSeobecnému zvysSeniu produktivity prace. V praxi to funguje tak, ze za-
mestnanci mézu navrhovat’ zlepSenia do vytvoreného zberného systému, kde su ich napady

posudené komisiou a po ich schvaleni sa pridel'uji uréenym pracovnikom na realizaciu.

VPS je postupne zavadzany do vSetkych podnikov koncernu Vaillant Group. Ma neobme-
dzenu dobu trvania a bude neustéle rozSirovany o d’alSie projekty zamerané na zlepSovanie
vyrobnych procesov. Poc¢iatocny projekt v rdmci VPS v skalickom zdvode na vyrobu kotlov
je zamerany na optimalizaciu internych logistickych ¢innosti. Hlavnym ciel'om projektového
timu je zlepSenie sposobu navazania produktov a identifikacie ¢innosti, ktoré nepridavaju
hodnotu, a tak zrychlit’ kompletny proces v ramci internej logistiky. Tymto by sa malo do-
siahnut’ zlepSenie dodavok materidlu internému zékaznikovi — montdznym linkdm a taktiez

zjednodusSenie prace pracovnikom v sklade. [22]
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6.3.1 Hlavné principy VPS

Sedem VPS principov, ktoré tvoria kostru celého systému, si zamerané na vyrobu a mali by
prispievat’ k podpore operativnych zlepseni a projektovych aktivit vo vyrobe. Dalej by mali
pomahat’ VPS Group Coachom, VPS Plant Coachom a plant expertom overovat’ zmeny, ¢i

zlepsenia vo VPS projektoch. Medzi 7 zakladnych principov VPS patria:

1. Dobry pocit z prace - Dobry pocit z vlastnej prace, ktory ndm umoziuje podiel’at’
sa na kazdodennych zlepSeniach a pozitivnych zmenéach. Neustale vzdelavanie ndm
da moznost’ dosahovat’ vybornych vykonov.

2. Vytvarat’ hodnotu - Nasim hlavnym cielom je snazit’ sa maximalizovat priddvanie
hodnoty a eliminécia plytvania, tzn. aktivit, ktoré nepridavaju hodnotu.

3. Plynuly tok materialu a informacii — Snaha o optimalizaciu Grovne toku informa-
cii a materialu naprie¢ celym retazcom vytvarajicim hodnotu.

4. Pracovat’ podla poziadaviek zakaznika — Pracovat na zaklade dopytu, tzn. vyra-
bat’ a dodavat presne to, Co je potrebné, a to v optimalnom case.

5. Pracovat’ v spolo¢nom takte - Ked'Ze zdvod ma fungovat’ ako organizmus, je po-
trebné synchronizovat’ prisun materialu, dokumentov, informacii a produktov v
case kedy je to potrebné.

6. Jednoduché rieSenia — Snaha pracovat’ s jednoduchymi, Standardizovanymi a vi-
zualizovanymi procesmi, ktoré prispievaju k zlepSovaniu prace vo vyrobe.

7. Vytvarat’® stabilné rieSenia - Zavadzat’ bezpecné a stabilné procesy vo vyrobe,
ktoré sa mézu neustale opakovat’ a garantuji dodanie vysokokvalitnych produktov.

[22]

6.3.2 Metdody pouzivané v ramci VPS

V ramci VPS budit VPS Group Coaches a VPS Plant Coaches zavadzat’ rozne metody vo
VPS projektoch, ktoré mdéZeme rozdelit’ na metddy, ktoré musia byt aplikované vo VPS
projektoch, a tie, ktoré aplikované v jednotlivych projektoch byt moézu. Jednotlivé rozdele-

nie metdd v ramei VPS mozZeme vidiet’ na obrazku 8.
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Obrazok 8: Metody v ramci VPS

[Zdroj: Interné materidly Protherm Production s.r.o. Skalica]

6.3.3 Metoda PDCA Cycle

Ked’ze metod pouzivanych pre riadenie projektov v ramci VPS je mnoho, vybral som si

jednu konkrétnu metddu a to PDCA Cycle, ktora v nasledujucej Casti popisem.

PDCA (plan-do-check-act) metdda predstavuje strategicky prvok vyrobného systému VPS.
Je to interaktivna Stvorkrokova metdda, ktora sa pouziva na riadenie a stuvislé zlepSovanie
procesov a vyrobkov. Tato metéda umoziuje kazdému zamestnancovi podiel’at’ sa na pro-
cese zlepSovania a poméha zaist'ovat’ robenie ,,spravnych veci, ,,robenie veci spravne a lep-

P PN13

Sie“.
Medzi hlavné ciele metody PDCA patri:

e Kontrolovat’ vykonnost’ procesu.

e Kontinudlne zlepSovat’ vSetky aspekty vyrobného systému.

o Utinne pouzivat zdroje na zlepsenie systému.

e Predvidat’ a prisposobovat’ sa zmenam.

e V zmysle procesu kontinudlneho zlepSovania neustéle preverovat navrhy na zlepSe-

nia pre vhodnost’ ich pouZitia.
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Celkovy PDCA cyklus obsahuje tieto fazy, ktorych nasledovanie nas privadza k zdokonal'o-

vaniu procesov:
* P: Faza planovania a merania,
* D: Féza, v ktorej sa implementuje rieSenie,
* C: Kontrola, ¢i naSe postupy prinasaji ocakavané vysledky alebo nie,
* A: Konanie podl'a nového spdsobu prace a stale zavadzanie nového rieSenia.

Vo faze planovania si najprv musime jasne definovat’ ¢o chceme robit’ a kto by mal ¢o robit’.
Nasledne musime monitorovat’ si¢asny stav a nastavit’ si buduce ciele. Po dokonceni tychto

¢innosti venujeme ¢as planovaniu nasich uloh a akeii.

Nasleduje faza ,,urobit™, v ktorej si najprv umiestnime rieSenia, ktoré sme planovali s ¢o
najmensou moznou investiciou. Tato fdza znamena, ze by sme mali vziat’ tlohy, ktoré su
rychle a vyzaduji minimum usilia. Kone¢né rieSenie by malo byt implementované do take;j

miery, v ktorej je moZné overit’ vysledky.

Vo faze kontroly meriame a hodnotime vysledky nasho rieSenia. Musime skontrolovat’, ¢i
rieSenie poskytuje oCakavané vysledky alebo nie. V pripade, ze sme schopni si overit’ vysle-

dok mozeme pokracovat’ do d’alSej faze.

Ak je nase rieSenie overené a skontrolované, ur¢ime si novy sposob prace. Dalej umiestnime
dlhodobé riesenie, ktoré moéze vyzadovat’ vyssiu investiciu. Na zaver musime oboznamit’

nasSich kolegov s novym sposobom prace a rozsirit’ rieSenie do d’alSich oblasti a pracovisk.

[22]

6.3.4 V.LP pristup

Jedna sa o Specidlny pristup k riadeniu projektov stistavného zlepSovania procesov, ktory je
stCastou vyrobného systému Vaillant (VPS). Je zaloZeny na principe metédy PDCA Cycle
a pouziva sa v ramci kratkodobych zlepSovatel'skych projektov, v ktorych postupujeme po
mensSich krokoch a ktoré maju priniest’ malé zlepSenia . V ramci tychto projektov je v prvom
rade sledovand hodnota, ktoru tieto projekty ¢i aktivity prinest a az nasledne sa zameriava
na profit, v ¢om spociva hlavny rozdiel medzi V.I.P. pristupom riadenia mensich projektov
a klasickym pristupom riadenia vel’kych projektov. Slabu stranku V.I.P. pristupu predstavuje

nedostato¢ne spracovand metodika, dokumentacia a celkova uroven dostupnych informacii
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potrebnych pre projektovych manazérov. Tento pristup vychddza z principov agilnej meto-
diky riadenia projektov, ktori som podrobnejSie popisal v teoretickej Casti a tvoria ho tri

faktory.

VALUE (hodnota) — jedna sa o faktor uspechu, ktory sa zameriava na systém. Zakladom
nasho vyrobného systému je hodnota (value) a jej tvorba, preto je 7 principov ako zaklad

VPS na prvom mieste.

INVOLVEMENT (zaangaZzovanie) — predstavuje faktor uspechu zamerany na l'udi, pretoze

l'udia predstavuji najdélezitejSiu zlozku pre vyrobny systém a pre riadenie zmeny.

PROFIT (zisk) — je faktor uspechu zamerany na KPI (kI'icové ukazovatele vykonnosti),
ked’ze nakoniec by mali vSetky aktivity prispievat’ k zvySovaniu zisku spolo¢nosti definova-

nymi KPL [22]

Na obrazku 9 st znazornené jednotlivé faktory V.I.P. pristupu, ktoré¢ ndm hovoria, ze V.I.P.
nie je spojené len s financnymi efektmi v zavodoch ako tomu je pri projektoch sledujicich
ROI, ale je zamerany hlavne na menSie projekty vytvarajuce hodnoty a zaangazovanie sa-

motnych l'udi do projektu.

p——

Obrazok 9: Zékladné faktory V.I.P. pristupu

[Zdroj: Interné materialy Protherm Production s.r.o. Skalica]
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6.3.5 Project Charter

Ako uz bolo spomenuté pri popise V.I.P. pristupu, tento pristup neobsahuje podrobnejsi po-
pis jeho metodiky a dokumentaciu, tym padom jedinym dokumentom zadavajucim a cha-
rakterizujucim projekty v ramci neho je tzv. Project Charter. Na obrazku 10, kde je zobra-
zeny Project Charter, m6zeme vidiet', ze v iom vdbec nie je zohl'adneny profit, ale naopak

je zamerany najma na pridami hodnotu.

Nazov projektu: C. projektu:

Téma

Pozadovany
vysledok

Hlavne rizika a
obmedzenia

Odhadovany rozpocet: Odhadovany datum dokoncenia:
w Sponzor (+ podpis) Projektovy tim Dodatoéni experti

PrOJektovy manazér

e Ko Tul o [ml =[] v [a) ¢ [m] 2 [u] o =

Obrazok 10: Project Charter

[Zdroj: Interné materidly Protherm Production s.r.o, Skalica]

ModzZeme vidiet’, Ze Project Charter zohl'adiiuje a popisuje len zakladné udaje o projekte ako
napriklad nazov projektu, hlavni G€astnici a zainteresované osoby projektu, vSeobecny pre-

hl'ad o rozpocte, hlavné ciele a rizika projektu atd’.
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7 PROJEKT ZLEPSENIA PROJEKTOVEHO RIADENIA V RAMCI
VPS

V désledku analyzy sucasného stavu riadenia projektov v spolo¢nosti Protherm Production
s.r.0., ktora prebiehala v podobe osobnych konzultacii so zamestnancami spolo¢nosti, ply-
nie, ze v spolo¢nosti uz boli metdédy projektového riadenia uspesne zavedené. Vsetky pod-
mienky pre zavedenie a UispeSné fungovanie tychto metdd riadenia projektov v spoloc¢nosti

boli splnené a boli taktieZ vykonané niektoré nevyhnutné organiza¢né zmeny.

V rédmci analyzy vSak boli ndjdené nedostatky v tychto metddach riadenia projektov v ramei
systému Vaillant Production System, a z toho dovodu bol ciel’ prace po analyzovani momen-
talneho stavu riadenia projektov upraveny na optimalizaciu a zlepSenie pouzivanych metod

riadenia projektov pre potreby projektovych manazérov.

7.1 Ciel’ projektu

Ciel'om projektu je za pouzitia V.I.P pristupu riadenia projektov, vypracovat’ a implemento-
vat’ dokumentéciu a zlepSit’ iroven informovanosti spojenti s metédami, a celkovym riade-
nim projektov v ramci systému VPS spolo¢nosti Protherm Production s.r.o0., na zéklade po-
trieb projektovych manazérov a nedostatkov zistenych z konzultacii so zamestnancami spo-

lo¢nosti.

7.2 Zhodnotenie zberu informacii

Ziskavanie informdcii pre analyzu suCasné¢ho stavu riadenia projektov v spolocnosti
Protherm Production s.r.0. prebiehalo formou osobnych konzultacii so zamestnancami, ktori
sa zaoberaju riadenim a realizaciou projektov v spolo&nosti. Dal§im vystupom a zdrojom in-
forméacii bol workshop projektovych lidrov a manazérov, zamerany na zistenie slabych stra-
nok a potrieb projektovych manazérov v oblasti potencionalnych zlepSeni riadenia projektov

za pouzitia metdd riadenia projektov v ramci Vaillant Production System.

Po nasledujiicom vyhodnoteni ziskanych informacii z tychto zdrojov boli definované nedos-
tatky, ktoré spdsobuji problémy a predstavuji prekdzky pre projektovych manazérov
a d’alSie osoby, podielajuce sa na realizacii projektov, pri samotnej realizécii. V nasleduji-
cich kapitolach budi navrhnuté opatrenia pre odstranenie tychto nedostatkov a zlepSenie

prace projektovych manazérov pri realizécii projektov.
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7.3 Potencialne zlepSenia riadenia projektov v ramci VPS

Tak ako som popisoval vyssie, vystupom workshopu s projektovymi lidrami a manazérmi
bolo definovanie slabych stranok a ndvrhov na potencidlne zlepSenia riadenia projektov

v ramci Vaillant Production System.

Bolo zistené, ze projektovi lidri sa pri realizacii projektov striedaji a nevedt projekty
v ramci VPS pravidelne. Ked'Ze sa pri riadeni a realizacii projektov v ramci VPS pouzivaji
ku kazdému projektu zvlast’ stanovené metddy, po navrate k VPS projektom projektovym
lidrom chyba ur€ity strucny a rychly prehlad jednotlivych pouZzivanych metod, v ktorom by
v pripade potreby nasli zdkladné informécie o danej metode, kde hl'adat’ tito metodu alebo

kto je kontaktna osoba poskytujiica informécie o tejto metdde.

DalSou zistenou slabou strankou je nedostatok informécii a absencia uréitého manuélu, ¢i
navodu, ktory by obsahoval jednoduchy popis riadenia VPS projektov s vyuzitim V.I.P pri-
stupu. Tento strucny popis vSeobecné¢ho postupu a jednotlivych krokov riadenia projektov
s vyuzitim V.I.P pristupu by mal predstavovat’ akusi ,,rychlu pomoc®, ktora by bola ulozena

a nazdielana na spolo¢nom intranete, pristupnom pre kazdého zamestnanca.

7.4 Navrh opatreni na zlepSenie informacii o metédach v ramci VPS

projektov

Po vyhodnoteni informadcii o slabych strankach a potrebach projektovych lidrov ziskanych
z workshopu, bol ako vystup zo spominaného workshopu vytvoreny navrh, ako by mohol
vyzerat’ stru¢ny prehl’ad a popis k danym metédam pouzivanym v ramei riadenia VPS pro-

jektov tak, aby boli splnené poziadavky projektovych lidrov.

V tejto Casti popiSem vytvoreny navrh na rychly a struény prehl'ad konkrétnych vybranych
metdd, ktoré uz boli zrevidované projektovym manazérom a expertnymi osobami na dané
metddy. Dodatocne bude tento prehl’ad spracovany aj pre ostatné pouzivané metédy v ramci
VPS projektov. Tento struény prehl'ad bol vytvoreny v podobe kratkej prezentacie programu
MS PowerPoint, ktora bola nasledne ulozena na firemnom intranete tak, aby bola pristupna

vSetkym zamestnancom a osobam podiel'ajiicim sa na realizéacii projektov.

Najskor bol vytvoreny zoznam, v ktorom projektovi manazéri VPS definovali a priradili
k jednotlivym metédam zamestnancov zodpovednych za tieto metddy. Nasledne som spo-

lupracoval a radil sa s konkrétnymi definovanymi osobami pri tvorbe navrhu a popise jed-
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notlivych metdd. Tito zvoleni experti na dané metddy mi poskytli odborné informacie a de-
finicie danych metdd, z ktorych som pri ich popise Cerpal. Takto spracované navrhy boli

potom skontrolované a odsuhlasené vedenim projektového manazmentu VPS.

Ako priklad uvediem vytvorené navrhy na stru¢ny prehl'ad a popis pre dve metddy riadenia

VPS projektov, a to konkrétne ,,Materialové triedy* a ,,Hodnotenie rizika“.

7.4.1 Struény prehlad a popis metédy ,,Materialové triedy*

Metoda: Materialové triedy

O &om to vSetko je — na jednej strane

Definicia + S materialovymi triedami s spotrebovavané diely a materialy vo vyrobe rozdelené do réznych skupin.
* Vzhladom k charakteristikam a spotrebe je potrebné zaobchadzat s réznymi dielmi réznym spésobom.
+ Clenenie poskytuje idealny pristup pre zasobovanie materialom.

Cief +  Redukcia zasob.
+  Redukcia zasobnikov.
ch procesov pre zasobovanie matenalov (ZniZenie Gsilia).

Ako to +  Klasifikacia dielov umoZriuje definovanie
funguje? idealneho logistického nastavenia.
Bez prilis zloZitého rozclefiovania, delenia

klasifikuje diely do poZadovanych arovni.
Call-parts Kanban-parts

Standardizované logistické procesy pre diely s
rozliénymi atribatmi.

C-parts

CONSUMPTION

v supermarkete zatial ¢o Diely na zavolanie sa Orderparts
dodavané Milkrunom presne ked sa potrebné.

ATTRIBUTES

3. Plynuly tok ) s .
VPS Principy materialu a 4'. Pral:;?vaf podra poziadaviek 5. Pracovat' v spoloénom takte
““““ zakaznika
informacii

Obrazok 11: 1. strana prehl'adu metody ,,Materidlové triedy*

[Zdroj: Vlastné spracovanie]

Na obrazku 11 mézeme vidiet’ prvi stranu navrhovaného prehl'adu metody ,,Materidlové
triedy*, ktord podl'a poZiadaviek projektovych lidrov obsahuje definiciu metddy, teda za-
kladné informacie o ¢om tato metdda je. Dalej st na tejto strane popisané hlavné ciele, ktoré
maju byt pouZitim tejto metddy dosiahnuté a priklady ako vlastne tato metoda funguje, pri-

padne prepojenie s inymi metodami.
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Metoda: Materialové triedy

Preco a ako aplikovat metédu

Atributy:

+ Velmilacné
C-parts + \ysoka spotreba

- Malé rozmery

+ Nizka hmotnost

- Riadené spotrebou

spotrebou

Atriblty:
+ Lacne
Kanban- + Vysoka spotreba
parts - PrevaZne male rozmery
+ PrevaZne nizka hmotnost
+ Riadené spotrebou

Dopliiovanie materialu spustane

Atribaty: o
+ Velmi drahé &
Call- +  Nizka ale stabilna spotreba =
parts «+ Velké rozmery N %"
- Spojené s objednavkou alebo e 5
neutraine Ta
| re so
Atribty: B B
- Drahé 8=
Order- + Nizka a premenliva spotreba TS
parts + Spojené s objednavkou "
2

Obrazok 12: 2. strana prehl'adu metody ,,Materidlové triedy*
[Zdroj: Vlastné spracovanie]
Obrazok 12 zobrazuje druhu stranu prehl'adu metody ,,Materialové triedy*, na ktorej je po-

pisand klasifikacia jednotlivych dielov a ich rozdelenie do roznych skupin. Nasledne st tu

definované zakladné atribaty jednotlivych druhov dielov.

Metoda: Materialové triedy

Integracia vo VPS

1.DOBRY POCIT z prace Budiica iloha vo VPS

i . Povinna X
2. Vytvarat HODNOTU Voliteln
E3 PLYNUL"( TOK materidlu a informacii Zamestnanec zodpovedny za metodu (kontakt)

5 Ing. Lukas Janik (905 12)
4. Pracovat’ podfa POZIADAVIEK zakaznika |-

5. Pracovat' v SPOLOCNOM TAKTE

6. JEDNODUCHE rieSenia

7. Vytvarat STABILNE riesenia

Obrazok 13: 3. strana prehl'adu metody ,,Materidlové triedy*

[Zdroj: Vlastné spracovanie]
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Na obrazku 13 vidime tretiu a zaroven poslednu stranu stru¢ného prehl'adu metody ,,Mate-
ridlové triedy. Tato zavere¢na strana vymedzuje principy VPS, ku ktorym je dana metdda
priradend. Zaroven vyznacuje budicu tlohu metody v ramci VPS. Ked'Ze je tdto metoda
oznacena ako povinnd, znamena to, Ze pri realizécii projektov zameranych na logistické pro-
cesy musi byt tato metéda zohl'adnend a pouzitd. Na zaver je tu uvedena konkrétna osoba

zodpovedna za tuto metddu a kontaktny idaj na tto osobu v pripade potreby.
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7.4.2 Struény prehl’ad a popis metody ,,Hodnotenie rizika*

Metoda: Hodnotenie rizika

O Eom to vietko je — na jednej strane

Definicia - Procesnd FMEA (failure mode & effects analysis) @ metdda slidiaca k identifikéc a analyze potenciddnych
nzik v procesoch za otelom odhalenia chyby @ Zavedenia prmeranych preventivych akeil

Ciel - Zaistit, & procas bude schopny nepretriite wyrabat wistup v sdlade so dpecifikovanymi podiadavkami a
funkesami.

- Minemalizovat nakladmé opravy, ktoré by mohil vzniknur pni vwskyle nezhdd

Ako to = PFMEA poutiva Standardizovany postup ako
funguje? kvantifikoval spolahlivest procesu

* PFMEA je proakiiviry pristup — j& vykonamy pred
pripravow, spustenim samotne] vyroby.
Poudiva tni kriténia - Vyznam chyby, Pravdepodobnost
chytry, Odhalenie chyby - na signaledeiu nekovych
procesoy resp. Zadefinovanie akeil na ich pokrytie. I |

-

PFMEA je fvy dokument, kiory pe nutné aktualizovat
pri zmenach procesuy

VPS Principy 7. Wytvarat STABILNE riedenia

Metdéda: Hodnotenie rizika
Preco a ako aplikovat metodu

Cote robi? Identifikovat definovany proces wratane jeho vstupov a wystupoy.

Co moze ist Identifikovat rizikd na proces a zhodnotit' Zodpovedajice doslediy
NeSpravne?

Preto to il Identifikoval pofencdine korefové pritiny negativivyeh UZinkow.
nespravne?

Co robis proti Dafinoval opatrenia na odstrnenie korehovych pricin za Géelom whnot sa negativiym
tomu? GEinkom.

Ako si siisty, Zaistf, #e pozndame nasledky chib, ako prevenciu v pripade negatimych dopadav, kioré
Ze to bude nemddu byt zaistend nal00%
fungovat?

Metéda: Hodnotenie rizika

Integracia vo VPS

1. DOBRY POCIT z prace Budica Gloha va VPS

Povinna x
2. Vytvarat HODNOTU Volitelna
3. PLYNULY TOK materialu a informacii Zamestnanee zodpavedny za metadu [kentakt)

Ing. Marek Demdé&dk (915 25)

4. Pracovat podla POZIADAVIEK zakaznika

5. Pracovat' v SPOLOENOM TAKTE

6. JEDNODUCHE riegenia

7. Vytvarat' STABILNE riesenia

Obrazok 14: Prehl'ad metédy ,,Hodnotenie rizika*

[Zdroj: Vlastné spracovanie]
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7.5 Navrh opatreni na zlepSenie informacii o riadeni VPS projektov

s vyuzitim V.LP pristupu

Ako uz bolo spomenuté, d’alSou zistenou slabou strankou je nedostatok informacii a absencia
urcitého manudalu, ¢i navodu, ktory by obsahoval jednoduchy popis riadenia VPS projektov

s vyuzitim V.LP pristupu.

Tento pristup sice bol akymsi sposobom nastaveny, ale nebol do Gplnej miery az tak uziva-
tel'sky privetivy. To bolo dovodom, preco sme sa ho snazili zjednodusit’ tak, aby bol vel'mi

rychlo a jasne pochopitel'ny pre dany projektovy tim, ktory sa danému projektu ma venovat'.

Ako rieSenie tohto problému, ¢i nedostatku, by takisto ako pri nedostatku informéacii o jed-
notlivych metodach VPS projektov, malo byt’ vytvorenie navrhu na jednoduchy popis a ma-
nudl pre riadenie VPS projektov s vyuzitim V.I.P pristupu pre projektovych lidrov. Tento
manudl by mal slazit’ pre rychle vysvetlenie alebo pripomenutie postupov riadenia VPS pro-
jektov s vyuzitim V.I.P pristupu. Cielom bolo teda vytvorit’ nieco, ¢o mdézeme rychlo najst,
je to jednoduchsie na precitanie a obCerstvenie informacii, a prindsa nam to zjednodusenie

a praktickost’.

Pri spracovavani navrhu som takisto spolupracoval a radil sa s VPS projektovymi mana-

zérmi, ktori mi poskytovali potrebné informacie a kontrolovali priebeh spracovavania.
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7.5.1 Manual s popisom riadenia VPS projektov s vyuZzitim V.L.P pristupu

Standardy riadenia projektov VPS

Zakladné povinnosti projektového manazera VPS

Pred zaciatkom VPS projektu

* Dohodnut sa so sponzorom na podrobnostiach projektu a stanovit’ projektovy tim
* Informovat G&astnikov projektu o ciefoch projektu

+ Definovat, ktora metéda VPS bude pouzita

Pocas VPS projektu

* Vyhodnotit' s timom pévodny stav plnenia principov VPS v ramci projektu
=> Pripravit VPS heartbeat diagram (Pred zlepsenim)

+ Aktivne riadit’ projekt a projektovy tim podla postupu riadenia VPS projektov (snimka €. 3)
* Pravidelne hlasit a oznamovat stav projektu sponzorovi a VPS Coachom

Finalizacia VPS projektu
» Zhodnotit' s timom uroven plnenia principov VPS v ramci projektu po zlep&eni

principov VPS, zisky a prinos) a prezentovat ju sponzorom a VPS Coachom
+ Dat timu nieco spéat za ich dobry prinos a udrzat tak ich motivaciu na vysokej Grovni
Obrazok 15: 1. strana manudlu pre riadenie VPS projektov
[Zdroj: Vlastné spracovanie]
Na obrazku 15 mézeme vidiet’ prvu stranu manudalu pre riadenie VPS projektov, ktora obsa-

huje a popisuje zékladné povinnosti VPS projektového manazéra, ktoré by mal v roznych

fazach realizéacie projektu plnit’ (pred zaciatkom, pocas, findlna faza projektu).
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Standardy riadenia projektov VPS

Postup projektového manazéra VPS — dodatoéné rady

Nechajte svoj tim
oznamovat o svojom
Gspechu a wyvoji

Identifikujte a jasne
uvedte hodnotu
projektu

PouZite nastroje pre
riadenie projektov na
zapojenie ludi od
zatiatku a v kazdom
kroku

SnaZte sa robit veci
jednoducho —
Jednoduchost' si
vyZaduje Gsilie a
pripravu

Nabadaijte fudiftim, aby prezentovali stav projektu a ich Uspechy
Daijte ludom z vyroby moZnost prezentovat svoje napady a Casti projektu

Jasne vyjadrite zameranie projektu (vysvetlenie, vizualizacia)

Nezmierfiujte vyznam a hodnotu projektu — nezamenavat sa na prilis vefa motivov v jednom
projekte

Daijte svojmu timu Struktaru a drzte sa jej

NepouZivajte nastroje riadenia projektov VPS len pre dokumentaciu — nie je to nutné
Pouzivajte nastroje ako podporu pre vas a vas tim, ked vidite pridanu hodnotu (ako lepSia
Struktura, transparentnost)

Dobre poznat' nastroje riadenia projektov VPS a trénovat ich pouZivanie, inak nikdy nebude
mozZné vyuZit vas potencidl, ked je to potrebne

Nie vZdy je to jednoduché, ale pokusit sa o to sa vZdy vyplati
Vyberte si napr. len jeden alebo maximalne dva principy VPS, ktoré checete zlepsit

Obrazok 16: 2. strana manudlu pre riadenie VPS projektov

[Zdroj: Vlastné spracovanie]

Druhé strana manuélu (obr. 16) obsahuje dodato¢né rady a odporacania, ktoré by mali na-

pomoct’ k uspesnej realizacii VPS projektov.
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VPS projektové riadenie s vyuzitim V.1.P pristupu

Fazy projektoveho riadenia VPS

Urtite ciele projekiu

. . Planovanie a navrh
Definovanie projektu projektu

Primerane planujte ¢as, naklady a zdroje

Realizacia a
monitorovanie projektu

Koordinujte fudi a zdroje na dokoncenie

Ciele . - —  Ziskanie formalneho sdhlasu pre zacatie préce podfa planu projektu
- Uriite charakterizdciu a rozsah projekiu préice —  Merajte monitorujte a kontrolujte pokrok
Analyzuite obchodné potreby —  Vytvorte plan Strukitry projekiu a pridefujte - Organizujte fudi a zdroje
- z;el:ed'le obchodné potreby na merateine aktivity v logickom poradi —  Merajte prebiehajtice aktivity projekiu
_ 3 5 5 —  Sledujte premenné projekiu podla
. . : . . Qdhadnite éas, ndklady a poZiadavky na |
Ak‘tl\'lty - Wh“odno'tle obmedzenia (termin + rozpoc?t) zdroje pre Einnosti harmonogramu projektu
- Zhrite visledky vo forme pokynov pre projekt _ Vyberte projekiov{ tim (podra vplyvu a zaujmu) ~  Identifikujte napravné opatrenia na
a project charteru Vykonai Wiz rizik spravne rigdenie rizik
— Definujte, ktord metbda VPS bude pouZitd - Vykonajte analjzu rizi - Uzatvorte projekt
—  Plan Strukitry projekiu — Priebeh konania
Nastroje a — Pokyny pre projekt — Harmonogram projekiu —  Zapisnice zo 5chadzi / zoznamy akcil
. —  Project charter obsahuijtici naklady, dlohy, — Organizaéna schéma projektu - Sprdva o stave
metody vystupy a terminy — Planovanie rozpottu — Standardnd sprdva projektového riadenia
—  Analyza rizik — Mapa projekiu
. R — MNeschopnost vias idenfifikovat
— Ak ciele, rozsah a zodpovednosti nie st - I o s > X X
Rizika jasne definované, je nepravdepodobné, e ~ Zle definovany plan zniZuje $ance projekiu na potencidlne problémy a vykonat napravné

projekt bude uspesny

Uspesné spinenie ciela

opatrenia vazne ohrozuje vysledky
projekiu

Obrazok 17: 3. strana manudlu pre riadenie VPS projektov

[Zdroj: Vlastné spracovanie]

Posledna strana manualu na obrazku 17 popisuje ciele, aktivity, nastroje, metddy a rizika

projektu v jednotlivych fazach projektového riadenia VPS.

7.6 Harmonogram projektu

Pre vytvorenie harmonogramu realizacie projektu bol vyuzity Ganttov diagram spracovany
v programe Project Libre, ktory prehladne zobrazuje nielen dizku trvania jednotlivych &in-
nosti, ale aj ich ¢asovu postupnost’. Nasledne bola spracovand sietova analyza taktiez v pro-
grame Project Libre, ktord pomaha najst’ najvhodnejSie usporiadanie ¢innosti, tak aby bol

ciel’ projektu splneny v danom termine.

Obrazok 18 znazornuje zoznam jednotlivych ¢innosti spolo¢ne s terminmi ich zaciatku, do-

koncenia, dobou trvania a predchodcami.

V prilohe 4 je zobrazeny Ganttov diagram, ktory graficky zndzorfiuje terminy jednotlivych

¢innosti. (vid’ priloha 4)

V prilohe 5 méZeme vidiet’ spracovanu sietovl analyzu projektu, ktord zobrazuje usporia-

danie ¢innosti. (vid’ priloha 5)
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Termin zah4jenia projektu bol 7.1.2019 a ukonc¢enia 10.5.2019. Realizécia projektu teda tr-
vala 90 dni.

@ Meno Trvanie  Zadiatok  Koniec  Predchodcovia
1 Projektovy manazement VPS 0 7.1.20198.... 7.1.2019 8:00 | R
2 ﬁ Predstavenie firmy a projektoveho manazmentu VPS 1den 7.1.20199,., 8.1.20199:00 1
3 & Workshop s projektovymi lidrami 1defi 14,1.2019... 15,1.2019... 2
4 ﬁ Analyza ziskanych dat 11dni15.1.2019... 30.1.2019... 3
5 @ Definavanie delu projektu 2dni28.1.2019... 29.1.2019... 3
6 B Spracovanie navrhu popisu metod VPS 58dni 1.2.20198... 23.4.2019... 45
7 & Definovanie expertov na metody 6dnf 1.2.20198... 8.2.2018 1.. 45
8 ﬁ Spracovanie navrhu manualu pre VIP pristup 0dni1.2.20198... 14.3.2019... 45
9 B Priebeiné zrevidovanie navrhov manazmentom 1def 25.3.2019... 25.3.2019....
10 @ Konefné zrevidovanie ndvrhov manaZmentom 1defi 24.4.2019... 24.4.2019... 6;7:8
1 ﬁ Hodnotenie projektu projektovymi lidrami - spatnd vazba 3dni1.5.20197... 3.52019 1... 10
12 ﬁ Predstavenie a spristupnenie informadii pre zamestnancov 5dni6.5.20198... 10.5.2019... 11
3 @ Kaniec projektu 0dni10.5.2019... [10.5.2019 ...

Obrazok 18: Zoznam ¢innosti projektu

[Zdroj: Vlastné spracovanie]
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8 VYHODNOTENIE A PRINOSY PROJEKTU

Tato kapitola sa zabyva hodnotenim projektu, ktory bol realizovany v obdobi od 7.1.2019
do 10.5.2019. Aktivity ¢i ¢innosti, ktoré tvoria celkovil implementaciu, boli dodrzané bez
vacsej zmeny. VSetky boli vykondvané postupne podl'a stanoveného planu. Nevyskytoval sa
ziadny vyznamny problém v komunikécii medzi jednotlivymi 'ud’'mi v zahrnutymi pri rea-
lizacii projektu.

Po vytvoreni a dokonceni uvedenych navrhov boli tieto navrhy predstavené projektovym
lidrom, ktori nésledne navrhy prestudovali, ohodnotili a poskytli spdtnu vdzbu. Projektovi
lidri zhodnotili samotny projekt a jeho prinosy pomocou tzv. VPS heartbeat diagramu, v kto-
rom na zaklade 7 principov VPS vyjadrili, ako vnimaju aplikovanie navrhu na zlepSenie
v ramci VPS projektového riadenia. Najprv na zaciatku projektu zhodnotili stav pred apli-

kovanim a implementovanim, a nasledne taktiez po zavedeni danych zlepSeni.

Zhodnotenie projektu

@®Ped @ Po

Nazov projektu: Projektovy manazment VP S
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Obrazok 19: VPS heartbeat diagram

[Zdroj: Interné materidly firmy]
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Na obrazku 18 vidime vyhodnotenie projektu pouzitim heartbeat diagramu, ktory obsahuje
zoznam siedmych principov VPS, na zéklade ktorych bolo hodnotenie uskuto¢nené a dve
krivky. Modré krivka vyjadruje hodnotenie stavu v ramci jednotlivych principov pred usku-
tonenim projektu a zelend krivka interpretuje stav po dokonceni projektu a realizacii da-
nych zlepseni.

4

Podl'a hodnotenia mozeme povedat, ze najvacsi prinos mal projekt pre princip 1 - Dobry
pocit z prace, ked’Zze navrhnuté zlepSenia ul'ah¢ili projektovym lidrom hl'adanie informacii,
celkovl pracu v rdmci riadenia a realizacie VPS projektov, a tym sa zlepsil aj ich celkovy

pocit z prace.

Dal§im principom, v ktorom je viditeny vyrazny prinos je princip 3 — Plynuly tok materidlu
a informacii. V tomto pripade je zrejmé, ze implementacia potrebnych opatreni priniesla

zlepSenie v oblasti toku informécii, ich dostupnosti a zdiel’ani.

Vyrazne sa zlepsil stav aj v ramci principu 6 — Jednoduché rieSenia, ked’ze sme vytvorili
nieco, ¢o mézeme rychlo najst’, je to stru¢né a zrozumitel'né, a prinaSa ndm to zjednodusenie
a praktickost’.

Po vyhodnoteni mézeme povedat, ze ciel’ projektu, ¢ize implementacia dokumentéacie a

zlepSenie Urovne informovanosti spojenej s metddami, a celkovym riadenim projektov

v ramci systému VPS, bol splneny a projekt teda mdéZeme oznacit’ za Gspesny.
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DALSIE PRINOSY PROJEKTU

Kedze projekt bol realizovany pomocou V.I.P pristupu, ktory je typicky pre projekty v ramci
VPS, mozeme vyjadrit’ prinosy aj prostrednictvom jednotlivych faktorov tspechu V.I.P pri-

stupu, ¢ize value (hodnota), involvement (zaangazovanie) a profit (zisk).

Na zaciatku sme potrebovali definovat’ hodnotu, k comu sluzilo uskuto¢nenie workshopu za
ucasti projektovych manazérov a lidrov, ktorého hlavnym cielom bolo zistenie ich potrieb
a poziadaviek, ktoré by zlepsili a ul'ah¢ili ich pracu riadenia a realizovania projektov v ramei
systému VPS. Vystupom bola definovand hodnota v podobe zlepSenia informovanosti, do-
stupnosti informacii a ulahCenie prace projektovych lidrov v rdmci realizécie a riadenia VPS

projektov.

Zaangazovanie bolo tieZ dosiahnuté workshopom, kde sa mohli angazovat’ v§etci zaCastneni
manazéri a lidri, a vyjadrit’ tak svoje vstupy, potreby, poziadavky a pripadné napady na zlep-
Senie projektového manazmentu VPS. Dalej boli l'udia zaangaZovani po definovani a prira-

deni expertnych osdb, ktoré budu zodpovedné za jednotlivé metody.

Spomenuté vytvorené hodnoty v tomto pripade neprinasaju profit financny, avSak svoj profit
modzu priniest’ v buducnosti tym, ze projekty budu lepsie realizovatel'né a projektovi mana-
z¢ri a lidri budt lepSie pripraveni na riadenie projektov. Tieto skutoCnosti sa v kone¢nom
dosledku odzrkadlia v tom, Ze projekty budu rychlejSie realizované, buda pouzité spravne
metody na ich riadenie, znizi sa vyskyt chyb a v priebehu realizacie bude zaangazovanych

viac ludi.
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ZAVER

Cielom tejto diplomovej prace bolo vypracovanie projektu implementacie dokumentacie
a zlepSenia urovne informovanosti spojenej s metédami, a celkovym riadenim projektov v
ramci systému VPS spolo¢nosti Protherm Production s.r.o. Podnik uz ma v rdmci tohto sys-
tému zavedené projektové riadenie, jeho sucast’ou ale st nedostatky, ktoré boli v ramci spra-
covavania tejto prace zistené, a preto je navrh na ich zlepsSenie prostrednictvom tejto prace
vhodny a prospesny.

Teoreticka Cast’ prace sa rozdel'uje na tri kapitoly. V prvej kapitole, ktord sa zaobera manaz-
mentom projektu je predstaveny projekt ako zakladny prvok skimaného druhu riadenia. Su
v nej definované a popisané jeho zékladné vlastnosti, Crty, organiza¢na Struktara a r6zne ka-
tegorie projektov. Druhd kapitola obsahuje charakterizaciu projektového riadenia od jeho
zékladnych principov, rysov az po jednotlivé Standardy a metody pouzivané v projektovom
riadeni. Posledna kapitola popisuje hlavné ciele a sposoby samotnej implementacie projek-
tového riadenia.

V uvode praktickej Casti prace bola predstavena spolocnost’ Protherm Production s.r.0. a né-
sledne spracovana analyza sucasného stavu projektového riadenia v tejto spolo¢nosti. Infor-
macie pre analyzu boli ziskané z konzultacii so zamestnancami firmy, ktori sa podiel’aju na
riadeni a realizacii projektov. Nasledne sa uskutocnil v prostredi firmy workshop za ucasti
projektovych manazérov a lidrov, ktorého vystupom bolo zistenie slabych stranok a nedos-
tatkov v radmci riadenia projektov VPS. Zaroven sa samotni projektovi manazéri a lidri an-
gazovali v podobe vyjadrenia svojich potrieb, poziadaviek a pripadnych napadov na zlepse-
nie projektového manazmentu VPS.

Na zéklade tejto analyzy bol zostaveny projekt, ktory bol zamerany na zlepSenie zistenych
nedostatkov projektového riadenia v ramci VPS. Jeho sucast'ou st vytvorené navrhy pre od-
stranenie tychto problémov a splnenie potrieb projektovych lidrov a manazérov, ktoré by
mali zlepsSit’ a zefektivnit' celkové riadenie projektov v ramci VPS. Tieto ndvrhy boli na-
sledne zhodnotené projektovymi lidrami pomocou VPS heartbeat diagramu a zaroveil boli
vyjadrené ich moZzné buduce prinosy pre VPS riadenie projektov.

Verim, Ze projekt bol a v budiicnosti bude prinosny pre spolocnost’ a zamestnancov v oblasti
projektového riadenia, a zadrovenl im do budiicna pomoéZze zjednodusit’ a zlepsit' celkové ria-
denie projektov. Ako sa v projekte ukdzalo, informovanost’ a povedomie o jednotlivych me-
todach a postupoch projektového riadenia v rdmei VPS nesluzi len pre veducich pracovni-

kov a veducich projektov, ale pre vsetkych pracovnikov, ktori su do projektov zapojeni.
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Za projekt som rad aj z osobného hl'adiska, ked’ze som si vd’aka celému postupu projektu a
vSetkym ¢innostiam v ramci projektu mohol rozsirit’ svoje znalosti z oblasti projektového
riadenia a zaroven ziskal nové znalosti o jednotlivych metddach, ale aj celkovom riadeni

projektov v spolo¢nosti Protherm Production s.r.0.
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APQP Advanced Product Quality Planning

CCTA Central Computing and Telecommunications Agency
CPM Critical Path Method

CR Ceska republika
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EVM Earned Value Management
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IPMA International Project Management Association
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S.I.0. S ru¢enim obmedzenym
SR Slovenské republika

VIP Value Involvement Profit
VPS Vaillant Production System

WBS Work Breakdown Structure
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PRILOHA 1: CIASTKOVE PLANY A POSTUPY PLANU PROJEKTU

Plan riadenia projektu:

e harmonogram, podl'a ktorej bude realizacia projektu prebiehat,

e zoznam hlavnych mil'nikov, ktori maju vysoku zavaznost,

e plan riadenych zmien harmonogramov projektu, ktorého sucastou su pravidla pre
posudzovanie a schvalenie zmien s dopadom do ¢asového planu a ich vplyvy na roz-
pocet projektu.

Plan riadenia predmetu projektu:

e podrobny rozpis prac s vysvetl'ujicimi pravidlami, ako st napriklad zoznam a popisy
¢innosti s odhadom ich trvania,

e plan riadenia zmien predmetu projektu, ktory obsahuje pravidla pre definiciu zmien,
posudeni ich dopadu do rozpracovanych Casti projektu a riadiace schvalovacie pro-

cesy z pohl'adu ¢asu a nakladov.
Plan riadenia nakladov:

e rozpocet projektu, ktory vychadza z podrobného rozpisu préc a ich detailného roz-
pisu a kalkulacii nakladov na zdroje projektu,
e plan riadenia zmien a dodato¢nych poziadaviek na zdroje pre krytie ¢innosti, opat

vratane schval'ovacich procesov.
Plin obsadeni projektu:

e organizacna Struktura projektu,

e popis roli a zodpovednosti v organiza¢nej Strukture,
Plan riadenia projektovej komunikacie:

e popis planovanych komunika¢nych kandlov a médii,

e zakladné pravidla komunikécie, povinné ¢asové odozvy, a pod.
Plan riadenia subdodavok:

e rozhodnutie o spdsobu obstarania Casti projektu,
e zakladné technické a obchodné poZiadavky pre iniciaciu nakupu,

e zakladné pravidla a met6dy komunikacie, koordinacie a kontroly subdodavok.
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Plan riadenia rizik:

e register rizik a plan obmedzenia ich vzniku a dopadu,

e dohody a kontrakty pre znizenie rizik.
Plan riadenia kvality:

e ukazovatelia kvality a kontrolné zoznamy, meranie kvality,

e obecné plany pre zlepSenie procesov. [2]
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PRILOHA 2: ZNALOSTNE OBLASTI PM BOK

1. Project Integration Management

Tato oblast’ je obsiahnuta vo vSetkych procesnych skupinach, prepojuje a integruje
vsetky znalostné oblasti a predstavuje tak najddlezitejsi Cast’.

2. Project Scope Management

Riadenie rozsahu projektu zahrnuje procesy potrebné k zaisteniu, aby projekt obsa-
hoval len prace a vstupy potrebné pro ramec. Riadenie rozsahu projektu je primarne

zamerané na definovanie a riadenie, €o je a nie je zahrnuté v projekte.

3. Project Time Management

Vel'mi dolezZita znalostna oblast’, do ktorej portfolia spada casovy harmonogram pro-
jektu na zéklade vSetkych definovanych €innosti. Zahrnuje aj popis kritickej cesty.

4. Project Cost Management

Rozpoctova oblast’ — obsahuje vytvorenie, Cerpanie a kontrolu projektového roz-
poctu. Obsahuje aj oblast’ tzv. Earned Value Management, ¢o je metdda umoziujuca
komplexny pohlad’ na ndkladovl stranku riadenia projektu (vyvoj, sucasnost’ a bu-

dacnost).

5. Project Quality Management

Znalostna oblast’ zahrnujuca kontrolny mechanizmus kvality, obsahuje riadenie kva-
lity jednotlivych vstupov a kontroly, ¢i boli splnené oc¢akavania vSetkych zicastne-
nych stran projektu.

6. Project Human Resource Management

Tato oblast’ sa venuje riadeniu 'udskych zdrojov a zaroveii vedeniu I'udi — projekto-

vych ¢lenov (motivécia, metddy vedenia atd’.)

7. Project Communications Management

Komunikacia v rdmci projektu je kI'i€ovou ¢innostou a tato oblast’ popisuje komu-
nikacné procesy spojené s efektivnym riadenim projektu. Cielom je drzat’ vSetkych
¢lenov projektového timu na rovnakej vine a vSetkym distribuovat’ v rovnaky cas

rovnaké informacie.

&. Project Risk Management

Riziko moze znamenat’ kombindciu obmedzenia a neistoty, preto sa tato cast’ PM

BoK venuje riadeniu vSetkych potencionalnych rizik a snazi sa o ich eliminaciu.


http://en.wikipedia.org/wiki/Scope_(project_management)
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_Risk_Management
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9. Project Procurement Management

Popisuje riadenie zmluvnych dokumentov a rozdel'uje typy zmlav. [8]
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PRILOHA 3: KOMPONENTY METODIKY PRINCE2

¢ Organization (organizicia)
Komponent je zamerany na vymedzenie vztahov medzi subjektami, jednotlivymi
¢lenmi timov.

e Plan (planovanie)
Obsahuje techniky a metédy vhodné pre planovanie projektov vratane vSetkych va-
zieb, ktoré suvisia s planom a komplexne pokryva cely zivotny cyklus projektu.

e Control (riadenie a kontrola projektu)
Komponent obsahuje procesy pro riadenie a monitorovanie projektu, vratane repor-
tingu.

e Business case (obchodny pripad)
Obsahuje procesy pro rozfrazovanie projektu, spravu faz a dohlad’ nad zivotnym cyk-
lom projektu a prelina zivotny cyklus projektu s obchodnym pohl'adom na projekt.

e Management of Risk (riadenie rizik)
Podobne ako v PMBOK je komponent zamerany na riadenie rizik, ich sledovanie,
vyhodnocovanie a oSetrenie.

e Configuration management (riadenie konfiguracie)
Definuje procesy pre kontrolu konfiguracie — vysledného produktu. Obsahuje vizbu
na d’alSie procesy, ktoré sa tykaji ostatnych oddeleni, ako marketing, logistika, vy-
roba, financie.

e Change control (kontrola zmien)
Obsahuje procesy zamerané na identifikéciu a riadenie zmien, ich vdzbu na planova-

nie. [9]
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