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ABSTRAKT

Diplomovéa prace ,,Cinnost socidlniho pracovnika v hospicové pé&i“ je snahou
o porozuméni ¢innosti socialniho pracovnika, ktery pracuje s lidmi s nevylécitelnym one-
mocnénim, nejcastéji onkologickym, u kterych neni mozna 1écba, ale je mozné mirnit di-
sledky onemocnéni. Socidlni pracovnik v hospicové péci zastdva velmi dulezitou roli, je
odbornikem poskytujicim pomoc a podporu nejen klientlim, ale i rodinnym ptislusnikiim
a blizkym. Cilem prace je zmapovat Cinnost socidlniho pracovnika, jeho roli a postaveni
v tymu. Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana formou analyzy a komparace od-
borné literatury, kterd se vztahuje k tématu. Pro praktickou ¢ast prace byla zvolena kvalita-
tivni analyza textu a to interpretativni fenomenologickéd analyza. Vysledky vyzkumu jsou

interpretovany z hlediska jednotlivych témat a z hlediska jednotlivych respondentek.

Klicova slova: paliativni péce, hospic a hospicova péce, sociadlni pracovnik, socialni prace,

socialni pedagogika, syndrom vyhoteni.

ABSTRACT

The thesis ,,The activity of a social worker in hospice care" is an effort to understand the
work of a social worker who works with people with incurable diseases, most often onco-
logical, for whom treatment is not possible, but the consequences of the disease can be
mitigated. A social worker in hospice care plays a very important role, he is a specialist
providing help and support not only to clients but also to family members and close people.
The aim of the thesis is to map the activities of a social worker, his role and position in the
team. The theoretical part of the thesis is elaborated in the form of analysis and comparison
of professional literature, which relates to the topic. The qualitative analysis of the text and
the interpretative phenomenological analysis were chosen for the practical part of the the-
sis. The research results are interpreted from the point of view of individual topics and

from the point of view of individual respondents.

Keywords: palliative care, hospice and hospice care, social worker, social work, social

pedagogy, burnourt syndrome.



Na tomto misté bych chtéla predevsim podékovat vedouci prace pani PhDr. Helené
Skarupské, Ph.D. za odborné vedeni, poskytnuti cennych rad a metodicky dohled. Dékuji
také vSem socialnim pracovnicim z jednotlivych hospicti, které¢ byly ochotné a vstiicné se
zucCastnit vyzkumu. Nejvétsi diky patii mému manzelovi, syniim a také rodiné za jejich

trpélivost a podporu po celou dobu mého studia.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalafské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



L UAYZ0 ) ) JS A1
| TEORETICKA CAST .13
1  PALIATIVNI PECE 14
1.1 POHLED DO HISTORIE «....cteiuttteniiieeniiteeniieeesitee ettt e eiteeeiteesaiteesatteesaneeesabeesnnseesneees 15
1.2 DEFINICE PALIATIVNI PECE.....ccitttitriieiieiienieeie et sieeie ettt et st siee e eeeseee s 16
1.3 PALIATIVNI PECE V CESKE REPUBLICE ........o.vuveoeeeeeeeseeeeeseeseseesseenesessesessesesnens 17
1.3.1  Naérodni program paliativid PECE.......cccurrriiiriiiiiiieiieiie et 17

1.3.2  Vize Narodniho programu paliativni péce ..........ecovrmvrriiieniieriienieeieennnenn 18

1.3.3 Cile Nérodniho programu paliativiid peCe ........oeviiriiirniiniiiniieieeieeieeee, 18

1.3.4  Ukoly Narodniho programu paliativni péCe..........cceervrrriieniiariienieenieennnennn. 19

1.4 OBECNA A SPECIALIZOVANA PALIATIVNI PECE.....cccceviiiiniieniieienieeieeeesiceee e 20
1.4.1  Obecnd paliativid PECE ....ccuvieiueeeieeiieeieeiee ettt ere e ae e e enne 20

1.4.2  Specializovana paliativiil PECE .........eeeuiiiiiiriiieiieeiiee et 20

2 HOSPICOVA PECE 23
2.1  VYVOJHOSPICOVEHO HNUTI VE SVETE ..ccuteittiiieiieniienieeienicenteete e eeeseeenaeeneens 24
2.2 VYVOJHOSPICOVE PECE V CESKYCH PODMINKACH.......c.coviieiieriieeiienieeieesieenne 26
2.3 LEGISLATIVNT ZAKOTVENT HOSPICOVE PECE ......eeiiiiiiiiiiiieniieeniie et 27
2.4 FORMY HOSPICOVE PECE ....cccuuiitieniieeiieeiieeitesiteeieeeieeeteesiteenseesneeeseesneesseesneeenne 27
2.4.1  DOmACT hOSPICOVA PECE.......uieiiiiiieiieeiiteiie ettt ettt 28

2.4.2  Staciondrni hospicova péce — denni pobyty.......cccvvvvcivieriiieeniiieeniie e 29

243  LUZKOVA hOSPICOVA PECE ....eevviiiiniiiiiiniieieeceeteeee sttt 29

2.5 HOSPIC JAKO DUM.....couiiiiiiieiiie ettt ettt sttt sttt st eseeeabeessaesnneens 30
2.5.1  Pro koho je hospic Ur€en ..........coceevuiiiiieiieiiiesiie et 31

2.5.2  Smysl pobytu V hOSPICT ..eeeviiieiiieiiiieeiieeeieeeee e e 31

3 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI PEDAGOGIKA ......ccccovvuniccnsnnnicsssnssscsssnnnes 34
3.1 OBECNE VYMEZENI POJIMU SOCIALNI PRACE......c..ccvteiiniieniinieniienieenieeeenieeie e 34
3.2 SOCTALNT PEDAGOGIKA .....eeutieiieetieeiieettesiteetee sttt et e sieeeieesate e bt e satesbeesaeeenneesaees 36
3.3 VZTAH SOCIALNI PRACE A SOCIALNI PEDAGOGIKY .....ceeuverueeieriienieeienienieenseneene 37

4  SOCIALNI PRACE A SOCIALNI PEDAGOGIKA V HOSPICOVE PECI.....39
4.1 SOCTALNI PRACE JAKO POMOC .....ccuttiuiiiteienieenieeieeitesieestesisesieeseeseesieenesaeesaeennens 39
4.2 ROLE SOCIALNTHO PRACOVNIKA V HOSPICT .....ccuutiiiiriieiieeiieeniieeieesiteeieesiee s 40
43 CINNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA .......c..oveeeeeeeeesseseseeseeseeeeeeeseeeeesses s 41
4.4  HOSPICOVA PECE JAKO ZATEZOVA SITUACE ....ccuvteiiiiiiieniieeieenieeeiee st eiee s 43
4.5  SYNDROM VYHORENI ....ecutitiriiitieieeitentt ettt sttt ettt sttt et sbe et saee it e 44
4.5.1  Ptiznaky syndromu VYhOT@N .........ccceeviiiriiiiniiiiiieiie e 45

4.5.2  Moznosti prevence syndromu VYhoreni .........ccccveerciieieiieiniie e eeiee e 46

Il PRAKTICKA CAST uooiiiiiiniiicnnsnnicssssnnecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 49
5  METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI ....ccvcuonirnrennsnnsrnssnersssssssssssssssssssens 50




5.1 VYZKUMNY PROBLEM ..ottt e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeeaaeeeeeeeeeearaaaeaaeas 52

52 CILVYZKUMU A VYZKUMNA OTAZKA ...ccuteruiaiiniieniteieeienieeniesitesieestesnesieeee e 52
5.3 VYZKUMNY VZOREK ...ccutiriiiiiriiiniienieeteettenieeteneeenueetesutesteetesieesseesesenesseensesanenne 53
54 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI ....coittiiiniiiiieieniterieeie ettt 54
5.5  METODA SBERU DAT ...ooutiiiiiieiienitenieeteettente et st sttt sttt eaeseeesaee b sanesbeeneesnne e 55
5.6 ANALYZA DAT ..ottt ettt ettt ettt ettt eb e sttt sa e n et sae b e 57
INTERPRATACE A PREZENTACE VYSLEDKU......cucoererrerncrrensessesenssessenses 62
6.1  ROZHOVOR PRVN[ — SOCIALNI PRACOVNICE C. 1 ..cc.eeiiiriiiiiiinieniieieeieceeieeee 63
0.1.1  Prace s TOdINOU.....cccuviiiieiiieiieeie ettt ettt et et e e nnnes 64
T IO B 107 0) (0 A2 /1<) | SRR 65
0.1.3  NEJVELST ZAEZ .ottt 66
6.1.4  Postaveni v tymu a tymova SpOIUPTaCe.........cevueeviieiiieniiiiieiieeiee e 66
6.1.5  Prace s UmirajiCimi.......cccccuierieriiiiiiieiie ettt ettt eenes 67
6.1.6  Podpora pro socialni pracovniky.........ccccceeriieiiiniiiniiiicee e, 67
0.1.7  SHIMUL ..ottt ettt 68
6.2 ROZHOVOR DRUHY — SOCIALNI PRACOVNICE C. 2 ..c..ooviriiniiniiniieiieieienienieneeeieeees 69
0.2.1  Prace s TOAINOU.....cccviiiieiiieiieeie ettt ettt et et e aaeesbeennnes 70
I B 1070) (0 )2 /1<) | (SRS 70
0.2.3  NEJVELST ZAEZ .ottt 71
6.2.4  Postaveni v tymu a tymova SPOIUPTACE ........coeerverurinrieiinieniieieeiceiecee e 71
6.2.5  Prace s UmirajiCimi.....cccceccueieriiiieiiie et 72
6.2.6  Podpora pro socidlni pracovniky.......c..cceceeveriiniriinieneniineeeeceeee 72
0.2.7  SHIMIUL ..ottt ettt 73
6.3  ROZHOVOR TRETI - SOCTIALNI PRACOVNICE C. 3 ....oiiiiiiiiiiieiieeieceieenee e 74
6.3.1  Prace S 1OAINOU......uiiiiiiieiiie ettt e 75
6.3.2  DOPIOVAZENI ..ottt 75
0.3.3  NEJVEIST ZALEZ .ottt ettt 76
6.3.4  Postaveni v tymu a tymova SPOIUPTACE .......cccuveeeiiieeiieeriieeeiie e, 76
6.3.5  Prace s UmirajiCimi.......ccoccuieiieriieiieiie ettt 77
6.3.6  Podpora pro socialni pracovniky........cccceecueeeiiieeiiieniiieeie e 77
0.3.7  SHIMULT ....eiiiiiii et 78
6.4  ROZHOVOR CTVRTY - SOCIALNI PRACOVNICE C. 4....c.coviriiniiiiiiiiiiieienenieeieanes 79
0.4.1  Prace s TOAINOU.....cccuviiiieiiieiieeie ettt eeees 80
0.4.2  DOPIOVAZENI c...vveeeiieeeiieeeiteeeiee ettt et eeaae e s tee e e beeesnseeesseeesaeesnneeas 80
0.4.3  NEJVEIST ZAEZ .ottt 81
6.4.4  Postaveni v tymu a tymova SPOIUPTACE .......cccvveeeiiieeiieeeiieeeiee e 82
6.4.5  Prace s UmirajiCimi.......cccccuieriieriiieiieiie et 82
6.4.6  Podpora pro socialni pracovniky........cccceevuieeiiiieiiieniieeeie e 83
0.4.7  SHIMUL ...oouiitiiiiiiee ettt 84
6.5  ROZHOVORPATY - SOCIALNI PRACOVNICE C. 5 ..c.coouimiimiiniiniiiiieieieienienieseeneeees 84
0.5.1  Prace s TOAINOU.....ccouiiiiieiiiieiieeie ettt 85
T I B 10 0) (0 )2 /<) | SRR SP 86
0.5.3  NEJVEIST ZAEZ .ottt 86
6.5.4  Postaveni v tymu a tymova SPOIUPTACE .......ccccveeevvieeiiieeiieeciie e, 87

6.5.5  Prace s UmirajiCimi.......cccccieiiieriieiieiie ettt 87



6.5.6  Podpora pro socialni pracovniky..........cccceveeriiieiiieniiieeie e, 88

0.5.7  SHITIUL c. e et e e 88

6.6 NI 0] 52101 7N 1 21 1 7N 89
6.6.1 PrACE S TOMIMOU .. oot e e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeaaaeaaeeeeeaenaaes 90

O I B 10 0) (0 )2 /<) | (SR PSP 91

6.6.3  NEJVEIST ZALEZ ..ottt 91

6.6.4  Postaveni v tymu a tymova SPOIUPTACE .......cccveeeuiieeiieeeiieeeiee e 92

6.6.5  Prace s UmirajiCimi.......ccoccierieriiieiiieeie et 92

6.6.6  Podpora pro socialni pracovniky........cccceccuveeiiiieiiiieieeeie e 93

6.7 ODPOVED NA VYZKUMNOU OTAZKU ...eeeeteeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeeeneenns 93
6.8 REFLEXE LIMITU VY ZKUMU ...ttt eeeeeseneeeeeeeeeseneenenneennen 94
6.9 DOPORUCENI PRO PRAX. ..o eeeeteteeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeereeenaaaeeeeeeeeeennnans 95
ZAVER .aevererrsssessanns 97
SEZNAM POUZITE LITERATURY .uvvevevererenerenenenessssssssssnsssssssssssssnsnsssssssnsasasssssssasasas 99
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....evueevreerresneresesessasssssssssssnsnes 103
SEZNAM OBRAZKU c.eeeeeeeseeeseeeseseessesssassssssssssasssssssssssassssssassesssssssassesssasssasases 104
SEZNAM TABULEK ....uucittteeceersneececssseccsasssssssesssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 105

SEZNAM PRILOH.....eeooeeeeeeeeeeeveeessssesesesessssesessssssasssssessssssssssssesssssssssssssnsssssssssensssssssns 106




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

UvVOD

Nase populace starne a kazdoro¢né€ na svété umira pies padesat miliont lidi. V této
fazi zivota se jednou ocitne kazdy z nés a nikdo nikdy nevi, kdy zemfe. Bohuzel, stava se,
7e i malicka bytost, novorozenec, zemie jen par minut poté, co se narodi. Cast&jsi viak je,
ze Clovék zemie nasledkem akutniho nebo chronického onemocnéni, anebo napiiklad pfi
dopravni nehod¢€. Jednou z dalSich pfic¢in smrti je Upadech fyzické kondice, kdy ¢lovek
zestarne a zemfe. K tomu dochazi v pozdéjsim veéku. Skoro kazdy z nas si pieje prozit co

nejdelsi zivot, bez vaznych onemocnéni, bez bolesti.

Mozna si to ani neuvédomujeme, ale umirani a smrt je vSude okolo nés. V dne$ni
dobé je to docela tabuizované téma. Jako kdyby si lidé ani nechtéli pfipustit, Ze jednou
musi zemfit. Strach z umirani a smrti je vSudypfitomny, lidé o tom nechtgji slySet, natoz,
aby se tim zabyvali nebo piemysleli. Clovék by si ale mél pfipustit, Ze jednou zemfe.
V drivéjsich dobach byla smrt bézna soucast zivota. Kdyz ¢lovék umiral doma, mél okolo
sebe téméf celou rodinu, véetné déti a nezlstal do posledniho vydechnuti sém. Dnes vétsi-
na nemocnych umird osamocené, bez blizkych, vétSinou v nemocnicich, v cizim prostiedi,

nékdy v nedistojnych podminkéach.

Snahy jednotlivct a i skupin vytvofit distojné podminky pro lidi v posledni fazi zi-
vota vedly k zakladani novych zatizeni — hospici. Cilem hospict je vytvofit diistojné pro-
stiedi, ve kterém lidé mohou prozit posledni chvile Zivota. I kdyz velky rozvoj hospicové
péce ve svété nastal az po druhé svétové valce, za predchiidce hospicti byly povazovany
domy pro umirajici, které existovaly mnohem diive. V Ceské republice rozmach této péce

nastal po roce 1990 a postupné byly zfizovany lizkové a domaci formy hospicové péce.

Svét se rychle méni, potykdme se s kulturnimi zménami a nejriznéj$imi problémy,
které obklopuji celou populaci. Pomahat, podporovat a angazovat se v situacich, které neni
¢loveék schopen sdm fesit, je hlavnim tkolem socialniho pracovnika. Socidlni pracovnik
pracuje a nabizi pomoc lidem, ktefi se ocitli v t€¢zké Zivotni situaci a nejsou sami schopni
tuhle situaci fesSit. Socidlni pracovnik v hospicové péci pracuje s lidmi s nevylécitelnym
chronickym onemocnénim, nejcastéji onkologickym. Jednd se o nemocné, u kterych jiz
neni mozna lécba nemoci, ktera by vedla k uzdraveni. PéCe o nevylécitelné nemocné neby-
va vpopiedi z4jmu. Tato prace je velice naro¢na. Socidlni pracovnik pracuje nejen
s umirajicimi, ale taky s jejich rodinami, blizkymi a pozlstalymi, nabizi jim pomoc

a podporu v této t€zké zivotni situaci.
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Socialni pracovnik je soucasti multidisciplinarniho tymu, ktery se podili na zvyseni
kvality zivota umirajicich. Je odbornikem, jehoz prace vyzaduje Sirokou $kéalu dovednosti,
profesionalitu, empatii, psychickou odolnost, komunikativnost, naslouchani a mnoho ji-

nych dalSich vlastnosti.

Cilem diplomové prace je zmapovani cinnosti socidlniho pracovnika
v hospicové péci a vyhledat témata, které popisuji praci a zkuSenosti socialnich pra-
covniku z riznych hospici. Pokusime se zjistit miru zatéZe u socialnich pracovniku,
jejich postaveni v tymu, tymovou spolupraci, setkavani a vyrovnavani se se smrti ¢lo-

véka. Daile pak zaméfime na praci a komunikaci s rodinnymi prislu$niky, moZnosti

podpory pro socialni pracovniky.

Prvni kapitola prace pojednéva obecné o paliativni péci, jeji historii a definici. Déle
pak o programech, vizi acilech paliativni péée v Ceské republice, jejim ukotveni
a rozdéleni. Dalsi kapitola je zaméfena na problematiku hospicové péce, vyvoji hospicové-
ho hnuti ve svété, rozvoji hospicové péce v ceskych podminkach a formach hospicové pé-
¢e. BliZe se pak vénuje jedné z forem hospicové péce - hospici. Tieti kapitola se zabyva
socialni praci a socialni pedagogikou, jejich podobnostech, odlisnostech a srovnani. Po-
sledni cast diplomové prace charakterizuje socialni praci asocialni pedagogiku
v hospicoveé péci, ¢innosti, tkoly a roli socialniho pracovnika pii praci s chronicky nemoc-
nymi a umirajicimi. Zamétuje se 1 na syndrom vyhoteni a formy podpory pro socidlni pra-

covniky.

V praktické ¢asti diplomové prace se nejprve zabyvame vyzkumnym problémem,
cilem a designem vyzkumu. Pro analyzu a zpracovani ziskanych dat byl zvolen jeden
z ptistupu kvalitativni analyzy textu a to interpretativni fenomenologickéd analyza. Cilem
této analyzy je formulovani témat zachycujici podstatu jevu, ktery je pfedmétem vyzkumu.
Vysledky vyzkumu a interpretace dat jsou zpracovany zvlast pro kazdou respondentku
v podobé nadiazenych témat a podtémat, ktery vzesly z jednotlivych rozhovort. V zavéru

prace se nalezneme doporuceni pro praxi a pro koho by mohla byt prace pfinosem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PALIATIVNI PECE

Pod pojmem paliativni péce si mnoho lidi spiSe ptedstavi hospicovou péci nebo ji za
ni zaménuje. Proto se v nasledujici kapitole budeme vénovat paliativni péci, které, jak ma-
zeme zjistit, se medicina vénuje jiz od dob antiky. Kazdy ¢lovek, kazdy z nas se ve svém
zivoté setkd s né¢jakou nemoci, kterd je doprovazena bolesti. Bolest je praveé to, co clovéka
obtézuje, oslabuje a snizuje kvalitu zivota. Paliativni medicina nebo péce se zamétuje na
bolest, ktera je ptfitomna béhem onemocnéni. Cilem této péce je zmirnéni bolesti u ¢loveka,
ktery se nachdzi na sklonku svého zivota. Jednd se o chronicky nemocné, nejcastéji
s onkologickym onemocnénim. Dulezitym cilem je i dosazeni co nejvyssi kvality Zivota

nemocného — umirajiciho.

Kazdoro¢né na svété umird pies padesat miliont lidi. Od zacatku roku 2019 do

31.03.2019 jiz zemfielo na svéte pies 13 milionu lidi. (www.worldometers.info©2019)

Stava se, ze nektefi novorozenci zemiou jiz po nékolika hodinéch, co jsou na svéte,
zatimco jini 1idé umiraji aZ v pozdnim véku. Kazdy jednou musi zemfit, jen nikdy nevime,
kdy ajak k tomu dojde. Smrt miiZze byt zapfi¢inéna mnoha zplisoby, akutnim nebo chro-
nickym onemocnénim, dopravni nehodou, vale¢nymi udalosti nebo prosté jen upadkem
fyzické kondice ve stafi. Smrt je nejCastéji spojena s chronickym nebo nevylécitelnym
onemocnénim a vétSinou k ni dochédzi ve vys$s§im véku. (Payneova, Seymourova, Ingleto-

nova, 2007, s. 5)

Slovo paliativni pochazi zteckého ,pallium* a pteloZzit bychom ho mohli jako
plast, obal. V kombinaci se slovem péce znamena, Ze cilem paliativni péce je nemocnému
poskytnout ochranu (plast’) v neptiznivé Zivotni situaci, ktera konci zdnikem — smrti ¢love-
ka. Paliativni neboli iutéSend medicina pifedstavuje jednotny, nadéjny systém péce

o umirajiciho ¢lovéka a jeho rodinu. (Haskovcova, 2007, s. 37)

Odhaduje se, Ze by paliativni pée mohla byt poskytovana az u 60% vSech umrti na
svété. Pravdou vSak je, Ze financni zajiSténi zdravotnich sluzeb a zdroje pro zdravotni
a socidlni péci jsou znacné nestabilni. Proto pro vétSinu umirajicich lidi je paliativni péce
nedostupna. VétSina znich nema ani pfistup k lékiim, které by zmirnily jejich bolest

a utrpeni. (Payneova, Seymourova, Ingletonova, 2007, s. 5)

Dobré kvalita zivota neznamena jen to, ze ¢lov€k netrpi nesnesitelnymi bolestmi, ne-

zvraci nebo nema jiné komplikace spojené s jeho vaznym onemocnénim. Znamena i to, zZe
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kromé¢ zmirnéni télesnych potizi, je dobra kvalita zivota zajiSténa naplnénim psychickych,
socidlnich a duchovnich potieb. Paliativni péce je proto svym charakterem oborem inter-
disciplinarnim, jelikoz vyuziva tymové prace fady odbornikt. Jedna se o 1ékare, specialisty
z raznych obort jako je onkologie, geriatrie, interna, chirurgie, neurologie. Predpokladem
uspésné péce je vsak 10zkd tymova spoluprace 1€kaiti, sester a oSetfovatelii. K naplnéni
1 ostatnich potieb zivota ¢loveka je dalezitou a nedilnou soucésti spoluprace zdravotnikl se
socialnimi pracovniky, psychology, poradci a duchovnimi. Taktéz se ptredpoklada zapojeni
rodiny a ptatel. Vyuziva se i dobrovolnickée sluzby. (Slama, Kabelka, Vorlicek et al., 2007,
2011, s. 25-26)

Paliativni péce se nesnazi nemocného ¢loveéka uzdravit, ale zmirnit dasledky onemoc-
néni, 1€Cit bolest a zachovat nebo udrzet co nejvyssi kvalitu Zivota v posledni fazi nevyléci-

telného onemocnéni.

1.1 Pohled do historie

Paliativni péce byva ¢asto vnimana jako nova specializace. Zda se, Ze se jedna o novy
obor, ale jeji historie vSak sahd jiZ do dob antiky. Po cela dlouh4 1éta bylo cilem mediciny
tlumeni bolesti, zvlasté u tak t€zkych a zavaznych onemocnéni jako jsou zhoubné nadory.

(Vorlicek, Adam a kol., 1998, s. 17)

Devatenacté stoleti je charakterizovano prudkym zfizovanim nemocnic. Ale pro lidi
s nevylécitelnym onemocnénim a pro ty, kteti byli na konci svého Zivota, se délalo jen
velmi mélo. Umirani bylo mimo ,,hlavni proud* medinské praxe, coz vyustilo ve snahy
vytvaret zvlastni instituce, které se snazily poskytovat utocisté a péci lidem blizici se smrti.
Pravé o devatendctém stoleti mizeme hovofit jako o pocatku vyvoje v péci o umirajici.
Zacinaji se identifikovat urcité sméry paliativni péce a byly zakladdny prvni domy pro

umirajici. (Payneova, Seymourova, Ingletonova, 2007, s. 48-49)

Dé&jiny moderni paliativni péce jsou pomérné kratké. Vznik a rozvoj je datovan do
druhé poloviny dvacatého stoleti, kdy se paliativni péce zacala prosazovat v ramci nébo-
zenskych a filantropickych aktivit jednotlivcil a skupin. Historie moderni paliativni péce je
opravdu kratkd a mnozi z téch, ktefi ji tvofili, jsou jeSté na Zivu a mohli by vypravét své

piibé¢hy. (Payneova, Seymourova, Ingletonova, 2007, s. 47)
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1.2 Definice paliativni péce

Dnesni, moderni paliativni péce ptispiva hlavné k tomu, aby cilem celé této péce bylo
udrzet co nejvyssi kvalitu zivota Clovéka v pokrocCilém stddiu onemocnéni. (Vorlicek,

Adam a kol., 1998, s. 17)

Neexistuje pfesnd a jednozna¢na definice paliativni péCe. Svétova zdravotnickd or-
ganizace (World Health Organization — WHO) definuje paliativni péci jako ,,celkovou
lécbu a péci o nemocné, jejichz nemoc nereaguje na kurativni lécbu. NejdiileZitejsi je lécba
bolesti a dalsich symptomii, stejné jako Feseni psychologickych, socialnich a duchovnich
problémit nemocnych. Cilem paliativni mediciny je dosazeni co nejlepsi kvality Zivota ne-

mocnych a jejich rodin . (Vorli¢ek, Adam a kol., 1998, s. 19)

Svétova zdravotnicka organizace dale uvadi, ze paliativni péce podporuje Zivot
a povazuje umirani za normalni proces. Neurychluje ani neoddaluje smrt. Poskytuje ulevu
od bolesti ajinych zavaznych problémi. Do péfe o nemocného zacletiuje psychické
a duchovni aspekty. A taktéz vytvaii podpirny systém, ktery poméaha rodiné se vyrovnat

s nemoci a zarmutkem po smrti blizkého. (www.hospice.cz©2018)

Velké Britanie uvadi, Ze se paliativni medicina zabyva ,,/écbou a péci o nemocné
s aktivnim, progredujicim, pokrocilym onemocnéenim. Délka Zivota je u téchto nemocnych

omezenda a cilem lécby a péce je kvalita jejich zivota . (Vorli¢ek, Adam a kol., 1998, s. 19)

Dle National Hospice Organization, organizaci, ktera sidli ve Virginii v USA, je hos-
picovy program ,,koordinovany program paliativnich a podpiirnych sluzeb provadeénych
doma i za hospitalizace, ktery zajistuje léecbu a psychologickou, socialni a spiritualni péci
pro umirajici osoby a jejich rodiny. Sluzby jsou zajistovany lékarsky rFizenym interdiscipli-
narnim tymem profesionadlii i dobrovolniki. Po smrti nemocného je k dispozici péce
o poziistalé (bereavement) ““. (Vorli¢ek, Adam a kol., 1998, s. 19)

Vyse uvedené definice paliativni péce zahrnuji nejen 1€karské pojeti péce, ale zamétuji
se ina psychologickou, socidlni a spiritudlni péci, které jsou nedilnou a neoddé€litelnou

soucasti paliativni péce. Pomoc a podpora je vé€novana i blizkym nemocného.
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1.3 Paliativni pé¢e v Ceské republice

V Ceské republice je paliativni péée definovana podle §5 zakona ¢&. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach jako specificky druh zdravotni péce, ,,jejimz ucelem je zmirnéni

‘

utrpeni a zachovani kvality Zivota pacienta, ktery trpi nevylécitelnou nemoct .

Je vSak zapottebi si uvédomit, ze vice nez u 95% nemocnych neni paliativni péce po-
skytovana, nebo se ji dostane az v poslednich dnech zivota. Umirajici lidé jsou mnohdy
odesilani z nemocnic nebo z jinych zatizeni ¢i domovi do hospict doslova na par hodin,

dnti. Potom zcela paliativni péce postrada to, co ji definuje. (Kabelka, 2017, s. 20)

V roce 2016 byla provedena situaéni analyza paliativni péée v Ceské republice, ktera
zjistila, ze paliativni péci kazdorocné potiebuje vice nez 70 000 pacient. VétSina nemoc-
nych, az 63% onkologickych a 70% neonkologickych pacientli umird na akutnich 10Zkach
nebo na oddé¢lenich nasledné péce. V luzkovych hospicich umird pouze 9% onkologickych

a 1% neonkologickych nemocnych. (Kabelka, 2017, s. 20)

Analyza, ktera byla provedena v Ceské republice, nam ukazuje, Ze paliativni péce
neni poskytovdna nebo dostupnd pro mnohé nemocné. A mnohdy, pokud je poskytnuta,
postrada sviij smysl, protoze se nemocnému dostane az v poslednich dnech, hodinach Zivo-

ta. Proto je diilezité podpofit rozvoj a dostupnost paliativni péce.

1.3.1 Narodni program paliativni péce

Ceska republika prochazi zasadnimi spoleGenskymi zmé&nami, nartistem chronic-
kych onemocnéni a pokroky v oblasti moderni mediciny. Také za poslednich dvacet let se
prodlouzila délka Zivota osedm let. Je zapotiebi reagovat na potfeby nemocnych
v pokroCilych ~ fazich onemocnéni azajistit kvalitni péci v zavéru Zivota.

(www.paliativnimedicina.cz©2018)

Ceska spole&nost paliativni mediciny vydala platformu Narodniho programu palia-
tivni péce (NPPP). Jejim hlavnim poslanim je rozvijet spolupréci s organizacemi, sdruze-
nimi a organy statni spravy, které se chtéji ztotoznit s vizemi, cili a ukoly této platformy.
Vize, cile a tkoly Narodniho programu paliativni péce jsou uvedeny v niZe uvedenych

podkapitolach. (www.nppp.cz©2018)
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1.3.2 Vize Narodniho programu paliativni péce

Mezi zékladni vize Narodniho programu paliativni péce patii dostupnost kvalitni palia-
tivni péce, kterd by byla poskytnuta ve vSech ¢astech zdravotniho a socidlniho systému a to
kazdému nevyléciteln¢ nemocnému. Diilezita je i patiicna psychologicka a socialni podpo-
ra pro rodiny a blizké, ktefi pecuji o nevylécitelné nemocného Cloveka. V neposledni fadé
vizi je 1, aby kazdy ¢lovék mél moznost volby prostiedi, ve kterém si pfeje a chce prozit

zivot s nevylécitelnou chorobou a to 1 v zavéru svého zZivota. (www.nppp.cz©2018)

Aby byly naplnény vySe uvedené vize v oblasti paliativni péc€e, bylo zapotiebi si stano-

vit cile a ukoly programu, se kterymi se sezndmime v nasledujicich podkapitolach.

1.3.3 Cile Narodniho programu paliativni péce

Cile jsou velmi dulezitym nastrojem, kterym Ize ovlivnit danou situaci. Tvilrci Narod-
niho programu paliativni péce si stanovili nésledujici cile, které¢ by méli pispét k zlepSeni

kvality poskytované paliativni péce. Jedna se o nize uvedené cile, kdy je zapotiebi:

a) Ziskat dostatecné znalosti a dovednosti v paliativni pé¢i o nevylécitelné nemocné
vytvofenim pregradualniho vzdéldvaciho programu na zdravotnickych Skolach
a lékarskych fakultach.

b) Vzdélavat 1€kare a sestry v oblasti paliativni péce.

¢) Rozvijet dostupny a fungujici systém vzdélavani v oboru paliativni péce a to nejen
pro lékare, ale 1 pro socialni pracovniky, psychology a pastora¢ni pracovniky.

d) Cilem taktéZ je, aby zdravotnici a nezdravotni¢ti pracovnici poskytovali nemocné-
mu obecnou paliativni péci v rdmcei svych kompetenci.

e) Vybudovat sit’ ambulantnich, mobilnich a liZkovych zatizeni specializované palia-
tivni péce na regiondlni, ale 1 celorepublikové urovni.

f) Nastavit adekvatni zptisob thrady vSech typi paliativni péce.

g) Vytvofit jednotny systém hodnoceni efektivity a kvality obecné i specializované
paliativni péce, ktera je poskytovana ve zdravotnickych zatizenich.

h) Rozvijet zékladni iaplikovany vyzkum na Iékafskych fakultach, vyzkumnych
a klinickych pracovistich, s cilem systematického budovani znalostni databéze obo-
ru paliativni péce.

1) Reflektovat témata paliativni péCe ve vyzvach statnich inestatnich grantovych

agenturach.
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)

k)

1.34

Navazat mezinarodni spolupréci ve vyzkumné ¢innosti a sdileni modelt dobré pra-
Xe.
Vetejnost bude znat cile a napln paliativni péce, ktera je nedilnou soucasti systému

zdravotni a socialni péce.

Ukoly Narodniho programu paliativni péce

K naplnéni vizi dostupnosti kvalitni paliativni péce pro vSechny, ktefi ji potfebuji, byly

pojmenovany nasledujici tkoly, které by mély byt postupné napliiovany. V oblasti palia-

tivni péce je zapotiebi:

a)

b)

g)

h)

)

Vypracovat analyzu potieby paliativni péée v Ceské republice z hlediska diagnoz,
trvani onemocnéni a prevalence symptomu.

Dokoncit pilotni projekt mobilni paliativni péce a provést jeho vyhodnoceni
a zaradit tento typ péce do systému hrazené péce z vetejné¢ho zdravotniho pojisténi.
Spolupracovat na tvorbé koncepce lizkové hospicové péce a tim definovat jeji po-
staveni a roli v systému poskytovatelii specializované paliativni péce.

Zah4jit budovani sit¢ ambulanci paliativni mediciny.

Vytvoftit metodiku pro poskytovani specializované paliativni péce v prostiedi ne-
mocnic (lizkova odd¢€leni paliativni péce a konziliarni paliativni tymy), realizovat
pilotni studie jejich efektivity.

Docilit povinné vyuky alespon jednoho semestru paliativni mediciny pro lékate
a sestry na viech lékaiskych fakultach v CR.

Pokracovat a rozvijet specializa¢ni 1ékatské vzdélavani v nastavbovém oboru palia-
tivni mediciny.

Rozvijet akreditované specializacni vzdé€lavani sester v oboru paliativni péce. Ote-
virat kurzy pro zdravotni sestry.

Rozvijet specializa¢ni vzdélavani v tématech paliativni péce pro socidlni pracovni-
ky, psychology a pastoracni pracovniky.

Systematicky informovat vefejnost o nevylécitelném onemocnéni, kvalité Zivota,

umirani a moznosti paliativni péce.

Tym odborniki Narodniho programu paliativni péce definoval tfi zdkladni vize, ktery-

mi jsou dostupnost paliativni péce, podpora rodin a moznost volby. Aby mohly byt tyto

vize napliovany, bylo nutné si stanovit cile a ukoly, které umozni rozvoj paliativni péce

v nasi zemi. Nékteré ukoly a cile jsou postupné napliiovany, ale je velmi dilezité se pro-
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blematikou paliativni péce nadéle zaobirat a reagovat na poteby nevylécitelné nemocnych.

Je 1 nutné neustale zvySovat dostupnost nabizenych sluzeb a kvalitu poskytované péce.

1.4 Obecna a specializovana paliativni péce

Potieba paliativni péce pro lidi v pokrocilém stadiu onemocnéni zavisi na zakladnim
onemocnéni, stupni a vyvoji této nemoci, pfitomnosti vice probihajicich onemocnéni sou-
casné. Nelze taky opomenout vek, psychicky stav a socialni situaci nemocného. K udrzeni
dobré kvality Zivota a podle komplexnosti péfe rozd€lujeme paliativni péci na obecnou

a specializovanou. (Slama, Spinka, 2004, s. 24)

1.4.1 Obecna paliativni péce

Obecna paliativni péce je dobra klinickd péce pro clovéka v pokrocilém stadiu one-
mocnéni. Mé¢la by byt poskytovana vSemi zdravotniky v ramci jejich odbornosti a rutinni
praxe. Soucasti této péce je cilena, empatickd komunikace s nemocnym a rodinou, orienta-
ce 1éCby na kvalitu zivota, u¢inna 1é¢ba projevii onemocnéni, psychosocidlni opora, sledo-
véni, ovliviiovani a rozpoznani vieho, co zlepsuje kvalitu Zivota. Rada prvkil obecné palia-
tivni péce je poskytovana v ramci stavajicich zdravotnickych zafizenich, i1 kdyZz tato ¢in-

nost neni nazyvana jako paliativni péce. (Slama, Kabelka, Vorlic¢ek et al., 2011, s. 30)

1.4.2 Specializovana paliativni péce

Specializovana paliativni péce je poskytovana tymem odbornikd, ktefi jsou v oblasti
paliativni péce specidlné vzdélani a disponuji potiebnymi zkusenostmi. Tym téchto odbor-
nikl tvoii 1€kafi, zdravotni sestry, socialni pracovnici, psycholog, pastora¢ni pracovnik
nebo duchovni, dobrovolnici a jini dal§i odbornici. Hlavni néplni jejich prace je poskyto-
vani paliativni péce. Specializovana paliativni péce by méla byt poskytovana tam, kde po-
tteby nemocného piresahuji moznost poskytovani obecné paliativni péfe. Pfechod mezi
obecnou a specializovanou paliativni pé¢i by mél byt plynuly. (Slama, Kabelka, Vorlicek

etal., 2011, s. 30-31)
Specializovanou paliativni péci mizeme rozd¢lit do nasledujicich forem:

a) Zafizeni domaci paliativni péce — tzv. mobilni hospic, ktery poskytuje speciali-
zovanou paliativni péci v domacim nebo ndhradnim socidlnim prostfedi nemoc-

ného. Lékaf, zdravotni sestry, oSetfovatelé, dobrovolnici a dalsi ¢lenové tymu
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b)

d)

dochazi pfimo k nemocnému. Dostupnost této péce je 7 dni v tydnu, 24 hodin
denné. Nedilnou soucasti je spoluprace s rodinou a blizkymi, kteti se taktéz podi-
leji na péci o nemocného.

Liuzkovy hospic — jedna se o samostatn¢ stojici lazkové zafizeni, ve kterém je po-
skytovana specializovdna paliativni péce hlavné pro nemocné v preterminalnim
a terminalnim stadiu onemocnéni. Obvykla délka pobytu je nékolik tydnii az par
meésict. V hospici je nejvétsi diiraz kladen na vytvoreni prostiedi, ve kterém by
mohl nemocny zlstat az do konce svého Zivota. Nemocny, pokud je schopen
otom rozhodovat, muze vyslovit pfani, zda si pfeje pobyvat v zafizeni
i s intenzivni blizkosti svych ptibuznych. Navstévy v hospici nejsou néjak ome-
zeny &i nafizeny. Tohle vie je v kompetenci nemocného. V Ceské republice ma
vétSina hospict kapacitu okolo 25 lazek. Seznam ltzkovych hospicl je uveden
v ptiloze prace.

Konziliarni tym paliativni péce — je vytvofen v rdmci zdravotnického zafizeni,
v nemocnici nebo v 1écebné. Tento tym piindsi odborné znalosti z paliativni péce
do liZkovych zatfizeni rizného typu a tak nepiimo pfispiva k edukaci ostatnich
pracovnikd a ovliviiovani kvality poskytované péce. Tym byva slozen z Iékare,
sestry a socialniho pracovnika. Soucésti vytvoreného tymu je 1 ambulance palia-
tivni mediciny. V Ceské republice tato forma paliativni pée neni moc rozsifena.
Oddéleni paliativni péCe — pecuji o nemocné, kteti potiebuji paliativni péci, ale
soucasné potiebuji diagnostiku, 1é¢bu a ostatni sluzby poskytované v rdmci zdra-
votnického zatfizeni. SlouZzi jako zakladna pro konziliarni tym paliativni péce.
V Ceské republice zatim tato péde v tomto smyslu neexistuje.

Denni stacionat — dal$i forma specializované paliativni péce fungujici prozatim
pouze v zahrani¢i. Nemocni nav§tévuji stacionaf, ve kterém pomahaji fesit zdra-
votni problémy a zaroven nabizi komplexni edukacni, relaxacni a rekreacni akti-
vity podle potieb a pfani nemocnych.

Specializovana hospicova poradna — jedna se naptiklad o specializované poradny

a tisnové linky. (Slama, Kabelka, Vorlicek et al., 2011, s. 31-32)

Obecnou paliativni péci by méli poskytnout vSichni 1€kafi, zdravotnici v ramci své

kompetence. Nedilnou soucésti péCe je orientace na kvalitu zivota, 1écba bolesti, dobra

komunikace s nemocnym. Prakticti 1ékafi, 1ékafi specializovani v riznych odbornostech

a vSichni ti, ktefi pecuji o nemocného, by méli nemocnému pomoci napiiklad ptfi vyhleda-
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vani agentur, které zajistuji i jiné sluzby (ne pouze zdravotni). Jedna se o formy pomoci,
jako jsou poradenstvi, dobrovolnictvi, pastora¢ni péce. A pokud obecna paliativni péce
presahuje své moznosti poskytovani, v tomto ptipadé by méla byt zahajena specializovana
paliativni péce. Jedna se o péci, kterd je poskytovana tymem odbornikii specializovanych

v paliativni péci.
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2  HOSPICOVA PECE

Paliativni péce, kterou jsme se zabyvaly v piedchozi kapitole, plynule piechazi do
hospicové péce. Hospicova péce neni jen péce, ktera je poskytovdna v domech —
v hospicich. M4 1 jiné formy poskytovani, o kterych se dozvime v nasledujici kapitole.
Déle je kapitola vénovana vyvoji hospicového hnuti ve svété, vyvoji hospicové péce
v Ceské republice. Seznamime se s platnou legislativou a o formach hospicové péce.

V posledni ¢asti se vice zamétime na jednu z forem hospicové péce a to na lizkovy hospic.

Matousek (2008, s. 70) definuje hospicovou péci jako péci o umirajici, terminalni pé-
¢i. Jedna se o komplexni formu ustavni péce zalozené na paliativni medicin€. Zohlednuje
navic 1 psychické, duchovni a vztahové potieby. Diiraz je kladen na kvalitu zivota nemoc-
ného, ale zaroven zahrnuje i péci o blizké. Déle pak uvadi, Ze ve findlni fazi zZivota umira-
jiciho jdou télesné potieby do pozadi a naopak do poptedi se dostavaji potieby psychické
a duchovni. Umirajici se chce rozloucit se svétem, s blizkymi, dat do pofadku nejriiznéjsi
véci, vyresit a uzavtit konflikty, rozhodnout o svych zaleZitostech. Umirajici ¢lovek nepo-
ttebuje zdravotniky, ktefi jsou orientovani na akutni medicinu, potfebuje profesionala, kte-

ry ma na néj ¢as a unese velkou psychickou zatéz spojenou s doprovazenim umirajiciho.

Dle Koncepce hospicové pée pro Ceskou republiku z roku 2017, kterou vydala
Asociace poskytovatelll hospicové paliativni péce je hospicova péce: ,, specializovana inte-
grovand forma zdravotni, socidlni a psychologické péce, poskytovana nemocnym vSech
indikacnich, diagnostickych i vékovych skupin, u nichz je predpokladand prognoza délky
Zivota na zakladeé rozumného lékarského posouzeni kratsi, nez Sest mésicii, u kterych byla
ukoncena aktivni lécba. V ramci hospicové péce je poskytovana zejména paliativni péce,
coz je celkova lécba a péce o nemocné, jejichz nemoc jiz nereaguje na léceni viastniho
zavazného onemocnéni. Zasadni je lécba bolesti, dusnosti a dalSich symptomii terminalni-
ho stadia onemocnéni, stejné jako Feseni psychologickych, socidlnich a duchovnich potreb
a problémii nemocnych a navazné i jejich rodinnych prislusnikii. Casovy horizont 6 mésicii

do ocekavaného umrti tak zasadné odlisuje peci“. (www.asociacehospicu.cz©2018)

Pojem hospicové péCe neznamena jen péci, kterd je poskytovana v institucich, jedna
o holisticky koncept podpory umirajicich a jejich ptibuznych, nejblizsich. Hospicova péce
predstavuje nabidku tradic lidského pfistupu k umirajicim, které se ptizptisobuji konkrét-

nim pozadavkiim nemocnych, prostfedi a dob&. Hospicova prace vyzaduje také i kreativitu
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a vyvojovou ¢innost, kterd musi byt stale vynalézana. (Student, J-CH., Miihlum, A., Stu-
dent, U., 2006, s. 93)

2.1 Vyvoj hospicového hnuti ve svété

Slovo hospic pochazi z latinského slova hospes, hospitis. V ptekladu znamena host,
odtud je odvozené slovo hospitium — pohostinstvi, pratelské ptijeti nebo utulek. (Sekyrko-

va, 2007, s. 16)

Ve stiedovéku byl tento termin hospic ptivodné pouzivan pro tzv. domy odpocinku.
V téchto domech hledali utocisté prevazné unaveni poutnici smétujici do Palestiny, kde
pobyvali jen n€kolik dni. Nejedli se, napili, vyspali, oSetfili bolavé nohy, nabrali nové sily
a pokracovali déle v cesté. Takovy prvotni hospic vedl ¢lovek, ktery se vyznal nejen v tom,

ze um¢l vést hostinec, ale byl zkusSeny i v ranhoji¢stvi. (HaSkovcova, 2007, s. 45)

Pozdé&ji hospice ptirozené zanikaly a mySlenka znovu ozila az v poloving 18. stoleti.
Z iniciativy Mary Aikdenheadové byla v Dublinu a Corku oteviena zvlastni nemocnice pro
umirajici, nazvana prave hospic. Poskytovali péci odpovidajici principiim sesterské charity.
Ve vychodni ¢asti Londyna v St. Joseph’s Hospice v Hackney v roce 1905 Charita irskych

sester uvitala své prvni nemocné. (Haskovcova, 2007, s. 46)

Velky rozvoj zatizeni pro umirajici lidi nastal az v druhé poloviné 20. stoleti, po druhé
svétové valce. Za kolébku a rozvoj hospicové hnuti ve svété povazujeme Velkou Britanii.
Pravé zmény piistupu spolecnosti ke smrti a vize mladého ¢loveéka, ktery umiral na rakovi-
nu v nepiijatelnych, nedistojnych podminkéch, inspirovaly Cecilly Saundersovou zalozit

St. Christopher Hospice v Londyné. (Vorlicek, Adam, PospiSilova a kolektiv, 2004, s. 511)

Anglicanka Cecilly Saundersova (1918 — 2005), pivodné zdravotni sestra a socialni
pracovnice, pozdéji vystudovala medicinu a az ve svych 38 letech ziskala l¢kaiské vzdéla-
ni. Jiz v jejim mladi byla presvédcena, ze umirajici ¢lovek vyzaduje zvlastni péci a je moz-
né jej chranit pred utrpenim. Pravé proto se profesné vénovala nemocnym na konci svého
zivota. Osudnym dnem se ji stalo setkani s polskym emigrantem Davidem Tasmou, ktery
umiral sdm, bez rodiny a pratel. David Tasma byl hospitalizovan v St. Joseph’s Hospice
aniz by vede¢l, jak vazny je jeho zdravotni stav. Az praveé Cecilly Saudersova mu sdélila
pravdu, coz bylo v té dob¢ velice nezvyklé a starala se o n¢j az do posledni chvile jeho

zivota. Jako pod€kovani David vénoval Cecilly 500 liber s pfanim, aby byly pouzity na
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vystavbu dal§i nemocnice podobného typu. I kdyz se to stalo se znacnym odstupem a to az
v roce 1967, kdy byl v Londyné zalozen prvni hospic moderniho typu. V jeho cele stala
pravé Cecilly Saudersova a Tasmlv dar je v zafizeni stale pfipominan. Tento hospic je
v dnesni dob€ nazyvan ,,matetskym domem* hospicového hnuti. Rocné poskytuje péci pies
2000 nemocnym a jejich rodindm. A za dobu jeho existence se v ném vyskolilo tisice pro-

fesiondlll v oblasti paliativni a hospicové péce. (HaSkovcova, 2007, s. 46)

V roce 1984 byla zaloZena stfechova organizace Help for hospices, prezidentkou se
stala taktéz Cecilly Saudersova. Jeji myslenka hospicové péce, paliativni péce v té dobé
zaznamenala velky rozvoj, proto ji Kralovska lékatska spolecnost uznala za samostatny
1ékaisky obor. Cecilly Saudersova byla ¢lenem Kralovské britské spolecnosti 1ékati. Ze-
miela v hospici, ktery ona sama zalozila, v roce 2005 ve v€ku 87 let. (HaSkovcova, 2007,

s. 47)

Londynsky koncept hospicové péce pienesla do Francie skupina francouzskych stu-
dentli mediciny v roce 1973. Dalo by se fict, Ze se jednalo o pozdni nasledek studentského
hnuti, jelikoz to trvalo do konce 70. let, nez se rozvinula Sir§i debata o problémech
v pfistupu k umirajicim ve francouzskych nemocnicich. Od roku 1999 je ve Francii uzako-
néno, ze kazdy, kdo pottebuje paliativni péci, mél by k ni mit pfistup. Slovo hospic by-
chom vSak ve Francii hledali velmi obtizn€. Hovoti se zde spiSe o zafizenich pro chudé,
staré, nemocné lidi. Pojem paliativni péce, jak ho mizeme znat z Anglie jako Palliative
Care se ve Francii vzil jako ,,Soins palliatifs®, ktery doslova v ptekladu znamena ulevujici

péce. (Student, J-CH., Miihlum, A., Student, U., 2006, s. 147-148)

Hospice v Némecku se zpocatku vyvijely jako podvratné hnuti, které predstavovali
pfedevsim katoli¢ti knéZi. Prave z iniciativy nemocni¢niho kaplana Zielinskeho bylo v roce
1983 otevieno prvni paliativni oddéleni na chirurgické univerzitni klinice v Kolin¢ nad
Rynem. Radovy duchovni Paul Turks oteviel prvni hospic v Cachach v roce 1986. (Stu-
dent, J-CH., Miihlum, A., Student, U., 2006, s. 148)

Myslenka hospicové péfe velmi rychle obletéla svét atato idea brzy preskocila
z Anglie do USA. V 1974 byl zaloZen prvni americky hospic v New Haven. Ze zacatku se
potykali s finan¢nimi obtiZemi, proto znacnou ¢ast tikolit v hospici zastavali pouze dobro-
volnici. V Rakousku byl v roce 1993 zalozen nadstranicky a nadkonfesijni zastfeSujici svaz
pro hospicovou praci, ktery spojil zhruba sto ambulantnich a stacionarnich hospicovych

zafizeni. (Student, J-CH., Miihlum, A., Student, U., 2006, s. 145-146)
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Hospicova péce po celém svété ma podle svych podminek rizné formy a moznosti po-
skytovani péce, ale myslenka je potfad vSude stejna. Jaka forma hospicové péce se v dané
zemi rozvine, zalezi také na zakonech a zptisobu financovani zdravotni péce. Ale méli by-
chom mit na védomi, Ze kvalita Zivota nemocného by méla mit prednost pied ekonomikou.
Povzbudivé vsak je to, ze tam, kde vznikly hospice, se vyrazn¢ zlepsila péce o umirajici
1 v nemocnicich. V soucasné dobé je na svété okolo 3000 lazkovych hospicii. (Svatosova,

2008, s. 123)

2.2 Vyvoj hospicové péce v Ceskych podminkach

Historie hospicové péce v Ceské republice je pomérmé kratka. Za rozvoj hospicového
hnuti v Ceské republice se zaslouzila lékatka Marie Svato$ova, ktera v roce 1993 zalozila
obcanské sdruzeni Ecce homo pro podporu domaci péce a hospicového hnuti. Zaslouzila se

také o vznik prvniho ¢eského hospice. (Haskovcova, 2007, s. 47)

Prvni ¢esky hospic Anezky Ceské byl otevien 8. prosince 1995 v Cerveném Kostelci
(okres Nachod) jako spolecny projekt Diecézni charity Hradec Kralové a jiz zminéného

sdruzeni Ecce homo. (Vorlicek, Adam, PospiSilova a kolektiv, 2004, s. 512)

Pani doktorka SvatoSova ve své knize popisuje prvni zkuSenosti s ¢eskym hospicem
auvadi, ze kratce po zahajeni provozu hospice Anezky byl hospic doslova zavalen Za-
dostmi o pfijeti. Co bylo nesjpiSe diivodem podéni tolika Zadosti, bylo hezké prostredi,
zcela volny rezim dne, neomezené navstévy, partnersky vztah mezi persondlem
a nemocnym a mozna pro mnohé 1 moZnost ucasti na bohosluzbach. Velice rychle zamést-
nanci pochopili, ze vSak neni mozné vyhovét vSem zadostem o pfijeti do hospice a tak bylo
nutné najit systém, kterym by se fidili pfi pfijeti nemocného. Pravidlo ,,kdo diiv pfijde* jiz
bylo nerealné. Proto si stanovili komisi, kterd posuzovala nésledujici kritéria: nutnost pa-
liativni léc¢by a péce, postupujici nemoc, ktera nemocného ohrozuje na Zivoté, nepotebnost
akutniho oSetfeni nebo nemocni¢ni 1écby a posledni kritérium bylo, Ze uZ neni mozna péce
o nemocného v domécim prostfedi. Tyto uvedené kritéria se staly i zdkladnimi podminka-
mi pro piijeti do jinych hospicti. Diky dobrym vysledkim hospicové péée v Cerveném
Kostelci zaCalo Ministerstvo zdravotnictvi podporovat ziizeni dalSich hospicovych zatize-

ni. (SvatoSova, 2008, s. 125)
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Pani doktorka Marie SvatoSova je neskutecné laskava a viela osoba. Energie, kterou
vlozila a stalé vklada do této problematiky, si zaslouzi velkého ocenéni a lidé, kteti pracuji

v paliativni a hospicové péce, by se m¢éli od ni ucit.

Jeji dlouholeta a soustavnd snaha v oblasti paliativni, hospicové péce byla ocenéna
staitnim vyznamenanim Medaili Za zésluhy. V roce 2017 se stala Damou c¢eské kultury.
Soucasny prezident Asociace poskytovatelll paliativni péce Robert Hune§ pani doktorku

nazyva jako ,,Hospicovou mamu®. (www.hospice.czO2018)

2.3 Legislativni zakotveni hospicové péce

Cilem zdravotni péce u nevylécitelnych nemocnych neni ochrana, navraceni ¢i upev-
néni zdravi, jak ndm uvadi §17 odst. 1 zdkona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ale jde
o mirnéni bolesti, utrpeni a udrzeni dobré kvality Zivota v Case, ktery jest€¢ nemocnym zby-
va. Pravé proto zakladni principy paliativni péce jsou v ur¢itém nesouladu s principem
zakona o zdravi a péci lidu. Tento zakon i po n€kolika novelizacich v sobé nezahrnuje zad-
né ustanoveni v oblasti paliativni péce. (Slama, Kabelka, Vorlicek et al., 2007, 2011,

5. 323)

Legislativni zakotveni hospicové paliativni péce se tyka pravni upravy ve zdravotni
a socialni oblasti. Hospicova péce se tidi zdkonem ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim
pojisténi, zdkonem ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbéach, vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

kterou se provadi né¢ktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Déle pak je paliativni péCe poskytovana v souladu s platnymi profesnimi a etickymi
kodexy pro lékate, zdravotni sestry, pracovniky ve zdravotnich zafizenich a socidlnich
sluzbach. Listinou zakladni prav a svobod, Etickym kodexem Ceské lékaiské komory
a naptiklad i trestnim zdkonem. Diulezitymi dokumenty jsou Doporuceni Rady Evropy
¢. 1418/1999 O ochrang lidskych prav a distojnosti nevylécitelné nemocnych a umirajicich
,»Charta prav umirajicich” a Doporuc¢eni Rady Evropy 23/2004 Cclenskym statim -

O organizaci paliativni péce.

2.4 Formy hospicové péce

Hospicovou péci rozdélujeme do tii forem podle toho, kde je poskytovana. Jedna se

o domadci hospicovou péci, stacionarni hospicovou péci (denni pobyty) a lizkovy hospic.


http://www.hospice.cz,/
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Asociace poskytovateli hospicové paliativni péce (APHPP) vznikla v roce 2005. Od
pocatku svého zalozeni se podilela k zakotveni hospicové paliativni péce do legislativy.
Asociace sdruzuje hospice v CR, ukterych garantuje kvalitu jejich sluzeb a piispiva
k pozitivni proméné vztahu cCeské spoleCnosti ke smrti a umirani. APHPP prosazuje
a podporuje paliativni a hospicovou péci, sdruzuje organizace poskytujici lizkovou
a mobilni hospicovou pééi v CR. V CR miZeme najit jiné, napiiklad i soukromé organiza-
ce poskytujici hospicovou paliativni péci, které nejsou Cleny této asociace. Jedna se vétsi-
nou o soukromé zatizeni. APHPP se ve spolupraci s ministerstvem zdravotnictvi se podile-
la na vytvoteni prvnich Standardl kvality hospicové paliativni péce. (www. asociacehos-

picu.cz ©2018)

2.4.1 Domaci hospicova péce

Doméci hospicova péce by byla pro umirajiciho ¢lovéka zcela optimélni. Nemocny
Clovek zlstava ve svém prostiedi, které velice dobie znd, je mu blizké a citi se v ném bez-
pecné. Ale tato forma poskytovani péfe nemusi byt vzdy dostaCujici. Problémy
s poskytovanim péce se mohou objevit tam, kde chybi rodinné zazemi, nebo se Casem vy-
cerpd, dojdou sily pfi péci o nemocného. Dal§im diivodem mohou byt i bytové podminky,
bydleni v mensim byt¢, bez vytahu. Nebo také tam, kde Zije vice generaci pohromadé¢. Déti
se musi ucit, otec vstava do prace, nékdo se chce divat na televizi a to v§echno mtize ne-
mocného rusit. Omezujicim faktorem domaéci hospicové péce je odbornost a dostupnost.
Zdravotni a oSetfovatelskou péci poskytuji vétSinou agentury domaci péce, které nemusi
byt ve vSech mistech dostupné anebo nemaji takovou péci nasmlouvanou s pojiStovnou.
V Ceské republice je tato péde spise znama pod pojmem mobilni hospic. (Svatosova, 2008,

s. 118-119)

Organizace, které v soucasné dob¢ poskytuji domaci hospicovou péci a jsou cleny

APHPP nalezneme v Pfiloze L

Dle Standardd APHPP vznikaji dal$i domaci hospice, které budou hledat ukotveni
v systému zdravotni pée v CR. Dle zkugenosti z praxe a doporuéeni odbornikit APHPP by
mélo byt v budoucnosti k dispozici cca 80 — 90 domacich hospicti, v kazdém okrese jeden.

(www. asociacehospicu.cz©2018)


http://www.hospice.cz,/
http://www.hospice.cz,/
http://www.hospice.cz,/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

2.4.2 Stacionarni hospicova péce — denni pobyty

Jednd se o stacionaf, kde je nemocny rano pfijat a odpoledne nebo k veceru odjizdi
Cilem celé sluzby je poskytnout té¢Zce nemocnym a umirajicim piilezitost k tomu, aby ak-
tivizovali a rozvijeli své momentalni schopnosti. Nabizi i zpisob setkani pro ty, které ne-
moc vytrhla ze socidlniho prostiedi a vSednich aktivit. Zaroven nemocni zde mohou ziskat
odborné rady a pomoc, kterou dle vaznosti stavu potiebuji. (Student, J-CH., Miihlum, A.,
Student, U., 2006, s. 98)

SvatoSova (2008, s. 119) uvadi ¢tyii divody, pro¢ by mohla stacionarni hospicova pé-
¢e v urcité fazi vazného onemocnéni tim nejvhodnéjsim fesenim. Jednim z diivodu je di-
vod diagnosticky. Nejcastéji kvili kontrole bolesti, kterou se doma nepodafilo zvladnout.
Dalsi je 1écebny divod, naptiklad za Gcelem aplikace chemoterapie nebo paliativni 1écby.
Psychoterapeuticky divod mivaji nej¢astéji nemocni, ktefi se citi osaméli nebo ti, s nimiz
rodina nechce nebo prosté ani neni schopna hovofit o jejich problémech. Stacionaf se pro
né stava ,,vrbou®. Poslednim diivodem je divod azylovy. Pokud nemoc trva dlouho, tak si
sdm nemocny a i jeho rodina potiebuji casto na chvilku odpocinout. Neni na tom nic $pat-
ného, pravé naopak se muze jednat o vhodné, preventivni opateni, které miize zabranit

tteba vycCerpani rodiny, konfliktim.

V Ceské republice se nam podafilo najit pouze jeden hospic, kde miizeme najit hospi-
covy stacionaf. Ten vSak neni clenem APHPP. Jednd se o Hospic knizete Véclava, o.p.s.,

Kladno. A v soucasné dob¢ je ve vystavbé hospicovy stacionar pti Hospici Chrudim.

2.4.3 Luzkova hospicova péce

Posledni z forem, kde je poskytovdna specializovana paliativni péce, je lizkovy hos-
pic. Jednim z divodi izkové hospicové péce je nejcastéji to, ze nemocny jiz nemuize vyu-
zivat jiné formy poskytované paliativni péce uvedené v predchozi kapitole. Nebo jiz nelze
o nemocného pecovat v domacim prostiedi. V urité fazi onemocnéni, ptijeti do hospice,

muzZze byt tim nejvhodnéj$im feSenim. (Svatosova, 2008, s. 119)

Dalsimi davody pfijeti nemocného do hospice jsou divody diagnostické, 1écebné
a psychoterapeutické. Diagnostickym diivodem pfijeti je nejcastéji bolest, ktera se nepoda-
fila zvladnout. Lécebny diivod je poskytovani vSeho, co zahrnuje paliativni 1écba.

A v neposledni fad¢ je to psychoterapeuticky divod, ktery mivaji zvlasteé osaméli nemocni
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nebo ti, se kterymi rodina nechce nebo neni schopna hovoftit o problémech nemocného.

(SvatoSova, 2008, s. 119)

Nemocni, nejcastéji s nadorovym onemocnénim, vyuzivaji hospic velice ucelné. Pii-
chazeji na kratkodobé, opakovatelné pobyty zcela dobrovolné a svobodné a jen tehdy, kdy
oni sami chtéji a citi, Ze je to pro né dobré. V hospici jsou navstévy zcela neomezeny, jsou
mozné nepftetrzité, 24 hodin denn¢, 365 dnli v roce. Taky nemocny mé moznost, pokud si
to sdm on pieje, pobyvat v hospici s jeho ptibuznym, rodinou, ptitelem. Tento pobyt bliz-
kého cloveka nemocného je vniména jako nezbytnd soucést péce. Neocekava se vSak od
n¢j, ze by musel nemocného oSetfovat, peCovat, ale pokud sam chce a je toho schopny, je

mu tu umoznéno. (SvatoSova, 2008, s. 120-121)

Hospice, které jsou v soucasné¢ dob& provozovany a jsou ¢leny APHPP, nalezneme

v Priloze 1.

Z ptedchoziho piehledu vyplyva, ze hospicova, paliativni péce v posledni dobé se roz-
viji, i kdyz jesté jeji pokryti neni dostacujici. V Koncepci hospicové péce pro Ceskou re-
publiku (2017) se miZeme docist, jaky by mé&l byt cilovy stav, parametry, persondlni obsa-
zeni kazdé formy hospicové péce. Uvadi, naptiklad, Ze pokryti lazkovych hospict je
v Ceské republice prozatim dostadujici, lizkovy hospic pouze chybi v oblasti Vyso&iny.
Ale zna¢né mezery jsou v poskytovani domaci hospicové péce. Dale se pak mizeme v této
Koncepci docist o dalSich situacich a navrzenich efektni péce. (www.asociacehospicu.cz

©2018)

2.5 HOSPIC jako diim

Myslenka hospice vychazi z ucty k ¢lovéku a z jeho biologickych, psychickych, soci-
alnich a spiritudlnich poteb. Clovék je jedine¢nou, neopakovatelnou bytosti a tym pracov-
nik® cti autonomii nemocného, jeho individudlni pravo se rozhodnout. I kdyz pracovnici
respektuji priority nemocného, neznamena to, Ze musi se v§im souhlasit. Hospic poskytuje
nemocnému paliativni péci a soucasné se snazi uspokojit vSechny jeho potieby. Neslibuje
uzdraveni, vyléCeni, ale nebere nadéji, slibuje 1éCitelnost. Garantuje nemocnému, zZe nebu-
de trpét nesnesitelnou bolesti, za vSech okolnosti bude respektovana jeho lidska dastojnost
a v poslednich chvilich jeho zivota neziistane sam. Nejde o prodlouzeni Zivota, diiraz je
kladen na jeho slusnou kvalitu a to az do konce. (Vorlicek, Adam, PospiSilova a kolektiv,

2004, s. 511)
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Pod pojmem hospic si spiSe kazdy pfedstavi instituci nebo dim, ale jak jiz bylo uve-
deno, jedna se holisticky koncept podpory umirajicich lidi a jejich rodiny. Usiluje hlavné
o poskytnuti moznosti zemf#it v klidu a bezpeci. (Student, J-CH., Miihlum, A., Student, U.,
2006, s. 93)

Vorli¢ek, Adam, Pospisilova a kolektiv (2004. s. 449) uvadi, ze hospic byva milné
oznacovan jako ,,dam smrti“. Velkym omylem je si myslet, Ze pokud je nemocny pfijat na

hospicové 1izko, musi tam i zemfit.

2.5.1 Pro koho je hospic uréen

Hospic je uren pro nemocné v terminalni fazi nevyléc¢itelného onemocnéni, hlavné
onkologického, ale také onemocnéni zivotné dilezitych organi, AIDS ¢i pokrocilych stadi-

ich demence. (www.asociacehospicu©2018)

Dle Haskovcové (2007, s. 50) se v Ceské republice upevnilo kritérium pro pfijeti na
hospicové lizko, kdyz nepostacuji tfi navstévy nebo dveé hodiny prace sestry v domaci pé-
¢1. Nezbytnou podminkou vSak je plny informovany souhlas nemocného. Néavrh na pfijeti
do hospice miize vyslovit sdm pacient, jeho rodina nebo jeho oSetfujici 1ékat. Konecné
rozhodnuti pro pfijeti je vrukach vedouciho lékare hospice, ktery miliZze spolupracovat

s tymem spolupracovnikill tvofici komisi pro piijimani Zadosti.

Haskovcova (2007, s. 50) dale pak uvadi, ze po dlouholetych znamych zkuSenostech
ze zahraniCi, je hospicova péfe vhodnad piedev§im pro onkologicky nemocné mladého
a stfedniho véku a pro nemocného s rozvinutym onemocnénim AIDS. Nikdo z nemocnych

by vsak nemél byt pfedem vyfazen z moznosti se uchazet o piijeti do hospice.

SvatoSova (2008, s. 122) k tomu jest¢ dodava, ze by bezpodminecné méla byt dana
prednost t¢ém nemocnym, u kterych lze ptfedpokladat, ze nemoc je v tak pokroc¢ilém stadiu,
ze brzo povede k smrti. Za hrubé neetickou povazuje jakoukoliv protekci pro pftijeti do

hospice.

2.5.2 Smysl pobytu v hospici

Je mnoho divodi, pro¢ by si mél vazné nemocny ¢lovek zvolit praveé hospic. Hospic
je mistem laskavé péfe. Nemocni jsou vétSinou ubytovani v jednolizkovych pokojich,
s moznosti pfistylky pro blizkou osobu. Mohou si sebou vzit véci, které maji radi — televi-

zi, radio, obrazek, obleCeni, aj. Navstévy jsou zcela neomezené, pokud si to nemocny pie-
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je, mize byt doprovazen ve dne v noci, a mit u sebe toho, kdo mu bude pomoci. Na na-
v§tévy mohou prichazet i déti. O nemocného pecuje personal hospice a tak nemocny a jeho
blizci maji na sebe ¢as. Pobyt miize byt kdykoliv ukoncen a taktéz je o né¢j moznost znovu
a znovu pozadat. Nikdo nemocné nebudi rdno v urcitou hodinu. Snidané, obédy a vecete
jsou podavany podle moznosti a potieb nemocného. Strava je podavana v takové podobé,
ktera vyhovuje (celd, krajend, mletd, mixovana,...). Kazdy, kdo se nemtlize sdm najist, tak
mu personal pomtize. Ten se stard i o pitny rezim. Nemocni mohou travit ¢as v zahrad¢, na

terase, a to 1 na voziku nebo s posteli. (www.asociacehospicu©2018)

Z vyse uvedenych duvodi vyplyva, Ze hospic se snazi nemocnému co nejvice pribli-
zit domov, i1 kdyz to tplné nejde. Hodn¢ zélezi na tom, co si jen on sam pieje. At uz chce
cely den lezet v posteli nebo pobyvat mimo svilj pokoj. Samoziejmé je nutné vzdy brat

ohled na jeho zdravotni stav.

Pro mnohé¢ lidi je tézké si predstavit, co to viibec hospic a hospicova péce je. I kdyz
u nas v Ceské republice hospice funguji po nékolik let, tak stale se setkavame se slovy, Ze
hospic je jakysi ,,dim smrti*“. Tento termin je uvadén i v odborné literatuie, kterd ho ozna-
¢uje za milny. Nikde neni napsané, ze kazdy umirajici clovek, ktery piekroci prah tohoto
zafizeni, musi tam i1 zemfit. Nemizeme vSak popfit, ze ve vétsSin€ pripadt tomu tak je. Ale
u nékterych pacientli, u kterych nemoc tak rychle nepostupuje, nebo se vyrazné zlepsila

kvalita jejich Zivota, odchazeji zpét domi nebo naptiklad do domovti pro seniory, apod.

Hospic neni mistem, kde byste vstoupili a dychla na vas pochmurnd, depresivni néla-
da. Hospic je 1 mistem, kde to Zije. Velké diky patii riznym zatizenim, Skoldm, firmam,
dobrovolnikii, ktefi zajiStuji rtizna vystoupeni, akce, ptfedstaveni, vylety a mnoho jiné.
Hospice maji na patfi¢nych mistech uvedené vSechny ty, ktefi se podileji na chodu hospi-
ce, jako jsou 1 darci, sponzofi, firmy, které poskytuji finan¢ni dary nebo jiné formy pomoci

pro hospic.
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3 SOCIALNI PRACE A SOCIALNI PEDAGOGIKA

Tato kapitola pojednava o socialni praci a socialni pedagogice. Nejprve se zamétime
na obecné vymezeni pojmu socialni prace a socidlni pedagogiky, jak je definuji rizni auto-
fi a jaké jsou cile obou téchto disciplin. Nebudeme se zabyvat historii socialni prace ani
socialni pedagogiky, ta je rozsdhle zpracovana v riznych publikacich od fady autorti, ze
kterych Cerpa i tato diplomova prace. V posledni fad¢ se budeme zajimat o vzajemné pro-
pojeni socialni prace a socidlni pedagogiky, v ¢em jsou si podobné ¢i rozdilné, co je spoju-

je nebo rozdéluje.

3.1 Obecné vymezeni pojmu socialni prace

Socidlni prace ma své historické koteny, a pokud bychom se chtéli dostat az
cové, ke kterym si lidé chodili pro rady. Dle historikl, jiz v prvnich spole¢nostech pisobili
lidé, ktefi pomahali a poskytovali pomoc slab$im, nemocnym a starnoucim lidem. Socialni
prace poté prosla velmi dlouhym a slozitym historickym vyvojem. Tehdejsi teorie socidlni
prace se prizpisobovaly problémim, které se v dané dobé vyskytovaly. Teoretické ptistu-
py se pfizplisobovaly riznym proudiim, které byly v té ¢i oné dobé popularni. AvSak né-
které proudy a mySlenky byly a jsou stale tak silné, ze z nich ¢erpa mnoho novodobych
autort astaly se soucasti teoretické 1metodické vybavy socialnich pracovnikl

1 v soucasnosti. (Navratil, 2001, s. 7-8).

Cela tada autort se pokusila vymezit, co to vlastné je socialni prace. V zavislosti na
dobé, spolecenském, kulturnim a teoretickém kontextu se cil a poslani socialni prace lisi.
Naptiklad jednou ze starSich definic, je definice dle Jordana (1987) in Matousek (2001, s.
184), kdy cilem socialni prace, dle socidlnich pracovniki, je pomahat klientim. Naopak
politici v t€ dob¢ (80. 1éta 20. Stoleti) povazovali za cil socidlni kontrolu a feSeni ¢i pre-

venci socidlnich problémt.

Autofi Webb a Wistow (1987) in Matousek (2001, s. 184) povazuji za cil socidlni
prace socialni kontrolu, podporu zmény a socidlni zachovani. Podporou zmény se rozumi
zménu individua, socidlni vztahii a socidlniho prostfedi. Socialnim zachovani povazuji

pomoc pfi zachovani pfijatelného zpisobu zivota u lidi, ktefi toho nejsou sami schopni.
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Dalsi ze starsSich definic, které neni pfidélen autor, ale zminuje se o ni Matousek ve
své knize Zaklady socialni prace (2001, s. 184), pojednava o tom, ze ,,socialni prdce je

prosté to, co délaji socialni pracovnici*.

Podobné hovoii o socialni praci 1 Hanvey a Philpot (1996) in Navratil (2001, s. 10-
11), ktefi vySe uvedenou definici aktualizovali a tvrdi, ze ,,socidlni prace je to, co jini —

zdravotni sestry, lékari, policie atd. - nedélaji .

Samoziejmé takové starSi vySe uvedené definice se pokusily vymezit socialni praci,
byly inspirujici pro mnoho novodobéjsich autorti, ale nebyly vycerpévajici. Taktéz se mu-

sely ptizptisobit nové dobé, protoze nevystihovaly cely obsah socialni prace.

Matousek (2008, s. 200-201) definuje socialni praci jako ,, spolecenskovedni discipli-
nu i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a resSeni
socidlnich problémii (nap¥. chudoby, zanedbavani vychovy deti, diskriminace urcitych sku-
pin, delikvence mldadeze, nezaméstnanosti). Socidlni prace se opira jednak o ramec spole-

Censke solidarity, jednak o ideal napliovani lidského potencialu “.

Miihlpachr (2004, s. 22) vymezuje socidlni praci jako ,,...soubor cinnosti, jejichz
ucelem je primé a na cloveka, nebo jeho rodinu bezprostredné piisobici usili k zachovani
celistvosti clovéeka, tj. usili o zachovani jeho vztahu ke spolecnosti, k nejblizsimu prostredi,

ke vzdeélani, k praci apod. “.

Matousek (2008, s. 200-201) ve svém slovniku uvadi, Ze socialni prace je spolecen-
skovédni disciplina, ktera se zabyva odhalovanim, vysvétlovanim, zmirfiovanim a feSenim
socialnich problému. Za socialni problémy povazuje chudobu, zanedbavani vychovy déti,
diskriminaci uréitych skupin, delikvenci mladeze, nezaméstnanost a jiné. Dale pak uvadi,
ze se socialni prace opird o ramec spolecenské solidarity a o ideéal napliiovani individudlni-

ho lidského potencionélu.

V zahrani¢ni literatufe, Mezinarodni asociace $kol socidlni prace (International As-
sociation of Schools of Social Work) a Mezinarodni federace socialnich pracovnikil (Inter-
national Federation of Social Workers) definuji socialni praci jako povolani, které podpo-
ruje ¢i prosazuje socidlni zmény, fesi problémy v lidskych vztazich a posiluje lidi, aby se

zlepsila jejich spokojnost, aby se citili Iépe. (Thomson, 2009, s. 14)

Cela oblast socialni prace je nekoncici proces, ktery musi reagovat na socialni pro-

blémy, které jsou zrovna zapotiebi v dané dob¢ tesit. VSechny problémy je nutné zmapo-
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vat, fesit a evidovat. Mnohdy se musi hledat i nové metody, které ndm pomohou tyto pro-
blémy fesit. Znamé problémy se mohou béhem let ménit, vznikaji nové, a proto socialni
prace nikdy nebude dlouho stabilni, jednoznacna. Nelze ji jednoznacné definovat

a vyucovat po nekolik let stejnym zptasobem. (Matousek a kol., 2001 s. 153)

Definice socialni prace se ménily a pfizpisobovaly problémim ve spolec¢nosti, které
bylo aje zapotiebi fesit a tim taktéz vytvofit ptiznivé spolecenské podminky. Hlavnim
cilem socidlni prace je pomahat a podporovat lidi, ktefi se ocitli v tizivé situaci, kterou
nejsou sami schopni fesit. Musime konstatovat, Ze celd oblast socidlni prace se potfad méni,
jedna se o proces, ktery nikdy nekonci. Problémy ve svété vzdy byly a s ménicimi se pod-

minkami budou potéad vznikat nové.

3.2 Socialni pedagogika

V predchozi podkapitole jsme zamétily na socidlni praci a nyni se budeme zabyvat so-

cidlni pedagogikou, jeji definici a cili.

Jiz od nepaméti se lidstvo potykalo s nejriznéjSimi existencionalnimi, genera¢nimi,
adaptacné — integracnimi a socialnimi problémy, které at’ uz ptimo nebo neptfimo souvisely
s vychovou a ptipravou ¢lovéka na zivot ve spolecnosti. Vychova tak musela reagovat na
pozadavky spolecnosti v daném sociokulturnim a historickém kontextu. Pokud se podiva-
me do davné historie, tak uz i Platon hlésal, Ze spradvnym uspotadanim statu, tzn. dobrym
zakonodarstvim a dobrymi, cnostnymi lidmi, které je potifeba vychovat, je mozné zajistit
blahodarny, bezproblémovy Zivot obCana. Prvopocatky charitativni pomoci ve stfedovéku
vstoupily do poptedi diky filozofickym tvaham Tomdase Akvinského. Jeho naboZenska
filozofie se nesla v duchu pomoci, solidarity a ucty ke vSem lidem v riznych vrstvach spo-
le¢nosti. Déle bychom mohli jmenovat dal$i myslitele a filozofy, jako jsou J. A. Komen-
sky, F. Bacon, J. Locke, D. Diderot nebo J. H. Pestalozzi, ktefi se zminovali o socialni
funkci vychovy a zabyvali se vychovou a pomoci pro spolecnost. (Hatar, C., 2009, s. 13—

14)

Historie socialni pedagogiky na naSem uzemi je spojovana se jménem G. A. Lindnera
(1828 — 1887), jakozto prvniho profesora pedagogiky, pusobiciho na Karlové univerzité.
Podobné jako i predstavitelé némecké socialni pedagogiky (Nartop ¢i Diesterweg), tak
i Lindner zdiraziuje vychovu k cilim spole¢enskym, nikoliv pouze k individualnim.

(Kraus, Polackova et al., 2001, s. 9)
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Socialni pedagogika je samostatny védni obor, ktery méa svoje nezastupitelné misto
mezi ostatnimi spolecenskymi védami. Casto se stava, ze byva Sirokou vetejnosti milné

zamenovana za specialni pedagogiku nebo socialni praci. (Potmésilova a kol., 2013, s. 9)

Definice samotné socialni pedagogiky se ménila v zavislosti na tom, jak se ménil a byl
definovan pojem socidlni, jakozto potfeba pomoci t€ém, ktefi se dostali do t€zké Zivotni
situace a vztahem k celé spolecnosti ve smyslu vychovy vsech lidi pro Zivot v dané spolec-

nosti. (Potmésilova a kol., 2013, s. 9)

BakoSova (2005, s. 54) nazyvéa socidlni pedagogiku jako Zivotni pomoc, jejimz cilem je
komplexni péce o déti, mladez a dosp€lé v riznych typech prostfedi a hledani optimalni
formy pomoci a ndhrady nedostatktl pro tyto cilové skupiny. BakoSova za klicové povazu-

je, aby byl jedinec vychovou veden k tomu, Ze jen on sdm je zodpovédny za vlastni Zivot.

Matousek (2008, s. 199) povazuje socialni pedagogiku za odbornou disciplinu zaby-
vajici se rozpoznavanim socidlnich ¢initelti ohrozujicich vyvoj ¢lovéka a taktéz uplatnova-

nim postuptl, které vyvazuji jejich neptiznivé plsobeni.

Preména lidi a spole¢nosti prostiednictvim vychovy, to je cilem socialni pedagogiky.
Pokud se podivame na vySe uvedené definice a cile socialni pedagogiky a definice socidlni
prace, uvedené v pfedchozi podkapitole, nemiiZeme si nevSimnout, Ze oba pojmy se tykaji
pomoci Clovéku. 1 kdyz kazda ma své jiné historické kotfeny, pojeti, cile a metody, které
jsou pouzivany pii praci sriznymi cilovymi skupinami, jsou si velmi blizké. Prave

v nasledujici podkapitole zjistime, v ¢em jsou si obé discipliny podobné nebo odlisné.

3.3 Vztah socialni prace a socialni pedagogiky

Sociélni prace 1 socialni pedagogika jsou si v urcitych situacich hodné podobné, i kdyz
kazda ma rozdilné sebepojeti, a jak jiz bylo feceno, i rozdilné historické prameny. Podobné
jsou si hlavné v tom, ze piedmétem jejich zajmu jsou nékteré cilové skupiny. Jedna se
o lidi se socialnim znevyhodnénim, déti, mladez, dospivajici, seniofi, menSiny aj. Odlisné
jsou pak v ramci pouzivanych metod, ale iv cilech a ukolech. Socidlni prace na naSem
uzemi je spiSe vnimdna jako pomoc a zasah do tézké Zivotni situace klienta, do situace
jedinct a skupin, které nejsou motivovany ke zménam. Socialni pedagogika pak pracuje
s prostfedim obklopujici ¢loveéka. Hovofti taktéz o aktivizaci, €ili zapojeni clovéka do zlep-
Seni jeho situace. Pisobi pfevazné v oblasti prevence a kompenzace. (Gulova, 2011, s. 70—

71)
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Srovnani socialni prace a socidlni pedagogiky uvadi i Kraus a Hoferkova (2016, s. 58)
ve své studii, ktera je vytvorena vyzkumnymi soubory riznych odbornych a védeckych
textll. Z provedeného vyzkumu se ptiklani k ndzoru, ze socialni pedagogika je disciplinou
teoretiCtéjsi a vSeobecnéjsi, zatimco socialni prace je védou praktictéjsi. Co je pro obé dve
védy diilezité a spolecné, je intenzivni spoluprace, ktera usiluje o prevenci socidlné patolo-
gickych jevll ve spoleCnosti a tim podpofit zdravy, fyzicky, psychicky a socidlni vyvoj

jedince.

Jak uvadi Potmé&Silova (2013, s. 15-16) cilovou skupinou socialni pedagogiky nejsou
pouze rizikovy a socialn¢ znevyhodnéni jedinci, ale uplné cela populace. Zatimco socialni
prace je zamétena na praci jiz vzniklych socidlnich problémii. Kromé prace s klienty, zahr-

nuje 1 poskytovani sluzeb a davek.

Sociélni pracovnik usiluje o to, aby klient pochopil vlastni situaci, ptizptsobil se zmé-
nénym podminkdm, vyrovnal se se zd&vaznymi zménami, aktivné se zapojil do zivota a tim
zaujal misto ve spole¢nosti. Socialni pedagog svym plisobenim se snazi pripravit jedince
na vstup do Siroké spole¢nosti. Taktéz usiluje o to, aby byl vybaven ur€itymi védomostmi
a potfebnymi schopnostmi tak, aby byl schopny se zaclenit do spole¢nosti. (Kraus, Hofer-
kova, 2016, s. 64-65)

Pfi préci s klienty se socialni pedagogika a socialni prace v ur€itych situacich prolina-
ji, ale protoze kazdé4 pouziva rizné piistupy v feSeni, neni vztah mezi nimi jednoznacné
vymezeny. Socialni pedagogika vychazi predevS§im z pedagogiky, z oblasti vychovné
a vzdélavaci, jejimz cilem je zajistit optimalni fungovani jedince ve spole€nosti. Zatimco
socialni prace je na vysvétlovani, zmirlovani a feSeni jiZ vzniklych socialnich problému
a problému v lidskych vztazich. Posiluje lidi tak, aby se zlepsila jejich spokojnost, aby se
citili 1épe. Obé¢ tyto discipliny se vSak vyvijely a vyviji samostatné, kazdd ma svoji teorii

a praxi, ale i pfesto maji hodné spole¢ného.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4 SOCIALNI PRACE A SOCIALNi PEDAGOGIKA V HOSPICOVE
PECI
Tato kapitola je vénovana socialni praci a socialni pedagogice v hospicové péci. Jedna
se o praci s nemocnymi a umirajicimi, u kterych jiz neni mozné lécba nemoci, kterd by
vedla k uzdraveni. Nejcastéji se jednd o lidi s onkologickym onemocnénim nebo jinym

chronickym onemocnénim.

V podkapitolach se sezndmime se socialni praci a pedagogikou jakozto pomoci, ¢im
jsou tyto prace v hospici specifické, ¢im se vyznacuji. Nasledné nas bude zajimat osobnost
socialniho pracovnika, jaké pozadavky musi spliiovat pro vykon svého povolani, v ¢em
spociva jeho role a jaké jsou jeho Cinnosti pfi praci s umirajicimi a piibuznymi.

Péce o nevylécitelné nemocné nebyva v poptedi z4jmu. Tato prace je velice narocna
a zjistime, jaké z4atézi jsou socialni pracovnici vystaveni, s ¢im se musi ztotoznit, ¢emu je
nutné pfi praci vénovat zvlastni pozornost. V posledni fad¢ se zamétime na syndrom vyho-
feni, nebo jak uvadi odborna literatura syndrom vyhaslosti ¢i burnout syndrom. Prave lidé
pracujicich v pomahajicich profesich jsou timto syndromem velice ohrozeni. Uvedeme si,

co to je syndrom vyhoteni, pfiiny vzniku, jeho ptiznaky a moZnosti prevence.

4.1 Socialni prace jako pomoc

Pocatky socialni prace v Ceské republice maji dlouholetou tradici a predevsim se jed-
nalo o ¢innost charitativnich organizaci, které zastavaly Sirokou Skalu pomoci, vcetné té
socialni. Zadkladnim motivem cirkve pro konani obecného dobra a socidlni spravedlnost je
specificka kiestanska laska, kterou jinak nazyvadme laskou k bliznimu. Miizeme hovofit
o tom, ze tato mySlenka mutze byt silnym podnétem pro péci o lidi nemocné, bezbranné,

staré, chud¢ aj. (Kuznikova a kol., 2011, s. 13)

Poskytovani celkové pomoci ¢lovéku nebo urcité skupiné v obtizné situaci lidi je
hlavnim cilem socidlnich pracovnikii. Jednim z jejich hlavnich ukolt je hajit klienta pred
vSemi nezadoucimi vlivy okoli, ale taktéz chranit klienta pied svym vlastnim sebeposko-
zovanim. Nelze vsSak klienta podporovat v jeho pasivité, jde o to, aby mu byla poskytnuta
pomoc, kdyz se ocitne v obtizné situaci, jako je napiiklad nemoc, ktera nevede
k uzdraveni. Dilezitou soucasti prace je motivace klienta k vlastnimu rozhodovani za sebe
samého, coz pfi praci s umirajicim ¢lovek je velmi obtizné. (Vorlicek, Adam a kol., 1998,

s. 415-416)
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Socidlni prace v hospicové péc¢i se vyznacuje jako prace se ztratami, kterych je
u vazné¢ nemocného ¢loveéka a jeho rodiny od sdéleni diagnézy hodné. Nemocny clovek
nejen, Ze se vyrovnava s vaznosti svého zdravotniho stavu, ale taky mnohdy, kviili povaze
svého onemocnéni, pfichdzi o zaméstnani, nemutze délat aktivity, na které byl zvykly, jeho
kontakt se spolecnosti neni tak casty. S postupem vazného onemocnéni se meéni i jeho
vzhled, upadé jeho fyzickd kondice a v kone¢né fazi ptichazi o zivot. Socialni pracovnik
Casto byva jeden z mnoha lidi, ktery pomahd vazné¢ nemocnému ptizpiisobit se na novou

situaci a podporuje ho pfijmout ztraty. (Ptidalova, 2010, s. 14-15)

Podobné o praci se ztratami mluvi i Student, J -CH., Miithlum, A., Student, U. (2006, s.
105-106), ktefi uvadi, ze pro socialni praci je charakteristické schopnost pohybovat se
v krizovém poli. Jeji kvalita je podminéna tim, jak je schopna pfiméfené zvladat krizové
zivotni situace. VéEtSina krizi je spojena se ztratou. Kazdy lidsky zivot je spojeny v urcité
fazi se ztratou a ukolem socidlni prace je, ze vede lidi, ktefi prozivaji ztratu k jejimu pre-
konani. To je velice nadro¢né a socialni pracovnik musi byt vybaven potfebnymi znalostmi

o procesech smutku a jeho zpracovani.

Socialni prace a pedagogika v péci o umirajici je zaméfena na podporu socialni zmé-
ny, feSeni problému v lidskych vztazich a hlavné na posileni a svobodu lidi, aby se zlepsila

jejich spokojenost. (Beresford, Adshead, Croft, 2007, s. 27)

General Social Care Council vydala v roce 2002 v Anglii pravidla a zasady pro social-
ni pracovniky pracujici v paliativni, hospicové péci. Socidlni pracovnici musi
u nemocnych, umirajicich a taktéz u jejich ptibuznych, opatrovnikl chranit prava, podpo-
rovat z4jmy, usilovat o vytvofeni a udrzovani davery, podporovat nezavislost nemocnych.
Pfitom je chranit pfed nebezpecim poskozeni, respektovat jejich prava, ale zaroven usilo-
vat o to, aby jejich chovéani neposkodilo sebe nebo jiné osoby. Déle pak podporovat diveru
vetejnosti pro sluzby socialni péce, byt zodpoveédny za kvalitu prace, prevzit zodpovédnost
za udrzovani a zlepSovani svych znalosti a dovednosti. (Beresford, Adshead, Croft, 2007,

s. 27)

4.2 Role socialniho pracovnika v hospici

Socialni pracovnik je pracovnik, ktery musi spliovat kvalifikacni pozadavky pro vy-
kon svého povoléni. Jedna se bud’ o uspésné ukoncené studium na vyssi odborné Skole

zamé&fené na socidlni praci, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni préci, socialné
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pravni ¢innost, charitativni a socidlni ¢innost, nebo Uspé$né ukoncené vysokoskolské stu-
dium (Bc., Mgr.) zamétené taktéz na socidlni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, specidlni pedagogiku. Dalsi predpokladem pro vykon prace je zpusobilost
k pravnim tkonitim, bezihonnost, zdravotni a odbornd zptisobilost a povinnost dalSiho
vzdelavani. Tyto pozadavky musi spliiovat isocialni pracovnik, ktery chce pracovat

v hospicové, paliativni péci. (Malikova, 2011, s. 86)

V hospicové péci plisobi multidisciplinarni tym, jehoz soucasti je socialni pracovnik.
Ten spolupracuje s vrchni sestrou, vSeobecnymi sestrami, pracovniky v socidlnich sluz-
bach, l€kafi, pracovniky v socialnich sluzbach, aktivizacnim pracovnikem, duchovnimi,
fyzioterapeutem, ergoterapeutem, dobrovolniky a s jinymi dal§imi pracovniky v zafizeni.

(Malikova, 2011, s. 86)

Prace s chronicky nevylécitelnymi nemocnymi je zcela jinak zaméfena. Role sociél-
niho pracovnika spoc¢iva v tom, Ze nabizi pomoc a podporu nejen nemocnym, ale ijeho
rodin€, ptibuznym. Vzhledem k tomu, ze nevylécitelné nemocnym muze byt kdokoliv, je
zvykly a musi pracovat s rozmanitym spektrem lidi z hlediska véku, diagndzy, rasy, sexu-

alni orientace, ndbozenstvi, kultury. (Beresford, Adshead, Croft, 2007, s. 26)

Podle Matouska (2008, s. 200-201) socialni pracovnik musi byt ztotoznén se vSemi
problémy klientli, ve kterych nemize byt emocionalné ani postojov€ neutralni. Musi se

umét vcitit do jeho situace, vnimat jeho problémy a podporovat pii feSeni probléma.

4.3 Cinnost socialniho pracovnika

Mezi obecné Cinnosti socidlniho pracovnika, které jsou platné pro vSechny socialni
pracovniky, bez ohledu na to, sjakou cilovou skupinou pracuji, je nutné dodrzovani
a fizeni se platnymi zdkonnymi normami, souvisejicimi pravnimi piedpisy, vnitinimi orga-
niza¢nimi normami dané organizace (smérnice, metodické pokyny, vnitini predpisy), stan-
dardy kvality socialnich sluzeb. Dale pak edukuje zdjemce o sluzbu, Zadatele, jejich pfi-
buzné, zadkonné zéstupce. Provadi socidlni poradenstvi, metodickou ¢innost, vede evidenci
a zjistuje potrebnou socialni agendu vcetné potfebné dokumentace jednotlivych klientt.
Musi sledovat informace a nové poznatky v oblasti socialni prace, zachovava mlcenlivost,
respektuje prava nemocnych, dodrzuje eticky kodex socialnich pracovnikii CR. V ramci
svych moZznosti a moznosti zafizeni respektuje prani, potfeby a pozadavky klientd, podili

se na uspokojovani potieb. Podle podminek zdkona o socialnich sluzbach se ucastni vzde-
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lavacich akci ve svém oboru, trvale se vzdélava a Gi€astni supervizi. Dal$i ¢innosti socidl-
niho pracovnika vyplyvaji naptiklad ze standardi socialnich sluzeb, jako jsou Cinnosti pii
jednani se zdjemcem o sluzbu, pfi piijeti klienta do zafizeni, béhem pobytu v zafizeni, pti

ukonceni sluzby. (Malikova, 2011, s. 87-90)

Vyse uvedené Cinnosti jsou obecné, jsou platné i pro socialni pracovniky, kteti napfi-
klad pracuji v domové pro seniory, vdomové se zvlaStnim rezimem apod. Mohli bychom
jmenovat dal$i ¢innosti, které socialni pracovnik vykonava pii své praci, je jich spousta.
Ale my se ted didle zaméfime na cinnosti, které piimo souviseji se socidlni praci

v hospicovém zafizeni.

Socialni prace s umirajicimi je velice specifickd, naro¢na a je zapotiebi ji vénovat ma-
ximalni pozornost. Socialni pracovnik v hospicové péci se zamétuje na konkrétni socidlni
situaci konkrétniho ¢lovéka, respektive nemocného. (Matousek, Kold¢kova, Kodymova,

eds., 2010, s. 205)

Poskytovani socialni pomoci a socidlni prevence jsou jedny ze zakladnich ¢innosti so-
cidlniho pracovnika. Socidlni pomoci se rozumi, poskytnuti socidlniho poradenstvi, v€etné
jednani s riznymi institucemi, kdyZ je zapotiebi fesit naptiklad finan¢ni ¢i bytové podmin-
ky. Socialni pracovnik nejen, Ze poskytuje rady nemocnym, ale spiSe vyfizuje jeho zalezi-
tosti, které neni sam schopen, vzhledem k t¢Zkému zdravotnimu stavu, fesit nebo vyftidit.
Socialni prevence zahrnuje rozhovor s nemocnym, ktery je zaméteny na zjisténi socidlnich
obtizi, které mohou vzhledem k té¢Zkému zdravotnimu stavu nastat. Socialni pracovnik by
mél znat socialni situaci a potieby nemocného. Déle se pak pii své praci zabyva psychic-
kymi a socidlnimi potfebami s ohledem na to, jak je realné uspokojit. (Vorlicek, Adam

akol., 1998, s. 421-422)

Dalsi tkoly socidlniho se zaméfuji na seznameni se s potfebami nemocného a jeho
ptibuznych. Je nezbytné zhodnotit socialni, emocni, finanéni, praktické a jiné potieby. Na-
bizi pomoc, pokud si to nemocny nebo jeho rodina pieje a nemaji dostatek sil tuhle naroc-
nou situaci fesit, at’ se jedna o cokoliv, co je v kompetenci pracovnika. Dale pak radi, do-
provazi, asistuje pii jednani s riznymi organizacemi, poméaha pfi vyfizovani davek a jiné.
Neékdy je zapotiebi pomoc celé rodin€ prekonat komunikacni obtiZze, urovnat konflikty
a vyuzit Casu, ktery jest¢ umirajicimu zbyva. Pracovnik si musi neustale uvédomovat, ze se

celd situace muze velice rychle zménit, pokud pomoc doposud nepotiebovali, neznamena
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to, Ze by ji pozdéji nepotitebovali, kdyz naptiklad dojde u nemocného k rychlému zhorSeni

zdravotniho stavu. (Matousek, Kolackova, Kodymova, eds., 2010, s. 205-206)

Po umrti nemocného hospicovad péfe nekonci, pokracuje, je-li potieba, v péci
o pozustalé. At uz se jednd o pomoc a poskytnuti rad pfi vyfizeni nekterych zalezitosti
spojenych s imrtim. Pfedev§$im se mnohdy jedna pouze o jednordzovou pomoc, kdy je
nejcennéjsi lidskd, upfimna podpora a utéSeni po ztraté blizkého. (Matousek, Kolackova,

Kodymova, eds., 2010, s. 206)

Socialni pracovnici se denné stietavaji se zarmutkem pozistalych. Zarmutek zahrnuje
smutek, zlost, pocit viny, zoufalstvi, bezmoci. Tyto pocity mohou byt zjevné, intenzivni
anebo skryté. Pocity, obavy nemusi byt vzdy vyslovené, nejsou ziejmé, ale méli bychom je
vycitit z fyzickych, emocionalnich nebo duchovnich projevii. Vzijemny vztah a divéra
mezi pracovnikem a rodinou je nepostradatelny pro tohle t€zké obdobi. Pozustali se snad-
né&ji sveti se svymi pocity. Pfi poskytovani péce a poskytnuti podpory truchlicim pozista-
lym je nezbytné, aby si vSichni pracovnici, ktefi jsou do této situace zainteresovani, dosta-
tecné véfili. JelikoZ komunikace s pozlstalymi neni snadna, vyZaduje dobré komunikacéni

schopnosti, empatii a porozuméni. (O ’Connor, Aranda, 2005, s. 236-237)

4.4 Hospicova péce jako zatézova situace

Péce o chronicky nemocné, nevylécitelné nemocné, staré lidi, umirajici, ale taktéz
1 péce o jejich rodiny, ptibuzné, pozistalé je extrémné zatézujici. Hnév, agrese, vypjaté
emocni reakce, rizné formy agrese jsou situace, které se té€zko zvladaji. Prace s lidmi jako
takova, vede k emo¢nimu vy€erpani, které je zpiisobeno psychickymi a emo¢nimi naroky.
Pracovnici v hospicové péci jsou vystaveni chronicky dlouhodobému stresu. (Kupka, 2014,

s. 36)

Podobné jako diive se nikdo nestaral a nezajimal se o pecujiciho ¢lena nemocného
Clovéka, tak se nikdo nestaral anejevil zdjem ani oty, ktefi profesiondlné pracuji
v zafizenich pro vazn¢ nemocné, umirajici lidi. Teprve v polednich letech se zacind hovofit
napiiklad o tzv. onkostresu, emocni z4tézi, o projevech emocniho vycerpani profesionald,

vrcholiciho burnout syndromu. (Vorli¢ek, Adam a kol., 1998, s. 419)

Nejen socialni pracovnici, ale vSichni ti, ktefi pracuji v hospicové péci, jsou lidé, je-

jichz povolani na n¢ klade vysoké ndroky v kazdodennich situacich. Jejich prace je velmi
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psychicky aipro ty, ktefi pracuji u lizka nemocného, tak i fyzicky zatézujici. (Kupka,

2014, s. 36)

VSsichni pracovnici v hospici jsou vystaveni pusobenim dlouhodobého stresu. Tento
stres vyplyva z problému, které se objevuji pii praci s vazné¢ nemocnymi. Nejcastéji se jed-
na o nasledujici problémy: nevylécitelné, tézké onemocnéni, prevazné koncici umrtim,
Casté rozhodovani o zivoté a smrti, terminalni péce, konflikty se tfetimi osobami (rodina,
piibuzni, blizci nemocného), konflikty mezi zaméstnanci, zvladani reakci nemocnych na
rizné situace a jejich extrémni vycCerpani, zvladani sebevrazednych mysSlenek nejen u ne-
mocnych, ale 1 u ¢lenti rodiny, potazmo iu pecujiciho persondlu. DalSimi faktory zatéze
jsou i zevni ruSivé elementy (telefonaty, vztahy na pracovisti), emocni problémy — nad-
mérnd emocéni vnimavost k utrpeni nemocnych, jednani a denni styk s umirajicimi a jejich
pfibuznymi a v neposledni fadé pfetizeni denni rutinou a pfili§ velkou administrativou.

(Kupka, 2014, s. 36-37)

4.5 Syndrom vyhoreni

Pracovnici v pomahajicich profesich, jsou velmi ¢asto ohroZeni syndromem vyho-
feni. NejcCastéj$i pfi¢innou syndromu vyhofeni u socidlniho pracovnika pracujiciho
v hospicové péci, je prepracovanost z fady ptipadl, v nichZ nejsou zadné zmény nebo po-
suny k lepSimu, jelikoz vétSina nemocnych brzy podléhd svému onemocnéni. Za dalsi pfi-
¢iny vzniku vyhofeni je povazovano inekvalitni vedeni na pracovisti, zvIasté tam, kde
chybi supervize. Pracovnici by méli mit prostor pro tvofivou praci ak dispozici plany
osobniho rozvoje. DalS§im problémem mohou byt 1 vztahy na pracovisti, rivalita, soupefi-

vost mezi ostatnimi kolegy anemoznost se sné€kym poradit. Stejné¢ tak ma podil

1 nedostatecné ohodnoceni pracovnikll a ocenéni prace. (Gulova, 2011, s. 41)

Podobné mluvi 1 Kupka (2014, s. 37-38), ktery poukazuje na skutecnost, ze mezi
pfi¢iny vzniku syndromu vyhoteni v pomahajicich, pecujicich profesich je, ze hlavni stres
pracovnikl vychdzi z podstaty onemocnéni lidi umisténych v hospici, probléml smrti
a umirani a vyrovnavani se s tim. Déle v dovednostech, jak pracovat s reakcemi nemocné-
ho, sebevrazedné¢ mysSlenky nemocného, nespoluprace snemocnym, blizkymi

a ptibuznymi, konflikty mezi personal, jakozto disledek neustalého vypéti.

Narocné préce, nedostateéné ocenéni, nejen financni, ale i lidské, inava, izkostné

a depresivni stavy, Ze pracovnik nemize dale pomahat ostatnim, takovy pocit maji lidé
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trpici syndromem vyhoteni. Tento syndrom neni zévisly na v€ku, dosazeném vzd¢lani,
inteligenci, pracovni pozici, délce praxe a ani dobé vykonavané prace. (Stibalova, 2010,

s. 20)

Stibalova (2010, s. 20) uvadi, Ze pfic¢in vzniku tohoto syndromu je nékolik, zmiiuje
se o vngjSich faktorech, mezi které fadi velkou zaté€z, kterou na pracovnika klade samotna
profese, kvalitu socidlni opory — mnozstvi a intenzitu kontaktd, které sam vytvaii nebo
piijima od ostatnich. Za vnitini faktory pak povazuje osobni nastaveni a predpoklady jed-
notlivce, chovéni s diirazem na soutézZivost, vysokou miru empatie spojenou s nizkou
schopnosti asertivniho chovani. Déle pak jsou to vysoké pozadavky na vykon, Castokrat
spojené s nizkym sebehodnocenim, sebepojetim, uzkostném perfekcionistické rysy anebo
osamély zivot a mnoh¢ dal$i. Pracovnik, na kterého zaméstnani klade vysoké naroky na
kvalitu poskytované péce, odpovédnost, pracovni nasazeni, nedostatecné mnozstvi auto-
nomie v pracovni ¢innosti anemoznost rozhodnuti o tempu arozdéleni své prace

v pribéhu dne, miize sndz podlehnout syndromu vyhoteni.

4.5.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni nejcastéji vznikd plsobenim chronické dlouhodobé zatéZze —
stresu. Dochézi k Gplnému vycerpani fyzickym, psychickych, emocnich a dusevnich sil,
kdy clovék dochéazi k tomu, Zze uz takhle dal nemtze. Jedna se o stav pocitu beznadéje.
Projevuje se specifickou emocni inavou, subdepresivnim ladénim a podrazdénim. Ptizna-

ky jsou fyzického, psychického i socialniho charakteru. (Kupka, 2014, s. 39)

Ptiznakem psychického charakteru je dominujici pocit, ze dlouhé a namahavé usili
o néco, trva strasn¢ dlouho a uc¢innost tohoto snazeni v porovnani s vynalozenym usilim je
nepatrné. Mezi psychické ptiznaky fadime tnavu, dusevni vycCerpani, pokles celkové akti-
vity, sniZuje se iniciativa, kreativita, depresivni ladéni, bezvychodnost, beznadéj, projevy
cynismu, negativismu, pokles aZz Giplné ztrata zajmu o své povolani, sebelitost, pocit nedo-
statecného uznani, uzivani stereotypnich frazi a klis¢. Apatie, ochablost, celkovd tnava
organismu, bolesti u srdce, zmény krevniho tlaku, bolesti hlavy, potiZze se zazivanim, dy-
chaci obtize, poruchy spanku, celkové napéti jsou pfiznaky fyzického charakteru.
V posledni fad€ jsou to pfiznaky socidlniho charakteru. Jedna se o celkovy utlum sociabili-
ty, nezdjem o hodnoceni ze strany druhych, tendence snizovat kontakt s ostatnimi, nizka

empatie, nechut’ vykonavat svou praci. (Kupka, 2014, s. 39-40)
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Burnout syndrom je neustdle vyvijejici se proces, ktery vétSinou prochéazi nasledu-
jicimi fazemi:
1. faze — faze nadSeni, prvotni nadSeni a zaujeti pro véc, které je spojené
s dlouhodobym pietézovanim
2. faze — stagnace, kdy se nedati idedly plné realizovat, objevuje se psychické
a Castecné i fyzické vycCerpani
3. faze flustrace — vzristajici pocity neuspokojenosti, nastupuje dehumanizo-
vand vnimavost okoli, kterd slouzi jako obranny mechanismus pred dal§im
vycCerpanim
4. faze uplného vycerpani, vyhofeni — vyrazné télesné obtize, negativismus,
nezajem o okoli, lhostejnost, problémy doma i v zaméstnani, mozny rozvoj

zavislosti, sebevrazedné myslenky. (Stibalova, 2010, s. 21)

4.5.2 Moznosti prevence syndromu vyhoreni

Prevence a naprava syndromu vyhoteni spociva v kvalitni a dlouhodobé pfipravé na
zamé&stnani. Uvadi se, Ze aZ po péti letech praxe v oboru afeSeni problémi, se socidlni
pracovnik zacne v profesi orientovat. Nezbytny je také vycvik v potfebnych socidlnich
dovednostech, dle zakona o socidlnich sluzbadch povinnost navstévovani kurzl
v pottebném rozsahu daném zakonem a naptiklad 1 moznost doplnit si odbornost v kurzech
krizové intervence, komunikace, poradenstvi a jiné. Nezanedbatelny je i zacvik novych
zamé&stnanci, jasnd definice poslani organizace, metod a napli prace, spokojenost v praci
a supervize. Omezeni poctl piipadi, zménu prostiedi, napiiklad organizovanim vyletd,
akci pro nemocné. Ulevu piinasi taktéz omezeni administrativy, pracovniho uvazku &i

kombinace ptimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi. (Gulova, 2011, s. 41-42)

Krahulova (2010. s. 22-24) uvadi nasledujici pokyny jak nevyhotet, kterymi by se

lidé v pomahajicich, ale i v ostatnich profesich mohli inspirovat.

» Ukazuje se, ze ¢im lepsi vztahy ¢lovék ma k druhym lidem, tim ma 1 nizsi
uroven psychického vyhoteni. DileZité je dostani socidlni opory od ¢lovéka.
» Vztah ¢lovéka k sobé, kdy by ¢lov€k mél mit k sobé pozitivni vztah. Ten,
kdo umi mit rad sebe, umi mit rad i ostatni. Cim lepsi vztahy ma ¢lovék

cw v

» Na pracovisti by mé¢l vladnout harmonicky a partnersky vztah.
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> Uprava pracovnich podminek s ohledem na vykonavanou préci s cilem pra-
covat v pfijemném prostiedi.

» Dulezita je organizace prace, jelikoz potfebujeme védét, co se od koho oce-
kava, jaké jsou nase povinnosti i prava na pracovni pozici.

» Pozitivni ptistup, pozitivni ladéni.

» Dekomprese — pokud jsme vystaveni néjakému tlaku, mélo by pfijit uvolné-
ni napiiklad ¢innosti, ktera nas bavi.

» Zajem o vlastni zdravi, musime se naucit hospodafit s energii, umét fict

dost, odpocinout, nacerpat sily.

Relaxace.

Rituély pro zménu role.

Poslech hudby a uvolnéni se hudbou.

Zdravy a dostate¢ny spanek je uvolnénim pro télo i mysl.

YV V. V V V

Pohyb, kdy aktivita svalstva uvoliiuje do té€la hormony zptisobujici pocity
Stésti.
» Jasna a oteviena komunikace, ktera muze predchazet konfliktim.
Definice socidlni prace se zamétuji na pomoc Clovéka, ktery se ocitnul v obtizné Zi-
votni situaci, coZ nevylécitelné, chronické onemocnéni opravdu je. Péce o takového ne-
mocného je opravdu znacné psychicky 1 fyzicky narocna. Orientuje se na individuélni po-

tteby vazné nemocného ¢loveéka a klade diiraz na zachovani lidské dlistojnosti.

Socialni pracovnik v hospicové péci se témét denné setkdva s umirajicimi. Jeho role
spo¢iva v tom, ze nabizi pomoc a podporu nejen samotnym nemocnym, ale ijeho rodiné
a blizkym. Pracovat s umirajicimi lidmi nemtze kazdy, protoZe ne vSichni jsou schopni se
vyrovnat se smrti clovéka. Pfi praci s takovou cilovou skupinou nejsou vidét Zadné zmény
nebo posuny k lepSimu, nebot’ vétSina nemocnych podléhd svému onemocnéni. A praveé
proto je nutné si uvédomit, co pro takového Cloveka je nejdilezitéjsi. Mozna jen vlidné,
laskavé slovo, naslouchéani ¢i pouhé drzeni za ruku v této t€Zké zivotni situaci je pro ne-
mocného tim nejcennéjSim. Svym chovani by se mél socidlni pracovnik snazit navazat
s umirajicim takovy vztah, ktery mu pfinese do Zivota alespon trosku svétla a tim zmirni

jeho utrpeni.
Socialni pracovnici pii své praci v hospici jsou vystaveni piisobenim dlouhodobého
stresu, ktery je zapfi¢inén nejriznéjSimi problémy, kterymi jsme se v této kapitole zabyva-

ly. Pravé tento stres a mnohé jiné faktory jsou pfic¢innou vzniku syndromu vyhoteni. Soci-
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alni pracovnik v hospicové péci méa opravdu velmi naro¢nou praci, mél by sam zamyslet
nad tim, jak mize syndromu vyhoteni pfedchazet a co sdm mize pro sebe udélat, aby se
v préci citil dobfe a aby jeho prace byla pro n¢j poslanim.

Kapitolou o socialni praci a pedagogice v hospicové péci uzavirdme teoretickou cast.
Nyni budeme pokracovat praktickou ¢asti, ktera je zaméfena na zmapovani ¢innosti social-

ni pracovnika v hospicové péci.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Prakticka cast diplomové prace je zaméfena na zmapovani ¢innosti socidlniho pracov-
nika v hospicové péci. V ramci provedeného vyzkumu jsme se soustiedily na nazory, uda-
losti, zkusenosti, postoje a praxi socidlnich pracovniki v hospicich v Ceské republice. Pra-
ce, kterou vykonava socialni pracovnik v hospicové péci je velmi narocnd, vyzaduje vel-
kou psychickou odolnost, empatii, schopnost naslouchani, porozuméni, ale i profesionalitu.
Sociadlni pracovnici se téméf denné setkavaji nejen s umirajicimi klienty, ale taktéz
s rodinnou vazné nemocného ¢lovéka. Pravé prace s rodinnou umirajiciho je mnohdy na-
ro¢néjsi nez se samotnym klientem. Rodiny si ¢asto nechtéji pfipustit vaznost onemocnéni

a moznost bliziciho se konce zivota jejich blizkého.

Prostfednictvim analyzy rozhovorii socidlnich pracovnikl z hospicil nastinime ¢innost

socialniho pracovnika v hospicové péci.

Nejprve si predstavime vyzkumny problém, cil, vyzkumnou otazku a vyzkumny vzo-
rek. Poté se sezndmime s designem vyzkumného Setfeni, metodou sbéru dat a naslednou

analyzou. Posledni faze je v€novéna interpretaci vysledkil zrealizovaného vyzkumu.

Pro vyzkumnou ¢ast diplomové prace jsme zvolily kvalitativni vyzkum. Jelikoz vy-
brané téma se tyka zkuSenosti ¢lov&ka, respektive socidlniho pracovnika. Vybraly jsme
metodu, jejimz cilem je porozumét této zkusenosti. Jedna se o interpretativni fenomenolo-

gickou analyzu (Interpretative Phenomenological Analysis - IPA).

Interpretativni fenomenologické analyze (dale jiz IPA) se budeme dale vice vénovat,
ale nejprve se podivame na to, co je to kvalitativni vyzkum. Obecné vymezeni toho, jak
délat nebo vymezit kvalitativni vyzkum neexistuje. Jednou z definic kvalitativni vyzkumu
podle metodologii Glasera a Corbinové (in Hendl 2016, s. 45-46) je kvalitativni vyzkum
wJakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych
zpusobii kvantifikace . Spousta metodologli s timto vymezenim vSak nesouhlasi, protoze si
mysli, Ze jedinecnost kvalitativniho vyzkumu neni dana pouze vynechanim cisel. Metodo-
log Creswell (in Hendl 2016, s. 46) zformuloval definici kvalitativniho vyzkumu jako
wproces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani

daného socialniho nebo lidského problému “.

Svaticek, Sed’ova (2007, s. 17) vyvodili takovou definici kvalitativniho vyzkumu,

kterd zohledniuje vSechny dulezité rysy a charakteristiky a podle nich je kvalitativni vy-
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zkum ,, proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni
obraz techto jevii zalozenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem
a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za po-
moci celé Fady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji
a vytvareji socialni realitu *.

Gulova, gip, eds. (2013, s. 106) uvadi, ze v kvalitativnim vyzkum jde vzdy o setkani
dvou entit. Na jedné stran¢ je to Clovek, ktery ma zajem o zkusenosti a vypovédi ¢loveka,
se kterym provadi vyzkum. Na stran¢ druhé je to jedinec, ktery dovoli se pfiblizit do jeho

prostoru a je ochoten sdilet svoje zkuSenosti.

Zakladni a diilezitou vlastnosti vyzkumu a to nejen kvalitativniho, je ziskani potieb-
ného mnoZzstvi objektivnich, nezkreslenych dat. Nastrojem k posouzeni kvality vyzkumu
jsou validita a reliabilita. Validita neboli platnost, pravdivost znamena schopnost, ze vy-
zkum zjist'uje, co zjiStovat ma. Ziskané data jsou pravdivé a vérohodné. Reliabilita pak
znamena presnost, spolehlivost vyzkumu se stejnymi nebo podobnymi vysledky. (Gavora,

2008, s. 87-90)

Podobné o kritériich hodnoceni kvality vyzkumu hovoii i Svaticek, Sed’ova (2007,
s. 28). Za dulezité koncepty kvalitativniho vyzkumu povazuji nejen validitu a reliabilitu,
ale taktéZ mezi né fadi zobecnitelnost. Kvale (in Svaii¢ek, Sed’ova, 2007, s. 28) oznaduje

tyto tfi kritéria kvality jako ,,svatou trojici socidln¢ védniho vyzkumu®.

Podle Smitha, Flowerse, Larkina (in Rihagek, Cermak, Hytych a kolektiv, 2013,
s. 41-43) by méla byt validita, ¢ili platnost kvalitativniho vyzkumu hodnocena nezéavislym
auditorem, ktery vSak musi mit k dispozici potfebné materialy (napf. ndvrh vyzkumu, plan
vyzkumného rozhovoru, nahravky, analyzy, vysledky) k provedeni zhodnoceni. Zvysit
validitu je mozné i tymovou diskuzi, reflexi nebo dal§imi metodami triangulace. Také do-
davaji, ze opravdova validita spo¢ivd v tom, pokud samotné vysledky provedeného vy-
zkumu fikaji ¢tenafi néco zajimavého, uzite¢ného, dilezitého.

Velmi Casto se stava, ze validita a reliabilita v kvalitativnim vyzkumu je hodnocena
podle kritérii kvantitativniho vyzkumu, coZ vzhledem k malému vzorku respondentti, niz-

kou zobecnitelnosti vysledku na populaci a jiné, je nedostacujici a taktéz nevyhovujici.

(Rihagek, Cermék, Hytych a kolektiv, 2013, s. 41)
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Kritéria validity kvalitativniho vyzkumu pro IPA studie uvadi Shinebourne (in Riha-

ek, Cermak, Hytych a kolektiv, 2013, s. 42) podle Yardley. Jedna se o nasledujici &tyfi

kritéria:

Senczitivita ke kontextu projevujici se ve zptisobu vybéru respondentl repre-
zentujici danou zkuSenost, jak se vyzkumny postup pfizptisobuje tématu. Po-
zornost je vénovana i citlivosti respondentii ke své individudlni zkusSenosti.
Zavazek a rigoroznost. Zavazek je zietelny po cely vyzkumny proces. Zacina
Jiz pti vybéru vyzkumného vzorku a vyzaduje vytrvalost pro ziskani ,,sprav-
nych® respondentti. Je to vSak izévazek, ze provedeme detailni a peclivou
analyzu. Rigoroznost se odkazuje na dikladnost studie, za kterou povazuje
naptiklad vybér vzorku, kvalitu vyzkumného rozhovoru, celistvost analyzy.
Transparentnost je zahrnuta ve vSech Castech vyzkumu ato ve vybéru re-
spondentl, sestaveni vyzkumného rozhovoru, v¢etné jeho vedeni, fazich ana-
lyzy, postoje vyzkumnika k tématu vyzkumu, vysvétleni. Pod pojmem trans-
parentnost si miizeme predstavit ¢tenare, ktery by mél rozumét tomu, ¢emu
rozumél vyzkumnik. Pravé kritériem pro hodnoceni validity vyzkumu je to,
Ze Ctenarovo pochopeni rezonuje s vyzkumnikovym.

Dopad a uzitecnost jako posledni kritérium vyzkumu, které by mélo byt hod-

noceno ve vztahu k tématu analyzy, k jeho vyuziti a ve vztahu ke komunité.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém se dotyka prace socidlniho pracovnika v hospicové péci. Prace

s chronicky nemocnymi, nevylé€itelnymi, umirajicimi lidmi, ale i s rodinami, pfibuznymi

a pozistalymi je v urcCitych situacich velmi specifickd, zvlasté pokud se jedna o kontakt

s umiranim a smrti. Taktéz vSak zahrnuje obecné ¢innosti socialni prace. Prace v takovém

zafizeni vyzaduje nejen profesionalitu, ale ilidsky, empaticky pfistup, osobni nasazeni

a smifeni se smrti ¢lovéka.

5.2 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Na zacatku vyzkumu je dilezité si ujasnit, jaké jsou cile vyzkum. Je zapotiebi si

odpovédéet na otazky, ve vztahu ke komu jsou nase cile vyznamné, koho budou zajimat,

kdo je bude s nami sdilet. (Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 62)
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Podle Svatitka, Sed'ové (2007, s. 64) cil vyzkumu spoletné s vyzkumnymi otéz-
kami predstavuji ,,pomysiny kompas, podle néjz bychom se méli v pribéhu celého vyzkum-

ného procesu orientovat, neustale sledujeme, zda se blizime jejich napliiovani, ¢i nikoli*.

Jadro kazdého vyzkumu tvoii vyzkumné otazky, které plni dvé zékladni funkce. Jed-
nak zaostfit vyzkum tak, aby pfinesl vysledky se stanovenymi cili, jednak ukézat cestu, jak
vyzkum vést. Vyzkumné otazky musi byt v souladu se stanovenymi cili a vyzkumnym
problémem. Vyzkumna otazka musi byt formulovana tak, abychom na konci prace dokaza-

li rozpoznat, jestli jsme si na ni odpovédéli nebo ne. (Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 69)

Pokud je vyzkumna otazka dobie polozena, tak nam ziskana data mohou prozradit,
jak je ¢lovek zapojen do svéta, jaky ma k nému vztah, jak mu rozumi. Vyzkumna otazka je
pfevazné zaméiena na porozuméni individudlni zkuSenosti ¢lovéka a jejimu vyznamu. Za-
meéfuje se na proces, vyznam nez na vysledek, konkrétni principy a disledky udalosti. Mé-

la by explorovat, nez objastiovat. (Rihaéek, Cermak, Hytych a kolektiv, 2013, s. 12)

Vyzkumna otdzka v IPA se ptd, jak ,,urcity jednotlivec nebo skupina vnimaji ¢i pro-
Zivaji urcitou situaci, s niz jsou konfrontovani, a jakym zpusoben této zkuSenosti prisuzuji

smysl*. (Smith, Osborn in Rihagek, Cermak, Hytych a kolektiv, 2013, s. 12)

Cilem naseho vyzkumu bylo zmapovat ¢innost socidlniho pracovnika v hospicové
péci. Zamefily jsme se na roli socialniho pracovnika v riznych hospicich. Zajimalo nas,
jakou roli sehrava socialni pracovnik pifi praci sumirajicimi lidmi, pfi jednani
s ptibuznymi, rodinnou a s pozlstalymi. Soustiedily jsme se taktéZ na mozné formy pod-
pory, jednak pro socidlni pracovniky, jednak pro umirajici, jejich rodiny a pozlstalé. Zdali
se jejich naro¢na prace promita do pracovniho vykonu nebo do osobniho zivota. Dale pak
nas zajimalo postaveni socidlniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu hospicové péce.
A v neposledni fad€ jsme pozornost vénovaly syndromu vyhoteni a moZnosti jeho preven-

ce.

Z vyse uvedeného cile jsme zformulovaly vyzkumnou otazku: Jaka je €¢innost soci-

alniho pracovnika v hospicové péci?

5.3 Vyzkumny vzorek

Vybér vyzkumného vzorku je odvozen od vyzkumné otazky a problému. Pti samot-

ném vybéru vyzkumného vzorku v kvalitativnim vyzkumu neni cilem, aby reprezentoval
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urcitou Cast populace. Je vSak dulezité, aby reprezentoval urcity vyzkumny problém a tudiz

jeho vybér neni ndhodny, ale zamérny. (Svaiicek, Sed’ova, 2007, s. 72-73)

Gavora (2008, s. 188) uvadi, ze zdmérny vybér volime proto, abychom do vyzkumu
vybrali vhodné osoby, které maji potiebné znalosti a zkuSenosti z daného zkoumaného
prostiedi. Jelikoz tohle prostiedi velice dobfe znaji, jsou schopni podat bohaté a pravdivé

informace.

IPA vyzkumy pfevazné pracuji s niz$im poctem respondentli. Protoze vzhledem
k povaze fenomenologického vyzkumu, je smysluplnéjsi se zamétit na mensi pocet dota-
zovanych, nebo ptipadné i jen na jednoho ¢lovéka. Zasadnim pozadavkem vsak je, Ze re-
spondent nebo respondenti musi dobie reprezentovat zkoumané téma, které nds zajima.
Proto vyzkumnik musi dobfe vybrat takové respondenty, ktefi jsou nositeli daného jevu.

(Rihacek, Cermék, Hytych a kolektiv, 2013, s. 13-14)

Podle Smitha a Osborna (in Riha¢ek, Cermak, Hytych a kolektiv, 2013, s. 15) je vol-
ba respondenti v IPA obvykle zdmérnd, kde zcela jasné definujeme okruh lidi, pro které
bude nase vyzkumna otdzka relevantni. IPA upfednostiiuje bohatost dat jednotlivych pfi-

padi pied jasné definovanym poctem respondentli pro vyzkum.

Vyzkumny vzorek pro nasi diplomovou praci byl proto vybran zdmérné. Jednalo se
o socialni pracovniky, ktefi pracuji v liZkovém zafizeni hospicové péce — hospici. Tito
socialni pracovnici byli ochotni hovofit o své praci, zkusenostech a poskytnout informace
pro diplomovou préci. Jejich piehled je uveden v kapitole 6 (Tab. 1 — Profil jednotlivych

socialnich pracovnikii).

5.4 Design vyzkumného Setfeni

V kvalitativnim vyzkumu jsou pouzivany riizné metody a piistupy. Pro nasi diplo-
movou praci jsme zvolily Interpretativni fenomenologickou analyzu (Interpretative phe-
nomenological analysis — [PA), ktera se nam jevila jako nejvhodnéjsi, vzhledem ke stano-
venému cili a vyzkumné otazce. A taktéZ protoze IPA ndm umoziuje detailné prozkoumat

a porozumé&t zkuSenosti respondenta.

Interpretativni fenomenologicka analyza, je metoda kvalitativniho vyzkumu, jez
svym charakterem a postupy umoziuje ¢loveéku, provadéjici vyzkum, vniknout do hloubky

zkoumaného problému. (Gulova, gip, eds., 2013, s. 106)
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IPA vyzkum poskytuje vice prostoru pro kreativitu a svobodu pro vybrany vyzkumny
proces. Jevi se jako vhodna perspektiva, jak nahlizet na kvalitativni data, pokud chceme
popsat a vysvétlit zplisob zkuSenosti, ktera nas zajima a které nositel této zkuSenosti pfipi-

suje vyznam. (Rihacek, Cermak, Hytych a kolektiv, 2013, s. 9)

IPA vychazi z fenomenologie, ideografie a jeji teorie je interpretace hermeneutiky.
Blecha (in Gulova, Sip, eds., 2013, s. 106) oznaduje fenomenologii za ,,zpiisob nahlizeni
na svet, tzv. metodologii evidence reality a pokusem ocistit vedomi od vsech intervenci
objektivni reality*. Hermeneutika tuto optiku rozviji a zkuSenostem c¢lovéka ptifazuje néja-
ky smysl, ktery néjakym zptisobem vysvétlujeme. Zazitky zpracovavame a zkuSenosti pre-

vadime do slov. Ideografie zase klade diiraz na zkusenost dotazovaného jedince.

5.5 Metoda sbéru dat

Praveé kvili fenomenologické povaze IPA, je zasadni, aby sbér dat probihal takovym
zpuisobem, ktery poskytne vyzkumnikovi bohaty a detailni popis respondentovi zkusenosti.
Ziskana data by mé¢ly obsahovat ptibéhy, myslenky, pocity spojené se zkoumanou oblasti.
Nejcastéjsi a také doporucovanou metodou pro sbér dat v IPA je metoda polostrukturova-
ného rozhovoru, jez dadva respondentovi moznost voln¢ mluvit o tématu a rozvijet o ném
myslenky. Vyzkumnik sleduje, co se béhem rozhovoru déje, jaké témata se vynotuji, co je
pro respondenta dulezité, ale zdrovent miZe rozhovor usmériovat tak, aby se neodchylil od

tématu. (Rihééek, Cermak, Hytych a kolektiv, 2013, s. 16)

Podobné o metod¢ polostrukturovaného rozhovoru mluvi i Gulova, Sip, eds. (2013,
s. 108), ktefi k tomu jesté dodavaji, ze pii vedené rozhovoru je dilezité, aby vyzkumnik
byl otevieny ke zkuSenosti respondentli. Zakladem jsou oteviené otazky, které by mély byt
kladeny tak, aby nedoslo k omezeni autenticity jejich zkuSenosti. Doporucuji tyto oteviené
otazky doplnit otazkami, které rozhovor rozvijeji a tim umozni respondentovi oteviit pro-

stor pro vyjadieni k danému tématu.

Nyni Vés sezndmime s postupem z pohledu vyzkumnika, jak probihal samotny sbér

dat pro praktickou ¢ast diplomové prace.

Vzhledem k nami vybrané metod¢ IPA a metodé polostrukturovaného rozhovoru pro
sbér dat, jsme pfedem si vytvorily soubor otevienych otdzek. Ve vSech ptipadech se jedna-
lo o Zeny — respondentky. Rozhovory byly vedeny tak, aby respondentky odpovédély na

nami stanovené otazky, ale zarovent mély prostor pro své vyjadieni, myslenky, pocity, pia-
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ni vztahujici se ke zkoumanému tématu. Respondentky dopiedu neznaly plan rozhovoru.
Ten jim byl nabidnut, ale v§echny nami dotazované respondentky jej nechtély. Pouze chté-

ly jen dopiedu védét, co nas bude zajimat, ceho se rozhovor bude tykat.

Sbér samotnych dat probihal v pribé¢hu prosince a ledna. Jelikoz jsem v hospici néko-
lik let pracovala, tak sbér dat byl pro m¢ dalsi zkusSenosti. V rozhovoru se obc¢as objevoval
i mlj ndzor a postoj k danému tématu. Se dvéma respondentkami jsem se znala osobné,
s ostatnimi jsem se sezndmila nejprve po predchozim telefonickém kontaktu a poté osobn¢,

pred zaCatkem sbéru dat.

Na zacatku rozhovoru jsem se piedstavila a informovala jsem respondentky o cili nasi
diplomové prace. Vsechny respondentky védély, ze rozhovory jsou anonymni a pokud by
o nécem nechtély samy hovofit, tak at’ neodpovidaji. K zachovani jejich anonymity neuva-
dim ani jejich jména. Zejména kvili tomu, Ze socidlnich pracovnikii, ktefi pracuji
v hospicich, neni moc a jméno by mohlo napovédét, ve kterém hospici pracuji. Jelikoz
atmosféra béhem rozhovoru byla uvolnéna. Po ukonceni rozhovoru mi socialni pracovnice
vzdy ukézaly prostory hospice, svoji kanceldf, denni mistnost, spole¢né prostory a pokoj
klientd, pokud byl volny. Béhem této prohlidky jsme si jesté dale povidaly o svych zkusSe-

nostech. Myslim, ze se podatilo ziskat dostatek informaci pro cil nasi diplomové prace.

Pro zpracovani ziskanych dat jsme zvolily jiZ nékolikrat zminény ptistup kvalitativni
analyzy textu - interpretativni fenomenologickou analyzu, kde cilem je porozumét zkuSe-
nosti ¢lovéka. Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon a poté ptepisovany ,,doslovné*
do podoby psaného slova. Pokud se pii pfepisu rozhovoru objevilo néco, co by porusilo

anonymitu respondenta nebo zafizeni, byla tato ¢ast nahrazena hvézdickami.

Jak uvadi Smith, Flowers a Larkin (in Rihagek, Cermak a Hytych, 2013, s. 15) do-
slovny ptepis nahravky rozhovoru je v IPA zasadni. Dilezity je vSak jeji obsah, nez ne-
verbalni projevy, jako je smich, vahani a jiné. TaktéZ doporucuji pfepsany text vytisknout

s Sirokymi okraji, ¢imz vznikne prostor pro psani poznamek, ¢islovani stran 1 fadk.

Vzhledem kvyse uvedenému doporuceni byly pfepsané rozhovory upraveny
v pocitaci tak, abychom s nimi mohly déale pracovat pii samotné analyze dat. Abychom
mohly s textem lépe pracovat a psat do n¢j poznamky, tak jsme si vSechny rozhovory tak-

téz vytiskly.
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5.6 Analyza dat

Formulovani témat zachycujici podstatu fenoménu, ktera je predmétem vyzkumu, je
cilem analyzy v IPA. I kdyz Smith, Flowers a Larkin (in Riha¢ek, Cermak a Hytych, 2013,
s. 16) kladou diiraz na to, Ze neexistuje spravny nebo Spatny zpisob vedeni analyzy, pod-

poruji vyzkumniky v kreativnim ptizptisobeni IPA svym tceliim.

Samotny proces analyzy zacina vzdy u jednoho ptipadu (rozhovoru). Pravé tim plné
zachovame individuélni pfistup ke kazdému ptipadu. To vSak zvySuje naroky na vyzkum-
nika, jelikoz musi spojovat myslenky se viemi pfedchozimi analyzami. (Riha¢ek, Cermak

a Hytych, 2013, s. 16)

Proces kédovani a analyzy dat v IPA je opakujici se a induktivni. Jedna se o cyklus,
kde se vyzkumnik vraci ke vSem fazim analyzy, piezkoumavé své poznatky na zaklade
novych, zjisténych informaci. Mezi sepsanymi tématy dale hleda souvislost, dochazi ke
sjednocovani piibuznych témat do témat nadfazenych a pfifazovani podtémat
k nadfazenym tématliim. Nadfazend témata apodtémata se opakované porovnavaji
s pivodnim textem. Vysledkem je seznam témat pro kazdy rozhovor. Po zanalyzovani
vSech rozhovori se piistupuje k hledani témat ve vSech rozhovorech. V tomto procesu jde
o hloubkové porozuméni jedine¢nym zkusenostem k obecn&j$im tvrzenim. (Gulova, Sip,

eds., 2013, s. 109)

Samotny postup celé analyzy IPA je dle Rihacka, Cermaka a Hytycha (2013, s. 16-
17) popsan nasledovné: Za nultou fazi analyzy povazuji reflexi vyzkumnikovi zkuSenosti
tématem vyzkumu, coZ znamena, Ze vyzkumnik musi byt schopen pracovat ve fenomeno-
logické perspektivé, ale zaroven byt transparentni v pribéhu celého vyzkumu. Uvadéji, ze
reflexi vlastni zkuSenosti s tématem je ndstroj, jak uzitecn€ pracovat s daty a zajistit tim

validitu analyzy.

Prvnim krokem analyzy je podle Rihd¢ka, Cerméka a Hytycha (2013, s. 17) &teni
a opakované Cteni. Jednd se o vzbuzeni z4jmu o data. Vyzkumnik by mél byt piimétené
zaujat ,,pfipadem® a svoji pozornost by mél primarné¢ zaméfit na respondenta. Abychom se
1épe ponofili do ptfipadu, tak jsme si n€kolikrat poslechly nahrané rozhovory a opakované

procetly jednotlivé ptepsané rozhovory.

Nasledujicim, druhym krokem jsou pocateéni poznamky a komentare, které jsou

nejdetailngj$im ¢asti analyzy vyzadujici vyzkumnikovou otevienost k ziskanym datim.
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Vyzkumnik nesmi zavrhovat zadné ¢asti ziskaného materidlu a mél by byt schopen véno-

vat pozornost i nevyznamnym detailim. (Rihagek, Cermak a Hytych, 2013, s. 17-18)

Do ptedem piipravenych, piepsanych, upravenych a vytisténych rozhovorti jsme
vkladaly komentafe a poznamky. Oznacovaly jsme si to, co jsme povazovaly za dulezité.

Do pravé Casti jsme psaly poznamky, které nas napadaly. (viz ukazka Obr. 1)

Treti faze analyzy neboli rozvijeni vznikajicich témat je redukce objemu dat
a poznamek prostiednictvim formulovani rodicich se témat. Jednd se o praci s vlastnimi
poznamkami. Cilem je ,pfetavit* vlastni pozndmky do témat zachycujici kvalitu respon-

dentovy zkusSenosti. (Rihééek, Cermék a Hytych, 2013, s. 19).

V programu Microsoft Excel jsme si vytvotily tabulku, kde jsme do jednoho sloupce
zapisovaly témata, které nam vznikly a do druhého sloupce jsme zaznamenaly stranu
a Cislo fadku, kde se téma nachéizelo. Témata jsme si abecedné sefadily. Tohle vSechno
nam umoznilo 1épe se v textu orientovat. Tento seznam jsme si nasledovné vytiskly. (viz

ukéazka — Tab. 1)

Tab. 2 — Ukdzka ze seznamu temat

16 | Navrh na zlepSeni péce 10.470, 10.482
17| Nejvetsi problém 4.192
18 | Nejvetsi zatéz 4.191
19 | Neznalost hospicové péce 2.54
20 | PInéni drobnosti 5.242
21| Podpora pro pozistalé 6.277
22 | Podpora pro SP 7.335, 8.381
23 | Podpora pro umirajici 5.222
24| Podpora ze strany kolegil 8.381, 8.386, 8.388
25 | Postaveni v tymu 8.383, 8.393, 9.402
26 | Prace s umirajicimi 2.72,3.128, 5.207
27| Prace s rodinou, ptibuznymi 1.40,2.51, 2.62
28 | Prevence syndromu vyhoteni 8.351, 8.355, 8.362, 10.450, 10.463
29 | Prostor v praci 2.75,2.79
30 | Prostory pro praci 10.475
31 | Ritualy v hospici 6.290, 6.293, 7.301
32 | Setkéni pozlstalych 3.105, 6.282, 6.288
33| Setkani s rodinnymi ptislusniky 1.39
34 | Setkani se smrti 4.150, 4.162
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Obr. 1 — Ukézka textu s poc¢atecnimi poznamkami
Hledani souvislosti napri¢ tématy je dalSim krokem, ktery miize zacit, jakmile jsou
témata zformulovana. Jde o zplsob zmapovani jejich vzdjemného propojeni, zptisob, jak se

k sob& vztahuji. (Rihacek, Cermak a Hytych, 2013, s. 19)

Podle doporu¢eni Riha¢ka, Cermaka a Hytycha (2013, s. 20), jak hledat vztahy mezi
tématy, jsme si seznam témat vytiskly, rozstiihaly. Néktera témata jsme vyradily, protoze
se nevztahovaly k vyzkumné otazce. Ty, které se jevily stejné, jsme skladaly k sob¢ a tim
jsme vytvorily takové ,,hromadky*. Témata, kterd spadala do jedné oblasti, jsme ptidélily

nadfazeny pojem. Nasledovalo vytvofeni seznamu nadfazenych témat s podtématy (viz
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ukéazka — Tab. 2) Takovym zpisobem jsme zanalyzovaly vSech pét ptipadii. Kazda analyza
vSak probihala samostatn€, coz ndm umoznilo se lépe ponofit do celého rozhovoru
aiobjeveni novych témat. U kazdé respondentky jsme si vytvofily seznam nadfazenych

témat s podtématy.

Tab. 3 — Ukazka vynorujiciho se seznamu nadirazenych témat s podtématy

Prace s umirajicimi

Socialni prace s umirajicimi Kontakt s umirajicim

Prvni faze jednéni (2.62) N4s c¢as na klienty (2.75)

Kontakt s umirajicim (2.65) Kratkodobé pobyty (2.83)

Malo casu (2.79) Zavazek (3.128)

Lovci podpist (5.201) Smysluplnost prace (4.152)

Samotna administrativa (4.192) Individualni aktivizace (5.238)
PInéni malickosti (5.242)
Klienti na akcich (6.266)

Poslednim krokem analyzy je podle Rihd¢ka, Cerméka a Hytycha (2013, s. 21) hle-
dani vzorci napri¢ pripady. Jedna se o nasledné propojeni jednotlivych analyz. Hledame
napiiklad, jestli zkuSenosti naSich respondenti maji néjakou souvislost, které z témat se

sledkem této posledni faze analyzy muze byt grafické nebo tabulkové znazornéni vztahti

mezi tématy a ilustrovani tématu, jak se jevi u kazdého respondenta.

V naSem ptipad¢ pro znazornéni nadfazenych témat jednotlivych respondentek jsme
pouzily tabulku (viz ukazka - Tab. 3). Nadfazena témata jednotlivych respondentek, jsou

uvedeny v poradi, jak probihaly rozhovory i nasledna analyza.
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Tab. 4 — Nadrazena témata vzesla z jednotlivych analyz
Nadrazena témata
Respondentka | Respondentka | Respondentka | Respondentka | Respondentka
SP1 SP2 SP3 SP4 SPS

Prace s rodinou

Prace s rodinou

Prace s rodinou

Prace s rodinou

Prace s rodinou

Doprovazeni

Doprovazeni

Doprovazeni

Doprovazeni

Doprovazeni

Nejvetsi zatéz

Nejvetsi zatéz

Nejvetsi zatéz

Nejvetsi zatéz

Nejvetsi zatéz

Postaveni
v tymu
a tymova spolu-

prace

Postaveni
v tymu
a tymova spolu-

prace

Postaveni
v tymu
a tymova spolu-

prace

Postaveni
v tymu
a tymova spolu-

prace

Postaveni
v tymu
a tymova spolu-

prace

Prace

s umirajicimi

Prace

s umirajicimi

Prace

s umirajicimi

Prace

s umirajicimi

Prace

s umirajicimi

Podpora pro
socialni

Pracovniky

Podpora pro
socialni

pracovniky

Podpora pro
socidlni

pracovniky

Podpora pro
socialni

pracovniky

Podpora pro
socialni

pracovniky
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6 INTERPRATACE A PREZENTACE VYSLEDKU

Jak uvadi Rihacek, Cermak a Hytych (2013, s. 22) interpretace ma v analytickém pro-
cesu IPA zasadni misto. Je Gizce zakotvena v textu a ptiznava, ze vyzkumnik je jejim auto-
rem. Vérohodna interpretace je z pohledu IPA ta interpretace, kterd je zalozena predevSim
»ha vyrazech jejichz autorstvi patii respondentovi a je dolozena primymi citacemi. Taktéz
zduraziuji, ze v IPA se interpretuje respondentovo piesvédceni a akceptujeme jeho pribéh.
Vyzkumnik tak musi byt neustale pfipraven se tdzat a tim vice porozumét zkoumanému

jevu.

Rihagek, Cermak a Hytych (2013, s. 22-23) dodavaji, Ze ,,dobra IPA studie zprostied-
kovava ¢tenaii vypraveni ze dvou perspektiv: z perspektivy témat a z perspektivy jednotli-
vych ptipadi/respondenti®. Pokud chceme prezentovat vysledky, musime témata prevést
do narativni podoby. Identifikované témata doplitujeme komentati a pfimymi citacemi
respondentli pokladdme nase tvrzeni. Je nutné pii prezentovani rozlisit, co fekl respondent
a co je naSe interpretace. Dale pak doporucuji prezentaci vysledki zacit struénym shrnutim

toho, co jsme zjistily, naptiklad v podobé seznamu témat.

My jsme pro prezentaci vysledkl pouzily postup podle potadi jednotlivych responden-

tek a podle nadfazenych témat s podtématy.

V ptepisech rozhovorl a v prezentacich jsou respondentky oznaceny pismenem ,,SP*
a pfifazenym c¢islem, podle toho, jak byly rozhovory ziskané. Kvili anonymité neuvadime
ani jména respondentek, jelikoZ by mohlo byt snadné dohledat, ze kterého hospice dana

socialni pracovnice je. Vyzkumnik je pak oznacen pismenem ,,V*.

Nez se budeme vénovat jednotlivym prezentacim vysledkim z pohledu vyzkumnika,

podivejme se na tabulku s profily jednotlivych socialnich pracovnic (viz ukédzka — Tab. 4).
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Tab. 5 — Profil jednotlivych socidlnich pracovnic
Pohlavi Vék Vzdélani Délka Délka Specialni
(rozmezi) praxe praxe vzdélani,
v socialnich | v hospici kurzy
sluzbach
5 5 Kurz krizové
SP1 Zena | 30—40let | VS magisterské 13 let 13 let _
Intervence
. Kurz komuni-
VS bakaléiské
. ) kace
SP2 Zena | 40 —50let | v oboru socialni 2,5 roku 2,5 roku
] s problémovy
patologie o ]
mi rodinami
VS bakalatské Kurz pro praci
. v oboru socialni bez dozoru pro
SP3 | Zena | 30-40 let ‘ 13 let 2 roky
zdravotni, geri- zdravotni sest-
atrickd péce ry
VS bakalatské
Kurz paliativni
SP4 Zzena | 30—40 let | v oboru socidlni 10 let 6 let
péce
prace
VS magisterské
v oboru socidlné
SP5 Zzena | 40—50 let 30 let 9 let Neuvedeno

zdravotni prace

a management

6.1 Rozhovor prvni — Socialni pracovnice ¢. 1

SP1 jsem ptfed rozhovorem neznala. Po telefonické domluvé jsem si s ni sjednala

schtizku. Jiz v telefonu se mi zdala velmi mild a taktéz ochotna se semnou pod¢lit o své

zkuSenosti. K osobnimu setkani doslo v prosinci. SP1 byla opravdu velmi laskava, otevie-

na. O své praci v hospici uméla velice hezky vykladat. Byla ochotna se semnou podélit

o jejich zkuSenostech, ale zaroven dokdzala poukazat na nedostatky. Nejprve jsem byla
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nervozni z toho, jak rozhovor vést, jestli to bude dobfte, ale jelikoz se s SP1 velice dobfe
povidalo, nervozita brzo opadla. SP1 byla velice oteviend, na vSechny mé otdzky mi odpo-

veédéla.

Tab. 6 — Seznam téemat vzeslych z analyzy rozhovoru se socialni pracovnici ¢. 1

Nadrazena témata Podtémata

) Reseni okolnosti
Prace s rodinou

Komunikace

Malo ¢asu

Doprovazeni

Novy cil

_ Hodné¢ ukolt
Nejvetsi zatéz

Co ubiji

Postaveni v tymu Respekt

a tymova spoluprace
4 potup Tymové schizky

Kontakt s umirajicimi

Prace s umirajicimi

PInéni drobnosti

Podpora pro socidlni pra- Supervize
covniky

Podpora kolegyné

6.1.1 Prace s rodinou
1. ReSeni okolnosti

Pro respondentku je velice dulezita prace s rodinou jesté pred samotnym piijetim klien-
ta. Rodinni pfislusnici ji navstévuji, aby se informovali o moZnosti pfijeti jejich vazné€ ne-
mocného Clena rodiny. Velice Casto se stava, Ze je mimo svoji kancelat, je tieba u klienti,
nebo néco tesi ... tak uz telefony na vsechny strany a nemiize mé nikdo sehnat. Kdyz chodi
rodinni prislusnici resit opravdu to prijeti. Respondenta bude mit novou kolegyni, ktera se

bude vice vénovat klientim a ona potom dostane prostor pro praci s rodinou ...tam je moz-
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na vice ta moje prace, vic na to kladu diiraz, zZe si s nimi sednu. Po tom, co nastoupi nova
kolegyné, tak si od toho slibuje, Ze bude mit vice ¢asu pravé na préci s rodinou. Protoze
prace s rodinou zabird hodné Casu aona se jim chce vénovat ...si prosté s nimi sednu
a treba piil hodiny, tri ctvrté hodiny, hodinu prosté resime ty okolnosti v té rodiné ohledné
toho klienta. Rodiny jsou nékdy hodné zoufalé, protoze v jejich zivoté nastala nova uda-
lost, vazné, nevylécitelné onemocnéni jejich blizkého a obcas se prave stava, ze ...jsem
bohuzel prvni, kdo si s nimi o tom popovida. A dale pak uvadi: ...zkuSenosti z nemocnice
Jjsou takové, ze na né vécné nikdo nema cas. Proto klade diiraz na praci s rodinnou vazné

nemocného ¢loveéka.
2. Komunikace

Pti praci s rodinnymi pfisluSniky povazuje taktéz dulezité, aby 1ékai komunikoval ne-
jen s nemocnymi, ale 1 s rodinou. JelikoZ maji v hospici nového lékafe — novou pani pri-
marku, tak si od ni slibuje, aby ...vice se treba tady vice rozjela ta komunikace s témi ro-
dinnymi prislusniky z pozice treba lékarii. Pokud by se to splnilo, povazovala by to za vel-
ké plus. A také si mysli, jelikoZ nova pani doktorka ...md treba zkusenosti z jiného hospice,

kde pracovala..., tak by se prace s rodinnymi pfislusniky mohla posunout déle.

6.1.2 Doprovazeni
1. Malo ¢asu

Doprovazeni umirajiciho ¢lovéka je jednou z hlavnich €innosti v hospicové péci. Pra-
covnici v hospici €ini v§e pro to, aby nemocny nezustal v poslednich chvilich svého Zivota
sam. Vzhledem k tomu, Ze SPI je vytiZena jinou praci, kterou musi v rdmci své profese
vykonavat, nemd moc prostor pro doprovazeni ... protoze ja se s nim tolik do kontaktu
nedostanu. Za umirajicim klientem v podstaté¢ chodi pouze, kdyZ pottebuje fesit prevazné
administrativni zélezitosti, jinak ...jd se v podstaté k tem klientiim dostanu jednou tydneé,
kdyz chodime jakoby takovou vizitu i s lékari. Jedna se spiSe o takovy individudlni kontakt,

nejednd se o doprovazeni. Je to pro ni spise ...takova spolecenska navstéva.
2. Novy cil

Pravé s nastupem nové kolegyné si SP1 stanovila ve své praci novy cil. Chce se zam¢-
fit na doprovazeni, ale jen ze strany sebe, nové kolegyné, ale vice do toho zapojit
1 persondl v pfimé péci ...mam cil se vice zamérit na to doprovazeni i ze strany personalu.

Jelikoz se jim v hospici hodné obménil personal, tak si mysli, ze ... fo ted’ka prosté nabira
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trosku jiny smeér. I1novéa pani doktorka, primérka, kterd zacala pracovat v hospici, chce

...Vice rozjet to doprovazeni.

6.1.3 Nejveétsi zatéz
1. Hodné ukolu

KdyzZ jsem se zeptala pani SP1 na to, co povazuje za nejvétsi zatez, tak mi odpovédéla,
ze ...madam vic ukolii, nez dokdazu zvladnout ve své pracovni dobe. Socidlni pracovnici
v hospicich maji hodné prace, jsou hlavné zahlceni velkym mnozstvim administrativy.
Vénuji se nejen samotnym klientiim, ale irodinnym pfiislusnikim, spolupracuji s jinymi
institucemi a mnoho dalsi. Proto ¢asto musi zhodnotit, co udé€laji pfednostné a co mohou
odlozit ...a tak prosté jsou véci, které jako plnim, co je potieba udélat a pak jsou veci, kte-
ré se ruzné pretahuji na jindy. SP1 pokud chce néco dod¢lat, co vyslovené nehoti, ale musi

to byt tak ...déldm to v prescase. To je nejveétsi problém, ze nikdy nemadate Cisty stiil.
2. Co ubiji

Nejen spoustu administrativy povazuje SP1 za nejvétsi zatéz, ale 1 taky si mysli, Ze ji
vic jakoby psychicky ...ubiji teda ty vztahy mezi pracovniky, kdyz treba uplné nefunguji.
Ona samotna nema v hospici jako socidlni pracovnik Spatné postaveni, ale obcas vidi riva-
litu mezi kolegy, kterd je mnohdy Uplné zbyte€na. Ale naopak ji velice dobiji ...prdvé ta

prace samotna, kdy vidim, Ze to ma vyznam.

6.1.4 Postaveni v tymu a tymova spoluprace
1. Respekt

Pro tak naro¢nou préci, jako je prace s umirajicimi, je urcité dilezité, kdyZ jsou na pra-
covisti dobré vztahy. I kdyz se objevuji problémy, které je potieba feSit a atmosféra je
mnohdy hust$i. Persondl pifimé péce Casto na socidlni pracovniky nahlizi jako na ty
v kancelafi, ale SP1 vnima své postaveni relativn€ dobte ...nemyslim si, Ze bych méla Spat-
né postaveni, to ne, si myslim, ze dokazeme vychazet, Ze se vzdjemné respektujeme. Tohle
je urcité velmi dulezité a potom se 1épe i1 pracuje, kdyz pracovnici dokazou se respektovat

a spolupracovat, coz mi 1 SP1 potvrdila ...ale néjakym zpuisobem spolupracujeme vsichni.
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2. Tymové schuzky

Jak uz bylo zminéno, v hospici se hodn¢ obménil persondl ...7o asi to pomohlo, ze jsme
se zase néjak zaclenili jakoby hromadné do néjakych téch tymovych schiizek. Diky tomu
vice fesi konkrétni klienty, coz pred tim moc nefesili. Nové vytvorili setkani klicovych
pracovnikd, kde fesi, v§e okolo konkrétniho klienta, co se da pro né¢j udélat apod. Za velmi
pozitivni povazuje, ze ...tedka se k tomu pridali lékari, jsou to opravdu takové tymové
schiizky. SP1 véri, ze se spousta veci zlepsi, hlavné, co tyka prace s umirajici a ze ...je to

takovy lepsi pristup a komplexnéjsi.

6.1.5 Prace s umirajicimi
1. Kontakt s umirajicimi

Poté, co mi SP1 specifikovala svoji €innost, tak kdyz jsem se ji zeptala na praci
s umirajicimi, tak mi na to odpovédéla: ...jd se s nim tolik do kontaktu nedostanu. Vzhle-
dem k jeji vytizenosti se v podstaté ke klientim ...dostanu jednou tydne, kdyz chodime....
A potom individualné navstévuje klienty, kdyz s nimi potiebuje néco fesit, néjaké adminis-

trativni zéleZitost nebo ...jd nevim, ted’ jsem treba roznasela fotky z ...
2. PInéni drobnosti

Préace s umirajicim ¢lovékem v hospicové péci je velice t€zka, mnohdy jsou tam klienti
pouze par hodin, dnil, mésicl. Pfi takové praci vétSinou nejsou vidét néjaké pokroky, sa-
motna prace se nijak neposouva, proto i planovani s klientem je velmi obtizné, protoze ...je
to velmi slozité, nékam se posunout ... ataky urCité¢ ...nedosahujeme néjakych cilu
a vysledkii. Na co je potfebné se zaméfit s takovou cilovou skupinou je hlavné doprovazeni

a taky ...plnéni téch drobnosti, prosté néjaké aktivity, cokoliv, co jim déla radost.

6.1.6 Podpora pro socialni pracovniky
1. Supervize

Zeptala jsem se na prevenci syndromu vyhoteni, jestli u nich v hospici pracovnici pod-
stupuji supervizemi, na to mi SP1 odpovéd€la: ...jo méli jsme asi tFi, ale pak to vzdycky
nejak stagnovalo a skoncilo takze ...takZze nemame. A v tuto chvili se ani nezabyvaji tim,
jestli se n¢jak supervize zase rozbéhnou ...neni jakoby ta viile tedka to pojmout néjak ji-

nak. SP1nedavno dé¢lala vyzkum s lékatem, psychiatrem ohledn¢ supervizi u nich
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v hospici a samotné pojeti supervize je ...vaimadno velice negativné. ...zZe to opravdu nikam

nevede, nepomiize to....
2. Podpora kolegyné

Co vsak SP1 povazuje za velkou podporu pro svoji praci, je to, ze spolu s ni v kancelari
je kolegyné, se kterou si mlize popovidat, podélit se o své prozitky, starosti, zkusenosti a je
to pro ni vlastn¢ takova forma podpory, kterd je ...vyloZené neco individualniho, co jsem si

nasla.

6.1.7 Shrnuti

Pro SP1 je velmi dilezity prvni kontakt a komunikace s rodinou. Pravé s rodinou
klienta stravi spoustu ¢asu a povazuje to za velmi dulezité. Rodiny, které ptichazi do hos-
pice s zadosti o umisténi jejich vazné nemocného ptibuzného, jsou radi, Ze si s nimi popo-
vid4, Ze jim naslouchd a spole¢n¢ Fesi okolnosti ohledné vazné nemocného ¢loveéka. Na
praci s rodinou klade velky diraz. SP1 ma stanovené dva cile. Prvni cil je se vice zaméFit
na doprovazeni, které moc v hospici nefunguje. Druhym cilem pak je zlepSeni komuni-
kace lékari s rodinou klientd. Od lékarky, nové primaiky, ktera nedavno nastoupila, si
slibuje, ze se prave doprovazeni a komunikace s rodinnymi ptislusniky vice rozjede, proto-
Ze i ona se chce na to zaméfit a zlepSit. Za nejvétsi zatéz ve své praci povazuje to, Ze ma
hodné tkoli, které neni schopna ve své pracovni dobé zvladnout. Nezbytn¢é nutné ukoly
prubézné plni, ale jsou takové, které odsouva na jindy, ty se ji hromadi a nikdy tak nema
Cisty stil. Co ji taky pfi praci ubiji, jsou vztahy mezi kolegy na pracovisti. SP1 vsak si
mysli, Ze ona sama nemd Spatné postaveni v tymu, Ze dokéaze s kolegy spolupracovat
a taky se vzajemn¢ respektuji. Na praci s umirajicimi klienty ma malo ¢asu. Klienty na-
vStévuje vétsinou 1x tydné anebo, kdyZ s nimi musi néco fesit. S pfichodem nové kolegy-
né, socidlni pracovnice by se prace se samotnymi klienty méla zlepsit. Nova kolegyné by
se méla zaméfovat praveé na praci s umirajicimi klienty. Jeji nejvétsi podporou pii své pra-
ci je kolegyné, se kterou sdili spolecné kancelar, protoze s ni si miize o vSem popovidat. Je
pro ni velkou oporou. Supervize u nich jsou prozatim pozastaveny a zatim neni vile to

néjak rozjet.
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6.2 Rozhovor druhy — Socialni pracovnice ¢. 2

Ani s druhou socialni pracovnici jsem se neznala. Opét jsem si schiizku domluvila po
piedchozi telefonické domluveé. Nase setkani probéhlo v prosinci. Socialni pracovnice ¢.
2 ma nejkratsi praxi v socialnich sluzbach a taktéz nejkratsi praxi v hospici. Préci socialni-
ho pracovnika zacala vykonavat po dostudovani bakalatského studia v oboru socialni pato-
logie. Mozna jeji pravé jeji ,relativne® kratké ptsobeni v socialnich sluzbach, potazmo
v hospici se odrazelo i v poskytnutém rozhovoru. Nemyslim tim, Ze by oproti ostatnim
socialnim pracovnikii méla mensi zkusenosti, ale ptisla mi jesté takova ,,nedotknuta® touh-

le naro¢nou praci. Citila jsem z ni velky elan pro praci a nadseni.

Tab. 7 — Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru se socialni pracovnici ¢. 2

Nadrazena témata Podtémata

) Jednani
Prace s rodinou

Rodina v uzkych

Poradce pro umirajici

Doprovazeni

Malo ¢asu

Mnozstvi klienta

Nejvetsi zatéz

Administrativa
Postaveni v tymu Multitym
a tymova spoluprace
Rovnocennost

. . Minimalni kontakt
Prace s umirajicimi

Co je pfinosem

Podpora pro socidlni pra- Relax
covniky

Sebereflexe
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6.2.1 Prace s rodinou
1. Jednani

Prace s rodinnymi piislusniky klient je jednou z naplni prace socialnich pracovnikt
v hospici. Do hospice jsou piijiméni klienti se zavaznym, nevylécitelnym, prevazné onko-
logickym onemocnénim a mnohdy je umirajici v takovém stavu, ze ...kolikrat uz ani neni
schopny, aby s nami komunikoval. Pravé kvuli t€Zkému zdravotnimu stavu, kdy ¢loveék uz
neni schopen sam za sebe rozhodovat, nebo néco fesit, se do jednani zapojuje rodina ne-

mocného ...my jedname predevsim s pribuznymi.
2. Rodina v uzkych

Vazné, nevylécitelné onemocnéni ¢loveka zméni jeho cely zivot a i zivot jeho rodiny.
Velmi cCasto se stavd, Ze sam nemocny neni zcela dobie informovan o povaze svého one-
mocnéni a vaznosti jeho stavu. Nekdy je to tak, Ze sdm nemocny popird vaznost onemoc-
néni, nebo jsou to praveé rodinni ptislusnici, ktefi nechtéji, aby jejich blizky byl pln€ infor-
movan o povaze svého onemocnéni. Ty rodiny ...viastné nevi, jak tém blizkym mayji ict, co
je ceka, kdyz zatidi hospic pro svého piibuzného. Tak se stavd, Ze mu nefeknou pravdu
o hospici, ale teknou mu, Ze ...jdete na rehabilitaci, do ldzni, jdete na doléceni.
A nemocny je pak velmi rozpacity ...Ze s nim nic nedéje. Ze stran odborné péce jo, ale my

tady nemdme pristrojové zarizeni jak nemocnice.

6.2.2 Doprovazeni
1. Poradce pro umirajici

Podobné¢ jako SP1, tak i v hospici, kde pracuje SP2, nema socidlni pracovnik tolik ¢asu,
aby se vénoval doprovazeni umirajicich klientii. Ale v tomhle hospici maji pracovnika pro
praci s umirajicimi, jeho rodinou a ptibuznymi ...asi rok tady mame v hospici vytvorenou
porzici, kterd se jmenuje poradce pro umirajici a pozustalé. Prave jeji hlavni naplni prace je
doprovazeni umirajicich a také se na ni socidlni pracovnice obraci, kdyz ...vidime, Ze je
rodina v uzkych, je v koncich. 1 kdyz se setkava a pracuje s umirajicimi lidmi, ne vSak to-
lik, jak by si sama chtéla. Vzhledem k velké administrativni zatéZi ji nezbyva tolik Casu,

aby se vénovala klientlim, tak ...prave proto je delegujeme teda na tu priivodkyni.
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2. Malo ¢asu

V naplni prace socidlniho klienta v hospici, je prace se samotnym klientem. [ kdyz se
SP2 snazi vénovat a pracovat s klienty, které maji v hospici, tak bohuzel ...nemame pri tom
mnoZzstvi prijmit za rok, cas chodit castéji na oddéleni...SP2 uvedla, Ze by si prala mit vice
¢asu na klienty, ale je to tak, ze ...my bereme dalsiho, dalsiho a pak se vénujeme tem dal-

Sim zZadateliim nebo zdjemcii o nase sluzby.

6.2.3 Nejveétsi zatéz
1. Mnozstvi klientu

Délka pobytu hospicové klienta se 1isi. Néktefi klienti umiraji po doslova paru hodi-
nach, néktefi po dnech, tydnech, mésicich. Klienti se v hospici mnohdy rychle stfidaji.
SP2 za nejvic zatéZujici ve své praci povazuje ...velké mnozstvi klientii a udrzet v hlave
informace ke kazdému pripadu konktrétné. Potom se n€kdy stava, Ze ztraci prehled, ale ty
lidi ...nezajima, jestli oni jsou jedini nebo rFesime dvacet prijmii za tyden. Proto SP2 musi
ke klientim ptistupovat tak, ze oni musi mit pocit, Ze jsou ti jedini...vlastne, zZe se jim vénu-
jeme individudlne.

2. Administrativa

Kdyz jsem se SP2 zeptala, co opravdu povaZzuje za nejveétsi zatéz pii své praci, tak mi
odpovédéla ttemi slovy ...papiry, papiry, papiry. K tomu jesté dodala ...za mé administra-
tivni zdtéz. A vice se k tomu, ani nevim, jestli uz nechtéla vyjadrit, ale vice jsme se o tom

uz nebavily.

6.2.4 Postaveni v tymu a tymova spoluprace
1. ,Multitym*

Socialni pracovnice neni v tomto hospici nikomu nadfizena, nebo vedouci. Pouze me-
todicky vede pracovniky v socialnich sluzbach. Vede schiizky s pecovatelkami, kde ...se
probiraji klienti, co by od nas potrebovali. Téchto schlizek se Gc€astni nejen socidlni pra-
covnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, ale 1 vedouci zdravotni péce, zdravotni sestry,
1ékat a duchovni. Jak uvadi SP2, je to ...vilastné takova schiizka, ktera se jmenuje setkani

multitymu. Na téchto schiizkach spolecné fesi a davaji dohromady, co o kterém klienti vé-
di.
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2. Rovnocennost

SP2 pracuje v hospici dva apual roku je pro ni dalezité ...vjakém kolektivu nebo
v jakém prostiedi pracuji. Zeptala jsem se ji, jak vniméa své postaveni v tymu hospice.
Mysli si, ze ...jsem zapadala mezi...mezi zdravotni sestry, mezi pecovatelky. Své postaveni
vnima velice dobfe, nemysli si, ze se nékdo nad nékym povysSoval ...nebo si hrdl na to, ze
Jje socialni pracovnik. Mezi personalem hospice nevidi zadnou rivalitu, soupeteni ...prece
se podporime a pomuzeme. Vztahy na pracovisti jsou dilezité i proto, aby se ¢loveék citil

dobfte a ...my tady ty vztahy mdame rovnocenné.

6.2.5 Prace s umirajicimi
1. Minimalni kontakt

Kdyz nemocny ¢lovek umird, je pro n¢j dilezité, aby v této chvili nebyl sam, pokud si
to pfeje. KdyZ jsem se zeptala SP2 na to, jestli jsou v blizkém kontaktu pfimo s umirajicim,
tak ...minimalné. Pokud Clovek umird, spiSe u néj je persondl piimé péce, ktery se o néj
stard do posledni chvile, doslova do posledniho vydechnuti. Nebo ti, ktefi umirajiciho do-

provazi.
2. Co je prinosem

Préce s umirajici z pohledu socialniho pracovnika neni zamétena pouze na administra-
tivni stranku, doprovazeni, ale je i na skupinovou nebo individudlni praci s klientem. Sa-
moziejme vSe se odviji od jeho zdravotniho stavu, a pokud se klient chce a pteje se zapojit.
Velkym pfinosem pro praci s umirajicimi ...je nase aktivizacni pracovnice, ktera porada
neuveritelné mnozstvi akci. Vzhledem k tomu, jak jsou socialni pracovnici vytiZeni, je
aktivizacni pracovnice dtilezitou soucasti tyml. Vénuje se praci sumirajicimi a tak
...minimalné 4x tydné se néco déje. Nemocni se mohou ucastnit akci pofddanych v hospici,
a kdyz nemohou dojit sami, nebo na voziku, tak ...jsou vyvazeni is posteli. A za to jsou

vdéeni.
6.2.6 Podpora pro socialni pracovniky

1. Relax

Myslim si, ze témér kazdé zafizeni ma néjakou formu, néjaky zptsob pro podporu
svych zaméstnancii. Mnohdy vSak zaméstnanci si to ani neuvédomuji, jakd ta forma je,

protoze je to néco, co je pro n¢ bézné, pravidelné. SP2 za nejvetsi podporu povazovala to,
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ze ...mela moznost jet do Krkonos na pobyt pro pracovniky nebo zaméstnance v hospici.
Nejen zména prostiedi, ale i to, Ze se mohla setkat a popovidat si pani doktorkou Svatoso-
vou, tak ...fo byl fakt relax. Na tomto pobytu se setkali pracovnici z riznych hospict a riiz-
né profese - socialni pracovnici, 1ékafi, zdravotni sestry, pracovnici v socialnich sluzbach
...tak to bylo moc prijemné ... a mohli si spole¢né popovidat o své praci, o svych zkusenos-

tech.
2. Sebereflexe

V tomto, hospici, kde SP2 pracuje, maji moZnost supervize. Zeptala jsem se, jestli na
supervizi chodi? ...je povinnd a chodime. A jak Casto? ...co pul roku. Ne kazdy vnima
supervizi kladn¢€, ale SP2 ma ...supervize treba rada, protoze, ja mam rada sebereflexe.

Takze je spokojend, Ze ma moznost se supervize zucastnit ...takze mé to vvhovuje.

6.2.7 Shrnuti

Vzhledem mnohdy k tézkému zdravotnimu stavu klienta, jednd SP2 prevazné
s pfibuznymi. Hlavné, pokud se jedna o pfijeti nemocného ¢loveéka do hospice. Rodiny
vazné nemocnych jsou casto v uzkych, protoze ani oni sami nevédi, jak komunikovat
s nemocnym. A mnohdy mu dévaji, takovou faleSnou nadéji, Ze do hospice jde na doléceni
nebo do lazni, Ze se prost¢ snim tam bude néco dé€lat. Na praci s umirajicimi
a doprovazeni maji malo ¢asu. I kdyz by se vice chtéla vénovat praci s umirajicimi, ale
diky velké administrativé a mnoZstvi klienta, které tydné pfijimaji, neni tolik prostoru.
Pravé tyto dv€é zminéné véci povazuje za nejvétSi zatéZ pii své praci. Potfeba prace
s umirajicimi a doprovazeni je natolik podstatné, Ze v hospici maji vytvofenou pozici po-
radce pro umirajici a pozistalé, ktery se vénuje hlavné doprovazeni a rodiné¢ umirajiciho
Clovéka. Pro SP2 je dilezité v jakém kolektivu pracuje, vztahy tady v hospici povazuje za
rovnocenné a nevidi Zadnou rivalitu mezi zaméstnanci. Naopak si mysli, Ze tymova spolu-
prace funguje a maji vytvoiené setkani multitymu, kde si pfedavaji informace o klientech.
Do kontaktu s umirajicim se dostdvd minimalné. A co je prinosem pro umirajici je aktivi-
zani pracovnice, kterd vytvari program pro klienty hospice. Jako prevence syndromu vy-
hofeni arelaxem pro ni byl pobyt se zaméstnanci zrGznych hospicli v KrkonoSich.
SP2 ma rada sebereflexi, proto jsou pro ni supervize dilezité a ucastni se jich dvakrat roc¢-

W

ne.
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6.3 Rozhovor treti - Socialni pracovnice ¢. 3

Se socialni pracovnici 3 jsem se znala osobné. Rozhovor probéhl v lednu. Mozna,
prave, kvili tomu, ze socialni pracovnic znam, jsem troSku ¢ekala, na co se vice zaméii, co
je pro ni dilezité, co povazuje za obtizné pii vykonu svého povolani. Ale svoje myslenky
jsem ji nepodsouvala, nechala jsem ji hovofit. I kdyz jsem si myslela a védé¢la jsem, ze mi
na nékteré otazky odpovi jednoduse, stroze a to i poté, co se ji budu doptavat. Zatim jako
jediné ze vSech socidlnich pracovnic, se kterymi jsem provadéla rozhovory, odesla na Cas
z hospice, protoze si pfipadala ,,vyhoteld* a potfebovala zménu. V hospici si prosla vice
pozicemi, jednak pracovala jako zdravotni sestra a poté jako dokumentacni sestra. Prave
dokumentace a administrativa ji dovedla k tomu, Ze potiebovala zménu a na Cas z hospice

odesla. Poté se vratila zpét a bylo ji nabidnuto misto socialni pracovnice.

Tab. 8 — Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru se socialni pracovnici ¢. 3

Nadrazena témata Podtémata

) Nesmifenost
Prace s rodinou

Pomoc s ¢imkoliv

Urcena kolegyné
Doprovazeni

Moc nedoprovéazime

_ Komunikace s rodinou
Nejvetsi zatéz

Spoluprace s 1ékatkou

Pozice socialniho pracovni-
Postaveni v tymu ka

a tymova spoluprace
Metodické vedeni

o Dobrovolnici
Prace s umirajicimi

Aktivizace v ramci zafizeni

Podpora pro socidlni pra- Benefity
covniky

Snizeni administrativy
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6.3.1 Prace s rodinou
1. Nesmifenost

Pti praci s rodinou umirajiciho povazuje SP3 za nejtézsi to, ze se ncktefi rodinni pii-
slusnici ...vithec nechteji smirit s tim, Ze jejich néjaky clen rodiny odchazi, umira. Préace
s rodinou je proto pro ni ...mnohem narocnéjsi, vycerpavajici, mnohem zatézujici. Podobné
jako nemocny, tak ijeho rodina prochazi fazemi podle Elisabeth Kiibler - Rossové. Ta
popsala pét fazi smutku nebo umirani. Jsou to popirani, hnév, smlouvani, deprese, smifeni.
Kazdy, kdo zaziva situaci, kterd ohrozuje lidsky zivot, pocituje tyto reakce. Kdyz se ne-
mocny ¢loveék dostane do hospice, miize byt v kterékoliv fazi a to plati i pro jeho rodinu.
Nemocny muize uz byt ve fazi smifeni, pficemz jeho rodina ve fazi smlouvani, deprese. To
se praveé odrazi pii praci s rodinou. Je obtizné komunikovat s rodinou, kterd neni smifena
nebo ...si nechcou pripustit, Ze umiraji. Pani doktorka v hospici vSak s takovou rodinou
pracuje a potom, ¢asem ...dojdou k néjakému tomu smireni, dojdou k tomu poznani té smr-

ti.... Potom je ta komunikace mnohem jednodussi.
2. Pomoc s ¢imkoliv

Jednou z forem podpory pro rodinu a piibuzné povazuje SP3to, Ze se kdykoliv
s ¢cimkoliv mlze na ...nds socialni pracovniky, ale i na pracovniky v primé péci, na pani
primdrku, na stanicni, vrchni ... obratit. Rodiny se na n€ obraceji nejen, kdyz chtéji néco
fesit ohledné jejich blizkého, ale taky tteba ...se svymi néjakymi psychickymi problémy,
nebo prosté, kdyz potrebuji néjak poradit. V hospici se mohou také obratit na duchovni,

nebo na poradkyni pro umirajici, ptfibuzné a pozistalé.

6.3.2 Doprovazeni
1. Moc nedoprovazime

U vSech socidlni pracovnikli v hospicové péci mé zajimala otdzka doprovéazeni umiraji-
ciho ¢lovéka. Kdyz jsem se taktéz SP3 zeptala, jestli ona jako socialni pracovnice dopro-

vazi, tak ...az tak uplné jako doslova ne.
2. Urcena kolegyné

Ma otazka dale smétovala na to, kdo teda v hospici doprovazi a bylo mi dopovézeno,
ze doprovazeni ma na starosti k tomu urcend kolegyné — poradkyné pro préci s umirajicim,

s rodinou umirajiciho a pro pozustalé, ktera ...vilastné klienty doprovazi na té jejich cesté
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Zivotem. Ale samoziejmé i persondl je ochoten kdykoliv ...si s clovekem povidat, drzet za

ruku.... Dale jsme se otdzce doprovazeni nevénovaly.

6.3.3 Nejvétsi zatéz
1. Komunikace s rodinou

SP3 za nejvétsi zatéz pii své praci povazuje, jiz zminénou komunikaci s rodinnou
...témér vzdy je vétsi mira zatéze pri komunikaci a praci s tou rodinou toho umirajiciho.
Vice informaci o komunikaci s rodinou jsem neméla k dispozici, nebo jsou jiz zakompo-

novany do vyse uvedenych podtémat.
2. Spoluprice s 1ékaikou

Po hlubsim zamysleni se nad tim, co SP3 povazuje za nejveétsi zatéz, uvedla ... co mé
Jjakoby opravdu zatézuje kolikrat nejvic, je hyperaktivita pani primarky. To mé zajimalo
a nechala jsem si od SP4 vysvétlit, co tim mysli? ...v den, kdy zemre klient, chce okamzité
dalsi prijem, nedokadze pochopit, zZe to prosté nejde z etickych ditvodii, ani z jinych dalsich
.... Zeptala jsem se pro¢ pani primaika tak trva hned na dal$im pfijmu, je to z toho diivodd,
ze nechce mit prazdné lizko, nebo chce pomoct zase n¢jakému dalSimu ¢lovéku? ...ja si
myslim, Ze oboje, nicméné viastné liizko ma od pojistovny placeno na cely den, den umrti

takze o finance nejde, tak o co? ...ale mozna ji jde o to tam nekoho mit. SP3 jde o to,
ze kdyz nékdo zemfe, tak si mysli a povazuje za neeti¢né ...prosté nejde dat na postel ne-
koho, kde pred par minutami jesté nékdo zemrel. Tim mysli, nechat v klidu zemtelého ode-
jit, nechat néjaky Cas nez ...prosté odejde. A taky dalSim divodem je to, Ze se neZ se vytidi
dalsi pfijem, tak to taky neni hned a vyzaduje to néjaky Cas, nez se vSe vyfidi. Ale témét
kazdy den musi SP3 pani primaice vysvétlovat ...Ze opravdu ne, Ze prijem bude. Ale az

zitra.

6.3.4 Postaveni v tymu a tymova spoluprace
1. Pozice socialniho pracovnika

Zajimala mé otdzka multidisciplindrniho tymu, kdyz jsem se SP3, zeptala, jestli
v hospici funguje multidisciplinarni tym, tak mi odpovédéla ...hmm. Tak jsem se dale ze-
ptala, jak vnimd pozici socialni pracovnika v hospicové péci a o té si mysli, ze ...pozice

socialniho pracovnika je jisté dilezZitd a nezastupitelna.
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2. Metodické vedeni

Sociélni pracovnice je v hospici podtizena ...pani vrchni a pani primdrce.... SP3 neni
nikomu vedouci, neni nikomu nadfizend. Jediné co, tak vede ...pouze metodicky pracovni-
ky v socialnich sluzbach, ale jejich ...pFfima nadrizena je viastné pani vrchni. Pracovniky
v socialnich sluzbach vede metodicky ...je to moje napln prace je metodicky vést a vede
s nimi individualni plany. I kdyz je to n¢kdy tézké, Ze neni jejich nadfizena, tak se n¢kdy
potyka s tim, ze nékteré to berou tak ...Ze nejsem jejich nadrizend, a co jim do toho kecam.

Nastésti vétSina kolegyn chépe, ze je to jeji napln€ prace a snaZzi se s ni spolupracovat.

6.3.5 Prace s umirajicimi
1. Dobrovolnici

O praci s umirajicimi SP3 mluvila spiSe obecné ...persondl je ochoten kdykoliv si
s clovekem povidat, drzZet za ruku, precist .... Jak se ona jako socialni pracovnice zapojuje
do prace s umirajicimi, tak to jsem se nedozvédéla. Hovoftila kromé jiz o zminéné porad-
kyni pro umirajici, tak o dobrovolnicich, ktefi se vénuji praci s umirajicimi. Do hospice
pravidelné dochéazi dobrovolnici, ti si s klienty ...povidaji, zahraji karty, Sachy, ctou jim
knihu, vezmou na vylet na vozicku, podle prani klientii. TakZe oni se hodné& zapojuji do
prace s umirajicimi a zptijemiuji jim chvile pfi pobytu v hospici.
2. Aktivizace v ramci zarizeni

Volné chvile mohou umirajicich travit, kdyz probihaji ...aktivizace v ramci zarizeni.
Jaké aktivizace probihaji, jestli individualni nebo skupinové, jaky je program aktivizace,
tak to mé na starost aktivizacni pracovnice. Ta si vytvafi svlij program prace pro klienty.
Hodné zaleZi na ...zdravotnim stavu toho klienta, jestli se chce ucastnit. Protoze n¢kdy uz
Cloveék je v takovém horSim zdravotnim stavu, Ze neni schopen se tfeba skupinové aktivi-
zace Ucastnit. Je to i o tom ...individudlnim posouzenim toho klienta a aktivizacni pracov-

nice, pripadné pani doktory.

6.3.6 Podpora pro socialni pracovniky
1. Benefity

O podpote pro socidlni pracovniky mluvila SP3 jako benefitech pro vSechny zamést-
nance hospice ...jakozto benefity tak v ramci zarizeni mame supervize..., viastne 25 dni

dovolené a poukazky flexi pass na relaxaci, odpocinek. Déle pak uvedla, Ze méji moznost
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stravovani primo v hospici, moznost zvyhodnéného tarifu na volani, moznost bezurocné
pujcky. Kdyz jsem se ji zeptala, jak si mysli, Ze by podpora pro socidlni pracovniky, po-
tazmo pro vSechny zaméstnance méla byt sméfovana, aby se tfeba zvysila motivace za-
méstnanct, tak ...bohuzel v dnesni dobé je vétsina lidé opravdu orientoviana na ty finan-
ce.... Bylo to mysleno tak, ze kdyZz dostanou zaméstnanci financni odménu, tak si potom

...poFdI to, co zrovna jim vyhovuje ..., Ze si vlastné kazdy mize za to koupit, co chce.
2. SniZeni administrativy

Jako jednu z podpor, co by se dalo udé€lat pro ni, jako pro socidlni pracovnici v hospici
je ...smizeni administrativy. Protoze pravé administrativa ubird spoustu pracovniho ¢asu
nejen socialnim pracovnikd, ale taky pracovnikiim v pfimé péci. SP3 si mysli, ze prave
sniZenim administrativni zatéze by bylo vice Casu ...ktery by mohli stravit s klientama
s nima u lizka.... Nicméné€ vedeni administrativy je povinné, je to néco, co musi byt, takze

...clovek opravdu travi spoustu nebo vétsinu casu dne...u papirii.

6.3.7 Shrnuti

Pii préci s rodinou umirajicitho povazuje SP3 nejtéZsi to, Ze se velmi Casto stava, Ze
rodinni pfisluSnici jsou nesmiFeni se stavem svého blizkého ¢lov€ka. Rodiny se mohou
kdykoliv s ¢imkoliv obratit na zaméstnance hospice, pokud potiebuji pomoc. Pravé ko-
munikaci s rodinou, povazuje za nejtézsi pii své praci v hospici. A co mozna je jeste veétsi
zatézi pro ni, je spoluprace s lékarkou, protoze neustalé vysvétlovani 1€kaice, pro¢ nelze
pfijmout dalsi ¢lovéka na lazko, kde pfed paru minutami, hodinami nékdo zemftel, ji ubira
hodné sil. Ona jako socidlni pracovnice moc nedoprovazi umirajici, protoze na to nema
¢as. V hospici se tomu vénuje urcena kolegyné, poradkyné pro umirajici, ptibuzné
a pozustalé, ktera klienty doprovazi na posledni cesté jejich Zivotem. O pozici socialniho
pracovnika v hospicové péci si mysli, Ze je dulezitd a nezastupitelnd. SP3 neni nikomu
vedouci, pouze metodicky vede pracovniky v socidlnich sluzbach, hlavné, kdyz se fesi
klienti a jejich individudlni plany. V hospici hodné spolupracuji s dobrovolniky, kteii se
umirajicim klientim vénuji, travi s nimi jejich ¢as v hospici a tim jim urcité zpiijemnuji
jejich pobyt. V hospici v ramei zafizeni probihaji pro klienty aktivizace. Program a ucast
na aktivizacich zajist'uje aktivizacni pracovnice. V hospici pro podporu svych zaméstnancii
maji rizné benefity, jako soucast motivace pro jejich praci. Ale sniZzeni administrativy
pro ni byla nejvétsi podpora. Pokud by méla mén€ administrativy, tak by méla vice Casu na

préci s umirajicimi klienty.
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6.4 Rozhovor ¢tvrty - Socialni pracovnice ¢. 4

Dalsi ze socialnich pracovnic, se kterou jsem se znala, je socialni pracovnice €. 4.
Nase setkani probéhlo v lednu. Musim konstatovat, ze rozvor s ni byl pro me nejvic vy-
stizny, nejvice jsem si z n¢j odnesla a to nemyslim jen informace pro moji diplomovou
praci. Pokazdé, kdyZ jsem se na néco zeptala, tak mi moc hezky odpovidala. Slo na ni vi-
dét, Ze se mnou rada komunikuje, ze mé ,,neodbyva“ jednoslovnymi odpovéd’'mi, ze ji moc
tés$1 hovoftit o své praci v hospici, sdélit mi jeji zkuSenosti, prozitky. Pravé proto, jsem se
rozhodla tento rozvor pfiilozit jako ptilohu pro moji diplomovou praci. SP4 mé zkusenosti

nejen se socialni praci v Ceské republice, ale i ze zahraniéi.

Tab. 9 — Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru se socialni pracovnici ¢. 4

Nadrazena témata Podtémata

' Prvni kontakt
Prace s rodinou

Narocnost prace

Zavazek
Doprovazeni

Smysluplnost prace

Administrativa

Nejvetsi zatéz

Lovci podpist

Postaveni v tymu Fungujici tym
a tymova spoluprace )
Spoluprace
Individualni ptistup

Prace s umirajicimi

Programy v hospici

1, Komunikace
Podpora pro socidlni pra-

covniky Benefity ze strany zamést-
navatele
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6.4.1 Praces rodinou
1. Prvni kontakt

Samotna prace socidlniho pracovnika, nez se umirajici cloveék dostane do hospice, za-
¢ina praci s rodinou, s rodinnymi ptislusniky ...takZe zaciname viastné vzdycky kontaktem
s tema pribuznyma. Prave jsou to oni, ktefi dochdzeji do hospice, kdyz chtéji nékoho tam
umistit a ...vlastné vysvetlujeme, co je hospic. Se samotnymi klienty mluvi az potom, poz-
deji.

2. Narocnost prace

Nejen prace s umirajicimi klienty je velmi slozita, ale SP4 uvadi, Ze prace s rodinnymi
Jjakoby potom uz jednani se samotnym klientem. Komunikace s rodinnymi ptislusniky neni
jednoduché a hlavné v ptipadé, pokud si nechtéji ptipustit vaznost zdravotniho stavu jejich
blizkého. Hodné lidi jeste€ nevi ...co viastné ten hospic obnasi. Pod pojmem hospicové pé-
¢e si mnozi ptedstavuji ...jakoby zarizeni, bud’ néjaké nadstandartni, kde...nebo lazenské

pobyty a takové....

6.4.2 Doprovazeni
1. Zavazek

Tak jako vSechny ostatni socidlni pracovnice, se kterymi jsem provadéla rozhovory, tak
1 SP4 poukazala na problém pfilisné administrativy a praveé kvtli tomu, nema dostatek casu
na pfimou praci a kontakt s umirajicimi. Ale SP4 se k tomu stavi Gpln¢ jinak a to, Ze ma
...takovy zavazek, ze alespon nekolikrat mésicné, nebo alespon za mésic s nekym si vytvorit
nejaky blizsi kontakt. Samoziejmée, Ze ne vzdy se ji to podafi, protoze hodné zalezi na tom,
jaci klienti jsou aktualn€ v hospici. Protoze ...ne vzdycky to jde, je to i o povaze toho klien-

ta. Ale snazi se tento zavazek alespoil jednou za mésic splnit.
2. Smysluplnost prace

Ze zacatku pro ni bylo hodné tézké setkavat se s umirajicim ¢lovékem, byt v blizkosti
nekoho, kdo umira ...tak jsem z toho byla spis takova, kdyz reknu i vydésena trochu, ale
casem mi to prislo jako hodné smysluplné.... Nejvice smysluplné ji to prijde u lidi, ktefi
nemaji zadnou rodinu, ktera by byla umirajicimu na blizku. Vzdy to doprovézeni bere tak,

ze si predstavuje ...sebe na tom lizku, kdybych ja byla ta umirajici... Mysli si, ze pro ¢lo-
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veka je ...fakt nejhorsi byt sam, jakoby v té smrti. Prave proto si mysli, Ze je smysluplné,
kdyz umirajiciho né¢kdo doprovazi, ze vi, ze na to neni sam, Ze je mu n¢kdo na blizku.
SP4 chce byt umirajicim na blizku. Kdyz tfeba né¢kdo s rodiny z riznych diavodt, nemohl
byt umirajicimu na blizku a ona byla, potom, kdyz za ni rodina dosla a ona jim fekla, Ze
byla s jejich blizkym do konce, tak ...ta rodina byla strasné vdeécnd, byli radi.... Pravé to,
ze si mohla s rodinou pohovofit o odchodu ¢lovéka a ta rodina za to byla vdécna, ze ten
¢loveék neumiral sam, tak to ...mélo ve mné takovy duvod, proc¢ tu praci viastné jakoby de-
lat. Mozna je to zvlastni, Ze setkdvani se smrti je pro ni néco dobrého, néco co ji ...drzi
v praci nebo pohani. Je to prosté, jak ona sama to jiz uvedla, néco smysluplného, pro¢ pra-

v¢ pracuje s takovou cilovou skupinou.

6.4.3 Nejvétsi zatéz
1. Administrativa

Opét na moji otdzku miry zatéze socidlniho pracovnika v hospici, mé jiz neptekvapila
odpovéd’, ze je to pravé administrativa, ktera je velkou zatéZzi ...protozZe téch klientii uz je
ted’ tolik ... ja nevim 4, 5 prijmii denné. Od samotného vyfizovani Zadosti ohledné piijmu
¢lovéka do hospice, tak az do samotného konce. Prace s klientem obnési administrativu,
takze ...fakt vétsinu casu nam zabira, jakoby vyrizovani Zadosti, potom smlouva, tedka

Feseni treba ruznych prispévkii na péci a vsechny jakoby papirové veci....
2. Lovci podpisu

Poté, co mi odpovédela SP4, Ze nejvetsi zatéZ je pro ni administrativa, tak jsem se ji
jesté zeptala, jestli ta administrativa je pro ni vE&ts$i zatézi, nez tifeba prace s umirajicim,
¢lovékem? Ona se nad tim zamyslela a...jak jste to tedka rekla, tak mi to tak doslo, ani ne
samotnd administrativa, které je fakt moc, ale spis absurdita té administrativy. Zajimalo
me, v ¢em tkvi absurdita t¢ administrativy, o co se jedna ...kdy musite vlastné sehnat pod-
pis za kazdou cenu toho klienta. Nekteti klienti do hospice jsou opravdu pfijati do slova na
par hodin, dnli a misto toho, aby se jim mohli vénovat, jesté¢ pro n¢ v této posledni chvili
udélat, tak ...my musime tam prosté jakoby nabéhnout se slozkama, s néjakou smlouvou,
ktera tomu klientovi je uplne jedno. Nékteti klienti do hospice pfichazi fakt uz opravdu
v té¢zkém stavu, trpi nesnesitelnymi bolestni, dusnosti, potfebuji néjakou péci, aby se zklid-
nily, ulevilo se jim, maji v tu chvili jiné potfeby a oni jsou v té chvili ...takovi lovci podpi-

su, kdyz to tak rFeknu hnusné. 1kdyz na jednu stranu chape, Ze to musi byt, Ze
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1 administrativa je soucasti jeji prace, je dulezita a nutna, Ze to musi mit v pofadku, kdyby

ptisla n¢jaka kontrola, ale na druhou stranu ...je mi to jako proti srsti.

6.4.4 Postaveni v tymu a tymova spoluprace
1. Fungujici tym

V préci, a to nejen v hospici, je velkou podporou i to, ze se svymi kolegy dokazete spo-
lupracovat. V tymu se citite dobfe a pracovni klima je v pofadku. SP4 sice ze zacatku,
kdyz zacala pracovat v hospici, tak byla ...ta rivalita...jako zdravotni a socialni..., ale Ca-
sem, mozna diky tomu, Ze se spolupracovnici ...kdyz se jako vice poznaji a fakt spolupra-

cujou..., tak se vztahy mezi nimi opravdu zlepsi. Tak si myslim, ze jsme v pohode.
2. Spoluprace

Fungujici tym a vzajemna spoluprace SP4 ptijde jako velka podpora, je to pro ni stras-
né dulezité. Ze si mohou, pokud ...mdme prosté néjaky problém s klientem, nebo néjaky
blby zazitek... o tom, s nékym v tom tymu popovidat a podpofit se, nebo pomoc problém
reSit. SP4 taky neni nikomu ve své praci nadfizend, pouze metodicky vede pracovniky
v socidlnich sluzbach, se kterymi miva ...schuzky dvakrat tydné ohledné individualniho
planovani. Ona sama se citi tak, Ze se snazi byt ...jakoby pratelska nez autoritativni..., coz
v nékterych situacich, obzvlasté pii praci s pracovniky v ptimé péci, kdyz potiebuje od
nich spolupréci, je troSku kdmen urazu, ale nedokéaze byt ...néjakd viidci osobnost. Ale

spolupraci vnima jinak docela dobfe.

6.4.5 Prace s umirajicimi
1. Individualni pFistup

Co se tyka samotné prace s umirajicimi, tak nejdiive, kdyz je ¢lovek ptijat do hospice,
tak s nim jedna ...na bazi spis, jakoby nejdrive jako hodné administrativni, nez vyridime
vSechny formality. Pokud jde o aktivizaci klientl v hospici, tak by jim hodné ...prospéla
Jjakoby individudlni aktivizace...prosté individualné se jim venovat, treba jen pulhodinku,
hodinku denné. Nejde o to, délat sklientem néjaké narocné véci, je to mnohdy jen
o malickostech, co se da s klientem dé€lat nebo ...néco spolu vytvorit nebo si popovidat
o nécem, nekam si zajit. O tom je ta individudlni prace s klientem na hospici, o té lidské

strance.
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2. Programy v hospici

V hospici poskytuji idalsi jiné sluzby pro klienty, jako jsou napiiklad odlehCovaci
sluzby. V ramci celého zafizeni, celé¢ budovy jsou pro vSechny klienty z raznych typt slu-
zeb poradany akce ...k nam chodi rizné deti ze zakladnich Skol nebo...na Vinoce to jsou
néjaké sbory.... Nebyva to uplné tak Casto, ale vSichni se snazi n¢jaky ten program pro
klienty zafidit. A pokud se kond néjaky program, jako je napiiklad grilovani, v zahradé¢
hospice, tak 1 klienti, kteti se toho chtéji nebo nemohou piimo zc¢astnit, tak se jim jen tie-
ba oteviou dvete pokoje do zahrady nebo vyjedou s posteli ven. A vétSinou to ti klienti
...berou kladne, ze o to zdajem maji, i kdyz treba nejsou uz v téch fyzickych silach, aby za

nami dojeli....

6.4.6 Podpora pro socialni pracovniky
1. Komunikace

Kdyz ¢lovek pracuje v dobte fungujicim pracovnim kolektivu, kde citi dobte, ma pod-
poru od ostatnich kolegli a pokud se objevi néjaky problém, tak s nimi mize o tom popo-
vidat nebo poradit. SP4 uvadi, ze ...jako podpora mi prijde i ten fungujici tym. Pfi své pra-
ci ji velice poméha, Ze do hospice dochazi farafi, se kterymi ...jako by si pokecame. Prosté

s nimi muze sdilet pocity, starosti a oni jsou pro ni velikou oporou.
2. Benefity ze strany zaméstnavatele

Zamgéstnanci hospice dostavaji jako podporu a prevenci syndromu vyhoteni rtizné be-
nefity. Jako benefity dostavame jakoby flexi pasy...jinak ze zakona jsou urcité vlastné ne-
jakeé ty kurzy, které by taky cloveku v tom mohli pomoct, supervize. UrCité co je dulezité,
nejen jako prevence syndromu vyhoteni, ale 1 oddechem od préce, je fadna dovolena. Pra-
ve na to poukazala SP4 , ktera si mysli, ze ...fo volno je fakt strasné dulezité pro ty lidi
a jakoby lepsi fakt jako v delsi dobé, v kuse. Protoze, aby si clovék pofaddné odpocinul od
prace, m¢l by mit dovolenou alesponi dva tydny v kuse. SP4 ma zkuSenost se socialni praci
v zahranici, libila se ji tam jedna zavedend praxe. Pokud Clovék pracuje v pomahajicich
profesich, tak ...jednou za pét let proste si mohli vybrat tii mésice, kdy si jakoby vzali do-
volenou. Meéli to jakoby placené, to misto meli stale drzené a takhle jakoby si mohli odpo-
¢inout a pak pokracovat zase v praci. Podle ni, vSak tfi mésice, na ¢eské podminky, je

dlouha doba, ale tohle se ji jevi, jako dobra prevence syndromu vyhoieni.
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6.4.7 Shrnuti

Nez se umirajici clovék dostane do hospice, tak nejdiive socidlni pracovnice jedna
vétsinou s rodinnymi piislusniky. To je takovy prvni kontakt, kdy se chodi informovat
o0 moznostech pfijeti. Ale samotna prace a komunikace s rodinnymi pfislusniky je kolikrat
naro¢néjsi nez s klienty. VétSinu Casu v praci SP4 zabird administrativa, které¢ je fakt
hodné¢ a stale ji pribyva. A za nejvetsi zatéz povazuje ne samotnou administrativu, ale jeji
absurditu. Uvadi, Ze jsou takovy lovei podpisi, kdyz ¢loveék se dostane do hospice a ona je
navstivi na pokoji, tak po samotném pfiivitani, hned s nim fes$i smlouvu a jiné formality.
I kdyz chéape, Ze administrativa je dulezitd a nedilnou soucasti jeji prace, ze to musi byt.
Ale obcas ji to je proti srsti. Obzvlaste, kdyz vidi, v jakém stavu klient do hospice prichazi
a ona prosté musi s nim feSit administrativni zalezitosti. Administrativa a jeji vedeni zabira
hodné casu, ale ona, i pfesto, si sama dala takovy zavazek. Alespon jednou v mésici, po-
kud to jde, si vytvoii s né¢jakym klientem blizsi vztah a toho pak doprovazi. Tohle ji ptijde
hodn& smysluplné ve své praci. Ze &lovék neni v této t&zké chvili sam. P takové tézké
praci je dulezité mit okolo sebe spolupracovniky, se kterymi se dobie spolupracuje. Spo-
luprace a komunikace s kolegy je pro ji velkou podporou. A mysli si, Ze maji fungujici
tym. Jako podporu a zaroven prevenci vyhofeni ma zaméstnavatel nejen pro socialni pra-
covniky, ale pro vSechny zaméstnance benefity, napiiklad ve form¢ flexi past. Pak uz je
na kazdém zaméstnanci, jak je vyuzije. V hospicich ptipravuji pro své klienty rizné pro-
gramy. Ale mnohdy hospicovy klient, ktery se uz neciti dobfe, se téchto skupinovych akci
neucastni. SP4 si mysli, Ze pravé pro né je lepsi individualni pFistup, individualni aktivi-

zace podle pfani, moZnosti a schopnosti umirajiciho klienta.

6.5 Rozhovor paty - Socialni pracovnice ¢. 5

Hodné jsem zvazovala, jestli tento rozvor zaradit do analyzy mé diplomové prace.
Ale nakonec jsem se rozhodla, Ze ano, 1 kdyz se mi s nim obtiZznéji pracovalo. Nekteré od-
povedi na mé otazky jsou pouze jednoslovné, kdyz jsem se doptala, tak opét mi bylo odpo-
vézeno jednim slovem, nebo jednou vétou. Rozhovor jsem po zvazeni zatadila, protoze
jsem z n¢j chtéla vytadhnout a poukazat na néco, co povazuje SP5 pii své praci za nejvetsi
zatéz a tohle se odrazelo 1 v ostatnich rozhovorech. Rozhovor s SP5 probéhl v lednu. Po
predchozi telefonické domluvé, jsem se setkala se socialni pracovnici €. 5. Socialni pra-
covnice byla mila, pfijemna, povidala si semnou. Rozhovor s ni byl docela dlouhy. Jen,

nevim, mozna praveé kvili atmosféie nebo takové rivalité, kterd panuje mezi zaméstnanci
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v tomto hospici, jsou jeji odpovedi stru¢né, dale o nich nehovofi, nebo nechtéla hovofit.
Spise a nejvice v rozhovoru poukazuje pravé na nespolupraci mezi zdravotni a socialni

slozkou péce. SPS5 ma ze vsSech socialnich pracovnic nejdelsi praxi v socialnich sluzbach.

Tab. 10 — Seznam témat vzeslych z analyzy rozhovoru se socialni pracovnici ¢. 5

Nadrazena témata Podtémata
) Kontakt
Prace s rodinou
Strach rodiny
Klid a spokojenost
Doprovazeni
Malo ¢asu
Administrativa

Nejvetsi zatéz

Zdravotni vs. Socialni

Postaveni v tymu Multidisciplinarni tym

a tymova spoluprace .
Rezignace
Pracovnik volnoc¢asovych

, VR aktivit

Prace s umirajicimi

Je toho moc
Podpora pro socialni pra- Supervize
covniky

Poukazka

6.5.1 Prace s rodinou
1. Kontakt

Jako vSechny vySe uvedené socialni pracovnice, tak i SP5 jedna, komunikuje a pracuje
s rodinu klienta umisténého v hospici. A kdyZ jsem se zeptala, jestli je narocnéjsi prace
a komunikace s klientem nebo s rodinou, tak ...s rodinou je to tézsi. Pravé prvni kontakt
byva nejcastéji s rodinou klienta jesté pred samotnym pfijetim
2. Strach rodiny

V ramci prace s rodinou SP5 zminila setkani poztstalych, které potadaji jednou za rok.

Na tohle setkani zvou rodinné pfislusniky, u kterych je to uz déle, co jejich ¢len rodiny
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zemiel. Protoze mnohdy ...je u spousty lidi strach tady prijit. Nejde o to, ze by ti pozistaly
m¢éli Spatné vzpominky na hospicovou péci, nebo byli nespokojeni s péci, nebo s ¢imkoliv,
ale prosté ...je tu ta stopa. Je to pro né misto, kde zemftel jejich blizky a maji strach se do

hospice vracet. Ale hodné rodin dochézi na setkani ...a to nas nejvic tési.

6.5.2 Doprovazeni
1. Kilid a spokojenost

Ona, jako socialni pracovnice doprovéazi umirajici klienty. Takze se bézn¢ setkava
s umirajicimi lidmi. Doprovazeni umirajiciho ¢lovéka povazuje za néco, co ji v dobrém
smyslu nabiji, protoze ...mam z toho radost, ze odchazi v klidu a spokojeny. Tak to bere, to

je pro ni smyslem doprovazeni.
2. Malo ¢asu

SP5 se vénuje doprovazeni, pracuje s umirajicimi lidmi, ale jelikoZ mé na starost 1 jiné
sluzby, které jsou poskytované v hospici, tak z toho ...vyplyvd i to, Ze jsme omezeni casem.
[ kdyZ by sama chtéla travit vice s ¢asu s klientem, tak si to, vzhledem k tomu, kolik ma
prace, nemtiize klientim...dovolit opravdu ten cas vénovat tri hodiny, jak by oni kolikrat

potiebovali....

6.5.3 Nejvétsi zatéz
1. Administrativa

vV

I v poslednim rozhovoru je administrativa velkou zatézi v préci socidlniho pracovnika
v hospici ...je toho moc. Mate tri umrti za den a jo k tomu pét prijmu, tak je toho.... Ptijem,

préace a propusténi klientl obnasi hodné administrativy
2. Zdravotni vs. Socialni

Nejveétsi ¢ast rozhovoru s SPS byla vénovana rivalité mezi zdravotni a socialni slozkou
péce. V hospici vSechno vede vrchni sestra ...a mé tam to socialni chybi. SP5 poukazuje na
nepropojenost zdravotni a socidlni slozky, i kdyZ by to mélo fungovat. Hospic je vSak
zdravotnické zatizeni, tak co je hlavni, je to zdravotni a ...jenze nas zdravotnici nikdy ne-
prijmou. SP5 pracuje v socialnich sluzbach uz tticet let a po celou dobu vidi rivalitu mezi
zdravotniky a socidlnimi pracovniky ...jd opravdu jako mam s tim probléem uz dneska, po

triceti letech dohadovani se zdravotnikama, ponizovani jinych profesi, protoze jedini, kdo
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pracuji, jsou zdravotnici. Kazda profese ma svoji napli préce, tak jak to napiiklad nejde
v hospici bez pracovniktl v pfimé péci, socidlnich pracovniki, tak stejné i tak bez pradelny,
kuchyné¢, uklizecek. Kazdy je potiebny, bez nich to nejde a méli by se vzajemné respekto-

vat ...ale to musi byt v téch lidech.

6.5.4 Postaveni v tymu a tymova spoluprace
1. Multidisciplinarni tym

Jelikoz nefunguje spoluprace mezi socialni a zdravotni sloZkou péce, tak nefunguje ani
multidisciplindrni tym. Vite, jako to probihda? Probiha u nas multidisciplinarni tym tak, Ze
viastné ta ***, co jsem Vam rikala, zZe je pro ty pozustalé, takze ona déla ty zapisy vsechny.
Spoluprace mezi pracovniky prosté nefunguje ...a my jsme je nedonutili...abychom prosté

spolupracovali.
2. Rezignace

Nejhorsi na tom je, Ze SP5 po tolika letech uz rezignovala nad tim, Ze by se to zlepSilo
...jd uz to neresim. Jeji prace ji vSak bavi, ma ji velice rada a ...jako nemam ditvod utikat,
nemdm diivod odchazet.... Ale kdyby pted par lety, kdyZ nastupovala do hospice, védéla,
co ji tady Ceka, tak ...to v Zivoté nevezmu a ziistanu u toho hizka. Momentalné s touto situ-
aci nic nenadé€la ...oni na to musi prijit sami, ja jsem zjistila, Ze to neni muj problém, ale

Jjejich.

6.5.5 Prace s umirajicimi
1. Pracovnik volnoc¢asovych aktivit

Hospic poskytuje, kromé hospicové péce i jiné sluzby. Pro vSechny klienty vSech slu-
zeb, pokud probiha néjaky program, néjakd prace, aktivizace s klienty ...tak na to mam
pracovnika volnocasovych aktivit. Ktera vSak je ...na socidlnim useku, ale samozrejmé
bere i hospic. Zajimala mé& otazka, kdyZ je potraddana néjaka akce v zafizeni, tak se na ni
klienti musi nachytat a tfeba dovést do spoleCenské mistnosti. O piipravu klientl se staraji
socidlni pracovnice spolu s pracovnikem volnoCasovych aktivit. Zdravotni, pecovatelé,
personal v piimé obsluzné péci se nepodili na ptipravé klientd na vystoupeni ...jsem jim
Fikala, at oblecou, ale to je zbytecné. Vsechno si délaji zaméstnanci ze socidlni slozky péce

sami. Tady se taky projevuje rivalita mezi zdravotni a socialni slozkou péce.
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2. Je toho moc

Prace s umirajicimi lidmi mnohdy vyzaduje spoustu Casu a také trpélivosti. Umirajici
¢loveék by mél citit, Ze na n¢j lidé maji cas. Coz prave je velky problém, protoze toho ¢asu
ve své praci socialni pracovnici moc nemaji ...je toho moc. Svij ¢as si musi rozdélit mezi
klienty, rodiny, administrativu atd. Pokud nema dostatek Casu na klienty, tak se SP5 obrati

na poradkyni pro klienty, ptibuzné ...zavolam potom té ***a predam je, jo a ona pokracu-

je.

6.5.6 Podpora pro socialni pracovniky
1. Supervize

Zeptala jsem se na supervizi, jako prevenci syndromu vyhoteni a taky, kdyz je takova
rivalita mezi socidlnimi a zdravotniky, jestli by to nemohlo, Ze by se tfeba naSlo néjaké
feSeni, nebo si to mohli mezi sebou vyjasnit, ale ...méli jsme, ale ja s tim nemdm dobré

zkusSenosti.
2. Poukazka

Za podporu pro socialniho pracovnika povazuje SP5 kurzy, které jsou povinné v ramci
vzdelavani ...jo, fo zaplati. A jako jediny benefit, ktery maji, nebo ktery zminila je ...tedko

mame vlastné moznost v hodnoté 3000 tisic dat na dovolenou nebo na néjaké aktivity....

6.5.7 Shrnuti

Kontakt, komunikace a prace s rodinnymi ptislusniky je vétSinou t&€z§i nez se samot-
nym klientem. I kdyZ ¢lov€k zemfe v hospici a oni, jako zafizeni potfadaji setkani poziista-
lych, tak u rodin pofad prevlada strach, kdyZ maji navstivit misto, kde jejich blizky ze-
snul. Na praci s umirajicimi klienty ma malo ¢asu, ale snaZi se najit a vy€lenit si néjaky
ten Cas, aby mohla umirajiciho ¢lovéka doprovazet. ProtoZze kdyZ €lovék odchazi v klidu
a spokojeny a ona to vidi, tak z toho ma radost, je to néco, co ji nabiji. Jako zaté€z pti svoji
préaci uvedla SP5 administrativu, ale co ji v§ak nejvic ubiji je rivalita mezi zdravotniky
a socialnimi pracovniky. Zdravotnici je jako socidlni pracovniky neuznavaji, mysli si, Ze
nic ned¢€laji a jejich prace je zbyteCna. Proto v hospici nefunguje multidisciplinarni tym,
1 kdyZ musi spolu pracovat, tak spolupracovat moc nedokazou. Kazdy si fesi jen to svoje.
A pravé proto ona jiz rezignovala, pokud zdravotnici v hospici neza¢nou piremyslet jinak,

jako 1 socialn¢, tak se to nezméni. Na praci s umirajicimi lidmi nemaji dostatek Casu, jak
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by ona sama chtéla, je toho moc, co musi délat a fesit. Ale maji zaméstnance pracovnika
volnocasovych aktivit, ktery se stard o program a praci s umirajicimi. Se supervizemi
nema dobrou zkusenost a momentaln¢ je nemaji. Jako podporu pro socialniho pracovnika,
jako prevenci syndromu vyhotené maji poukazku, kterou mohou zaméstnanci vyuzit pro

né&jakou aktivitu nebo si tim ptispét na dovolenou.

6.6 Spolecna témata

Dalsim krokem v IPA, po pfepisu a analyze vSech rozhovort, pfichdzi faze hledani
spole¢nych témat spojujici jednotlivé vypovédi. Ve vsech rozhovorech se snazime najit
spole¢né rysy, néco, co je spojuje a je spolecné pro zkoumany fenomén. Vypovédi jednot-
livych respondentek jsou jedinecné. Kazdé z respondentek ma jiné zkuSenosti a jinou délku
praxe, ale vSechny spojuje jedno a to prace socialniho pracovnika v hospicovém zafizeni.
V nékterych vynofenych tématech se mohou lisit, jelikoz kazdd miize mit jiny pohled na

dané téma, tfeba diky zkusenosti, kterou maji za sebou.

Ted’ se pokusime shrnout vSechny jejich spolecné vypovédi, které jsme nalezly
v provedeném vyzkumu. A také se zaméfime na hleddni odpovédi na vyzkumnou otazku:

Jaka je ¢innost socialniho pracovnika v hospicové péci?

IPA jiz v této fazi nepovazuje za nutné€ pouzivat citace z jednotlivych rozhovort.
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Tab. 11 — Seznam nadrazenych téemat

Nadrazena témata

Prace s rodinou

Doprovazeni

Nejvetsi zatéz

Postaveni v tymu

a tymova spoluprace

Prace s umirajicimi

Podpora pro sociélni pra-
covniky

6.6.1 Prace s rodinou

Prace socialniho pracovnika v hospicové péci vétSinou zacina praci a komunikaci
s témi, kdo vytizuji pfijeti vazné nemocného ¢lovéka do hospicového zafizeni. Se samot-
nym klientem jednaji az pfi jeho pfijeti. Nejcastéji jsou to pravé rodiny, které Zadaji
o umisténi jejich blizkého. VSechny respondentky se shodly na tom, Ze prace s rodinnymi
pfislusniky je mnohdy téZ8i neZ se samotnym klientem. Rodiny nejsou smifeny s nové
vzniklou situaci, nechtéji si pfipustit vaznost stavu jejich blizkého. Také Casto nevédi, jak
maji s umirajicim hovofit. Velmi Casto se stava, Ze bud’ rodina, nebo nemocny nejsou in-
formovani o vaznosti zdravotniho stavu a hospic povazuji za zafizeni, kde se budou 1é€it,

rehabilitovat apod. Pravé o tom hovoii vSechny socialni pracovnice krom¢ SP5, kterd se

o tomhle v rozhovoru nezminuje. Na ¢em se vSechny socialni pracovnice vSak shodly, je



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 91

to, ze praveé a komunikace s rodinnymi pfisluSniky je vétSinou tézsi, slozitéjsi, ndrocnéjsi

nez se samotnym klientem.

6.6.2 Doprovazeni

V takové tézké situaci, kdy zivot spéje do konecné faze, by clovek nemél byt sam. Jsou
vSak situace, kdy to nejde, kdy se to nepodafti. Ale prave hospic klade diiraz na to, Ze Clo-
vek se nebude citit osamocen. Jednou z ¢innosti pracovniki, a to nejen socialnich pracov-
niki, ale 1 ostatnich v hospici, je doprovdzeni umirajiciho ¢loveéka. VSechny respondentky
uvedly, Ze v hospici, kde pracuji, se doprovazi umirajici clovék. Na ¢em se taktéz vSechny
shodly, Ze ony samy moc nedoprovazi, protoze na to nemaji tolik ¢asu. I kdyz by chtély.
SP1 se chce doprovazeni vice vénovat a zapojit do toho i personal. Nejvice se na doprova-
zeni zamétuje SP4, kterd ma takovy zavazek, Ze si s n€¢jakym klientem vytvoii bliZsi vztah
a toho pak doprovazi. Pro SP5 je doprovéazeni néco velice smysluplného, kdyZ vidi umirat
¢loveék v klidu a spokojenosti, to je pro ni néco, co ji v dobrém slova smyslu nabiji. Do
doprovazeni umirajiciho ¢lovéka se zapojuje a mize zapojit spoustu lidi, rodina, blizci,
persondl, duchovni. V hospici, kde pracuje SP2 a SP3 maji poradkyni, privodkyni pro
umirajici, piibuzné a pozistalé. Pravé ona se veénuje nejvice doprovazeni a praci

s umirajicim ¢lovékem.

6.6.3 Nejvétsi zatéz

Prace v hospicovém zafizeni je opravdu narocnd. Pro vSechny respondentky, aZ na
SP3, je nejvetsi zaté€zi ve své praci administrativa. Ta zabird nejvice jejich pracovniho ¢asu
a kvili ni nemaji dostatek na pfimou praci s klienty. Vyfizovani zadosti o piijmu nemoc-
ného, samotny piijem, individualni planovani, imrti nebo ukonceni sluzby, vedeni agendy,
statistik a mnoho dal$iho, sebou nese velkou miru administrativni zatéze. Socialni pracov-
nice, naSe respondentky jsou administrativou zahlceny, maji hodné¢ ukold, a potom se ne-
muzou vénovat klientd vtakové mife, jak by ony samy chtély. Se souvislosti
s administrativou hovoii SP4 o tom, Ze jsou jako socidlni pracovnici takovy ,,lovci podpi-
st*, kdyz musi u umirajiciho ¢loveka, ktery potiebuje spiSe ulevit od bolesti, zajistit jiné
jeho potteby, nez podepsat naptiklad smlouvu o poskytnuti péce. Pro SP3 je nejvétsi zatezi
komunikace s rodinou a s lékarkou. Pro SP1 je nejvétsi zaté€zi nejen administrativa, ale
taky ji ubiji vztahy mezi pracovniky. Pravé podobné mluvi i SP5, ktera povazuje za velkou

z4atéz rivalitu mezi zaméstnanci zdravotni a socialni slozky péce.
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6.6.4 Postaveni v tymu a tymova spoluprace

Tymova spoluprace a atmosféra na pracoviste je urcité taky velmi dilezita a to nejen
v hospici, ale v kazdém zaméstnani. Tam, kde jsou vztahy na pracovisti klidné, se ¢lovék
1épe citi a potom se mu 1 Iépe pracuje a spolupracuje s ostatnimi kolegy. I kdyz ne vzdy je
vSechno bez problémi, ale komunikaci a spolupraci se mohou kolegové podilet, zapojit
a fesit tyto problémy. SP1 nema Spatné postaveni v tymu, néjakym zptisobem vsichni spolu
vychézeji, respektuji, ale spoluprace mnohdy vazne. Pro SP2 a SP4 je tymova spoluprace
velmi dilezitd. V tymu, ve kterém pracuji, se obé€ citi dobie, nemaji pocit, ze by se nékdo
povysoval, pravé naopak, vztahy povazuji za rovnocenné. Dokazou spolu spolupracovat,
podilet se na feSeni nékterych problémt a vzajemné se podporovat. SP3 se k tymové spo-
lupraci nijak moc nevyjadfila, jen si mysli, Ze jeji pozice, socidlniho pracovnika, je dilezita
a nezastupitelnd. Nejhorsi spoluprace mezi pracovniky a taky postaveni socidlniho pracov-
nika v tymu, je v hospici, kde pracuje SP5. Tam, by se dalo fict, Ze spoluprace mezi za-
meéstnanci moc nefunguje. Hlavné tedy spoluprace mezi zdravotni a socidlni slozkou péce,

kde panuje znac¢na rivalita.

6.6.5 Prace s umirajicimi

V hospici jsou klienti mnohdy jen doslova na par hodin, dnt, tydnd, néktefi na par me-
sicii. Pfi praci s takovou cilovou skupinou, jako jsou umirajici lid¢, nejsou videét néjaké
pokroky. Prace socidlnich pracovnikd s umirajicimi, jak uvadi SP1, je o plnéni drobnosti,
nejde o dosahovani néjakych velkych cild, ale udélat pro umirajici néco, co méji radi. Pra-
vé SP4 mluvi o individudlnim pfistupu ke klientim, kdy je nutné, podle moZnosti
a schopnosti klienta délat to, co je schopny, co si on sdm pieje. Velky pfinosem pro praci
s klienty vidi SP2, SP3 a SP5 praci aktivizacni pracovnice, ktera ma starosti nejen samot-
nou praci s klienty, ale taktéz zafizuje rizné akce, programy pro klienty hospice. Jako so-
cidlni pracovnice na praci s umirajicimi nemaji moc ¢as, SP1 se s klienty moc nesetkava,
jen tak jednou tydné. SP2 zase uvadi, Ze kdyz ¢lovék umira, tak se jen minimalné¢ s nim
dostane do kontaktu. Pro umirajici jen pouhé drZeni za ruku, povidani si je kolikrat néco
vétsSiho, nez néjaky program, aktivizace. Pravé dobrovolnici, ktefi dochazeji do hospice,
kde pracuje SP3, se vénuji hospicovym klientim a zapliuji jejich volné chvile tim, Ze jim

tteba prectou knizku, vezmou na prochazku, povidaji si s nimi.
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6.6.6 Podpora pro socialni pracovniky

Prace a péce o lidi s vaznym, nevyléitelnym onemocnénim, o umirajici lidi a jejich
rodinu, pfibuzné a poziistalé je hodné¢ zatézujici. Takova prace muze vést k emocnimu,
psychickému a télesnému vycerpani. Pracovnici jsou vystaveni piisobenim chronicky
dlouhodobému stresu, ktery mize vést az syndromu vyhoteni. Jednou z podpor, jak piede-
jit syndromu vyhoteni mlize byt supervize. V hospici, kde pracuje SP1, méli supervize, ale
skoncily. SP5 se supervizi nema dobré zkuSenosti, taktéz je v hospici momentalné nemayji.
Jedina SP3 povazuje supervizi za pozitivni, ma rada sebereflexi a supervizi povazuje jako
jednu z podpor pro svou praci. Kromé supervize, povazuje jesté za velikou podporu, kdyz
se muze setkat a pohovofit o svych zkusenostech s kolegy z jinych hospict, naptiklad né-
kde na néjakém pobytu. Kazda SP jako podporu dale uvedla vyloZené néco, co shledala
jako nejvétsi pro sebe. Pro SP1 je to podpora kolegyné, se kterou si mize povidat, u SP2 je
to jiz zmin€na supervize a pobyt s pracovniky z jinych hospicti. SP3 a SP4 dostavaji jako
prevenci syndromu vyhoteni od zaméstnavatele takové ,,poukazky®, které mohou vyuzit
podle svého rozhodnuti. SP3 by brala jako podporu snizeni administrativy, SP4 povazuje

pfi své naro¢né praci jako podporu dobie fungujici tym.

6.7 Odpovéd’ na vyzkumnou otazku

Odpovédi na vyzkumnou otazku: Jaka je ¢innost socidlniho pracovnika v hospicové
péci, je to, ze jejich prace je velice specifickd, riznorodd a taktéz naroc¢na. Vysledky vy-
zkumu nam ukazuji, Ze jejich prace je zaméfena na praci, podporu a komunikaci
s umirajicimi, rodinou, ptibuznymi, pozistalymi. Pravé prace a komunikace s rodinnou je
muzou s ¢imkoliv, co je v jejich sildch a moznosti, co dokazou vytidit. Mize se napiiklad
jednat o pomoc s vyfizovanim osobnich zaleZitosti klienta, pracovni neschopnosti, jednani
s ostatnimi institucemi, vyfizovani davek. Nebo pomoc rodin€ s pozilistalostmi, vyfizovani
rtiznych zaleZitosti po umrti klienta. Casto po imrti nemocného poskytuji roding i psychic-

kou podporu a utéseni.

Daéle pak je jejich prace hodné zamétena na administrativu, spojenou s jednadnim se
zajemci o sluzbu, piijmem, praci a propusSténim klientl. Pravé za nejvétsi zatéz povazuji
administrativu, kterd zabira nejvice pracovniho ¢asu, a potom nemaji dostatek ¢asu pro

pfimou praci s klienty a také na doprovazeni. I kdyz se doprovazeni vénuji, ale ne tak, jak
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by samy chtély. DalSimi ¢innostmi socialniho pracovnika v hospicové péci je spoluprace
s pracovniky v socidlnich sluzbach, hlavné pii individudlnim plénovani sluzby jednotli-
vych klientli. Socidlni pracovnice metodicky vedou pracovniky v socidlnich sluzbach pii

planovani a realizovani péce u klientt.

Taktéz zajist'uji a GCastni se akci pofadanych v zafizeni. Socidlni pracovnik je sou-
¢asti multidisciplinarniho tymu, jeho postaveni a role v tomto tymu je nezastupitelnd, ma
svlj divod, 1 kdyz se mnohdy setkava s kritikou a rivalitou hlavné od zdravotnikl. Svoji
praci vSak maji radi, 1 kdyzZ je ndrocna. A kdyz vidi, jak ¢lovék umira v klidu, spokojeny,
bez bolesti a mnohdy v doprovodu né€koho, tak to je ten ditvod, pro¢ chtéji tu praci délat a

to je napliuje.

6.8 Reflexe limitii vyzkumu

Pro nd$ vyzkum jsme zvolily interpretativni fenomenologickou analyzu (IPA), ktera
se nam jevila jako nejvhodngjsi, jelikoz se tykd zkuSenosti ¢lovéka. Analyza vychéazela
z rozhorii péti socialnich pracovnic z hospicti v Ceské republice. Vysledky nasi analyzy
mohou byt zkresleny, jelikoz kazda ze socialnich pracovnic na dany problém, na dané téma
se snazi vést tak, aby se jejich vypovedi tykaly vyzkumné otazky. A ty témata, které se ji
netykaji, tak vyzkumnik vylouci. IPA vSak tento podil vyzkumnika na ovlivnéni vyzkumu
akceptuje. V kvalitativnim vyzkumu je nutné zajistit validitu, coZ nékdy muize byt pro-
blém, protoZe Castou praxi je, Ze kvalitativni vyzkumy jsou hodnoceny podle kritérii kvan-
titativniho vyzkumu. To vSak je nedostacujici a je nutné najit vhodny zpisob k zajisténi
validity. Pro na§ vyzkum se nam jevila jako nelepsi zplsob pro zajisténi validity v IPA
vyzkumu reflexe. Jedna se o takovy pomyslny rozhovor vyzkumnika na dané téma. Jelikoz
sama jsem V hospici pracovala nékolik let, tak jsem mohla porovnat vlastni zkuSenost

s danymi tématy.

Za dalsi limit miizeme povazovat i pocet respondentek. V naSem piipad¢ se jednalo
o pét socidlnich pracovnic ze c¢tyf hospicli. Dvé socidlni pracovnice pracovaly spolu
v jednom hospici. Myslime si vSak, ze respondentky, i kdyz se jednalo o pét socidlnich
pracovnic, dobie reprezentovaly zkoumany problém a tim naplnily homogenitu vzorku

a nasycenost dat.
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6.9 Doporuceni pro praxi

Vysledky vyzkumu, které jsou vyse uvedené, nas seznamuji s ¢innosti socialniho
pracovnika v hospicové péci. Jejich zkuSenosti s umirajicimi lidmi jsou velmi podobné. Co
tyka pfimo prace, ¢innosti socidlniho pracovnika, tak se jich napln prace lisi, vzhledem
k tomu, ze v kazdém hospici jen jinak nastaveny cely systém péce a prace s klienty. Ve
spolecnych tématech se setkaly v tom, ze jich hodné zatézuje prace s papiry a také komu-
nikace, nej¢astéji s rodinnou, ptibuznymi. Témét vSechny socidlni pracovnice vSak uvedly,
ze jejich administrativni prace prevlada nad samotnou praci s klienty. Na individudlni nebo

skupinovou praci s umirajicimi lidmi nemaji tolik prostoru, jak by ony samy chtély.

Jako vedlejsi cil vyzkumu je vyuziti vysledkl v praxi. Vysledek tohoto vyzkumu by
mohli vyuzit jini socidlni pracovnici, kteti pracuji s umirajicimi lidmi. Nemusi se jednat
pouze o pracovniky v hospicich, ale pro v§echny, kteti pracuji s takovou cilovou skupinou,
at’ uz v nemocnici, stacionafrich, v domovech pro seniory, v domacim prostedi atd. A dale
potom vSichni, kdo jsou n&jakym zplsobem zainteresovani do péce a prace o chronicky

nemocného, umirajiciho ¢loveka.

Dalsi, pro koho by mohl byt na§ vyzkum piinosem, jsou pracovnici v pifimé péci,
ktefi se staraji o umirajiciho ¢lovéka. Z vyzkumu nam vyplynulo, Ze ne vSichni spolupra-
covnici povazuji ¢innost socidlniho pracovnika za uziteCnou. MoZné je to nevédomost
a neznalost oblasti socidlni prace, kterou napiiklad zdravotnici nemuseji znat, a poté se
jejich predstava o socidlni praci mize znacné lisit. Vyzkum byl zaméfen na ¢innost social-

niho pracovnika, predstavuje, co je hlavni napli, ale také zminuje jisté uskali v této profesi.

Dalsi skupinou by mohli byt studenti vysSich a vysokych Skol, zamétenych na soci-
alni préci. Protoze absolventi zaméfeni na socialni praci a socidlni pedagogiku po ukonceni
studia budou tfeba hledat zaméstnani a diplomova prace poskytuje alespoint maly uvod do

problematiky hospicové, paliativni péce a ¢innosti socialniho pracovnika.

Co jest¢ z vyzkumu vyplynulo, ze velkym problém je mnohdy komunikace
s rodinnymi pfislusniky. Nemyslim si, Ze by socialni pracovnici neumé¢li komunikovat.
Urcité ne, 1ivzhledem ke své praxi, kterou maji, ale mnohdy miZze byt obtizné, jak
v nékterych situacich zareagovat. Clovék se vSak praci a praxi uéi a kazdy novy piipad,
kazda nova situace a setkani s rodinnymi pfislusniky je né¢jakym zplisobem pro komunikaci
obohacujici. A pokud by tohle nestacilo, tak si mohou, dle moznosti, vyhledat kurzy, které

se zam¢ifuji na komunikaci s umirajicimi a jejich ptibuznymi.
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O praci v pomahajicich profesich je vSeobecné znamo, Ze je to velmi psychicky
a fyzicky ndro¢né. Hovofi se o syndromu vyhoteni, ktery pracovniky mtize postihnout. Je
dobré, kdyz alespoii n¢jaka podpora pro zaméstnance funguje. NaSe respondentky dostava-
ji néjaké poukazky, benefity jako podporu a prevenci syndromu vyhoteni. Mozna by neby-
lo $patné poptemyslet, co by se pro n¢ dalo ud¢lat, jak pomoci pracovnik, jak jim alespon
trosku ulevit. Tieba i snizenim nebo prerozdélenim administrativy na nékoho jiného, pro-
toze téma piilisSné administrativy se ve vyzkumu objevovalo velice Casto. A poté, co dale,
kromé jednoho hospice, kde supervize funguje, tak nikde nefunguje a neprobiha. Protoze

pokazdé, co se rozjela, tak skoncila, jelikoz s ni neméli dobrou zkusenost.
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ZAVER

Smrt a umirani jsou soucasti kazdého zivota, kazdy jednou musi zemfit. Jen nikdy
nevime, kdy a jak k tomu dojde. Tahle nevédomost mozna v lidech vzbuzuje velké obavy,
a proto se boji o smrti hovofit, natoz nad tim premyslet. Smrt je vSude okolo nas, je soucas-
ti zivota lidi, denn¢ o ni slychdvame z televize, novin, radii. Mnozi z nds maji s ni osobni
zkusenost. Hospic, je mistem, kde se persondl denné setkava s umirajicimi lidmi. Prace
v takovém zafizeni, neni jednoduchd, vyZaduje zna¢nou psychickou a fyzickou odolnost.
Veskera péce a prace s umirajicimi lidmi je poskytovana s ohledem na zachovani lidské

dastojnosti az do konce zivota.

Nase diplomova prace se zaméiila na ¢innost socidlniho pracovnika v hospicové
péci. Socidlni pracovnik se témét denné setkdva s umirajicimi lidmi. Jeho prace je velice
specificka a riiznoroda. Nejen, Ze nabizi pomoc a podporu umirajicim, jejich rodindm, pii-

buznym, blizkym, ale dale se také podili na doprovdzeni umirajicich lidi.

Cilem vyzkumu bylo hledani odpovédi na ndmi polozenou vyzkumnou otdzku: Jaka
je ¢innost socidlniho pracovnika v hospicové péci? Pro zpracovani vyzkumu jsme pouzily
metodu interpretativni fenomenologické analyzy. Tato metoda, kterou jsme zvolily, se nam
projevila jako dobré volba, jelikoZ ndm umoznila porozumét zkuSenosti socialnich pracov-
nikl v hospici. Myslime si, Ze se nam podafilo naplnit cil vyzkumu a zmapovat ¢innost
socialnich pracovniki v hospicich. Z vyzkumu nédm vzeSlo n¢kolik spole¢nych témat,

o kterych respondentky hovotily.

Prace byla ¢lenéna do Sesti kapitol. Prvni Ctyfi kapitoly se zabyvaly teorii souvisejici
s vyzkumnym problémem. P4atd a Sestd kapitola byla zaméfena na vyzkum. Z provedené
analyzy rozhovori jsme zjistily, na co se zamétfuje prace sociadlniho pracovnika
v hospicové péci. Nejen, ze socialni pracovnik pracuje s umirajicimi lidmi, ale taktéz
s jeho rodinou, ptfibuznymi. Pravé prace a hlavné komunikace s rodinou, jak nam uvedly
respondentky, je mnohdy slozit&j$i a naro¢né&jsi nez se samotnym klientem. Nejde o to, ze
by s nimi neumé&ly komunikovat, pracovat, ale nejvétsi zaté€z je v tom, Ze rodiny si nechtéji
piipustit v jak vazném zdravotnim stavu jejich blizky je. A chtéji pro n¢j udélat maximum,
co jesté jde. VSechnu pozornost, jak socidlnich pracovnik, tak ostatnich lidi, podilejicich
se na jeho péci, chtéji vénovat jen a jen jemu. A maji pocit, zZe oni a jejich blizky, jsou jen
ti jedini, komu se musi vénovat. Nejde se vSak tomu divit, protoze kazdy z nés by chtél pro

naSeho blizkého jen to nejlepsi a k tomu, jesté v takové tézké chvili, kdyz se Zivot blizi ke
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konci. Je dulezité se vcitit do jejich situace a mozna si ptedstavit, co my bychom si pfali,

nebo chtéli v této posledni fazi zivota.

Hospic nemocnému garantuje, ze nebude trpet nesnesitelnou bolesti, vzdy bude re-
spektovana jeho lidska diistojnost a v polednich chvilich nezlistane sdm. Pravé doprovazeni
je jedno z ¢innosti socialniho pracovnika. I kdyz na doprovazeni nemaji dostatek Casu,
jelikoz nejvice jejich pracovniho ¢asu zabird administrativni Cinnost, tak se snazi vénovat
individualnim potfebam klienti a doprovazeni. Pokud vidi odchazet ¢lovéka z tohoto sve-
ta, spokojeného, v klidu, bez bolesti, v doprovodu rodiny, ptibuznych, ptatel, ¢i téch, kdo
se o n¢j v hospici staraji, tak to je néco, co si vsichni pteji. Takovy konec zZivota je opravdu

dastojny a kazdy ma pravo zemfit v klidu a spokojenosti.
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1. Seznam organizaci poskytujici domaci hospicovou pé¢i v Ceské republice
2. Seznam hospicti v Ceské republice
3. Seznam pfipravenych otazek k rozhovoriim

4. Rozhovor se socialni pracovnici €. 4



PRILOHA I: SEZNAM ORGANIZACI POSKYTUJiCi DOMACI
HOSPICOVOU PECI V CESKE REPUBLICE

V soucasné¢ dobé domaci hospicovou péci poskytuji tyto organizace, které jsou cleny

APHPP (www. asociacehospicu.cz ©2018):

e Nadacni fond Klic¢ek - Podpora vazné nemocnych déti a jejich rodin, Praha

e RUAH, o.p.s., BeneSov

e Domaci hospic sv. Veroniky v Ceskych Budé&jovicich

e Domov — plzeniska hospicova péce, z.u., Vejprnice

e Hospic sv. Zdislavy, o.p.s., Liberec

e Hospic sv. Jifi, 0.p.s., Cheb

e Hospic Anezky Ceské — Cerveny Kostelec

e Domaci hospic Duha, o.p.s., Hofice

e Domaci hospic Setkani, o.p.s., Rychnov nad Knéznou

e Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov

e Charitni stfedisko sv. KryStofa — mobilni hospic a oSetfovatelska sluzba, Ostrava
e Hospic sv. AlZbéty, o.p.s., Brno - Tabita

e Hospic sv. Kleofase, o.p.s., Ttebon

e Domaci hospic Athelas, Pisek

e Hospic svaté Rodiny, Novy Hrozenkov

e Mobilni hospic Pokojny pfiistav, Opava

e Domaci hospic Duha, Vrchlabi,

e Domaci hospic Setkani, Rychnov n. KnéZnou

e Domaci hospic Dobrého Pastyte, Ceréany

e (mimo APHPP pak napfi.: Mobilni hospic Ondrasek o.p.s., Sdileni o.p.s. Tel¢, Do-

maci hospic Jordan o.p.s. Tabor)


http://www.hospice.cz,/

PRILOHA II: SEZNAM HOSPICU V CESKE REPUBLICE

Seznam hospicti, které jsou v soucasné dob& provozovany (www. asociacehospicu.cz

©2018):

e Hospic Malovicka, Praha

e Hospic Strasburk, Praha

e Tii, 0.p.s., Hospic Dobrého Pastyte, Ceréany

e Hospic sv. Jana N. Neumanna, o.p.s., Prachatice
e Hospic svatého Lazara, Plzen

e Hospic v Mosté¢, o.p.s.

e Hospic sv. Zdislavy, o.p.s., Liberec

e REHOS, p.o. - Nejdek

e Hospic Anezky Ceské, Cerveny Kostelec

e Hospic sv. Alzbéty o0.p.s., Brno

e Hospic na Svatém Kopecku, Olomouc

e Hospic sv. LukaSe, Charita Ostrava

e Hospic Frydek — Mistek


http://www.hospice.cz,/
http://www.hospice.cz,/

PRILOHA III: SEZNAM PRIPRAVENYCH OTAZEK K ROZHOVORUM

1) Vytvoreni profilu socialniho pracovnika.

>

YV V. V V V

>

Pohlavi

Vék (rozmezi)
Pracovni zarazeni
Vzdélani
Specidlni vzdélani
Délka praxe
Kurzy

2) Jaka je mira Vasi zatéze pfi praci s umirajicimi, pfibuznymi, pozistalymi?

>

>

>

Jak na Vas plsobi prace a setkavani s umirajicimi, jejich rodinou, pozista-
lymi?
Jak se vyrovnavate se smrti clovéka? Jak se Vam setkavani se smrti a umi-
ranim promitd do pracovniho vykonu? Promita se Vam to 1 do osobniho Zi-
vota?

Co je pro Vas nejvetsi zatéz ve své praci?

3) Jaké mate formy podpory pro umirajici?

4) Jaké mate formy podpory pro ptibuzné, pozistalé?

5) Jaké jsou formy podpory pro Vas, jako pro socialniho pracovnika?

6) Jakeé je postaveni socidlniho pracovnika v hospicové péci?

7) Funguje tymova spoluprace?

8) Syndrom vyhoteni?

9) Utast na supervizich?

10) Mate néjaky navrh na zlepSeni péce?



PRILOHA IV: ROZHOVOR SE SOCIALNI PRACOVNICI €. 4
Socialni pracovnice ¢. 4

V: Dobry den, jmenuji se Veronika Martindkova, ptisla jsem za vami s prosbou
o poskytnuti rozhovoru pro moji diplomovou praci, jejimz hlavnim cilem je
zmapovani ¢innosti socialniho pracovnika v hospicové péci.

SP4: Dobry den.

V: Tak, ja vam ted’ka polozim né¢jaké otazky a chtéla bych se spis zeptat na ta-
kovy profil vaseho, vaseho povoléani jako profil socidlniho pracovnika, tak bych
zeptala na pohlavi? Coz...

SP4: Jsem Zena.

V: Ano. Poprosim vék rozmezi 20 az 30, 30 az 40, 40 az....

SP4: 30 az 40.

V: Dobie, dékuji Vam. Pracovni zafazeni v hospici?

SP4: Socidlni pracovnice.

V: Vzdélani?

SP4: Bakalaiské.

V: Bakalaiské. A pfimo v oboru socidlni prace?

SP4: Socidlni prace.

V: N¢jaké dalsi specialni vzdélavani nebo vzdélani jako je tfeba krizova inter-
vence nebo....?

SP4: Tak jenom kurz paliativni péce v ramci prace, ale Zadny vycvik, nic tako-
vého.

V:Tak v ramci, co je povinno ze zakona pro socialniho pracovnika tyhle kursy?
SP4: Hm.

V: Dobte, dekuji. Délka praxe?

SP4: Tak hospici jsem 6 let, ale pfedtim jsem délala jeSté 4 roky.

V: Dobfte, takZe desetileta praxe v socialnich sluzbach. Dobfte, dékuju. A na kur-
sy jsem se teda zeptala krizové intervence nebo.... Takze, to mam odpovézeno.
Tak ja prekroc¢im na dalsi dil¢i cil a bude se tykat zatéze. A pfimo se zeptam,
jestli pfi praci s umirajicimi nebo pfibuznymi, poziistalymi, jak to na vas piisobi?
Jaké je to zatéz pro vas? Miizu prvni se tfeba zeptat na tu praci s umirajicimi?
Vnimate, jakou zaté¢Z tam vnimate nejvic pii té praci?

SP4: Tak s umirajicimi? Tak mtizu to vzit postupné, spis...mi se jakoby v préci
nejdiiv teda setkdvadme s piibuznymi, jakoby s rodinnymi pfislusniky, jestli to
muZzu vzit takhle po fadé?

V: Ano, urcité, urcité, je to jedno.

SP4: Protoze vlastn€ s témi samotnymi klienty vzdycky setkdvame az poté, co
vlastn€ mluvime s témi piibuznymi a takze zacindme vlastné vzdycky kontaktem
s téma piibuznyma, ktefi k nam piijdou do hospice a chtéji tam nékoho umistit
a vlastné vysvétlujeme, co je hospic. Vlastné, co poskytujeme, co miizeme
nabidnout. Ti pfibuzni, jako samotni vétSinou maji, me ptijde, vétsi strach ne-
bo....vE&tsi obavy o to umisténi toho rodinného piislusnika, nebo toho jejich bliz-
kého nez samotny ten klient. Kolikrat, kdyz mluvime jakoby s tim klientem pted
tim pfijetim, tak je k tomu svolnéjsi nez samotny jakoby ten rodinny piislusnik,
jestli tomu rozumite.

V: Ano

SP4: Jo, takze mi tahle prace s téma piibuznyma pted tim pfijeti, vlastné, ptijde
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Jakoby pfesvédcit je, ne presveédcit, ale vysvétlit jim, co vlastné ten hospic obna-
§i. Protoze mé piijde, ze stale malo lidi dnes jakoby vi opravdu, co ten hospic je.
Porad si predstavuji néjaké, jakoby zafizeni, bud’ néjaké nadstandardni,
kde...nebo lazenské pobyty a takové... kolikrat to tak fikaji t€ém piibuznym,
anebo naopak zafizeni, kde vlastn¢, uz je tak jakoby fatalni, odkud uz se neod-
chazi, nebo takhle. Jako jo, samoziejmé poskytuje paliativni péci, ale ne vzdyc-
ky je to takhle, jakoby fatalni, nebo, jak to mtizu fict.

V: Ano.

SP4: No, takze v téhle fazi vlastné asi nejvic jedname s témi piibuznymi, s témi
rodinnymi pfislusniky. Poté, co jim, jako vSecko vysvétlime, domluvime se na
néjaké zadosti a dojde k ptijeti klienta a potom vlastné mluvime nebo jedname
se samotnymi klienty, nebo, jak to mate uvedené, jakoby s umirajicimi. To uz to,
jakoby samotné to, Ze to ti lidi jak pfijali, nebo, Ze uz se tam dostali. Nejdiiv, mi
prijde, ze se, jakoby trosku ulevi, protoze zjisti, jaky je tam persondl, jaka je tam
péce, vlastné i ta Iékatska veskera. Tak mi pfijde, ze ti samotni klienti, ze zacat-
ku citi takovou trosku tlevu, Ze je o n¢€ prosté postarano a jako i v takové dobré,
si myslim, kvalité¢ a uZ my s nimi potom jedname, na bazi spis, jakoby nejdiive
jako hodné administrativni, nez vyfidime vSechny formality ohledné smlouvy,
néjakych individudlnich pldnt a takovych véci. No a pak uz je vlastn€ na nds
a na nasem case, jakoby, kdy ty klienty navstévujeme, jakoby jestli je doprova-
zime, jestli si k nim tfeba vytvotime i néjaky vztah. Ne vzdycky se to jako poda-
fi, ne vZdycky je na to Cas a tohle, si myslim, Ze.... Jakoby, ¢asové mame hodné
ochuzené potom tu praci se samotnym jakoby klientem, Ze spiS jedname jakoby
vic s tou rodinou predtim pfijetim, nez potom se samotnym klientem pii tom
pobytu. A to je hlavné dané tim, Ze ten pobyt je strasné kratky, jakoby, Ze ta
pramérnd doba, ted’ vlastné, né&jakych 20 dni primérnd doba pobytu
u hospicového klienta, coz jakoby, je fakt kratka doba na vytvofeni néjakého
vztahu nebo vibec, jakoby..... ale i to se nékdy da podafit. No a potom vlastné
jsou........ je tam péce o ty.... jak, kdyby pozustalé, co jsou vlastné ti ptibuzni.
Pokud teda tam ten klient zemfe. To s téma zase jedndme nejdiive na takové té
roviné administrativni, kdy pfredavdme vétSinou véci, pokud nebyly rodiny pfi-
tomny tomu. Vedeme je tfeba i do rozluckové mistnosti, kde se miZou jesté roz-
loucit s tim zemielym a vyrovnavaji se néjaké tieba platby, uz takové jakoby
formality. TakZe vlastné takovy ten zavérecny, zavérecny kontakt s téma pozi-
stalym je vlastn¢ taky na takové té bazi spi§ administrativni. Nicméné se s nimi
snazime zustat v kontaktu, Ze po tfech mésicich jim poSleme a to si teda rozdélu-
jeme s pecovatelkama, takovou jak kdyby karticku, pohled, jenom prosté
s takovou n&jakou.....mame tam néjaky citat nebo néco takového jenom prosté
pro potéSeni nebo.....potési. ...

V: Spis takova vzpominka?

SP4: Jo, jo, vzpominka, jakoby, Ze na n¢ jako myslime, ze vime, prosté¢ tam ten
pfibuzny u nas zemtel, kdyby, cokoliv jako potiebovali, Ze se na nds mizou ob-
ratit a pak se je snazime po n¢jaké delsi dobé& jesté kontaktovat jeste pii setkani
pozulstalych. Coz jsme délali 2 x roéné na jafe a na podzim, ale nebyla takova
ucast, tak pak jsme to zacali délat na ten podzim, vlastné v takovém tom dusic-
kovém case, kdy se vzpomina hodn¢ na ty zemfiel¢ a to se pak setkdvame vlastné
s témi pozistalymi.

V: Jo, dobte, dékuju. Mé jenom napadé otdzka k tomu, mluvila o tom, Ze ptimo
to doprovazi nebo takhle, Ze spis teda prevlada ta administrativa nez samotna ta



prace s tim klientem na tom odd¢€leni nebo u toho lizka? Spis ta administrativa
teda prevlada?

SP4: Jo, no, urcité, protoze téch klientl uz je ted’ tolik, ze n¢kdy byva tieba, ja
nevim 4,5 pfijmt denné. Ted’ vlastné¢ mi do toho.....jsme dvé socialni pracovni-
ce.....ted’ do toho ti vlastn¢ lidé 1 umiraji, takze to taky obnasi administrativu,
takze fakt vétSinu Casu ndm zabird, jakoby vyfizovat zadosti, potom smlouva,
ted’ka feSeni tieba raznych piispévka na péc¢i a vSechny tyhle jakoby papirové
véci, no.... Takze...

V: Dobte.

SP4: To prevlada.

V: Vy jako sociélni pracovnik, setkdvate se ptimo se smrti ¢lovéka nebo ptijde-
te do kontaktu, kdyz ten klient tieba zemfe, uplné né¢jakou dobu, stava se to Cas-
to, Ze jste s tou smrti jako, jste v kontaktu casto?

SP4: Jo, to urcit, i pfitom., i pfitom nadbytku té administrativy se ob¢as snazim,
anebo asponi jsem méla takovy zavazek, ze aspoil nékolikrat mésicn€ nebo aspon
za mesic s nékym si vytvorit néjaky blizsi kontakt, jakoby samoziejmé ne
vzdycky to jde, je to i o povaze toho klienta, ne jenom kviili ¢asu, ale kvili té
povaze, ale navazat né¢jaky blizsi kontakt a snazit se vice i tak, jakoby doprova-
zet, takze 1, samoziejmé i v tymu, vzdycky kdyZ méme rano porady, tak vime,
ze nektery klient uz je opravdu jakoby v té findlni fazi, kdy se blizi to amrti
a v ptipadech, kdy tfeba neni rodina pfitomna nebo ani nemé rodinu, nebo je
tteba daleko n€kde, tak se snazim tfeba u toho klienta byt az....

V: Do posledni chvile?

SP4: Jo, jo.

V: Takze se setkavéate takhle s tim clovékem?

SP4: Jo, jo. Snazim se si dat takovy zavazek, Ze alespon parkrat do meésice, ja-
koby u takového né&jakého klienta byt.

V: A kdyZ potom k tomu takhle dochazi, kdyz ten ¢loveék zemfe, nebo, jak jste
tikala, Ze mate vytvoreny tfeba né&jaky kontakt, aby jste mohla to doprovazeni
uskutecnit a tohle vSechno a potom se vam....kdyz ten ¢lovék zemfe, promita se
vam to do pracovniho vykonu nebo do osobniho Zivota? Myslite na n¢ho, nebo
to je....zUstava za tou branou té prace, nebo se to néjakym zpisobem promita?
SP4: Ze zacatku to bylo jako tézké, protoze to bylo pro mé néco nového, tak
jsem z toho byla spi$ takova, kdyz feknu i1 vydéSend trochu, ale casem, mi to
ptislo jako hodné¢ smysluplné a hlavné u téch lidi, ktefi tfeba tam nem¢li tu rodi-
nu a tahle...... Tak mi pfislo, ija jako vzdycky, se to snazim vzit tak, piedstavit
si sebe na tom lizku, kdybych ja byla ta umirajici, Ze si myslim, ze pro ¢lovéka
je fakt nejhor$i byt sdm, jakoby i v té smrti, takze pfislo mi to smysluplné. Zalezi
samoziejmé, jaky vztah hluboky se vytvofi, jo. KdyZ ten klient tam byl tfeba
delsi dobu a navazali jsme delsi jakoby kontakt, tak pfece jenom, se tak pozna-
vame jakoby navzdjem. Kdyz ten kontakt byl pak delsi, to potom vlastné bylo
jako horsi, to jakoby ten odchod toho ¢lovéka, ale zase mi to piislo... pofad jsem
v sobé méla spiS dobry pocit, jakoby.... 1 pak s tou rodinou jsem mluvila tfeba
1 1épe, kdyz tfeba zrovna nemohla byt pfitomna, tieba v ten den, v tu chvili, kdyz
¢lovék umfel a pak jsem mohla s tou rodinou o tom mluvit, jakoby, ze jsem
u toho ¢lovéka zrovna byla a takhle. Tak ta rodina taky byla strasn¢ vdécna, byli
radi a nevim, a tak, pak uz ve mné ptrevladal spis$ jako dobry pocit, hlavné takova
ta smysluplnost jakoby, ze to mélo smysl nebo ma.

V: Dobte, d¢kuji. A myslite, Ze se tieba... i toto, ze se setkavate s tou smrti, se
prenese do toho syndromu vyhoteni, jako, ze je to jedna z pficin?



SP4: To si myslim....

V: Jste z toho méla jako dobry pocit fikate, ze to bylo....

SP4: Jo jakoby, spi$ toto mélo ve mn¢ takovy divod, pro¢ tu praci vlastné jako-
by délat.

V: Ze spi§ jako pozitivni vliv neZ negativni, Ze by vas to tieba odrazelo, Ze by
jste tieba byla zdeptanad nebo néco. M¢lo to pozitivni vliv, Ze to je dobfe vyko-
nana prace?

SP4: Jo....jo! I kdyz to mozna zni zvlastné, tak to bylo fakt takové, co mé jako-
by v tom drzelo v praci nebo pohanélo. To vyhoteni spi§ bylo kvantem té prace
a hlavné¢ absurditum té administrativy, které stale ptibyvalo.

V: Takze to je spiS ta pfi¢ina nez samotny kontakt s tou smrti?

SP4: Jo, jo presné tak.

V: Dobte, d€kuju. Ono mozZna na to navazu, protoZe moje dalsi otdzka smétuje,
jakoze co je nejveétsi, co vnimate jako nejveétsi zatéz pii t€ praci? Mozna uz to
bylo ¢aste¢né zodpovézeno predtim, ale co byste fekla, co je to grd....? Ta zatéz,
co je ta nejvetsi....?

SP4. No, asi, jak jste to ted’ fekla, tak mi to tak doslo, ani ne samotna ta adminis-
trativa, které je fakt moc, ale spis absurdita té¢ administrativy, kdy musite vlastné
sehnat podpis za kazdou cenu toho klienta, ktery je.... k vam pfiijede, nckdy fakt
jen prost¢ na par dni, na par hodin, pfijde tfeba z domu v hrozném stavu, kdy trpi
prosté bolestmi, dusnosti, potfebuje prosté rychlou n¢jakou, jakoby pece, aby se
zklidnil atakhle a my musime tam prosté¢ jakoby nab&hnout se slozkama,
s n¢jakou smlouvu, ktera tomu klientovi je Uplné jakoby jedno. Protoze v té
chvili fakt na uplny jinci jakoby potieby, tak jako absurdita toho, ze v té chvili
jako jsme takovi lovci podpist, kdyz to tak feknu prosté¢ hnusné, jo. Tak toto
jako mi na tom uplné nejvic jakoby vadi. A je mi to jako proti srsti, ale zas na
druhou stranu, pak nad vami stoji prosté feditelka nebo n€kdo, ze ptijde kontro-
la, Ze vSechno musi byt jakoby fadné v potadku a nepodepsana smlouva je pros-
té obrovsky problém, jako v tomhle ptipad¢ jo. TakZe prosté, nevim, snazili jsme
se to, vZzdycky né&jak jakoby....tfeba jsem se snazila nezatéZovat, jako vysvétlo-
vanim té€ smlouvy ¢tyf nebo pétistrankové tomu klientovi a snazila jsem se mu
vysvétlit jen n¢jaké zakladni vécia ....... nebo i s tou pomoci té rodiny, kdyz tam
tteba byla, ale fakt absurdita tady toho, kdyZ ten €lovék potiebuje tieba néco
jiného a vite tfeba, Ze uz tam za par hodin nebude, tak toto spi$ na tom mi jakoby
delo zle, kdyz to tak feknu.

V: To je krasné, tak, jak jste se nad tim rozpl....pfemyslela, je to hezky...hezky
popsané, dékuji. Tak, ja se Vas zeptdm na dal$i otazku a budeme se ted’ka bavit
o form& podpory. Bych se chtéla prvni zeptat na podporu tieba pro umirajici,
napada vas néco, co jste délali jako z té strany? Nemusi byt jenom socidlni pra-
covnik, mizeme to brat jako cely tym, jako hospicové zatizeni. Jakou podporu
pro ty umirajici?

SP4: Je urcité fajn, Ze k nam chodi jakoby by faréfi, jak evangelicti, tak k ndm
chodi 1 sestra ***** ktera je jakoby za tu katolickou stranu. Tim urcité taky t€ém
lidem davaji podporu a myslim si, Zze by bylo dobré do budoucna....,protoze ti
lidi nepotiebuji tieba jenom néjaké moudra poslouchat nebo néco takového, ale
tteba jen obycejné stravit peknou chvilku prosté s nékym...... jo taky k nam
chodi dobrovolnici a nékteti uz jakoby delsi dobu a jsou to jakoby.... fakt jako-
by lidé, kteti uz vi a tieba si Ctou s témi klienta nebo jdou dold na kafé spolu
a takhle a to si myslim, ze je hodné dilezité pro ty umirajici, aby jakoby zili jes-
té prosté jako normalné nebo, aby si ten Cas jesté jakoby zpestfili jakoby nécim



obycejnym, co piedtim v zivoté d€lali a ze by bylo dobré..... a my se tady sna-
zime o né¢jaké aktivizace, ale to vétSinou je pro jako jinou klientelu. Na odleh¢o-
vacich sluzbach se délaji aktivizace jakoby skupinové, ale tfeba jenom jednou za
2 tydny, jednou za tyden, neni to tak dostacujici, ale myslim si, ze tady ti klienti
hospicovy by hodné jim prospéla, jakoby individudlni aktivizace. Prost¢ né&jaka
aktivizacni pracovnice, kterd by si jako zkontaktovala, uvidéla, jaké maji jesté
moznosti, schopnosti, jestli mizou jesté néco delat rukama a prosté individualné
se jim vénovat, tfeba jen pulhodinku, hodinku denné. Tieba fakt jen malic-
ko.....o néco spolu vytvofit nebo jenom si popovidat o néfem, nékam si zajit, tak
to si myslim, Ze by to pro n¢j bylo fajn, ne jenom jako tu odbornou stranku jako
psychologickou nebo duchovni, ale fakt takovou tu obycejnou, lidskou jako.

V: A mate aktivizaéniho pracovnika?

SP4: Ted’ momentalné ne.

V: Dobie atieba ucastni se tfeba ti umirajici néjakych akci, které poradate
v hospici nebo poradat néjaké akce?

SP4: Jo urcité, tak to byva v ramci jakoby celé budovy, kde jsou i jiné sluzby,
tak k ndm chodi rtizné déti ze zékladnich Skol nebo rizné.....na Vanoce to jsou
né&jaké sbory, takze vétSinou jde o zpév, jsou to takové pasma, ti lidé, kteti vetsi-
nou, vlastné ti klienti jsou star$i ro¢niky 1 téch jinych sluzeb, tak je to hodné
potési jakoby vzdycky, kdyz tfeba uvidi malé déti nebo takhle a nebo se poradaji
1 v parku, v lété détsky den, grilovani, jo takZe jsou takové jako sezonni akce
a myslim jako, ze cely rok se tu néco déje. Neni to Uplné Casto, ale néjaky pro-
gram urcité je.

V: A maji tito kli enti s tou vazné..... nebo s tim onkologickym onemocnénim,
v tom poslednim stadiu zivota, maji zdjem o to? Nebo...

SP4: Jak kdy. Jakoby je pravda, Ze n¢kdy tieba kdyz bylo v zahrad¢ néjaké to
grilovani, kde hrala harmonika, nékteré klienty to tfeba i rusilo, Ze nebo 1 ten
kout tfeba z toho grilu je obtézoval. Ale myslim si, Ze vétSinou to spis jakoby
berou kladné, Ze o to zajem maji, 1 kdyZ tfeba nejsou uz v téch fyzickych silach,
aby tam za nami dojeli, tak daji se.... Tfeba jen oteviit dvefe a vyjet na posteli
prosté ven do zahrady nebo takhle. Tak vétSinou si myslim, ze to méa kladnou
odezvu tady ty akce.

V: Dobie, dékuju. Tak jesté se zeptam, tteba n€jakou podporu pro piibuzné nebo
pozulstalé nebo...mate tfeba...n¢kde funguji rizné takové ty i sedanky nebo pro
ty ptibuzné nebo je néjaka, néco z té strany, co d€la... nemusi to byt jen socialni
pracovnik, co dé€la pro ty piibuzné, ale i tfeba zafizeni pro ty piibuzné?

SP4: Jo, tak to uz vlastné tikala, ze se vzdycky snazime i kontaktovat po téch
ttech mésicich tou kartickou, coz si myslim, Ze.... ze jsme to nedélali, ale je to
dalezité. Ty tfi mésice to je takova ta doba, ta ochrana, vlastné ten clovek vSak
truchli, ale pfipomenout jim to, Ze vlastné na né¢ myslime, Ze prosté¢ u nas néco
prozili a takhle. Je to dobré i v tom, Ze do budoucna, vétSinou to byva tak ptl
roku, potom se potad vlastné to setkani poziistalych. Ted to délame jako jednou
ro¢né a tim, Ze vlastn€ jim pfipomeneme po téch 3 mésicich, tak si myslim, Ze to
je jakoby lepsi potom navézat, jakoby, Ze..... nebo neboji se, ne neboji se, ze to
neni tak, jako zpietrhané ty vazby, ze se jim neozveme tfeba az po roce, jakoze
to uz je dlouha doba. No a to setkani pozistalych se teda kond jednou ro¢né, v té
podzimni dob¢ a snazime se teda...zahajuje se to vzdycky jakou bohosluzbou
v kapli, pak se prejde na takové jakoby sezeni, kde se da, ja nevim, kéva, caj,
n¢jaké zakusky se upecou nebo néco. Zavedli jsme loni aj takovou, jak kdyby
ted’ nevim, jak jsme to nazvali... stromu smifeni nebo néco takového. Kdy uz se



vlastné v parku se sesefilo a kazdému jsme dali takovou lucernicku, kde si mohl
zapalit svicku ajit prosté v tichosti atam tu svicka povésil na ten strom.
A spole¢né jsme tam jako tak stali kolem toho, venku. Jako takova vzpominkova
akce, jakoze vlastn¢ ta svicka byla jeden ten klient vlastn¢, na kterého jsme
vzpominali, nebo ty rodiny vlastné. Tak to bylo docela takové fajn, ze mé piislo,
ze to tak tecku, protoze mé piislo, ze vétSinou ty setkani téch pozlistalych neméli
jakoby jako tecku dustojnou nebo distojnou, Ze jsme tam vzdycky sedéli v té
kavarng, tak jako by si povidali, bud’ jsme vzpominali na ty, co tam zemfeli ane-
bo jsme se bavili s témi rodinami, jak se jim tfeba dafi a takhle. A bylo to takové
neukonéené, prosté no. Ze oni nevédi vlastng, at’ neurazi nas, kdy mizou odejit
takhle, tak si myslim, ze takovym tim .....takovou.... takovym ritudlem jakoby
u toho stromu, Ze to bylo docela fajn jako. Pak jsme tam i myslim zazpivali n¢-
jakou pisnicku spolecné a bylo to, jakoby, jako docela fajn mi to pfislo. Nejsou
moc na takové, jako nechci fict, jakoby maskarady, ale tohle mi pfisSlo docela
pekné.

V: Hezké, to je, moc hezké. Jesté se zeptam, jest¢ me¢ zajimaji ti piibuzni, kdyz
tteba dojde k tomu bezprostifednimu umrti toho ¢lovéka a ten ptibuzny, i1 kdyz
u toho je, nebo neni u toho umrti, dochézi potom za vami tteba pro néjakou ta-
kovou tu prvni pomoc jakou tu psychologickou, jako za vami za socialnimi pra-
covniky tfeba jako ve smyslu vyplakat se nebo popovidat si nebo néco. Byvate
takhle kontaktu s tim ¢lovékem, s tim ptibuznym?

SP4: Jo rozumim. Tak ani ne, protoZze my jsme docela daleko jakoby od téch
pokojli, ale nemyslim si, Ze to itim, ale tam jsou vlastn€, oni jsou nejvic
v kontaktu vlastné€ s peCovatelkama, sestrami nebo s Iékafem, s tim jsou vlastné
denné v kontaktu, jo, kdyz tam doprovazi ti pozistaly, tak oni jsou fakt jim nej-
bliz, takze tihle lidi jsou jim podle mé i nejdiiv jako po ruce, kdyz tam jakoby
jsou no.

V: Takhle jsem to pfesn¢ myslela.

SP4: Jo my ne.

V: Hm, super d€kuju. Tak to byla podpora pro klienty, pfibuzné umirajici a ted’
se zeptam pfimo pro néjakou podporu pro socidlniho pracovnika, jestli tfeba
1 zafizeni pro vas néco déla, n€jakou podporu abyste méli tu praci lepsi, nebo
néco napadé vas, néco jako néjaky benefit nebo....co by i mohlo, co byste vnima-
la, Ze by tfeba mohlo 1 byt, abyste jste se tam citila Iépe nebo, aby vam néco
zlepsilo tu préci?

SP4: Jo, tak benefity dostdvame jakoby flexi pasy, Ze to uz si kazdy pak sam
rozhodne, co s tim ud¢la. Jinak ze zédkona jsou urcité vlastné néjaké ty kursy,
které by taky ¢lovéku v tom mohli pomoct, supervize.

V: Ty kursy jsou placené zaméstnavatelem?

SP4: Jo, jsou.

V: Takze neplati si cestovné?

SP4: Jako mlZeme si vyhledat, jako by sami néjaky kurz teba, ktery by nas za-
jimal, ale musi to schvalit vedeni, jestli jakoby jo nebo ne. Ale myslim, ze
parkrat se i podafilo néco, co jsem chtéla fakt sama. TakZe tohle myslim, Ze.....
jakoby....... to neni upln¢ dostatecné, ze ti lidi...... piece jenom je to jakoby
zatéz pro né..... je taky vlastné mame jako benefit, nebo nevim, jestli je to bene-
fit, jakoby 5 dni dovolené navic. 25 dni, no a to praveé jsem chtéla fict, ze si mys-
lim, Ze bylo lepsi....ja jsem pracovala v zahrani¢i v domové pro seniory, nebyl
to jako pfimo hospic, ale tam meéli dokonce, ze si miizu jednou, myslim, Ze za
5 let vybrat 3 mésice, jako to mé pfijde jako dlouha doba sice, bylo to v Italii,



bylo to jakoby pro lidi, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach, pravé s lidmi
a jednou za 5 let prosté si mohli vybrat tady ty 3 mésice, kdy si jakoby vzali do-
volenou. M¢li to jakoby placené, to misto méli stale jako drzené a takhle jakoby
si mohli odpocinout a pak pokraCovat zase v praci. Tfi mésice mi teda ptijde
jako dlouho hlavné na ¢eské podminky, kdo by to tak jako platil, ale myslim si,
ze to volno je fakt strasné dulezité pro ty lidi a jakoby lepsi fakt jako v delsi ja-
koby dobé¢, v kuse. Anebo i tieba jim fakt nafidit, ze nékdo si tieba vezme tyden
volno, dovolenou a takhle..... Zze fakt aspofi minimalné 2 tydny v kuse, aby to
n¢jak to vedeni nebo aspon, aby.....1 vim, ze nékteii lidi to vic prosté¢ maji, ze
prosté tyden jdou tam, tyden tam, ale fakt pro toho ¢lovéka, si myslim, ze je da-
lezité, aby mél v kuse trosku delsi ¢as dovolené, aby si fakt odpocinul jakoby
psychicky, no.

V: To mozna ted’ka o ¢em mluvite to je spis takova prevence syndromu vyhote-
ni, takze takhle by jste to navrhla, Ze to je... ,ze opravdu, Ze za ten tyden si ten
Clovek prosté tu hlavu nevycisti a potom pfijde stejn¢ unaveny, tak jak kdyz od-
chézel.

SP4: Jo piesné. A akorat spi§ naopak mu to jesté spiS piihorsi, protoze vlastné
prace se mu tam né&jaka nakupi nebo néco, takze minimalné 2 tydny, ale klidné
bych byla i proto dyl. J& vim, Ze je to asi t€zké z hlediska organiza¢niho, ale pro
toho ¢lovek je to dulezité. Nemusi to byt kazdy rok, ale fakt jednou, kdyz tam
¢lovek dela fakt dyl, tak néco takového.

V: Hm, dobfe. Jesté n¢jaka podpora vas napada, jesté néco, co by jste, co by mi

SP4: Nevim, asi ne.

V: Ne sta¢i. Vy jste mi to krdsné popsala, to viibec ne.

SP4: jako podpora mi piijde je iten fungujici tym, jakoby to mi piijde taky
strasné diilezité, jo. Pokud ten tym nefunguje, tak ten Cloveék tam tézko muze
néco délat a myslim si, Ze mame dobry tym, ze si mizeme jakoby tak né&jak jako
navzdjem 1, kdyZ mame prosté nékdo néjaky problém s klientem, nebo néjaky
blby zazitek, tak si to miizeme sami...tfeba farafi k nam jakoby chodi, tfeba ko-
likrat s nimi jako by si pokecdme, nebo s doktorkou nebo sami prosté¢ mezi se-
bou. TakZe si myslim, Ze i ten dobfe fungujici tym je jakoby takova dobra pod-
pora.

V: A v tom tymu jsou, fikate farafi, 1ékafi i tfeba vas jako socialniho pracovnika
pecovatelky, sestry berou upln¢ jako soucast tymu?

SP4: Myslim, Ze jo, jakoze jsme s nimi v kontaktu urcité. Jako ze zacatku tam
vzdycky byla je ta rivalita mi piiSlo trosku jako zdravotni a socidlni, ale ja si
myslim, Ze ¢asem, kdyZ se ti jako vic poznaji, a fakt spolu pracuji, tak, tak si
myslim, Ze jsme v pohod€. A, Ze se 1 s t€éma pecovatelka a sestrami se vidame
jako denné¢. Takze si myslim, ze jako jo....

V: Takze to plisobeni vnimate kladné, neni tam néjaka uplné ..... jako vzdycky
je to o ¢loveku, nebudeme si fikal, Ze vSichni jsou stoprocentni, Ze je to super,
ale jinak vy to vnimat jako dobte?

SP4: Jo, jo, j& to vnimame jako... jo jo, Ze tam mam jako dobry tedka...

V: A muze se jeSt¢ zeptat, vy jako socialni pracovnice jste tfeba vedouci tém
pecovatelka nebo?

SP4: Ne, ne.

V: Nejste?

SP4: My jsme jakoby....my nejsme vedouci nikoho, jsme prosté samostatné jako
socialni pracovnice.



V: A tfeba pracujete s nimi v ramci, tieba standarda anebo...?

SP4: Jo, urcité, my s nimi mivame i schiizky dvakrat tydné ohledn¢ individual-
niho planovani, to se teda tyka i jinych, jinych sluzeb, ale ted’ jsme zavedli
ina....jakoby hospicovou sluzbu. Jako probirdme vSecky klienty, vlastn¢ 2 x
tydné mame jako takové porady s peCovatelkami, kde to jako fesime.

V: A kdyz nejste vedoucim, ale tieba sob¢, jak kdyby metodicky vedete, tak
jsem to pochopila.

SP4: Jo, ur¢it€ i ohledné téch standardu.

V: Kdyz je tady kdyz metodicky vedete a nejste vedouci, vnima..... berou vas ty
pecovatelky, jakoze trosicku jako autorativné, nebo spis z toho maji takovou....
SP4: Jo chépu tu otazku...... to uz zalezi podle m¢ na osobnosti. Je pravda, Ze ja
jsem, teda snazim se spi$ byt jakoby pratelska nez autoritativni, coz asi neni upl-
né dobfe v nékterych situacich, ale asi to nedokazu, jako byt néjakd vidci osob-
nost.

V: jo, dobfe, takze spis jste ten pracovni pratelsky?

SP4: Jo jo, ale, jako véfim, ze to je na osobnosti, neni to jakoby... napli prace,
nebo, jak to mam fict, ze tfeba kolegyné je na tom jinak, ta je tfeba jako vic ve-
de.

V: Dobte, tak jo. K tomu tymu, mé uZz asi nic nenapadd takhle. Chtéla bych se
zeptat na syndrom vyhoteni, my uz jsme se.....nemusime si asi fikat, co uz jsme
si takhle fikaly a tfeba, tady mém i pfimo napsané jako pomoc a podpora pro
socidlniho pracovnika, coz uz jste mi tam.... j& uz si to najdu v tom rozhovoru,
ze tam fakt jsme si hodné¢ tomu fikaly. A tfeba vas n€kdy syndrom vyhoteni
jako dostihl, postihl vas? Ten dlouhodoby stres, jestli vas uz si to ptimo jako
dotklo?

SP4. Jo loni o prazdninach, protoZze prazdniny byvaji takové nejvic.... Nejvice
jako kumulované témi klienty a fakt uz jich bylo hodné, jak i vlastné, jak uz dé-
lam Sesty rok v tom hospici, tak uZ toho na m¢ bylo fakt moc a uz jsem uvazova-
la 1 0 zméné, nebo uvazovala, pofad nad to uvazuju o zméné zamestnani,

jakoby fakt toho c¢lovéka to vycerpava. Citila jsem to na sobé uZ jakoby
1 fyzicky, ne jenom jako psychicky, coZ si myslim, Ze uz je blby a potfebovala
bych prosté n&jakou pauzu, prosté néjakou jako delsi. Nez jenom jako dvouty-
denni dovolenou tfeba nebo n&jakou zménu.

V: A jak uvadi tieba, Ze supervize je prevence syndromu vyhoteni. Pomédha Vam
supervize...nebo?

SP4: Jako dokédzu se néjak z toho vykecat, s kazdym, kdyz to tak feknu jo, ale
jakoby né&jaka tleva, to asi mozna trochu je, ale pro me asi uz ne..... jakoze fakt
potiebuju néco jiného.

V: A supervizi mate v ramci zatizeni?

SP4: Hm, tedka.... ono je totiz t¢Zké jakoby sehnat supervizora, takZe nékolik
let jsme neméli, ted’ka zase mame, s novou pani supervizorkou, 2 x ro¢né. No,
a jelikoz, ona vlastné jakoby zacala, tak je to takové jakoby ot'ukavajici, takové
zacinajici spiS. A bylo to jakoby skupinovéa supervize, coz je vlastné, tam na vas
problém ani nemusi dojit jo, tak tam se tieba fesi problém v té skupiné jo n¢jaky
uplné jiny, takze to ani tfeba nema efekt na konkrétniho clovéka.

V: A jinak tfeba, mate kladny vztah k supervizi nebo?

SP4: Jo, jakoby, ja docela rada komunikuju, takZe mé to nevadi, ja to mam rada.
V: Dobte. Néjaky navrh na zlepSeni péce piimo v hospici? Ted’ka uplné to
muzu..... muzete byt uplné¢ cokoliv, at’ se jednd o pomitcky ja feknu, o pocitac



anebo treba...... néco, co by mohlo Iépe fungovat jako né¢jaka komunikace
s riiznymi zafizenimi nebo mize to byt tplné opravdu cokoliv.

SP4: Tak urcité, jak uz jsem to zmiiovala, toho aktivizacniho pracovnika anebo
vibec posileni...... mozna...ted’ nevim, nedokazu ted’ konkrétné koho, ale tfeba
1V té socialni préci, jestli by nas mohlo byt v néCem vic. Néjaka pomoc, jakoby
vic kolegli nebo takhle, aby se to néjak ta prace rozmélnila mezi vice lidi. Mozna
tohle. Taky by se mi libila néjakd aktivizacni mistnost nebo néco, to tady moc
nemame potesené, Ze se setkame na chodbé, coz je takové jakoby.... nebo vibec
1 setkdvani jakoby s témi rodinami. Jo mame vytvofenou takovou mistnost, ta-
kovou jako kultur reprezentativni pro setkdvani s témi pfislusniky, ale je i docela
daleko od oddéleni, coz si myslim, Ze neni Uplné€ §t’astné, ze se snazime, jestli se
to neda udé¢lat néjak jinak, tak tohle. A hlavné zlepSeni teda jakoby vztahu
s Ufadem prace, protoZe to vnimam velmi negativné a jakoZe ndm to teda bere
sily a hlavn¢ energii viibec v praci. Ty vztahy jako nejsou dobré,

V: Dobfte. Tak ted médm na mysli Gplné posledni otdzku. Hospic je zakotven
v zékon¢ zdravotnich sluzbach, me by zajimalo, jestli se to n¢jak odrazi jako pro
vas pro socidlniho pracovnika. Ono totiZ jako, ur€ité jsem se divila 1 na rlizné
zadosti o ptijeti do hospicového zafizeni, tak vzdycky soucasti né¢jaké socialni
anamnéza, zdravotni anamnéza. Vy se setkdvate, zeptdm se piimo se zdravotni
dokumentaci toho klienta?

SP4: Jo, no my to jako mam v Zadosti uvedené, hned na prvni strané, ze ptilohou
je jako zdravotni dokumentace, kterd ma byt ptilozena v uzaviené obalce, proto-
ze to vzdy vlastné posuzuje lékat, patii to do jeho rukou, ale za celou svoji praxi
jsem se s tim setkal mozna jednou, dvakrat. VEétSinou nam to lidi davaji

komplet i s tou zdravotni dokumentaci, nebo lékafi ndm to posilaji na na§ mail
nebo na fax. Ale jako vzdy s tim jdeme nejdfiv k 1€kafi, ten to vlastné piebere,
zhodnoti.

V: Hm, dobte. Tak z moji strany je to teda vSechno, uz m¢ nenapada asi néjaka
Jind otazka, nebo jestli vy byste jesté néco ke své praci méla, n¢jakou teCku nebo
vubec. Ja si myslim, ze jsme si o tom popovidali, ale jsi vas jeSté néco napadat,
co byste chtéla navrhnout?

SP4: Asi ne, ne.

V: Tak jinak z moji strany je to vSechno a moc Vam dékuju za rozhovor.

SP4: Jo, neni zac!



