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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje problematice role rodiny v prevenci syndromu vyhoteni u po-
mahajicich profesi. V teoretické Casti se zabyva vysvétlenim terminu syndromu vyhoteni,
jeho fazemi, projevy a prevenci, dale tématem pomahajicich profesi a v neposledni fadé ro-
dinou, a to predevsim jejim Clenénim. V praktické Casti je na zaklad¢ kvalitativniho vy-
zkumu zjistovano, jakou roli hraje rodina v prevenci syndromu vyhoteni z pohledu lidi, pra-

cujich v pomahajicich profesi.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, prevence syndromu vyhoteni, role rodiny, poméhajici

profese

ABSTRACT

The thesis deals with the role of the family in the prevention of burnout in assisting profes-
sions. The theoretical part deals with the explanation of the term burnout syndrome, its
phases, manifestations and prevention, as well as the topic of helping professions and last
but not least the family, especially its division. In the practical part, on the basis of qualitative
research, the role of the family in the prevention of burnout syndrome from the point of view

of people works in helping professions.

Keywords: burnout, prevention of burnout, family role, helping profession
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UvVOD

Syndrom vyhoteni je dlouhodob¢ velmi diskutovanym tématem a fesi se v riznych pracov-
nich oblastech. Ovsem snad nikde jinde neni toto téma tak aktualni, jako v oblasti poméha-
jicich profesi. Jedna se pfedevs§im o oblast zdravotnictvi, socidlni péce, ale téz vzdélavani,
vézenské sluzby ¢i policie a mnoho dalSich. VSechny maji jedno spole¢né a to péci nebo

podporu lidi, dalo by se i fici bez nadsazky, sluzbu ostatnim.

V ramci tématu diplomové prace nas vSak piredevs§im zajima prevence syndromu vyhoieni,

a to konkrétné role rodiny.

Cilem vyzkumu bude tedy zjistit, jakou roli hraje rodina v rdmci prevence syndromu vyho-
feni. Teoretickd Cast se bude v obecné roviné zabyvat tématem syndromu vyhoteni, at’ jiz
vymezenim definic, ¢i jeho fazemi, projevy ¢i formami prevence. Dotkneme se téZ tématu
pomahajicich profesi a posledni teoreticka kapitola se bude zabyvat rodinou, jeji funkci a

podobami..

V empirické ¢asti diplomové prace bude na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu zjistovano, jak
pracovnici pomdhajicich profesi vnimaji roli rodiny v ramci prevence syndromu vyhotent,
co védi o syndromu vyhoteni a jeho prevenci v obecné roving, co sami v této oblasti dé€laji,

maji-1i sami néjaké osobni zkuSenosti a pakliZe ano, jaké kroky ucinili v rdmci uzdravovani.

Vysledky vyzkumu této diplomové prace mohou byt zajimavé praveé pro pracovniky poma-
hajicich profesi, jesté vice vSak pro vedouci pracovniky v této oblasti a taktéz pro andragogy,

ktefi se staraji o planovani vzdélavacich kurzl pro danou instituci.

Vé&iim, ze tato prace mize byt pfinosem a piinést aktualni pohled na tuto oblast a problema-

tiku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

V této tivodni kapitole se budeme zabyvat hlavnim tématem diplomové prace a to je syn-
drom vyhoteni. Vymezime si jeho definice a to z riiznych thli pohledi jednotlivych autort,

at’ jiz zahrani¢nich, tak domécich.

Syndrom vyhoteni neboli tzv. ,,burnout syndrom* je dnes obecné zndmy jev, kterym se v mi-
nulosti zabyvalo, a i nadale v soucasnosti zabyva, mnoho odbornikii. Jedna se o stav extrém-
niho vycCerpani, vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a riznych psychosomatickych
potizi. Pfi¢inou tohoto stavu jsou obvykle konflikty roli, ptiliSna ocekavani, nedostatek au-
tonomie, nedostatecnd podpora ze strany nadiizenych, vztahové konflikty, nadmérné mnoz-
stvi prace v piili§ zhuSténém ¢asovém rozvrhu atd. AvSak ne kazda takovato vnéjsi okolnost
vede automaticky k syndromu vyhoteni. Ten se objevuje, az kdyz se vnéjsi zatéze dotykaji
osobnostné danych fyzickych a duSevnich mezi, duchovnich schopnosti a moznosti jednot-
livee. Obvyklé je, Ze se Clovek prili§ angazuje, coz se stiida se stale delSimi obdobimi vy-
cerpanosti. Lze pozorovat, Ze stale méné snese, stale vice trpi jeho vykyvy ndlad, stdle méné
je schopen opravdového odpocinku a snaze podléha infekcim, coz mize vest az chronické

unave a naprosté ztraté sil (Kallwass, 2007, s. 9-10).

Tento jev zajimavé popisuje 1 Kiivohlavy (2009, s. 113), ktery tvrdi, ze Zit pro néco, co za
to stoji, automaticky neznamena, Ze Zijeme zdrave, protoZe se mliZe stat, Ze v tom snaZeni
,»Zit pro néco*, to pfezeneme. Nejen ve fyziologické, ale 1 v psychologické oblasti je pak

mozné piehnat toto usili a dojit az k iymée na zdravi, zndmé jako vyhoteni.

Maslach a Jackson (in Kfivohlavy, 1998, s. 50), popisuji syndrom vyhoteni jako stav emo-
ciondlniho vy€erpéni, depersonalizace a snizeni osobnostniho vykonu, ke kterému dochézi

zejména na mistech, kde lidé pracuji s lidmi, kde se vénuji potiebnym.

Cary Cherniss (in Kfivohlavy, 2012, s. 63-65), charakterizuje vyhoteni jako situaci totalniho
vyCerpani sil. Vyhoteni popisuje jako pocit ¢loveka, ktery dosel k zavéru, ze jiz nemuize jit
dal a ktery ztratil nadéji, ze se jeSté néco muze zménit. Nebo taktéz jako vysledek procesu,

v némz lidé velice intenzivné zaujati ur¢itym tkolem ztraceji své nadseni.
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Predni ¢esky psychiatr Radkin Honzék definuje termin ,,burnout® jako syndrom vyhoteni,
vyprahlosti nebo vypaleni. Popisuje profesionalni selhdvani na zéklad¢ vycerpani vyvola-
ného zvysujicimi se pozadavky, ztratu zajmu a potéSeni, ztratu ideal, energie i smyslu, ne-

gativni sebe ocenéni a negativni postoje k povolani (Honzak, in JanaCkova, 2008, s. 77).

Pokud zabrouzdame do déjin, zjistime, ze termin ,,burnout® se poprvé objevil v psychologii
pted tficeti lety v praci psychoanalytika Herberta Freudenbergera, ktery byl nadSen knihou
Grahama Greena nazvanou ,,A Burn Out Case®, v ¢eském piekladu ,,Piipad vyhoteni* (Kfi-
vohlavy, 2009, s. 113). V této knize li¢ci Graham Green zivot nadéjného architekta, ktery
vstupuje do zivota s mnoha nadéjnymi ptredstavami, s velkym o¢ekavanim a iluzemi. V praxi
se vSak setkava s problémy, které ho dfive ani nenapadly, vidi jejich nesmyslnost, potyka se
s nimi, avSak postupné ztraci nadSeni. Nakonec znechucen, odrazen absurditou zivota v sou-

dobé spolecnosti, opousti svou praci a utika do africké dzungle (Ktivohlavy, 1998, s. 45).

Henrich Freudenberger definuje burnout jako ,,stav vyplenéni vSech energetickych zdroji
puvodné velice intenzivné pracujiciho ¢loveka. (Ktivohlavy, 2012, s. 63) Oznacuje téz bur-
nout jako konecné stadium procesu, pfi némz lidé, kteti se hluboce emociondlné nécim za-

byvaji, ztraceji své plivodni nadSeni a svou motivaci. (Kfivohlavy, 2012, s. 65)

Termin ,,burnout® se poprvé objevil v psychologii pted tficeti lety v praci psychoanalytika
Herberta Freudenbergera, ktery byl nadSen knihou Grahama Greena nazvanou ,,A Burn Out
Case®, v ¢eském prekladu ,,Ptipad vyhoteni® (Kiivohlavy, 2009, s. 113). V této knize li¢i
Graham Green Zivot nadéjného architekta, ktery vstupuje do Zivota s mnoha nad€jnymi pied-
stavami, s velkym o€ekavanim a iluzemi. V praxi se vSak setkava s problémy, které ho diive
ani nenapadly, vidi jejich nesmyslnost, potyka se s nimi, avSak postupné ztraci nadSeni. Na-
konec znechucen, odrazen absurditou Zivota v soudobé spole¢nosti, opousti svou praci a

utikd do africké dZzungle (Kfivohlavy, 1998, s. 45).

Radkin Honzék definuje termin ,,burnout® jako syndrom vyhoteni, vyprahlosti, vypaleni po-
pisuje profesiondlni selhavani na zaklad¢ vycerpani vyvolané¢ho zvysujicimi se pozadavky,
ztradtu zajmu a poteSeni, ztratu ideald, energie 1 smyslu, negativni sebeocenéni a negativni
postoje k povolani (Honzak, in Janackova, 2008).

Syndromem ,,burnout* se jiz dlouhodobé& zabyvalo mnoho psychologt, z nichz nejznaméjsi

predstavuje Henrich Freudenberger, ktery definuje burnout jako stav vyplenéni vSech ener-

getickych zdrojii piivodné velice intenzivné pracujiciho Clovéka (napt. lidi, kteti se snazi
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druhym v jejich tézkostech pomoci a pak se citi sami pfemozeni jejich problémy (Kfivo-
hlavy, 2012, s. 63). Freudenberger téz oznacuje burnout jako kone¢né stadium procesu, pti
némz lidé, ktefi se hluboce emocionalné nééim zabyvaji, ztraceji své pavodni nadSeni (en-

tuziasmus) a svou motivaci (své vlastni hnaci sily) (Ktivohlavy, 2012, s. 65)*.

Dalsi vyznamnou piedstavitelkou je Cary Cherniss, kterd burnout charakterizuje jako situaci
totalniho (Uplného) vycerpani sil. Burnout téz popisuje jako pocit ¢loveka, ktery dosel k za-
veru, ze jiz nemuze jit dal a ktery ztratil nadéji, ze se jest€¢ néco mize zmenit. (Ktivohlavy,
2012, s. 63) ,, Burnout je vysledek procesu, v néemz lidé velice intenzivné zaujati urcitym uko-

lem (ideou) ztrdceji sve nadseni (Ktivohlavy, 2012, s. 65)%.

1.1 Podminky a faktory ovliviiujici vznik vyhoreni

V ptedchozi kapitole jsme se zabyvali definicemi syndromu vyhoteni z hlediska riznych

autorti, nyni se soustfedime na podminky a faktory, které ovliviiuji vznik vyhoteni.
Podminky vzniku syndromu vyhoreni

Dle Matousek (2013, s. 54) k rozvoji syndromu vyhoteni pfispivaji pracovisté, na kterych

jsou nasledujici podminky:

- neni zde vénovana pozornost potiebam personalu;

- novi ¢lenové nejsou zacviceni zkusenym personalem;
- neexistuji zde plany osobniho rozvoje;

- chybi zde supervize;

- chybi moznost sdileni s kompetentnim pracovnikem
- vladne zde soupetiva atmosféra;

- rivalizuje zde spolu nékolik skupin a

- je zde silna byrokratickd kontrola chovéni personalu.
Faktory ovliviiujici vznik vyhoreni

Podle V. Kebzy a I. Solcové nemaji inteligence, vék, stav, vzdélani ani délka praxe v oboru
vyznamny vliv na vznik vyhoteni. Nékteré studie uvadéji, ze vyhoteni je ¢astéjsi u mladych
pracovniki a jeho frekvence klesa s vékem (Prins a kol., 2007 in Pesek a Prasko, 2016, s.
17). Podle jinych autorti se vyhoteni objevuje ¢asteji u mladych, svobodnych a mén¢ vzdé-

lanych socidlnich pracovniki (Maroon, 2012 in PeSek a PraSko, 2016, s. 17).
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In Pesek a Prasko (2016), najdeme nézorny piehled rizikovych faktorti, podle osobnosti,

pracovni atmosféry a mimopracovni sféry:

RIZIKOVE FAKTORY

Osobnost

Pracovni sféra

Mimopracovni sféra

Osobnost typu A
Perlekcionismus
Anankasticka rysy

Vyrazné narugensg emodcni
potfeby v détstvi

Stresujic mySlenkove
postoje

Mizké sebevédomi
Vysoka mira ampatia
Madmérna oéekavani
a nadieni pfi zahajeni

prace

Madméma potreba
soutéfivosti

Konflikt hadnat

Tendence potladovat
emoce

Meschopnost relaxace
Mizka mira aserfivity

Madmérna potieba zalibit
sa druhym

Mutkavé podiéhani
Jdaroru plileitosti®

Meschopnost racionalning
planovani éasu

Mizka mira sebereflexe

Medostatatna spoledenska
prasti# povolani

PoZadavky na vysoky
vykon

MNadmérmé mnoistvi prace
Mizké mira samastatnost

Medostatek podpory
a ocenéni od kolegd
a nadfizenych

Medostatek zaZitkd
uspéchu

Medostatedéna finantni
odména

Spatna organizace price
Mespravedlivé pomery
Jednotvarnost nebo
nesmyslnost pracovni
napiné
Qbtizni klienti
Absence kvalitni suparvize
Meni profesni perspektiva

Absgenca dalgino
vzdélavani

Meni vyukita kvalifikace

Zadny vliv na uskutednéni
Zmény v arganizaci

Spatné fyzikalni parametry
pracovigts

Absence partnera
Mechapavy partnar
Konflikini partnerstvi
Filis ctizadostivy partner
SoutéZeni partnerd

Medostatek hlubdich
piatelskych vztahi

Medostatak konikd
a zajmd
Medostatek télesného
poehybu
Spatné stravovani

Vysoke skore téZkych
Zivotnich wdalosti

Spatné existenéni
podminky
{bydleni, finance)

Obr. ¢. 1. Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhoreni

Zdroj: Pesek a Prasko, 2016

1.2 Faze syndromu vyhoreni

Pokud uz dojde k syndromu vyhoteni, obvykle ,,postizeny* prochazi n€kolik fazemi.

Dle Honzaka (2008), se jedna obvykle o tyto faze:

1) Poplachova faze stresu ma za cil vytvotit optimalni podminky pro boj nebo uték.

2) Po netspéchu poplachové reakce nastupuje faze rezistence (neboli téz faze odporu

dle Prief, 2015),
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Tteti faze stresu, zhrouceni, predstavuje chaos s neptiznivymi diisledky jak pro systémy

fizené, tak i pro samotné systémy fidici (Honzak in Janeckova, 2008, s. 79).

1.3 Projevy syndromu vyhoreni

Dle Freundebergera (1974) mezi zakladni projevy burnout syndromu patii pocity inavy ne-
schopnost setiast pocit chladu, pocit fyzické vyCerpanosti, u druhého tieba fada télesnych
obtizi, pocinajicich opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou tisni, pies gastrointestinalni ob-
tize doprovazené poklesem vahy, az po nespavost a depresi. Ve stru¢nosti Ize fici, Ze tento
syndrom zasahuje na nejriznéjSich mistech celou psychosomatickou oblast. To jsou pte-
vazné télesné projevy. Mohou se vSak objevit ptiznaky ve sféfe psychické a behavioralni:
napiiklad osoba zndma svou povidavosti je ndhle napadné zamlkla. Objevuje se psychicka
unava, nuda, rezignace, ale také zvySena iritabilita, ostie az nespravedlivé kritické postoje a

dalsi zmény (Freudenberger, 1974 in Ktivohlavy 2012, s. 77)".
Z hlediska profesniho typickymi projevy syndromu vyhoteni jsou:

- neangazovany vztah ke klientlim,

- Ipéni na standardnich a zavedenych postupech,

- préci je vénovano nutné minimum energie,

- preference administrativnich ¢innosti vedoucich ven z vlastni instituce,
- duraz na pracovni pozici,

- omezovani komunikace s kolegy

- pocity depersonalizace, vyCerpani a

v ojedinélych ptipadech i1 zneuzivani kolegli (Matousek, 2013. s. 54)

1.4 Prevence syndromu vyhoreni

Odolnost viidi stresu je dana jednak konstitu¢né, jednak vyvojovymi faktory, a také je

mozno ji nacvicovat.

Grandiozita je reprezentovana nadmérnym ocekavanim; kazdy si budujeme sviij sebeobraz,
ktery pro zachovani psychické rovnovahy je v nékterych smérech zlepSen a piikraslen v po-

rovnani s realitou, pfinejmensim ve smyslu ideédlniho ja.

Diskontace je reakci na selhdni vlastnich postupti, demytizace vlastniho idealniho obrazu, a

to nikoli na kritickou miru, ale ves smyslu sebezavrzeni.
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Kriticka sebereflexe a realistické nastaveni poZadavkii na sebe i na ostatni je tedy prvnim

preventivnim opatfenim proti moznému vyhoteni.

Honzak in JanecCkova (2008, s. 83), predklada ,,desatero®, které bylo vytvoteno pro anglické

sestry a pecCovatelky v hospicich, ale které mtize poslouzit vSem, bez rozdilu profese:

- Bud’ sama k sob¢ laskava a vlidna.

- Uvédom si, ze tvym ukolem je poméhat zménam, ne nasilné menit.

- Najdi si své ,,utoCisté — misto klidu.

- Bud druhym oporou, neboj se je pochvalit, nau¢ se to pfijimat od nich.

- Uvédom si, ze v situaci, v niz jsi, jsou zcela opravnéné obcasné pocity bezmoci.

- Snaz se obménovat své pracovni postupy a neupadnout do stereotypu.

- Najdi rozdil mezi natikanim, které¢ piinasi ulevu, a natikdnim, které t& nici.

- Kdyz jde§ domd, soustied’ se na dobré véci.

- Snaz se sama sebe posilovat a povzbuzovat.

- Vyuzivej posilujicich prvkl pratelstvi.

- Ve volném case nehovor o praci.

- Planuj si chvile oddechu a odpoc¢inku.

- Nauc se tikat ,,rozhodla jsem se* na misto ,,musim®.

- Nauc se fikat NE; za co stoji kazdé tvé ANO, kdyZ nikdy neumis tici NE.

- Netecnost a rezervovanost ve vztahu k druhym je nejbezpecné;si nez si pripustit mys-
lenku, ze se neda nic délat.

- Raduyj se, sm¢j se a hraj si.
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2 PRACOVNICI POMAHAJICICH PROFESI

Dle Géringova (2010, s. 21) ,,termin pomdhajici profese definuje skupinu povolani, kterou
zaloZena na profesni pomoci druhym lidem. Patii mezi né napriklad zdravotnické profese,
pedagogické profese, profese zamérené na socialni pomoc, a dadle duchovni, psychologove,

terapeuti apod.*.

Tyto profese maji nékteré spolecné rysy, které je odlisuji od ostatnich povolani, jako je na-
priklad nutny vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti poméhajiciho do pracovniho pro-

cesu.

2.1 Lidé nejvice ohroZeni syndromem vyhoreni

Podobny nahled na pomahajici profese sdili 1 (Kfivohlavy, 2012), ktery mezi tyto profese,
které zaroven charakterizuje jako riziko, patfi naptiklad I¢kare, zdravotnicky personal —
napt. dentisté), psychology a psychoterapeuty, psychiatry, socidlni pracovniky, poradce ve
vécech socialni péce, ucitelé vSech stupiill, ale taktéz policisty, pracovniky v népravnich za-
fizenich ministerstva spravedlnosti, Zurnalisty, politiky, sportovce, duchovni, pravniky pod-

nikatele a manazery, ufedniky.

Syndromem vyhoteni trpi pfedev§im schopni, ambiciozni a zodpovédni lidé. Mezi nejvice
ohrozené profesni skupiny patii zejména l€kati, zdravotni sestry, psychologové a psychote-
rapeuti, duchovni, socidlni pracovnici, ucitelé, dispeceti zachranné sluzby, policisté v pfi-
mém vykonu sluzby, kriminalisté, pravnici, pracovnici véznic, Ufednici v bankach a na Gfa-
dech. Vyhotenim mohou trpét 1 Spickovi sportovci, novinafri, a dokonce i studenti (Kebza a

Solcova, 2003; Ptacek a kol., 2013 in Pesek a Prasko, 2016, s. 16).

Syndrom vyhoteni se mize objevovat i u lidi, kteti v domacim prostiedi dlouhodobé¢ a in-
tenzivné pecuji o nemocného nebo starého €lena rodiny. Ohrozeni jsou i rodice starajici se
o problémové dite, za které citi ptili§ velkou zodpovédnost. V této souvislosti jsou ohrozené
zejména Zeny, které maji vnitini potiebu ,,perfektné* zastavat vice roli zaroven. Tyto Zeny
obvykle kvili osobé&, o kterou pecuji, zanedbavaji vlastni potfeby a potieby dalSich ¢lent

rodiny. (Pesek a Prasko, 2016, s. 16).
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3 RODINA

V piedchozich kapitolach jsme si objasnili, co je to syndrom vyhoteni, které profese byvaji
oznacovany jako pomahajici profese, v této posledni teoretické kapitole se nyni budeme veé-
novat rodin€. Pro ucely nasi prace je dostacujici vymezit definici, co je rodina, jakou plni
funkci a uvést jeji zdkladni clenéni. Pokud v rdmci vyzkumu feSime vliv rodiny na prevenci

syndromu, je dobré definovat, co je vlastné rodina.

3.1 Definice rodiny

Co je to tedy rodina? Podle Giddense (2009, s. 308) je rodina ,,skupina osob spojenych pri-

mym pribuzenstvim, jejiz dospeli ¢lenové a clenky na sebe berou zodpovédnost za deti.*

Stielec (1998) in Malach (2010, s. 99) definuje rodinu jako malou socialni skupinu, ktera

vznikd manzelstvim.

Podle Matousek (2013, s. 201) se dfive rodina definovala svazkem, ktery schvalila spole-

¢enska autorita a pouty krevniho pfibuzenstvi mezi rodici a déti.

V soucasné dob¢ je vsak rodina spise zkratkou pouzitelnou misto vhodnéjsiho a delSiho vy-

razu rodinné souziti blizkych osob.

3.2 Funkce a podoba rodiny

Zékladni funkce dne$ni rodiny spociva predevsim v ekonomickém zajisténi, emocionalni

podpora vSech ¢lent rodiny a vychovavani déti (Matousek, s. 201).
Dle Malach (2010) rodina z hlediska funkce umoziuje:

- Vzijemné souziti mezi obéma manzelskymi partnery,
- Souziti rodi¢t a jejich déti,
- Utvéreni vztahii mezi pfibuznymi a v neposledni fadé utvaieni vztahii mezi rodinou

a spole¢nosti
Za zakladni funkce rodiny povazujeme:

- Ekonomicko-zabezpecovaci,
- Biologicko-reproduként,

- Vychovnou,

- Emociélni a

- Relaxacni a regeneracni. (Malach, 2010, s. 101)
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Dle Malach (2010, s. 101) rodina mize mit mnoho podob.
V zavislosti na poctu spolecné zijicich generaci se muze rodina ¢lenit nasledovneé:
» Zakladni rodina — sestava se z otce, matky a déti
> Sirsi rodina — ta zahrnuje i prarodice, stryce, tety a ostatni piibuzné.
Podle kritéria podilu rodi¢t na vychové déti se rodina déli na:
> Uplnou a neiiplnou — tplna se sklada z otce, matky a déti. V netplné rodiné obvykle
chybi jeden z rodica
Podle spolec¢enské adekvatnosti miizeme rodinu oznacit jako:

» Funkéni a disfunkéni — funkéni zajist'uje plnéni vSech zakladnich funkci, nefunkéni

neplni dobfe nebo vibec jednu nebo vice funkci
Z vyvézenosti, provazanosti a komplexnosti napliiovani funkei mize byt rodina:

> Integrovanou a dezintegrovanou rodinu — v integrované rodin¢ funguji dobie
vztahy mezi ¢leny rodiny, oproti dezintegrované, kde se projevuji spise nezadouci

rozpory mezi rodi¢i nebo rodici a détmi.
Z hlediska trvalosti/netrvalosti ptiznakl fungovani rodiny miize byt ¢lenéna na:

» Stabilni rodina — vykazuje po dlouhé obdobi stalé vlastnosti

» Nestabilni rodina — vyznacuje se znaénymi vykyvy a proménami svych kvalit

Matousek (1997) nabizi ¢lenéni rodiny na orientaéni a prokreacni, kdy prokreacni rodina
se sklada ze dvou dospélych jedinct, oproti tomu rodina orientacni je myslena jako ta pa-
vodni, ze které jedinec pochazi.

V ptipadé naSeho vyzkumného tématu bereme v potaz jakoukoliv podobu rodiny, bez roz-

dilu velikosti, funk¢nosti apod.
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PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tématem diplomové prace je role rodiny v prevenci syndromu vyhoteni u pomahajicich pro-
fesi. V teoretické Casti této prace jsme si vymezili pojmy tykajici se syndromu vyhoteni,
rodiny a pracovnikli poméhajicich profesi. V navazujici praktické ¢asti se budeme vénovat

vyzkumu, ktery se bude zabyvat roli rodinného zdzemi v prevenci syndromu vyhoteni

Na zakladé vyzkumného problému si nejprve stanovime vyzkumny cil a vyzkumné otazky,
poté zvolime vhodny vyzkumny postup a techniku sbéru dat. V neposledni fad¢ popiseme

zpusob vybéru vyzkumného vzorku, zpracovani a analyzu dat.

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Formulovani vyzkumného problému znamena jasn¢€ pojmenovat, ¢emu se bude vyzkum veé-
novat, pfi¢emz bychom méli vychazet z toho, jak jsme definovali své vyzkumné cile (Sva-

ficek a Sed'ova, 2007, s. 64).

»Vyzkumny problém je néco, co se odehrdva v socialni realite, a je to svym zpiisobem pro-
blematické. Zdroven je to v idedlnim pripadé néco, cemu plné nerozumime, nebo s tim neu-
mime zachdzet, a proto potiebujeme o daném jevu ziskat vice informaci (Svaiicek a Se-
dova, 2007, s. 64-65). ,,Schopnost ziskavat nové a nepredpokladané informace je pokladdna
za jednu z hlavnich deviz kvalitativniho vyzkumu* (Svati¢ek a Sed’ova, 2007, s. 65). Proble-
matika syndromu vyhofeni sice jiz byla prozkoumana v obecné roviné vycerpavajicim zpi-
sobem, nicmén¢ pomoci naseho vyzkumu se miizeme dozvédét vice o jednom konkrétnim
aspektu, a to jakou roli hraje rodina v prevenci vyhoteni. Mizeme piepokladat, Ze tato role

je vyznamn4, ale uZ nemiZeme to fici s jistotou, dokud nezrealizujeme vyzkum.

Cil vyzkumu: Zjistit, jakou roli hraje rodina v prevenci syndromu vyhoteni u pracovniki

pomahajicich profesi

Hlavni vyzkumna otazka: Jakou roli hraje rodina v prevenci syndromu vyhoteni u pra-

covnikli pomahajicich profesi?
Diléi vyzkumné cile:

1. Zjistit, jestli pracovnici poméhajicich profesi maji povédomi o syndromu vyhoteni, jeho

prevenci a jaké konkrétni ¢innosti a aktivity v rdmci prevence podnikaji.
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2. Zjistit, jestli pracovnici pomahajicich profesi maji néjakou osobni zkusSenost se syndro-

mem vyhoteni nebo jeho piiznaky a jak tuto situaci fesili.

3. Zjistit, jakou roli hraje rodina, a to jak v prevenci, nebo pii feSeni akutnich stavii syn-

dromu vyhoteni.
Z téchto vyzkumnych cilti vyplynuly nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:
Diléi vyzkumné otazky:

1. Maji pracovnici pomdhajicich profesi povédomi o syndromu vyhoteni, jeho prevenci a

co oni sami v rdmci prevence podnikaji?

2. Maji pracovnici poméhajicich profesi néjakou osobni zkusSenost se syndromem vyhoteni

nebo jeho piiznaky? Pokud ano, jak tuto situaci fesili?

3. Jakou roli hraje rodina v ramci prevence nebo akutnich stavii?

4.2 Vyzkumny pristup a technika sbéru dat

Pro tento vyzkum jsme si zvolili kvalitativni vyzkum, jelikoZ umoziuje se dozveédét o zkou-

v

maném jevu vice, vice detailnéj$i informace, které bychom jinak v ramci kvalitativniho vy-

zkumu neziskali.

»lerminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje
pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace* (Strauss a Corbinova,
1999, s. 10). Dle Strauss a Corbinova (1999) se takovyto vyzkum muZe tykat Zivota lidi,

pribehi, chovani nebo 1 vzajemnych vztaht.

Vzhledem k vybranému tématu se tedy zdala zvolena formu vyzkumu jako vhodna.

Jako konkrétni techniku pro ziskani informaci jsme si zvolili polostrukturovany rozhovor.
Pro tento rozhovor jsme si zvolili nasledujicich otazky, tvotici ramcovy scénar rozhovoru:
1. Miizete mi fict néco o sobé a o Vasi profesi? (Je Vase prace narona? Pracujete s lidmi?)
2. Slysel (a) jste nékdy o syndromu vyhoteni?

3. Délate néco v ramci jeho prevence? Pokud ano, mizete mi fici co konkrétné?

4. Zahrnuje to néjakym zplisobem i Vasi rodinu?
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5. Mate né&jakou osobni zkuSenost se syndromem vyhoteni nebo n¢kterymi jeho ptiznaky?
6. Jak jste poznal (a), Ze nejde o pouhou unavu nebo momentalni vycerpani, ale ze $lo o

syndrom vyhoteni?

7. Co jste de€lal (a)? Obratila jste s timto problémem na n¢koho? Hledala jste podporu i v

ramci rodiny? (Pokud ne, proc?)

8. Dostalo se Vam podpory, jakou jste ocekaval (a)?

4.3 Vybér tucastnikii vyzkumu a vstup do terénu

Jelikoz byl tento vyzkum zaméfen na pracovniky pomahajicich profesi, jako ptfirozeny se
jevil prosty zamérny vybér. Hlavni kritérium byla vykonévana profese, kterd se fadi mezi

pomahajici profese.

Na zacatku bylo osloveno nékolik osob z blizkého okoli, kteti plisobi v poméhajicich profe-
sich, kteti mé posléze doporucili a nasmérovali dale. Tato doporuceni se ukazala jako velmi
napomocna, jelikoz vyvolala vétsi daveéru ucastniki viici vyzkumnikovi, a tim padem umoz-

nila otevien¢;jsi rozhovory.

Samotny vyzkum probihal od Gnora do biezna 2019, kdy jiZ v tnoru doslo k prvnimu kon-
taktu a osloveni potencidlnich ucastnikii vyzkumu, v bfeznu jsme se domluvili na konkrétni

schiizky. Celkové bylo osloveno 13 potencialnich ucastniki, z toho doslo k 11 setkanim.

Setkani byla uskute¢néna prevazné ve Zlinském kraji a v Praze, zpravidla v pracovnim nebo
domécim prostedi ucastnik. Dvé setkani byla uskutecnéna v kavarnach, coZ se posléze
ukazalo jako nejméné vyhovujici prostiedi pro tcel naseho setkani. Na kazdém setkéni byl
ucastniktim vysvétlen cil vyzkumu, pribéh, postup a byl jim déan téz prostor pro jejich do-
tazy. Nejvétsi obavy se tykaly zvefejnéni poskytnutych rozhovorti. Uastnici byli ujisténi,
ze tento vyzkum je zcela anonymni a Ze vzhledem k citlivosti poskytnutych dat, nebude

zadny kompletni piepis zvetejnén.

Az poté, co jiz Gcastnici neméli zadné dalsi otazky a citili se pfipraveni, jsme provedli na-
hravany rozhovor na mobilni aplikaci a spole¢né€ jsme prosli predptipravené okruhy.

Po ukonceni schiizky byly nésledn¢ zvukové zaznamy doslovné pfepsany do textové podoby

jako podklad pro dalsi zpracovani.

Z davodu etickych pravidel a anonymity, byla kazdému tcastnikovi vyzkumu piidélena

znacka, viz tabulka €. 1. Pro Gcely vyzkumu bylo pouZito nakonec 7 zaznami.
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Oznaceni ucastnika Pohlavi  Profese Misto roz-
vyzkumu hovoru
A Zzena socialni pracovnik pracovisté
B zena socialni pracovnik domov
C zena animatorka v socialnich sluzbach domov
D Zzena vedouci socialni pracovnik pracovisté
E zena détska klinickd psycholozka pracoviste
F zena socialni pracovnik domov
G Zena specialni pedagog domov

Tabulka ¢. 1: Prehled ucastnikii vyzkumu a jejich charakteristika (viastni zdroj, 2019).
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5 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Jako vhodny typ analyzy ziskanych dat, byla pouzita metoda zakotvené teorie. Podle
(Strauss a Corbinova, 1999, s. 15) je tato metoda zaloZen na systematickém souboru postupt
ke tvorbé induktivné odvozené zakotvené teorie o néjakém jevu. Cilem této metody je vy-

tvofeni teorie, ktera vérné odpovida zkoumané oblasti a vysvétluje ji.

Zékladni postup zakotvené teorie srozumitelnd popsali Svaticek a Sed’ova (2007, s. 87), kdy

¢leni postup na nasledujici etapy:

1. sbér dat, ktery sméfuje k teoretické nasycenosti kodi;

2. kédovani materidlu smetujici k vytvoreni zakladnich kategorii a

3. konstruovani teorie jako sady tvrzeni o vztazich mezi teoriemi.

Tato stadia se vzajemné prekryvaji a jedno se realizuje vzZdy s ohledem na druhé.

Prvni etapa v ramci postupu zakotvené tedy predstavuje vstup vyzkumnika do terénu, zis-

kani dat a ptfevedeni do formy, aby data byla ptipravena pro dalsi zpracovani.

V nasem piipad¢ to znamenalo vybér uc€astniki vyzkumt, provedeni rozhovort a nasledné

pfevedeni mluveného slova do pisemné podoby.

Druh4 etapa piedstavuje tzv. kodovani. Dle (Svaiicek a Sed’'ova, 2007, s. 211) existuje po-
mérné univerzalni a velmi efektivni zptisob, jak nastartovat analyzu dat a to pomoci otevie-

ného kédovani.

Dle Strauss a Corbinova (1999) in Svaticek a Sed’'ovéa (2007. s. 211) je oteviené kodovani
technika, ktera byla vyvinuta v rdmci analytické teorie, a ktera diky své jednoduchosti je

pouzivana v Siroké Skale kvalitativnich projektt.

DalS$im postupem v ramci zakotvené teorie je axidlni kddovani a jako posledni fazi je selek-
tivni kodovani.

Poté, co jsme si objasnili teoretické postupy analyzy a zpracovani dat, ptistoupime ke kodo-

vani, a to otevienému kodovani.
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5.1 Otevrené kodovani

Postup otevieného kddovani je takovy, ze jako prvni rozdélime analyzovany text, ktery jsme
si najednotky, které¢ mohou byt naptiklad slovo, véta, odstavec apod. Posléze k takto vzniklé

jednotce pridélime néjaky koéd, tedy jméno nebo oznaceni.

Timto zpisobem jsme ziskali celkem 27 koda, které byly nasledné slouc¢eny do 7 nasleduyji-

cich kategorii:

ZNALOST SYNDROMU VYHORENI | Teorie ze §koly
Skoleni od zamé&stnavatele

Supervize vedoucich pracovniki

DUVODY VYHORENI V MINULOSTI | Naro¢nost povolani
Péce o blizké
Nepohoda v partnerském zivoté

Chybéjici hranice

PROJEVY VYHORENI Unava

Negativni pocity vii¢i lidem

FORMY POMOCI Odborna pomoc
Zmeéna zamgestnani
Odpocinek

Rozdéleni ukolu

ZDROJE JAKO PREVENCE Duchovno
Ptiroda

Cas pro sebe
Sportovni aktivity

Pratelé
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ROLE RODINY Podpora ke zménam

Zachrannd sit’

Rodina jako zdroj patiit nékam
Sdileni

Rodina jako zdroj neporozuméni

Pé¢e o rodinu

POUCENI Z MINULOSTI Nastaveni hranic
Dobré pracovni vztahy

Ptiznivé pracovni podminky

Tabulka ¢. 2: Prehled kategorii a kodii (vlastni zdroj, 2019).

Nyni ptfejdeme interpretaci ziskanych kategorii z otevieného koédovani, pfiCemz nas text

bude doplitovan vyroky ucastniki vyzkumd.

Pro tento ucel, kromé zajisténi anonymity, bylo ucastnikiim pfirazeno oznaceni pismeny od
A —G. Taktéz vyuZijeme Ciselné oznaceni fadkd, které bylo vyuZzito pii otevieném kodovani.
Kombinaci pismene a ¢isla tedy budeme odkazovat na konkrétniho ti€astnika a jeho vyrok.
Naptiklad Al odkazuje na castnika s oznacenim A na vyrok, ktery se nachazi v prvnim

radku textu prepsaného rozhovoru.

ZNALOST SYNDROMU VYHORENT
Tato kategorie byla vytvofena na zéklad¢ téchto kodu:

» Teorie ze Skoly
> Skoleni od zaméstnavatele

» Supervize vedoucich pracovniki

Interpretaci nové vytvorenych kategorii otevieme kategorii, kterou jsme nazvali ,,znalost
syndromu vyhoteni®, protoze toto byla prvni otazka, kterou ti€astnici vyzkumu slySely, spo-

le¢né s tou, kdo nebo co je zdrojem jejich informaci.
Je to prave neinformovanost nebo jen ¢aste€na informovanost o syndromu vyhoteni a jeho
prevenci, co byva jednou z pficin psychického vyhoteni i zdrojem jinych problému. Ucast-

nice C toto odpovédéla na otazku, jestli si mysli, ze Skoleni o syndromu vyhoteni je dilezité:
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“To urcite. A tady nejde jenom o syndrom vyhoreni, pro nas je dulezité védet i o ostatnich
vecech behem prdace. Jak se vhodné starat o klienty, jak se presprilis nevydavat z energie, co

delat s riiznymi emocemi a tak... “ (C38-C40).

Jak jiz napovida prvni koéd, jednim z dulezitych zdrojt informaci bylo $kolni vzdélani, kon-
krétn€ byly informace o syndromu vyhoteni sou¢asti u¢ebnich osnov obort Specidlni peda-
gogika a Psychologie na vysoké skole. ,, Tak jako my jsme se seznamovali vilastné jako...ne-
vénovala jsem se vyslovené studiu syndromu vyhoreni, ale samoziejmé jako soucast toho,
toho spektra, co se miize pomahajicim profesim prihodit, to bylo““ (ES8-E60). Nebo ,,Tak se
syndromem vyhoteni jsem se potkala vlastné v ramci svého studia na vysoké skole...*

(G27).

Mnohem castéji vSak zaznéla zkuSenost pii rozhovorech se socidlnimi pracovniky, kde je
toto téma velmi aktudlni a je béznou soucasti Skoleni, které poskytuje zaméstnavatel. Napfti-
klad ucastnice C zminila: ,,Co si vzpominam, tak ja osobné uz jsem byla minimalné na 3
riiznych Skolenich o syndromu vyhoreni... V tomhle sméru je na tom socialni péce dobre...
(C15-C16). Dalsi ucastnice se vyjadfila takto: ,,No, jd jsem byla teda uz letos na Skoleni
ohledné syndromu vyhoreni a manipulace. To bylo takové prijemné dvoudenni skoleni... *
(F20). Jsou to opét socidlni pracovnici, ktefi maji nejenom moznost zicastnit se organizo-
vanych Skoleni svym zaméstnavatelem, ale téz jsou vedeni svymi nadfizenymi a toto je jedna
z forem, jak se o vyhoteni dozvi, v ur¢itém smyslu jsou i pod drobnohledem svého nadtize-
ného, ktery dohlizi, jestli nejevi ptiznaky. Zde uvedu vyrok ucastnice D, kterd plisobi na
vedouci pozici v socidlnich sluzbach: ,, Pordd vysveétlovat, porad vysvétlovat a clovek musi
mit jako v hlavé srovnané, Ze tu prdaci ma rad, proc ji déla, protoze jinak myslim, Ze tam by

jako, tam by vyhorel taky strasné rychle* (D16-D18).

DUVODY VYHORENI V MINULOSTI
Tato kategorie zahrnuje nasledujici kody:

» Naro¢nost povolani
> Péce o blizké

» Nepohoda v praci
» Chybéjici hranice

Na této kategorii je jiz velmi dobfe videét vzajemna souvislost a provazanost s ostatnimi ka-

tegoriemi, kdy rodina miZe byt nejenom zdrojem nasi psychické pohody a sily, ale zaroven
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muze figurovat jako jedna z pficin vyhoteni, jako tomu bylo u tcastnice C, kterd na pozadani
o sdileni své zkuSenosti s vyhotenim odpovédéla: ,,Tak to bylo v dobé, kdyz jesté u nas zila

nemocnd maminka a ja kromé prace musela zvladat jeste péci* (C26-C27).

Ale je to pfedevsim naro¢nost povolani, co byva nej€astéji zminovano v kontextu s vyhoie-
nim a na co poukdzala vétSina ucastnic vyzkumu. ,,Asi se da fici, ze prace je v mnoha ohle-
dech naro¢na. Nikdy nelze fici, co se stane nového...* (B2-B3) nebo ,,...uz v nemocnici, kde
jsem byla asi 20 let, a pracovala v tfisménném provozu byla prace zajimava, ale fyzicky i
psychicky naro¢na* (B3-B5). Ucastnice E se podélila o tuto zkusenost: ,,4 Fikala jsem si, Ze
prave na détsky psychiatrii mé to pomerné frustrovalo...eh ...ze jsem citila, ze bud zacnu
délat tak néjak mechanicky a nebudu se do toho moc vkladat, nebo se z toho sama zblaz-
nim...* (E44-E46). Jako néro¢nou popsala svoji praci i U€astnice G: ,,Po psychické strance
ano, po fyzické moc ne...Po té psychické strance si myslim, ze je, protoze clovek nevidi brzo
néjaky jakoby ovoce svy prace. A mnohdy to dopadne tak, Ze to nedopadne tak, jak si ten
clovek treba mysli* (G18-G20). S pracovnim prostiedim souvisi i dal§i mozny spoustéc vy-
hoteni a to Spatné vztahy na pracovisti, které zminovala tatdz ucastnice. Pro lepsi pochopeni
je tieba vysvétlit, ze jde o fadovou sestru, kterd pracuje jako specialni pedagog a ktera se
svetila s nepiijemnymi vzpominkami z doby, kdy pracovala v cirkevnim prostiedi. ,,Kazdo-
padné jsem chtéla z toho mista odejit” (G51). ,, To jsem udélala...Fikala jsem, Ze uz nikdy
nechci pracovat v cirkevnim prostiedi, kviili vztahiim, kviili prosté nepochopeni a tak. A
pravé i kvili jakoby opusténi od téch nejblizsich v tom kolektivu‘* (G52-G54). Z toho vyroku
je zaroven 1 jasné, jaké kroky byly u€inény pro feSeni této situace, coz znovu potvrzuje pro-

vazanost vSech kategorii.

Chybé¢jici hranice jsou dal§im a poslednim kédem spadajicim do této kategorie a rozhovort
s UCastnicemi vyplynulo, Ze je to celkem béZny jev a to pfedevs§im u nezkuSenych, zacinaji-
cich pracovniki. Vyplynulo to z reflexe zkusenych pracovnic, kdy si vzpomnély na své za-
Catky a zaroven to vidi 1 u svych zacinajicich kolegl. Je to pravé nastaveni hranic, které
vnimaji ucastnice jako jeden ze zpisobl prevence a zarovei jako chybu v minulosti, ze které
se ponaucily. Vystizné to popsala opét ucastnice G slovy: ,,...jenomze ta prace me zacla cim
dal tim vic pohlcovat, ja jsem si praci zacala brat domil, nedokazala jsem zavrit dvere...takze
byt uz jsem v praci nebyla, tak vilastné porad jsem komunikovala s tema lidma...nebo jsem

jakoby hodné angazovala do riznych veci* (G34-G37).

PROJEVY VYHORENI
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> Unava

» Negativni pocity vii¢i lidem

Jsou to pfedevsim pocity inavy a nastvanosti a vzteku vici lidem, které zazn€ly béhem rozh-
ovorl. A byla to pravé délka symptomu a nenastupujici uleva ani po odpocinku, co vedly
ucastnice v ramci sebereflexe k poznani, ze jiz nejde o béZznou tnavu ¢i vztek, ale ze se jedna
0 vazngjsi problém, ktery je tieba fesit. V nékterych ptipadech si s tim poradily samy, v
jinych pomohl zasah zkusenych vedoucich jako v pfipadé Gcastnice D: “...kdyZ jsem praco-
vala jakoby s rodinou na zacatku, tak jsem zazila uplné takovou situaci, kdy mi ta klientka
fakt jako, hmmm, nenastavila jsem tam hranice, kdy mé zneuzila a pak jsem méla pocit toho
nastvani na toho clovéka”... " ja jsem pak do té rodiny nechtéla chodit” ... "moje nadrizena
to pojmenovala (mysleno vyhoreni)” ... ’tak udélala vyménu pracovnika” (D74-D76, D81,
D8&3).

FORMY POMOCI

» Odborna pomoc
» Zména zaméstnani
» Odpocinek

> Rozdéleni ukola

Z ptedchozi a kategorie jiZz vyplynuly jedna z forem pomoci a to zména zamé&stnani, ktera
byla iniciovana pifimo Ucastnici nebo “vymeéna pracovnika” v ptipad¢ problematického vzt-
ahu s klientem. DalSi z forem odborné pomoci, které vyhledaly ucastnice s projevy syndromu
vyhoteni nebo v akutni fazi, je odborna pomoc a to konkrétné¢ pomoc psychologa nebo
1ékate, nebo obou odbornikd, které icastnice vyhledaly v momenté, kdy zjistily, ze néco
neni s nimi v poradku, Ze to sami nezvladnou a Ze je potieba to zacit fesit. “Tak vyhledala
Jjsem psychologa, protoze jsem méla i projevy fyzicke, tak jsem prosla riznyma vysetrenima,
neurologickyma a ja nevim, co vsecko...” (A25-A26) nebo “Abych pravdu rekla, prvni jsem
Sla po odborné pomoci...Nasla jsem si u nas psychologa, a pozadala ho o pomoc” (B48-

B49).

V nékterych ptipadech ptipadl projevii vyhoteni se u€astnice snazily pfedevsim zatadit vice
odpocinku do svého zivota: “A mozna jsem vice zacala odpocivat a uzivat si volnych dni”
(AB46-B47). “...nepomohlo se mi z toho vyspat, ta energie se mi neobnovila, trvalo to déle”

(C25). Tataz ucastnice kromé odpocinku téz hledala pomoc svych rodinnych piislusnika a
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pozédala je rozdéleni péce o nemocnou maminku: “Museli jsme se podélit o péci o maminku
v rdmci rodiny a $ir§iho pfibuzenstva. A pak jsem musela hodn¢ odpocivat. Kdykoliv to $lo,

kdykoliv byla chvilka, tak jsem odpocivala” (C26-C28).

ZDROJE JAKO PREVENCE

Tato kategorie se ukdzala byt jako velmi dilezitd, ucastnice o ni rady hovofily a pfinaSely

zajimavé podnéty. Ty pak byly shrnuty do péti nasledujicich kodu:

Cas pro sebe
Piiroda
Sportovni aktivity

Pratelé

YV V V VY V

Duchovno

V moment¢, kdy jsem se v ramci rozhovoru zeptala, jaké kroky podnikaji v rdmei prevence,
vSechny UCastnice se rozzatily a jmenovaly spousty aktivit a ¢innosti, které provozuji a které

je nabiji.

Velmi béZznou potiebou u pracovniki, ktefi se staraji o jiné lidi, jsou potieba ticha, klidu a
samoty. Tim Ze pies den pohybuji mezi lidmi, kde probiha neustald komunikace a hledani
feSeni na jejich problémy, tak pak ve volném Case potiebuji naprosty opak ve smyslu ticha,
klidu, samoty, nic nefeSit. A tykd se to vSech bez vyjimky, rodiny i pfatel. V ramci zjed-
noduseni byly tyto potfeby shrnuty pod koéd Cas pro sebe. Zde uvadime vyroky nékolika
ucastnic. “...jd, mné kdyz se nahldsi navstéva, tak ja reknu, Ze ne. Prosté, pro mé je ndvstéva
fakt umor, protoze ja nechci nikoho videt a slyset, protoze v prdaci neustale mluvim...Pro mé
Jjako néjaka dvouhodinova navstéva v pracovnim tydnu je prosté strasna predstav” (D134-
D137). “A ti kamaradi maji také takové tendence resit problémy a ja mam pak pocit, Ze
pracuji i doma” (D140-D141). “...tak uplné nejradéji jsem doma, na zahrade, takovy I ten
relax...rada jsem v tichu...jakoby kompenzuji tu narocnost toho povolani, jakoby dobijim

baterky...” (F8-F10). “A to si myslim, Ze je taky dileZzity, mit tu chvilku sdm pro sebe, aby
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¢lovek prosté neskoncil” (G167-G168). “Jakoze prosté nic neresit. Prosté prijit domii a nic

neresit” (A48).

Vedle potieby ticha, klidu a ¢asu pro sebe, které hraji velkou roli v ramci prevence a které
obvykle kompenzuji naro¢nost a vypéti z prace v pracovnich dnech, ptiroda, pohyb na
vzduchu a sportovni activity jsou take velmi vitané. “...takze doma mdame velkou zahradu,
mam slepice, kocku, psa ...A vlastné je tady toto je kompenzace toho stresu v to prdci. No...”

(F13-F14). “A4 hlavné chodim, do lesa na vychdazky nebo je tak odnikud nikam” (B16-B17).

Navstéva pratel na jedné stran¢ neni az tak oblibena ¢innost v béznych pracovnich dnech,
ale jinak c¢astnice vyzkumu vnimaji socialni konktakty jako dilezity zdroj jejich pohody.

“...obcas zajdu s kamaradkou na vino, nebo jen tak splkneme.” (B12-B13).

vlastné pestrost, §ife situaci, ¢innosti, socidlnich kontakti a duchovna, které dodéavaji jako
celek energii, silu a pohodu. Nejlépe to asi vystihla Gcastnice C, kterd na muj dotaz, jestli je
dalezitd i rodina v ramci prevence, odpoveédéla: “Nejen rodina, ale i ten odpocinek, ticho,
priroda, duchovno, pratelé, sdileni s kolegy v praci, lepsi organizace prace, snaha
nezachranovat svet...To vSechno je diilezité, kazda osoba a kazda cinnost ma své misto.
Hodné zalezi I na case, jednou pomiize to, podruhé néco jiného, vSechno je duleZité, vsechno

ma své misto.” (C33-C36).

Velmi zajimavé bylo zjiSténi, ze rodina, at’ uz pivodni nebo noveé vytvorena, nehraje
primarni roli v prevenci u vétSiny Ucastnic. Casto se G€astnice nad rodino zamyslely az po
mém dotazu. Role rodiny je klicové téma této prace a tvofi samostatnou kategorii, které

bychom se chtély nasledovné vénovat.

ROLE RODINY

» Zachranna sit’
> Rodina jako zdroj Zivotni napInénosti
» Sdileni

> Rodina jako zdroj nedorozuméni

>

Péce o rodinu
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Jak uz bylo zminéno role rodiny je pfedmétem této prace a tedy vyznamnym tématem tohoto
vyzkumu. Ackoliv téma vyzkumu bylo ziZeno na roli rodiny v rdmci prevence, z odpovédi

ucastnikli vyplynulo mnoho dalSich roli, které vnimame jako dtlezité.

Kdyz se fekne slovo rodina, vétSina lidi ma spojeno toto ptibuzenské uskupeni pievazné
s né¢jakou formou podpory, jistoty nebo zdroje klidu. Z toho vyzkumu nam ale vyplyva, ze
vnimani rodiny mize byt i jiné, a Ze rodina ne vzdy musi byt nositelem piijemnych pociti,

ale byt i zdrojem nerozumeéni, tnavy, v extrémni situaci i samotnou pti¢inou vyhoteni.

Prvni kod zachranna sit’ byl vytvofen na zéklad¢é zkusenosti ucastnic, které vnimaji rodinu
jako urcity zptisob podpory v moment¢, kdy nastane né€jaky problém, zatézova situace. Jiz
jsme zminovali Gi¢astnici, kterou rodina podpoftila ptevzetim spoluzodpoveédnosti péce o ne-
mocnou maminku. V této konkrétni situaci tedy rodina sehrdla podpiirnou roli a zaroveil
byla i formou pomoci, kterou vyhledal jeden z ¢lent rodiny, ktery byl pfetiZen povinnostmi,
zaroven role castnice byla o pecujici o rodinu. Je tu vSak jesté jedna role, pokud se podi-
vame na situaci z jiného thlu a to z thlu maminky, pak je to jesté ptijimani péce od druhych.
Rodinu tedy zcela urcité nelze zahrnout pouze do jedné kategorie, existuje zde mnoho thla
pohledu. Kéd zachranna sit’ se vztahuje 1 na vyjadreni ucastnice G: ,,Ja si tieba této rodiny
(cirkevni rodiny) vazim hodné, protoze mi v dobé, kdy ja jsem hodné, byla upiné psychicky
na dné, tak oni (sestricky) mé tady podrzely... “ (G142-G145).

Dulezitou a mozna i klicovou roli rodiny, je role rodiny, kterou jsme nazvaly jako rodina
jako Zivotni naplnénosti, kterou takto popsala ucastnice E jako reakci na dotaz jaky ma
rodina vliv na psychickou pohodu uc€astnice. Odpovédi bylo: ,, jakoby ta spokojenost viastne
Zivotni...to, kdy jsem viastné nasla Zivotniho partnera a manzela a néjak celda moje osobni
situace se stabilizovala...v tom, Ze jsem vlastné po ty rodiné touzila a narodilo se nam dité...to
urcité prineslo do toho myho Zivota takovej jakoby klid, pohodu, stabilitu...* (E86-E89).
Domnivame se, Ze takto hluboky vhled a pfesny popis umoznila dobra schopnost sebereflexe
a psychologické vzdélani ticastnice. Diilezitost pohody a harmonie rodiny nicméné vyjadrily
vSechny ucastnice, at’ uz Slo o primarni rodinu, partnersky vztah, manzelstvi, ¢i cirkevni

rodinu.

Dal8im kodem je sdileni, mysleno ve smyslu komunikace, ale i sdileni problémd, radosti a
spolecného Zivota. Pro ilustraci mohu opét uvést vyrok tcastnice E: ,, viastné my to tak mame
s manzelem tak jakoby zavedeny, zZe kdyz se vecer sejdeme u vecere a uz uloZime syna, tak si

sedneme a povidame, co prinesl ten den... “ (E94-E95).
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Domnivame se, Ze obé dvé zminéné role jsou diilezitym faktorem prevence vyhoteni.

Bohuzel rodina vzdy neplni jen podpiirné role, ale pro n¢koho mize byt i zdrojem nedoro-
zuméni. A tak vice nez podpiirnou funkci je spiSe rizikovym faktorem vyhoteni nebo jinych

problému.

Posledni kategorii, kterou nemizeme opomenout je kategorie, kterou jsme nazvali:
POUCENI Z MINULOSTI DO BUDOUCNOSTI

Do této kategorie spadaji nasledujici kody:

» Nastaveni hranic
» Dobré pracovni vztahy

» Priznivé pracovni podminky

Tato kategorie se velmi piekryva s kategorii ,,Divody vyhotfeni“ a to proto, ze U€astnice,
které zazily v minulost vyhoteni, ¢i jen n¢které symptomy, si vétSinou uvédomily, v ¢em
udélaly chybu, a na zakladé toho zménily svoje pracovni navyky nebo thled pohledu na
vztahy a pracovni podminky. A tato zména se promité jedna do ptfitomnosti, ale je myslen-

kou pro budoucnost.

5.2 Axialni kodovani

DalSim krokem analyzy ziskanych dat je tzv. axialni kodovani, které Miovsky (2010) popi-
suje jako soubor postupli, pomoci nichZ jsou udaje po otevieném kodovani znovu uspoia-

dany prostfednictvim novych spojeni mezi kategoriemi.

,»10 se ¢ini v duchu kodovaciho paradigmatu, které zahrnuje podminujici vlivy, kontext,

strategie a interakce a nasledky* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 70).
Zatimco oteviené kodovani tdaje rozdé€luje a umoznuje vytvoreni kategorii, jejich vlastnosti
a umisténi na dimenzionalnich Skalach, axialni koédovani naopak tyto udaje zase novym zpu-

sobem seskladd dohromady vytvafenim mezi kategoriemi a subkategoriemi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Vzniklé kategorie po pfedchozim otevieném kodovani se nyni pokusime sefadit podle para-

digmatického modelu:

Dtivody vyho- | Projevy Znalost syn- Zdroje jako | Pouceni z mi-
feni v minu- vyhoteni dromu vyho- prevence nulosti do bu-
losti (chyby) feni doucnosti
Role rodiny
Formy pomoci

Tabulka 3: Paradigmaticky model role rodiny v kontextu prevence vyhoreni (viastni zdroj,

2019)

Paradigmaticky model nam ukaze nové vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a sestava se

z téchto prvk:

Jev — kterym muze byt mysSlenka, udélost, déni, ptipad apod. V nasem ptipade je ustfednim
jevem vyhoteni, kategorie ,,Projevy vyhoteni®, které prob&hlo v minulosti na zaklad€ naseho
chybného jednani (kategorie ,,Divody vyhoteni v minulosti®), které se da charakterizovat
jako pfi¢inna podminka.

Kontext je vysvétlen jako soubor vlastnosti, které jevu naleZi. Kontext pfedstavuje konkrétni
soubor podminek, za nich jsou uplatiovany strategie jednani nebo interakce. Neidentifiko-

vali jsme zadnou kategorii jako kontext.

Intervenujici podminky — podminky souvisejici se strategiemi jednani nebo interakce,
které jevu nalezi. Usnadiiuji, nebo naopak znesnadiiuji strategie, pouZzité v ur¢itém kontextu.
V nasem ptipad¢ je usnadiujici podminkou informovanost o syndromu vyhoteni, kterd je
vyjadiena kategorii ,,Znalost syndromu vyhoteni®, ptistup rodiny oznacena kategorii ,,Role

rodiny* a ,,Formy pomoci®.

Jednani/interakce jsou strategie vyvinuté ke zvladani, ovladani nebo vykonavani na jev.
Do této kategorie jsme zatfadili ,,Zdroje jako prevence ve smyslu zvladani projevii syn-

dromu vyhoteni.
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Nasledky: jednani a interakce. ,,Pouceni z minulosti do budoucnosti* je kategorie kteréd za-

hrnuje nové nadvyky a tihel pohledu, tak aby se vyhoteni v budoucnosti jiz neopakovalo.

Model jsme vytvofili na zakladé informaci a instrukci Strausse a Corbinoveé (1999, s. 70).

ZNALOST
SYNDROMU
VYHORENI{

ROLE RODINY

FORMY POMOCI

(Intervenujici podminka)

DUVODY
VYHORENT{
V MINULOSTI ZDROJE JAKO

PROJEVY PREVENCE
VYHORENT{

(Ptic¢inna podminka)

(Strategie jednani)
(Jev)

POUCENI
Z MINULOSTI DO
BUDOUCNOSTI

(Nasledek)

Obr. ¢. 2: Paradigmaticky model (viastni vyzkum, 2019)
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5.3 Selektivni kodovani

Posledni ¢asti zakotvené teorie je selektivni kddovani, coz predstavuje proces, kdy se vybere
jedna centralni kategorie, ktera se uvede do vztahu k ostatnim kategoriim (Strauss a Corbi-

nova, 1999, s. 86).

Nasi centralni kategorii by byla opét kategorie ,,Projevy vyhoteni, proto nepovazujeme za

dulezité grafické vyobrazeni.
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6 DISKUZE A DOPORUCENI PRO PRAXI

Syndrom vyhoteni je dlouhodob¢ znamy problém, ktery i nadale stoji za pozornost.

Dnesni uspéchané doba bohuzel nahrava vysokému pracovnimu tempu a prekracovani svych
osobnich hranic. Ne jinak je tomu i u profesi, které se zabyvaji sluzbami pro lidi a kde jsou
zameéstnanci jesté vice ohrozeni. Z toho diivodu je extrémné diilezité, aby tito lidé byli dobie
informovani, aby dobfe véd¢li, co tento syndrom obnasi, jak vznika, a znali ¢inné zpiisoby
prevence. V této praci jsme si vybrali za cil zamé&fit se na jeden aspekt z moznych faktort
prevence syndromu vyhoteni, a to na rodinné zdzemi. Zajimala nas rodina, resp. jeji role

v prevenci syndromu vyhoteni.

Pro ucel hlubsiho porozumeéni této problematiky byl zvolen kvalitativni vyzkum formou polo
strukturovaného rozhovoru. Jako vyzkumny soubor byla vybrana skupina t¢astniki, spliu-
jicich kritérium pomahajici profese. Jak se pozdéji ukazalo, povédomi o problematice syn-
dromu bylo neméné¢ duilezité, a proto se stalo dal$im kritériem. Jako hlavni vyzkumna otazka,
zjistit, jakou roli hraje rodina v prevenci syndromu vyhoteni u pracovnikii pomahajicich pro-

fesi. Déle byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky a na ty se ted’ zaméfime.

Prvni otazka se tykala povédomi o syndromu vyhoreni a jeho prevenci, pfipadné
kroki, které ucastnici v ramci prevence podnikaji. Dle uskutecnénych rozhovort se
ukdazal propastny rozdil ve znalostech této problematiky mezi lidmi z rliznych profesi. Za-
timco pracovnici socialni prace maji dobry prehled, maji organizovano spoustu skoleni,
skupin a supervizi, v jinych oblastech, jako je naptiklad Skolstvi ¢i zdravotnictvi, to jiz tak
dobré neni. JelikoZ se v tomto piipad¢€ jednalo o kvalitativni vyzkum, v némz figuroval jen
maly vzorek, nejde vySe uvedené zjisténi zobecnit a vyvést z toho jakékoliv doporuceni
pro praxi plo$ného charakteru. Nelze, nez tedy konstatovat, Ze lidé z tohoto konkrétniho
vyzkumného souboru méli nékteti velmi dobré povédomi, jini slabsi a néktefi Zadné. Pra-
covnici, ktefi méli dobré teoretické znalosti ohledné této problematiky, byli zaroven i ti,
kteti podnikali mnoho aktivit, hlidaji si své hranice a znaji své potfeby. Nejoblibené;si ak-
tivity, Cinnosti a potieby se ptekvapive tykaly hlavné toho, mit chvilku pro sebe, mit moz-
nost byt chvili sam, v klidu a nic neftesit. Z dalSich aktivit to byl pfedev§im pobyt venku at’
uz doma na zahradce nebo prochézka do lesa. Navstévovani pfatel a ptibuznych zaznélo
spiSe vyjimecné. Rodina, ve smyslu popovidat si o praci, travit spolecné hodné volného
Casu, nehraje az tak vyznamnou roli, jak jsme piedpokladali. Na druhé strané z tohoto vy-

zkumu vyplynulo, Ze je velmi vitand moznost své pracovni starosti a problémy sdilet se
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svymi kolegy v préci a spolu se zavienim dvefi, zde tyto problémy zanechat. Z dalsich ak-

tivit bych jest¢ mozna jmenovala sport, jako soucast pohybu na cerstvém vzduchu.

Druhé vyzkumna otazka se tykala zkuSenosti se syndromem, piripadné jeho priznaky a
jakym zpiisobem to pracovnici pomahajicich profesi feili. Z rozhovort vyplynulo, Ze
néktefi pracovnici skutecné tuto zkuSenost méli a fesili ji riznymi zptsoby, podle vaznosti
stavu. Rizikovymi faktory se ukazala ptedevsim pfemira prace, nedobré vztahy na praco-
visti ¢1 soubéh mnoho aktivit ve stejnou dobu. Ale naptiklad i péCe o starsi nemocnou
osobu. Pracovnici tuto situaci nejcastéji fesili zménou zaméstnani, vyhledani odborné po-
moci at’ uz navstévou psychologa ¢i jiného specialisty. V piipadé péce o stars$i nemocnou
osoby zde vstoupila do situace rodina a $irsi piibuzenstvo, aby si ¢innosti mezi sebou roz-
délili. Z hlediska ptiznak, u€astnici nejcastéji zminovali unavu, ztratu energie, vztek a po-
cit frustrace. Pomocnou ruku dostala i jedna z ucastnic, ktera je fadovou sestrou, zijici

v klastete, a tato pomoc se ji dostala z fad sestficek, ktefi tvoji jeji cirkevni rodinu. Tam,
kde pfisla v€as pomoc ze strany rodiny ¢i kolegli v praci, nebo bylo mozné okamzité zmé-

nit pracovni prostfedi, nebyla Casto vliibec nutna odborna pomoc.

Tteti otazka se tykala samotné role rodiny at’ uzZ v ramci prevence nebo akutnich stavii.
Vyzkumné Setfeni ukéazalo, Ze toto je velmi individuélni, protoZe zaleZi na mnoha okolnos-
tech, jako napftiklad, jaké jsou vztahy k rodiné, povaze ¢lovéka, jestli si radé&ji fesi véci sam
nebo je rad za moznost sdileni. Ale z odpovédi na tuto otdzku vesmeés vyplynulo, Ze rodina
nema vyznamnéjsi roli, ani v prevenci, ani v akutnim stavu vyhoteni a Ze se nijak nevybo-
cuyje z priméru. Nékdy naopak miize byt rodina zat€zi, at’ uz v ptipad¢ nutnosti starat se o
nemocného ¢loveka, ¢i malé déti, které Spatn€ snasi nepfitomnost jednoho z rodict. Starsi
déti jedné z ucastnic naopak vyjadiuji dlouhodobé nepochopeni nad profesi rodice. Pohoda

¢1 nepohoda v partnerském zivote také neni nezanedbatelny faktor.

Po zodpovézeni jednotlivych dil¢ich otdzek se zaméfime na hlavni vyzkumnou otézku a to,
jakou roli hraje rodina v prevenci syndromu vyhoteni u pracovnikli pomahajici profese.
Casteéné to jiz bylo zodpovézeno v ramci vyse uvedené diléi otazky, role rodiny v pre-
venci syndromu neni vyznamna. Ugastnici ji nekladou vy3e nez ostatni aktivity vykona-
vané v rdmci prevence syndromu vyhoteni. V n¢kolika ptipadech zaznélo, Ze idedlné je mit
vice zdrojt, ze kterych mize ¢lovek Cerpat, at’ uz se jedna o rodinu, tak o pratelé, moznost

chodit do pfirody, sportovat ¢i jen mit chvilku pro sebe.
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Co se tyce doporuceni praktického vyuziti vysledkti vyzkumu, nabizi se hned nékolik odpo-
védi. I z takto malého vyzkumného vzorku vyplynul velky rozdil informovanosti pracovnikt
ohledn¢ syndromu vyhoteni a moznostech Skoleni. Za sebe bych tedy doporucila zavést sys-
tém Skoleni a supervizi také do vSech instituci, které provozuji nékterou z forem péce o lidi.
Z praktického hlediska, nam také ptijde jako dulezité, umoznit lidem, ktefi pracuji v poma-
hajicich profesich, vice klidu a soukromi v ramci jejich zaméstnani, ale i volném case, coz

je néco, s ¢im muzeme zacit kazdy z nas.
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ZAVER

Cilem této prace bylo najit odpovéd’ na otazku tykajici se role rodiny v ramci prevence syn-
dromu vyhoieni. V tvodni teoretické ¢asti jsme se zabyvali pojmem syndromu vyhoieni,
jeho pri¢inami, fazemi, projevy a v neposledni fad¢ i1 prevenci. Dotkli jsme se téz prehledu
profesi, které se daji nazvat jako poméhajici a v neposledni fad¢ jsme se zaméfili na rodinu

a jeji role.

V praktické ¢asti jsme zkoumali, jak pracovnici pomahajicich profesi vnimaji roli rodiny a

hledali odpovédi i na pfidruzené dil¢i vyzkumné otazky.

Pro tento ucel jsme si zvolili kvalitativni vyzkum a jako vyzkumny nastroj jsme zvolili roz-

hovor za pomoci predem piipraveného scénafre, sestaveného z ptedem pfipravenych otazek.

Vyzkum ukézal, Ze role rodiny, konkrétné v prevenci syndromu vyhoteni, neni nikterak z4-
sadni a nevybocuje oproti jinym prostiedklim, ¢innostem a aktivitam, které pracovnici délaji
v ramci prevence. Na druhé stran€ neni ale uplné zanedbatelny, pro nékteré jedince je zcela
zasadni. Neda se tedy Uplné€ obecné fici jak velkou roli rodina m4, nebot’ zde hraje roli
spousta ostatnich faktorti, jako napt. povaha ¢lovéka, vztahy v rodin€é, momentalni nalada,

apod.
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