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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva fizenim rizik a inovacemi internich ptedpisti ve vybrané firmé
podnikajici v pfepravé financnich hotovosti a ceninami. V teoretické casti je popséana
obecné pieprava finan¢nich hotovosti a cennosti a fizeni rizik s vybranymi analyzami rizik.
Prakticka ¢ast je zaméfena na vybranou firmu, kde bude nastaven systém fizeni rizik, bude
provedena analyza rizik a nésledné budou navrzena bezpecnostni opatieni pro zvyseni

bezpecnosti piepravy. Soucasti bude inovace internich predpist firmy.

Kli¢ova slova: Preprava financnich hotovosti a cenin, fizeni rizik, analyza rizik, analyza,

riziko, hrozba, kuryr, dispecer, fidi¢, interni pfedpisy, navrh.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with risk management and internal regulations in selected com-
pany doing business in transport of cash and valuables. The theoretical part describes in
general the transportation of cash and valuables and risk management with selected risk
analyzes. The practical part is focused on a selected company, where the risk management
system will be set up, risk analysis will be carried out and then security measures will be
proposed to increase transport safety. This will include upgrading the company’s internal

regulations.

Keywords: Transportation of cash and valuables, risk management, risk analysis, analysis,

risk, theat, courier, dispatcher, driver, internal regulations, proposal.
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UvVOD

Doba, ve které se dnes nachdzime je modernizovdna a to se tyka i sektoru pracujiciho
s penézi. Finance se ¢im dal vice prevadéji pomoci internetového bankovnictvi, plati se
kartami, ale 1 tak jsou penize velmi pouzivané k placeni. Je potfeba, aby tato finan¢ni hoto-
vost byla dorucena do bank ¢i pocitaren. Proto mé velmi zajimalo, jak tato prace probiha, a
proto jsem si pro svou diplomovou praci zvolila téma: Rizeni rizik a inovace internich
predpisi pii prepravé financni hotovosti a cenin. Cilem této prace je navrhnout opatieni,

pro zvyseni bezpecnosti a inovovat interni predpisy.

V teoretické Casti se budu zabyvat piepravou finan¢nich hotovostni a cenin. Zde bude po-
pséno, jaké zdkony mohou byt ndpomocny pii preprave, faze prepravy, postupy pii prepra-

v¢, taktika pfepravy.

Dalsi c¢ast teoretické casti se bude zabyvat fizenim rizik a analyzou rizik. Analyza rizik

bude nasledné pouzita i v praktické casti.

Prakticka cast se bude zabyvat popisem spolecnosti ptsobici ve Slovenské republice, ktera
poskytuje piepravu finan¢nich hotovosti a cenin, popisem zaméstnancii, kteti zajist'uji pte-
pravu, jejich vybavou, povinnostmi, kurzy a $kolenimi, kterymi prochazeji.

Pomoci analyzy rizik zjistim rizika, ktera by mohla mit na spole¢nost nezadouci vliv. Ana-
lyza bude provadéna na Cast spolecnosti zajist'ujici prepravu financ¢nich hotovosti a cenin, a
také bude provedena analyza lidskych zdroji

Déle se budu zamétovat na popis nedostatkt, které budou ve spole€nosti zjistény, a budou
vypracovany navrhy na jejich zlepSeni.

Zavérem diplomové prace bude uvedena inovace internich bezpecnostnich predpisi a také

vypracovani krizovych plant.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PREPRAVA FINANCNICH HOTOVOSTI A CENIN

Pteprava finan¢nich hotovosti a cenin je i v dobé bankovnich pfevodi stale velmi vyuZziva-
na sluzba. Jedna se o jednu z nejméné bezpecnych forem podnikani. V soukromém sektoru

je tato sluzba provadéna soukromou bezpec¢nostni sluzbou.

1.1 Pojem preprava finan¢nich hotovosti a cenin

Pteprava financnich hotovosti a cenin je ¢innost, pii které spolenosti ptrebiraji na zakladé
smluvniho vztahu zodpovédnost za piepravu finan¢ni hotovosti a cenin v rozsahu stanove-
ném pojistnou smlouvou ve vztahu k zodpoveédnosti za véci uzivané a prevzaté. K realizaci

této Cinnosti se poskytuje vétSinou ozbrojeny doprovod a pottebnd logistickd podpora [1].

1.2 Pravni vymezeni pirepravy financ¢nich hotovosti a cenin

Dtlezitou informaci v rdmci legislativniho prostfedi Ceské republiky je, Ze neexistuje kon-
krétni pravni uprava vztahujici se na podniky komercni bezpecnosti. Miizeme se fidit riz-

nymi oblastmi legislativniho prostiedi Ceské republiky.

1.2.1 Ustava Ceské republiky

v

Ustava Ceské republiky je zakladnim a nejdileZit&j$im pravnim dokumentem, ktery upra-
vuje zékladni vztahy mezi obCanem a statni moci, kterd je vykonavana prostiednictvim
orgadnl moci zdkonodarné, vykonné a soudni. K problematice ochrany majetku a osob se
vztahuje preambule Ustavy, kterd poukazuje na motivaci obcanti chranit svilij majetek, kde
podminkou je pouZivani prostfedkt a zplsobl, které jsou upravené, popiipadé nejsou

v rozporu s legislativnim prostfedim [1].

1.2.2 Listina zakladnich prav a svobod

V ramci realizace pfevozu finan¢nich hotovosti a cenin vzniké ptedpoklad, ze maze dojit
k ur¢itému a specifickému omezeni zakladnich prav a svobod, coz zvySuje pottebu zakon-
ného vymezeni tohoto stavu. Dusledkem tohoto procesu je potom akceptace faktu, ze lid-

ské pravo a svoboda jsou zékladni a neoddélitelnou hodnotou a soucasti spolec¢nosti [1].

1.2.3 Trestni zakonik

Trestni zakonik je povaZovany za zasadni z pohledu rozebirané problematiky, a to 1 vzhle-

dem k tomu, Ze jasnym zpilisobem vymezuje naleZitosti, které miiZeme vnimat z pohledu
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okolnosti vylucujicich protipravnost ¢inu vzniklého pfi realizaci piepravy. Jedna se piede-

vS§im o:

§28 Krajni nouzi

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci piimo hrozict zdjmu chrdanéné-
ho trestnim zakonem, neni trestnym cinem “[2].

. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti od-
vratit jinak anebo zpiisobeny ndsledek je ziejme stejné zavazny nebo jesté zavaznej-
Si nez ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je sna-
Set“[2]

§29 Nutna obrana

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvract primo hrozici nebo trvajici iitok na zdjem
chraneény trestnim zakonem, neni trestnym cinem “[3].

,,Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neprimeérena zpusobu utoku *
[3].

§30 Svoleni poskozeného

,, Trestny ¢in nespdchd, kdo jedna na zakladé svoleni osoby, jejiz zajmy, o nichz tato
osoba miize bez omezeni oprdavnéné rozhodovat, jsou ¢inem dotceny*[4].

wvoleni podle odstavce 1 musi byt dano predem nebo soucasné s jednanim osoby
pdchajici cin jinak trestny, dobrovolné, urcite, vazné a srozumitelné. Je-li takové
svoleni dano az po spachani cinu, je pachatel beztrestny, mohl-li diivodné predpo-
kladat, Ze osoba uvedend v odstavci 1 by tento souhlas jinak udélila vzhledem
k okolnostem pripadu a svym pomérum*[4].

S vyjimkou pripadu svoleni k lékarskym zakrokiim, které jsou v dobé cinu
v souladu s pravnim vadem a poznatky lékarské vedy a praxe, nelze za svoleni
podle odstavce 1 povazovat souhlas k ublizeni na zdravi nebo usmrceni “ [4].

§31 Piipustné riziko

,, Trestny cin nespachd, kdo v souladu s dosazenym stavem poznani a informacemi,
které mel v dobé svého rozhodovani o dalsim potupu, vykonava v ramci svého za-
méstnani, povoladni, postaveni nebo funkce spolecensky prospésnou cinnost, kterou
ohrozi nebo porusi zajem chranény trestnim zdakonem, nelze-li spolecensky pro-
spésného vysledku dosahnout jinak “[5].

., Nejde o pripustné riziko, jestlize takova cinnost ohrozi Zivot nebo zdravi cloveka,

aniz by jim byl dan k ni v souladu s jinym pravnim predpisem souhlas, nebo vysle-
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dek, k nemuz smeruje, zcela zrejmé neodpovida mire rizika, anebo provadeéni této
cinnosti zrejmé odporuje pozadavkiim jiného pravniho predpisu, verejného zajmu,
zasadam lidskosti nebo se prici dobrym mravam® [5].

- §32 Opravnéné pouziti zbrané
., Trestny ¢in nespacha, kdo pouzije zbrané v mezich stanovenych jinym pravnim

predpisem “[6].

V souvislosti s pfepravou finan¢ni hotovosti a cenin je pfedpoklad, Ze mize byt naplnéna

skutkova podstata nasilnych a majetkovych trestnych ¢int.

- loupez - §173: ,,Kdo proti jinému uzije nasili nebo pohriizky bezprostredniho na-
sili v umyslu zmocnit se cizi véci, bude potrestan odnétim svobody na dvé léta az
deset let““[1],

- brani rukojmi - §174: ,,kdo se zmocni rukojmi a hrozi, Ze ho usmrti anebo Ze mu
zpuisobi ujmu na zdravi nebo jinou vaznou ujmu, s cilem donutit jiného, aby néco
konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody na dvé léta az deset
let“[1],

- wdirani - §175: ,, kdo jinému ndsilim, pohruzkou ndsili nebo pohriizkou jiné tezke
ujmy nuti, aby néco konal, opominul nebo trpél, bude potrestan odnétim svobody
na Sest mésicu az ctyri léta nebo penéZitym trestem “[1],

- krdadez — §205: ,, kdo si prisvoji cizi véc tim, Ze se ji zmocni, a
1) zpiisobi tak na cizim majetku Skodu nikoliv nepatrnou,

2) ¢in spacha vloupdnim,

3) bezprostiedné po cinu se pokusi uchovat si véc nasilim nebo pohriizkou bezpro-
stredniho nasili,

4) ¢in spacha na véci, kterou md jiny na sobé nebo pri sobé, nebo

5) ¢in spacha na uzemi, na némz je provadena nebo byla provedena evakuace osob,
6) bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta, zakazem cinnosti nebo propad-

nutim veci nebo jiné majetkové hodnoty “[1].

1.2.4 Trestni rad

V souvislosti s trestnim fadem je mozné pii vykonu pfepravy uvazovat i o §76 ,,zadrzeni
osoby podezielé konkrétné odstavec 2, kde je pottebné brat do ivahy nasledujici skutec-

nosti:
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- ,,Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostredné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni
uteku nebo k zajisteni ditkazu. Je vsak povinen tuto osobu predat policejnimu orga-
nu. Prislusnika ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil
nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je tieba nékterému

z uvedenych organii omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit* [7].

Jelikoz preprava finan¢nich hotovosti a cenin neni ze strany zakona pfimo stanovena je pro
nas dilezité se zajimat i1 o jiné pravni vymezeni, kterd ndm mohou byt v pfipadé problému
¢1 mimofadné udalosti ndpomocna. Ve vztahu k pravnimu vymezeni piepravy finan¢nich
hotovosti a cenin, je tfeba uvazovat i o dal$ich pravnich aspektech: zakon o Policii Ceské
republiky, Zékon o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpiisobilosti, Zakon o

ochranég osobnich tdajt, Zakon o stielnych zbranich a stelivu, Zakonik prace [1].

1.3 Pripravna faze piepravy financ¢ni hotovosti a cenin

Ptipravnd faze ptepravy je chapéana jako formulace hlavnich a specifickych pozadavki na
sociologickou, logistickou, psychologickou a organiza¢ni stranku piepravy. V nasledujicim
textu proto budou formulovany zakladni nalezitosti persondlniho obsazeni ¢i persondlni

zpusobilosti, tak 1 zdsady prepravy ¢i organizace zabezpeceni piepravy [1].

1.3.1 Personalni obsazeni

Naro¢nost a poZadavky na personalni obsazeni jsou v této oblasti plisobeni podnikii ko-
mercni bezpecnosti logicky podminény celkovou hodnotou ptepravy, kde na zékladé do-

stupné literatury byly doporucené nasledujici parametry:

Pti hodnoté do 500 000 K¢ jeden ozbrojeny pracovnik,

- Pfi hodnoté do 1 milionu K¢ dva ozbrojeni pracovnici,

- Pfi hodnoté do 5 miliont K¢ tfi ozbrojeni pracovnici,

- Pii hodnoté do 10 milionti K¢ ¢tyfi ozbrojeni pracovnici,

- Pii hodnoté¢ nad 10 milionti K¢ ¢tyfi ozbrojeni pracovnici, kde se ale predpoklada a

pozaduje ucast Policie CR [1].

V souvislosti s obecnymi poZadavky na persondl je nutné, aby potencidlni pracovnik pte-

pravy splioval aspon tyto pozadavky:

- Dobry zdravotni stav a dostatecna fyzicka zdatnost,
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- Cisty trestni rejstiik,

- Potfebna uroven zkuSenosti a kvalifikace,
- Zodpovédnost,

- Dobry psychicky stav.

Samostatna naroc¢nost prepravy si vyzaduje i ur¢itou psychologickou disponovanost perso-

nélu [1].

1.3.2 Planovani prepravy

Planovani pfepravy je povazované za jedno z nejvyznamnéjsi preventivnich opatieni a to
ve vztahu k vytvofeni zdkladu a rdmce pro piipadnou a nevyhnutelnou improvizaci
v disledku vzniku bezpecnostniho incidentu. Obecné jsou soucasti procesu planovani tyto

skuteénosti:

- Kdo se bude piepravy zcastiiovat,

- Kdo bude zajistovat jednotlivé funkce ptepravy,

- Koordinace ¢innosti v mistech, kde dochdzi k nakladéani a vykladani, i seznam kon-
taktnich osob,

- Jestli existuje persondlni obsazeni pozic pro pravidelné vyhodnocovéani procesii
pfepravy a prenosu.

- Plén trasy.

- Zpusob komunikace.

- A dalsi.

Dalsi ¢asti planovaci dokumentace je rozvrh €innosti, které reflektuji s obecnymi fazemi
pfepravy a to s mistem nakladky a vyjezdu, s trasou a s mistem pfedani financni hotovosti

acenin [1].

Ve vztahu ke jmenovanym skute¢nostem a fazim pfepravy je soucasti planovaci dokumen-

tace:

- Ptdorys okoli objektu s ptilehlymi ulicemi a budovami,

- Vyznaceni mista a zptisobu pfevzeti ¢i predani cenin,

- Smér vyjezdu, ptijezdu ¢i parkovani vozidla,

- Trasu vozidla véetné nahradnich tras,

- Vyznaceni vSech rizikovych mist, kterym neni mozné se vyhnout.

- Potfebna telefonni Cisla,
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-V ptipad¢ vyuziti vice vozidel jejich rozmisténi a ulohy [1].

1.3.3 Vybér trasy

Realizace ptfepravy finan¢ni hotovosti a cenin je v Ceské republice z vEtsi Casti realizovana
na pozemni komunikaci, které svoji dispozici a kvalitou velkou mirou ovliviuji faze pii-

prav a to v souvislosti s vybérem trasy.

Pro potfeby vybéru trasy je potifebné zhodnotit aktudlni pouzitelnost, ¢as pifevozu
s ohledem na aktualni stav dopravni situace, tak i pfitomnost stabilnich rizikovych mist,
kde je zvySend pravdépodobnost vyskytu utoku. Pii realizaci ptepravy vétsiho vyznamu se
doporucuje stanoveni kontrolnich bodi, kterymi pfepravni skupina projizdi, coz umoziuje

ur¢itou formu zpétné vazby a kontroly procesu piepravy.

Pted samotnou realizaci ptepravy je vhodné, aby a to i pro ucely zajisténi aktualniho stavu
dopravni situace, byla vykonana obhlidka trasy. Pfedmétem této obhlidky je zjisténi veske-
rych zmén, které maji vliv na bezpe€nost a hlavné plynulost pfepravy finan¢ni hotovosti a

cenin [1].

1.4 Stanoveni tloh a povinnosti prepravni skupiny

Pted piepravou finan¢ni hotovosti a cenin musi byt pracovnici zvIast’ proskoleni a Skoleni
se provadi pied kazdou takovouto prepravou. [§]

1.4.1 Transportni skupina

V souvislosti s transportni skupinou je potiebné zajistit, aby kazdy ¢len zachovaval Gplnou
mlc¢enlivost ve vztahu k dobé&, cilim, trase, hodnoté pfepravy a jinym skute¢nostem, které

maji bezprostiedni vztah k prepravé a zvySuji jeji rizikovost [1].

1.4.2 Velitel transportu

Povinnosti velitele transportu je kontrola ¢lenti posadky, fizeni ¢innosti skupiny podle pla-
novaci dokumentace, komunikace s dispec¢inkem ptepravy a hodnoceni neustale se ménici

bezpecnostni situace [1].
Vedouci pii pfepraveé financni hotovosti a cenin odpovida za:

- Dtsledné zajisténi svéfenych hodnot pii piepravé, a to v souladu s vydanymi piika-

zy a platnymi ptedpisy,
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Neporusenost a bezpecnost prepravovanych zasilek ve vymezeném rozsahu,

Radny vykon sluzby jednotlivych ¢lent skupiny zajistujici prepravu,

Dodrzovani platnych pravidel pro pfepravu, manipulaci se zbranémi a ostatnimi
vécnymi bezpecnostnimi prostredky,

V<asnost zahdjeni piepravy,

Uplnost vybaveni pracovnikil zajistujicich prepravu,

Ptesnou a v€asnou realizaci prepravy [8].

Vedouci je povinen:

1.4.3

Osobné¢ se zacastiiovat provadénych preprav,

Organizovat a fidit pfepravu v ramci stanovenych zésad a kontrolovat ¢innost pra-
covnikt prepravni skupiny,

Pted zah4jenim piepravy provést kontrolu ptepravniho prostredku,

Ovladat pravidla pouZiti zbrané, obrannych a jinych vécnych bezpecnostnich tech-
nickych prostiedki,

Znat komunikacni sit’ v teritoriu, kde je preprava provadéna, spolehlivé se v ni ori-
entovat i za ztizenych podminek,

Znat dislokaci atvarii policie v zajmové oblasti pfepravy a znat moznosti vyzadani
podpory a pomoci pro piipady mimotadnych situaci,

Osobn¢ znat pracovniky opravnéné prebirat zasilky,

Byt rozhodny a pii mimofadnych situacich se nebat vzit na sebe odpovédnost za

vCasna a nezbytna rozhodnuti. [8].

Ridi¢

V ptipadé fidice se predpokladd dokonald znalost hlavnich a zaloZnich tras pfepravy, zna-

lost nejblizsi trasy k titvaru Policie Ceské republiky nebo zdravotnickému zafizeni. Je zod-

poveédny za vyhovujici stav vozidla, nadrze a ostatnich kapalin ve vozidle, tak i za spravné

nahusténi pneumatik. Pfi samotné pieprave je fidi¢ povinny respektovat a dodrzovat pravi-

dla silni¢niho provozu a adekvatné jednat v ptipad€ bezpecnostniho incidentu [1].

1.4.4 Ochrance

Povinnosti ochrance je znalost trasy piepravy a jeji rizikova mista, pozorovani a kryti kury-

ra po dobu piepravy, coz predpokldda osobni pfipravenost na pouziti sttelné zbrané [1].
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145 Kuryr

Kuryr je zodpovédny za prevzeti a predani hotovosti i1 s potiebnymi doklady. Je vybaveny
komunika¢nimi a spojovacimi prostfedky, sluzebnim prikazem slouzicim pro identifikaci.
Jeho povinnosti je kontrola neporusenosti a celistvosti obalu a pfepravovaného zavazadla a

realizace administrativy prevzeti [1].
Kuryr pfi piepravée finan¢nich hotovosti a cenin zodpovida za:

- Vcasnou a tplnou osobni ptipravu k pieprave,
- Provozuschopnost svéfenych vécnych bezpecnostnich, spojovacich, dopravnich a

dalsich technickych prostfedki pouzivanych v souvislosti s piepravou [8].
Clen skupiny je povinen:

- Znat, ovladat a dodrzovat zasady stanovené pro piepravu,

- Ovladat ptid€lenou zbran, spojovaci, vécné bezpecnostni a dalsi prosttedky uréené
k ptepravé,

- Znat, ovladat a dodrzovat pravni normy a dal$i pravidla pro pouziti zbran¢ a dalSich
vécnych bezpecnostnich prostredk,

- Znat a ovladat taktiku ¢innosti v riznych mimotadnych a slozitych situacich,

- Spolupracovat s ostatnimi pracovniky zajiStujicimi pfepravu,

- Znat dopravni podminky na teritoriu, v némz je pfeprava realizovana,

- Znat mista a zplisob vyzadani pomoci pii mimotfadnych situacich,

- PribéZné zdokonalovat své teoretické védomosti a praktické dovednosti,

- Ovladat zésady poskytovani prvni pomoci [8].
1.5 Logisticka priprava prepravy financ¢nich hotovosti a cenin
Pod pojmem logistickd pfeprava si miizeme piedstavit, jakou formou budou finan¢ni hoto-
vosti a ceniny pfepravovany a jak chranény.
1.5.1 Prenos finan¢nich hotovosti a cenin

Ptenos finan¢nich hotovosti a cenin je realizovany pomoci riznych typt kontejnerti, boxti

nebo zavazadel.

- Bezpecnostni kontejner — jsou zafizeni konstruovéana pievazné k pfevozu ve vozi-

dlech, letadlech, ale 1 na lodich. V mensi mife jsou kontejnery svou velikosti,
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hmotnosti, tvarem a zabezpecenim uzplisobeny i pro piepravu kuryrem. Jedna se
jen o prenos na kratkou vzdalenost. Kontejnery maji pevnou a odolnou konstrukci
proti poSkozeni, nasilnému vniknuti. Kontejnery jsou obvykle vodotésné a za-
ruvzdorné a mohou byt vybaveny identifika¢nim zafizenim k jejich vyhledani, ale i
obrannymi prostfedky jako jsou sirény, dymovnice, zatizeni ke zni¢eni nebo ozna-
¢eni obsahu, a k oznaceni toc¢nika. V kontejnerech jsou nejcastéji piepravovany
dokumenty, software a hardware, cenné predméty, nebezpecny material, ruéni

zbrané a jejich komponenty a dalsi predméty [9]

Obr. 1. Prepravni a skladovaci kontejner K475 [10]

- Bezpecnostni box — zpracovanim a tvarem ma charakter kontejneru, ale velikost,
hmotnost a uroven zabezpeceni obsahu jsou nizsi. Bezpecnostni piepravni boxy se
pouzivaji k bezpecné piepraveé zvitat, potravin, malych technickych zatizeni, klica,
informacnich médii a pro mnoho dalsich ukol [9].

Naptiklad bezpecnostni box PHB02 MI je bezpecnostni box, ktery je primarné ur-
¢eny k ochran¢ prevazené financni hotovosti. Pfi odcizeni znehodnoti vlozené ban-

kovky. Obsluha béhem pievozu nemiliZze ¢innost boxu nijak ovlivnit. Box lze ode-
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mknout pouze v cilovych bodech pievozni trasy. Lokalizace polohy pomoci GPS a

moznost dalkového znehodnoceni obsahu. [11]

'ﬁ_

SECURITY
BOx

Obr. 2. Bezpecnostni box PHB02 M1 [11]

- Bezpecnostni zavazadla — piiru¢ni bezpecnostni zavazadla jsou primarn¢é urcena
k prepravé cenin mens$ich rozmért, do kterych mizeme zatadit listiny, penize, za-
znamova média, drobné cennosti z drahych kovi nebo minerdlti a podobné. Jsou
konstruovana k ptepravé ¢lovékem, ktery je ponese v ruce nebo jinak upevnéné na
téle. Na rozdil od kontejnerti a boxli jsou zavazadla konstruovana tak, aby ptsobila
nenapadné. Piitom jsou vybavena bezpecnostnimi prvky jako jsou zdmky, rychlou-
pinéani na ruku, sirény, dymovnice, zafizeni ke zni¢eni nebo oznaceni obsahu zava-
zadla a dal$i. Mezi bezpe€nostni zavazadla patii kufry, tasSky, ledvinky, specialni

batohy, vesty a jiné [9].
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Obr. 4. Bezpecnostni zavazadlo special KB 103 - siréna [13]
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- Bezpecnostni plastové obalky — ,,0bdlky na cenné papiry SafeBag, které puvodné
vznikly pro banky a financni instituce, zajisti nejvyssi stupen zabezpeceni pri zasi-
lani cennych a tajnych zasilek. Pripadny pokus o otevieni obalky SafeBag prozradi
specialni uzaver. Diky kvalitni folii jsou odolné proti vihku a nehrozi jejich protr-
zeni. Kazda obalka ma vlastni ciselny kod a snadno odnimatelné potvrzeni o doru-
Ceni. Obalky na cenné psani miizeme vyuzit tam, kde je potreba zajistit bezpecné
ulozeni, ¢i prepravu penez, cennosti, dokumentu, datovych nosicu, klicu, kreditnich

karet i bezpecnostnich karet “. Obalky jsou vyrabény v raznych velikostech. [14]
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Obr. 5. Bezpecnostni obalky SAGEBAG [14]

Bezpecnostni zavazadla mtizou byt funkéné a konstruktivné:

- Aktivni,

- Pasivni [1].

1.5.1.1 Aktivni zavazadlo

Tato forma zavazadla ma ve své podstaté potencial aktivni ochrany, kde v krajnich ptipa-
dech by mohlo dojit i k 4ymée na zdravi. Aktivnim projevem v ptipad¢ aktivizace bezpec-
nostniho prvku je generovani zvuku o intenzit€ nad 145dB, coZ je nad hranici bolesti, pou-

ziti plynové naplné nebo elektrického paralyzéru [1].
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1.5.1.2 Pasivni zavazadlo

Pasivni forma zavazadla mize obsahovat aktivni prvky, ty ale nejsou jejich primérni tlo-

hou. Pasivni prvky znehodnocuji pen€zni hotovost prostfednictvim barvici kapaliny nebo

pyropatrony [1].

1.5.2 Prevoz finanénich hotovosti a cenin

Je zfejmé, ze prevoz finan¢nich hotovosti a cenin je ¢asto spojovan s pancéfovymi pie-
pravnimi vozy, v ptipadé prepravy zasilky mensi hodnoty nebo v ramci utajeni se pouzivaji

1 osobni a dodavkova vozidla.

Pancétové prepravni vozidla jsou specificky typ vozidla, ktery byl upraveny za ucelem
dosahnout vétsiho stupné bezpecnosti a odolnosti. Mezi zakladni a konstrukéni tpravy
patfi:

- Pancéfovana vozidla,

Pouziti balisticky odolnych skel,

Zesileni ochrany zranitelnych mist vozidla,

- Vybaveni Run-flat pneumatikami [1].

Obr. 6. Ford Transit 350 HD [15]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 25

1.6 Taktika prepravy financni hotovosti — realizacni faze prepravy

V souvislosti s pfepravou financni hotovosti je mozné hovoftit o pésim prenosu popiipade o

prepraveé vozidlem.

14 2

1.6.1 Pé&Si prenos

Obecné je mozné konstatovat, ze pesi prenos finanéni hotovosti a cenin by mél byt realizo-
van ve vefejn¢ nepiistupném misté, ovSem v piipad¢é, ze tato podminka neni naplnitelna,
realizovat pienos po trase, ktera je svoji délkou optimalizovana a snizuje riziko napadeni.
Ve vnitinich prostorach, které jsou vetejné neptistupné, se i piipadné riziko spojené
s vyskytem cizich osob da minimalizovat piedsunutou cinnosti ochrance, kterd vede

k posouzeni aktualni situace.

V ptipadé, Ze jdou se zésilkou dva zaméstnanci, ochrance vstupuje do nepiehlednych
prostor jako prvni a to i v pfipadech, kdy dochazi k odbocovéani do dalSich prostor ¢i za

nepiehlednou prekazku.

Pohyb na vetejné dostupnych mistech si taktéz jako v ptedeslém piipadé vyzaduje urcitou
taktickou vyspélost a znalost, kde samotné realizace péSiho pfenosu ma z pohledu perso-

nalniho zabezpeceni rizné moznosti:

- Vyuziti sestavy kuryr (postava s kuffikem) a ochrance (postava cislo 1), kde posta-

veni ochrance je vedle kuryra na strang, kde je nesené zavazadlo,

1

Obr. 7. Taktika prepravy prenosem, dva ucastnici [16]
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- Vyuziti sestavy kuryr (postava skufrem) a dva ochranci, taktika je totozna
s predeslym ptikladem, co se zadniho ochrance tyka (vedouci pfepravy, postava

¢islo 1). Predni ochrance (postava ¢islo 2) by se mé¢l pohybovat mirné nalevo ve

vzdalenosti 2 az 3 metry pted kuryrem,
1

Obr. 8. Taktika prepravy prenosem, tii ucastnici [16]

- Vyuziti sestavy kuryr a tii ochranci. Postava s kuftikem — kuryr, postava Cislo 1 —

velitel pfepravy, postava ¢islo 2 — ochrance, postava ¢islo 3 — druhy ochrance [16].

1

Obr. 9. Taktika prepravy prenosem, ctyri ucastnici [16]
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- Vyuziti sestavy kuryr a Ctyfi ochranci, velitel piepravy jde vlevo za kuryrem, pted-
ni ochrance jde v ose a zadni ochrance vpravo tak 2 az 3 metry od kuryra. Zadni
ochranci jsou na stejné urovni. Toto vyuziti sestavy neni ve skute¢nosti realné

z divodu utajeni pienosu [1].

Za urcitych specifickych podminek se v praxi realizuje i pfenos jednim zaméstnancem,
ktery je vSak povazovany za nejméné bezpecny prenos. V tomto piipadé je idedlnim sta-
vem, kde pienos je realizovany ve vefejné nepiistupném a nejlépe uzamknutém prostoru.
Zvysena opatrnost je pozadovana i ve vztahu k vystupu z mistnosti ¢i budovy. Formou
sniZovani rizika v tomto piipad¢ je 1 pldnovani trasy pro pfenos v nepravidelnych interva-

lech [1].

1.6.2 Pieprava finan¢ni hotovosti a cenin vozidlem

Obecné je mozné konstatovat, Ze pfi prepravé hotovosti musi byt dodrZzovana pravidla sil-
ni¢ni dopravy. Jejich poruseni je podminéné jen pfipadem krajni nouze. Samotna preprava
by méla byt feSena kontinudln¢€ bez zastaveni. V ptipad¢, kdy je zastaveni nevyhnutelné,
klade se duiraz na zvySenou pozornost jednotlivych ¢lenti pfepravy. Zména naplanované
trasy je pfipustna jen ve vyjimecnych ptipadech, kde doslo k neptedvidatelné zméné pri-
jezdnosti v diisledku dopravni nehody, poptipadé na zakladé vyzvy pfislusnika policejniho

sboru Ceské republiky [1].

1.6.3 Pieprava vétSim poctem vozidel

Je zfejmé, Ze zvySena technickd a logisticka podpora pfepravy finan¢ni hotovosti je pod-
minénd jejich hodnotou a vyznamem. V takovych ptfipadech se doporucuje pieprava

s vyuzitim 4 vozidel, které plni nésledujici funkce:

- Vozidlo prizkumné,
- Vozidlo vedouci a zabezpecovaci,
- Ptepravni vozidlo,

- Vozidlo nasledné zabezpecujici.
V urcitych specifickych ptipadech je tato standardni sestava doplnéna o 2 vozidla Policie
Ceské republiky, které mimo zvyseni bezpednosti zajistuji i kontinualnost piepravy ve

vztahu k dopravni situaci [1].
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1.6.4 Taktika piepravy financnich hotovosti a cenin vozidlem

V disledku optimalizace ndkladi na samotnou piepravu se Casto vyuzivd pieprava
v sestavé dvou vozidel, kde jednim je pfepravni vozidlo, které je chranéné doprovodnym

nebo také prizkumnym vozidlem, které jede pred prepravnim vozidlem.

V ptipadé, kdyz takovato sestava pfichazi ke kfizovatce, poptipad¢ k jinému rizikovému
mistu, doprovodné vozidlo za Gcelem zvyseni ochrany piepravniho, ptejizdi k pravé kraj-

nici vozovky a ptepravni ke stfedu.

I pti velké snaze a kvalité planovaci faze ptrepravy ¢i €innosti zucastnéné posadky, neni
realné, aby se Uplné€ vyloucilo riziko zastaveni sestavy v disledku dopravni situace ¢i inci-
dentu. V takovémto ptipadé je potom vyhodné, aby doprovodné vozidlo svym postavenim

minimalizovalo riziko utoku.

Nejrizikovéjsi fazi prepravy je vystoupeni z vozidla a pfenos finan¢ni hotovosti a cenin
kuryrem na misto odevzdani. V této fazi je potiebné, aby pii ptijezdu byli ochranci piepra-

vy pfipraveni zajistit ochrannou sestavu a umoznit tak bezpe¢ny prenos a ¢innost kuryra.

Je potfebné zdlraznit, Ze prezentované zasady taktiky jsou piikladem doporuc¢ovanych
zpusobu realizace prepravy financni hotovosti prostiednictvim sestavy dvou vozidel, kde
v dalSich ptipadech je potiebné reflektovat aktualnost dopravni situace ¢i specifikace mista

odevzdani [1].

1.6.5 Taktika ieSeni bezpec¢nostnich incidentu ve vztahu k prepravé finan¢ni hoto-

vosti

V souvislosti s realizaci pfepravy a nepfedvidatelnosti bezpecnostni ¢i dopravni situace je
potiebné uvazovat a stanovit zasady taktiky v pfipadé vzniku bezpecnostnich incidentd,
které nemusi byt podminéné kriminalni ¢innosti, ale v kone¢ném dasledku mtze kriminal-
ni chovéni vyvolat [1].
Obecné bezpecnostni problémy pii pfeprave financnich hotovosti a cenin:
- Prace se zasilkou — nejvetsi riziko mize vzniknout pii prebirani, ukladani nebo
predavani zasilky. Prevenci miizeme zajistit dostateCnym poctem zameéstnancu za-

jistujicich pfepravu finan¢nich hotovosti, kvalitni odbornou pfipravou zaméstnancti

a detailnim pozorovanim okoli pfi samotné pieprave.
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- Unik informaci — je potieba chranit informace o cené a druhu zasilky, trase, Gase
pfepravy, zpusobu provedeni, o technickém vybaveni a persondlnim obsazeni.
K tniku informaci mtze dojit zdmérné nebo nedbalosti. Prevenci je disledné dodr-
zovani bezpecnostnich predpist.

- Propojeni pachatelt se zaméstnanci — pachatel ziskdva zna¢nou vyhodu ve formé
dostupnosti potiebnych informaci a jistotu jedndni zapojenych osob pifi samotném
pfepadeni. Mezi nejCastéjsi pticiny patii osobni zisk nebo natlak ze strany pachate-
le. Prevence je duraz na vybér novych zaméstnancii, vyhodnocovani nestandardni-
ho jednéni a chovani u zaméstnanci.

- Technicka zdvada — Nejzavaznéjsi zavady jsou zavady vozidel, zavady boxu, kon-
tejnerd a zavazadel, zavada komunikacéni techniky, zdvada obrannych prostredk.
Prevenci je udrzovani téchto prosttedkli v dokonalém technickém stavu, kontrola
téchto prostredkil, dostupnost ndhradnich prostiedki.

- Zdravotni komplikace — zdravotni komplikace ¢lena posadky mohou vést k ohroze-
ni ptepravy. Zdravotnim komplikacim Ize ptedchazet pravidelnymi zdravotnimi
prohlidkami.

- Dopravni nehoda — Pfi¢ina dopravni nehody muze byt ndhodnd nebo zdmérna.
Bezpecnost je mozné zvysit zapojenim prizkumného vozidla, spravnim posouze-
nim vzniklé¢ situace, predvidavosti a rozhodnosti fidice.

- Dopravni situace — Mezi rizika patfi zpomaleni vozidla, zastaveni vozidla nebo
ohroZeni vozidla. Nej€astéjSimi pfic¢inami jsou dopravni $picka, uzavérky na trase,
kolony, dopravni nehody. Prevenci je podrobna ptiprava trasy, zapojeni prizkum-
ného vozidla.

- Pusobeni klimatickych jevll — do klimatickych jevli miiZeme zatadit vichfice, které
muzou zpusobit vyvraceni stromi, snéhové kalamity, pfi nichZz mizZe vzniknout
namraza, vrstva sné¢hu na vozovce. Bezpecnost 1ze zvysit kontrolou aktualniho sta-

vu a zapojenim prizkumného vozidla [16].

1.6.5.1 Porucha a nepojizdnost piepravniho vozidla

V ptipadé, kdyZ dojde k poruse a nepojizdnosti prepravniho vozidla ptepravujiciho finang-
ni hotovost nebo ceniny, je potiebné, aby velitel piepravy zajistil zvySenou ochranu zasilky
po dobu pfipravy a pfistaveni ndhradniho ptfepravniho vozidla. Kdyby se jednalo o zasilku

vétsiho vyznamu, je mozné, aby zasilka byla v ptipadé, Ze to jeji parametry dovoluji, pte-
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lozena do doprovodného vozidla, a za predpokladu zvysené bezpecnosti doruc¢end na misto

urceni [1].

1.6.5.2 Porucha a nepojizdnost doprovodného vozidla

Nepojizdnost a porucha doprovodného vozidla v dobré realizaci prepravy by v zasad¢ ne-
méla mit vliv na kontinualnost piepravy. Pro zajiSténi potiebné miry ochrany a bezpecnosti
se ale pfedpoklada, ze posadka doprovodného vozidla se v maximélni mozné mife presune

do ptepravniho vozidla a pokracuje na misto odevzdani zésilky [1].

1.6.5.3 Dopravni nehoda a nepojizdnost prepravniho vozidla

Pokud by v dobé realizace piepravy doSlo k dopravni nehodé a v jejim disledku
k nepojizdnosti prepravniho vozidla, velitel piepravy méa povinnost prioritné zajistit za-
chranu zivota a zdravi a az v dal$im kroku ochranu piepravované zasilky. Idealnim stavem
je, kdyz dand situace umoziiuje velitelovi zajistovat obé véci soubézné. Nasledné se do-
konceni piepravy koordinuje s dispec¢inkem a postupuje se jako v pfipad¢ poruchy a nepo-

jizdnosti ptepravniho vozidla [1].

1.6.5.4 Napadeni piepravni skupiny

Pii napadeni pfepravni skupiny se zvySuje tlak na rozhodovaci schopnosti velitele piepra-
vy, ktery svym rozhodnutim musi respektovat fakt, Ze je neptipustné povysit hodnotu za-
silky nad hodnotu Zivota a zdravi, coz znamena, Ze musi v okamziku napadeni postupovat

v souladu s aktudlnimi zédkony a ptedpisy, které se daji aplikovat pro vykon piepravy [1].

1.6.6 Taktika FeSeni pfepadeni pifepravniho vozidla

Je dilezité zdiraznit, Ze piipravna faze a jeji kvalita m4 vyznamny vliv i na samotny dopad
prepadeni a jeho prubéh. Aspekty, které zasadnim zplisobem snizuji vyhody postaveni po-

tencidlnich ato¢nikd, jsou:

- Vhodna konstrukce vozidla,

- Bezpecnostné-technické a vybaveni vozidla,

- Relevantni radiové nebo mobilni spojeni s dispe¢inkem nebo doprovodnym vozi-
dlem,

- Stala kontrola pribehu piepravy a pozice prepravniho vozidla a doprovodného vo-

zidla dispecinkem,
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- Vystroj a vyzbroj posadky, jejim vycvikem, pravnim védomim.

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti, vysledek a uspésnost ptepadeni prepravy finan¢ni hoto-
vosti a cenin je vyznamn¢ podminéna schopnostmi fidi¢e prepravniho vozidla. Ridi¢ by
v ptipad¢ fesSeni této formy bezpecnostniho incidentu mél zvazit pevnost, odolnost a kon-

struk¢ni robustnost pepravniho vozidla, dostupnost a moznosti inikové cesty.

V ptipadé, ze by piepravni vozidlo bylo zablokované z obou stran, je potiebné uvazovat o
vyuziti konstrukéni robustnosti vozidla za ucelem vytlaceni nebo pterazeni prekdzky v jeji
nejlehci Casti. Kdyby tato moznost nebyla realizovatelnd, fidi¢ pocka na piijezd pomoci.
Kdyby ptepravni vozidlo stalo v kolon¢ a je pfimo ohrozené, mize tidi¢ zvazit Gnik ptes
pesi komunikaci.

Kdyby byla posadka pfimo vystavena utoku a stalo by se nevyhnutnym pouziti zbranég, je
v prvnim momenté potiebné konfrontovat Gto¢nika verbélni vystrahou nebo varovnym
vystfelem a az naslednég, a to v rozsahu §29 ,, Trestniho zakoniku®, zbran pouzit na odvra-

ceni nebezpeci [1].

1.6.7 Procesni faze po ukonceni prepravy

V ramci po piepravni fazi je potfebné poskytnout relevantni informace dispecinku, kde se
predpoklada, Ze tyto informace budou obsahovat hlaSeni o zvlaStnich situacich nebo po-
znatcich, které posadka v ramci realizace pfepravy ziskala, véetné pfedmétl a soucasti vy-
stroje, vyzbroje a uniformy. Tyto pfedméty jsou dale kontrolovany, jestli nejsou poruseny

a uloZeny.

Velmi podstatna je naslednd manipulace s pfepravnim vozidlem, kde se poZaduje, aby vo-
zidlo bylo zaparkované ve vefejné neptistupném prostoru nebo gardzi, kterd by v tom lep-
Sim ptipad¢ neméla okna, vstup a dvetfe do gardze by byly vybavené bezpecnostnim zadm-
kem a prostor by byl chranény poplachovym zabezpecovacim a tisnovym systémem a pra-
videln€ kontrolovany bezpe¢nostni sluzbou. Kazdé piepravni vozidlo by mélo byt v garazi
uzamknuté, pfed nasazenim zkontrolované a v ptipad¢ ztraty klice je potfebné vymenit

zémek novym.

Pro ucely kontroly stavu vozidla se doporucuje vytvoreni a realizace kontrolnich listl a to

pted i po realizaci piepravy [1].

V kapitole zabyvajici se prepravou finan¢nich hotovosti a cenin byly prezentovany zéklad-

ni pozadavky, zasady, pravidla a zpiisoby realizace piepravy. Mlizeme konstatovat, ze ob-
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niky zajist'ujici bezpecnost.
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2 RIZENI RIZIK A ANALYZA RIZIK

Management rizik (fizeni rizik) je chapan rizné. Jednou z definice je ,,Rizeni rizik je pro-
ces, pii némz se subjekt fizeni snazi zamezit plisobenti jiz existujicich 1 budoucich faktorii a
navrhuje feSeni, kterd pomahaji eliminovat G¢inek nezadoucich vlivii a naopak umoznuji

vyuzit ptilezitosti ptisobeni pozitivnich vliva“[17].

V této definici ale chybi vztah k identifikaci rizik a analyze. Je zaméiena na sekundarni
stranku rizik, kterou je eliminace jejich ptisobeni. Ukolem managementu rizik by méla byt

identifikace a analyza rizik.

Norma CSN uvadi definici: ,,Management rizik jsou koordinované ¢innosti k vedeni a fi-

zeni organizace s ohledem na rizika“[17].

Z této definice je zfejmé, Ze v managementu rizik se rozliSuje vedeni a fizeni. Dilraz je
kladen na koordinovany pfistup a jsou rozvinuty vztahy na vedeni a fizeni. Definice pfesné
neuvadi pojem vedeni a fizeni, ale pod pojmem vedeni se ziejme skryva lidsky faktor nebo
také mekké prvky managementu a za pojmem fizeni to jsou prevazné tvrdé prvky ma-

nagementu. Definice také neuvadi hlavni naplii managementu rizik.

M¢ekke prvky managementu jsou takoveé prvky, které existuji diky pfitomnosti lidi v orga-
nizaci. Mékké prvky jsou doplnény tvrdymi prvky. Mezi mékké prvky muzeme zatadit
organiza¢ni kulturu, styl fizeni a vedeni, dovednosti lidi a jejich kvalifikace, tymova spo-

luprace, socialni interakce a dalsi [18].

Tvrdé prvky managementu jsou takové prvky, které lze n&jak formalizovat, formalné vy-
mezit a zavést, nebo jinym zplsobem ovliviiuji fungovani organizace a jeji procesy. Tvrdé
faktory jsou doplnény mekkymi faktory. Mezi tvrdé faktory miizeme zatfadit organizacni

strukturu, informacni systém podniku, vnitini smérnice a predpisy a dalsi. [19]

»Management rizik — je soucasti metod managementu, vyuzivajici strategicky (koordino-
vany) pristup manazerskych opatieni k rizikovym faktorim a rizikovym staviim zalozeny

na analyze, rozhodovani a implementaci“[17].
Tato definice respektuje nasledujici skute¢nosti:

- Rozhodovani vychdzejici z analyzy rizika;
- Rozhodovéni, jehoZ findlnim vysledkem je implementace rozhodnuti o riziku;

- Moznou zpétnou vazbu z implementace k op€tovné analyze;
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- Koordinovany ptistup vedouci k optiméalnimu fesenti;

- Ve vztahu k organizaci — piistup se strategickymi souvislostmi.

Cile managementu rizik by mély vychazet ze strategii a politik organizace. M¢ély by proto

respektovat:

- Strategické ptistupy zahrnuti rizik do podminek organizace;

- Propojovani strategii a politik;

- Vcasné rozpoznani rizika;

- Optimalizace krokt prace s rizikem,;

- Celostni pfistup integrujici identifikaci rizika, analyzu, rozhodovani a implementaci

rozhodnuti o riziku [17].

2.1 Terminologie

Zakladni pojmy, které jsou feSeny v analyze rizik: aktivum, zdroj hrozby, hrozba, riziko,
zbytkové riziko, zranitelnost, zavaznost dopadu, bezpe¢nostni opatfeni, analyza a mimo-

fadna udalost.

2.1.1 Aktivum

Aktivum je veskery majetek vcetné nehmotnych narokl jednotlivce nebo podniku bez
ohledu na zplisob jeho ziskani a financovani. Mezi aktiva patii piida, zafizeni, stroje, do-

pravni prostfedky, budovy, zasoby, akcie, pohledavky, patenty a penize [20].

2.1.2 Zdroj hrozby

Zdroj hrozby je jakykoli faktor, ktery mlZe ovlivnit cile, procesy nebo projekty organiza-
ce. Jedna se o vnéjsi Cinitele a vnitini prvky organizace, které aktivuji konkrétni hrozby, a
jejichz vyvoj nebo ¢innost jsou piicinami moznych nezadoucich dopadl na aktiva organi-

zace [9].

2.1.3 Hrozba

Hrozba je pojem, ktery je pouzivany v analyze rizik pro oznaceni n¢jaké negativni udalos-
ti, sily, osoby ¢i aktivity, kterd chce nebo miiZze poskodit néjakou hodnotu. Nékdy se také
pouziva pojem nebezpeci. Hrozba ma nezadouci vliv na bezpecnost nebo muize zplisobit

Skodu, ztratu, neZadouci zménu ¢i jiny nezadouci jev [21].
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2.1.4 Riziko

Riziko vznikéd vzijemnym ptsobenim hrozby a aktiva, je vyjadfovano kombinaci pravdé-
podobnosti vyskytu mimoiadné udalosti a jejiho dopadu na aktivum. Riziko Ize tedy cha-
pat jako kvantifikaci ptisobeni hrozby na aktivum. Také mizeme fici, Ze riziko je moznost,
Ze pii zajistovani Cinnosti organizace s urcitou pravdépodobnosti nastane ur¢itd mimotad-
na udalost s ndslednymi nezadoucimi dopady na plnéni schvalenych zaméra a cili organi-

zace [9].

2.1.5 Zbytkové riziko

Zbytkové riziko je riziko, které nebylo oSetfeno nebo stale zistava i po zavedeni bezpec-
nostnich opatieni. Zbytkové riziko by mélo byt natolik nizké, aby nepfesdhlo referencni
uroven rizika a pro organizaci by melo byt natolik pfijatelné, aby nebylo tfeba zavadét dal-
$1 bezpe€nostni opatfeni za tcelem jeho snizeni. Referenéni Urovei rizika pfedstavuje zvo-
lenou a Siroce akceptovatelnou hranici Grovné rizika, ktera je bud’ zakotvend v legislative,
standardech a oborovych normach nebo byla stanovena danou organizaci. Tato Uroven
slouzi k posouzeni, zda zbytkové riziko je ¢i neni akceptovatelné a to pro vSechny zainte-

resované strany[9].

2.1.6 Zranitelnost

Zranitelnost predstavuje nedostatek, slabinu nebo stav analyzovaného aktiva, které muize
hrozba vyuZit pro uplatnéni svého nezddouciho vlivu. Tato veli€ina je vlastnosti aktiva a
vyjadiuje, jak citlivé je aktivum na plsobeni dané hrozby. Zranitelnost vznika tam, kde
dochdzi k interakci mezi hrozbou a aktivem, ptfi¢emz zakladni charakteristikou je jeji uro-

veil. Ta je stanovena podle dvou zakladnich faktort a to citlivosti a kriticnosti [9].

2.1.7 Zavaznost dopadu

Zavaznost dopadu hrozby muze byt odvozena od absolutni hodnoty ztrat, do které jsou
zahrnuty néklady na znovuobnoveni ¢innosti aktiva nebo naklady na odstranéni nasledka

Skod zplisobenych organizaci hrozbou [9].

2.1.8 Bezpecnostni opatieni

Bezpec€nostni opatieni je proces nebo prostfedek navrzeny za ucelem minimalizace piso-

beni rizika. Timto opatfenim miiZze byt dosaZeno sniZeni zranitelnosti aktiv, eliminaci zdro-
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ju hrozeb, snizenim pravdépodobnosti vyskytu mimotradné udalosti a snizenim zavaznosti
dopadu mimotradné udalosti. Bezpecnostni opatieni chrani aktiva a detekuji ptisobeni hro-
zeb a zmiriuji nebo zcela zabranuji jejich plisobeni na aktiva. Z hlediska analyzy rizik jsou
bezpecnostni opatfeni charakterizovana efektivitou a naklady. To znamena, Ze pii navrhu
téchto opatfeni by mély byt naklady vynaloZzené na sniZeni rizika pfimétené hodnoté chra-

nénych aktiv [9].

2.1.9 Analyza

vvvvvv

na jednodussi ¢asti. Je to rozbor vlastnosti, vztahil, faktd postupujici od celku k ¢astem

[22].

2.1.10 Mimoradna udalost

Mimotadnou udalosti rozumime jakoukoli nezddouci odchylku od o¢ekavaného vysledku
nebo stavu, respektive zavaznou, ¢asové obtizné predvidatelnou a prostorové ohrani¢enou
udalost zptisobenou vlivem antropogenni ¢innosti, pfirodnich vlivii ¢i procesi, ktera ohro-

Zuje zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostredi [9].

2.2 Uloha auditi ve veFejné spravé a v podnicich

S pojmem ,,Audit” se mizeme setkdvat dnes a denné a v riznych souvislostech. Audit je
v podstaté kritickd, systémova a nezavisla analyza, kterd umoznuje ové&fovat informace

podniki nebo vefejné spravy a hodnotit operativni ¢innosti a systémy.
Audit miZzeme clenit:

- Podle zptisobu provadéni na externi a interni;
- Podle obsahového zaméfeni na audity na finan¢ni, operaci, systémi, vykonu, sho-

dy, personalni, kontrolniho systému, forenzni a dalsi [17].

2.2.1 Finan¢ni audit

Finanéni audit je zpravidla externi z hlediska nezavislosti na auditovaném subjektu.
V soukromé sféfe je pro akciové spole¢nosti povinny. Ovétuje, zda tidaje vykdzané ve fi-
nanc¢nich, Gcetnich a jinych vykazech vérné zobrazuji financni stav, vysledek operaci a
penézni toky. Ve vetejné sprave pii ziskavani auditni evidence je posuzovéana dostate¢nost

a piiméfenost evidence spoleéné s evidenci testl kontrol. Pii projektech spojenych
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s finan¢nimi prostfedky z Evropské unie, musi byt posuzovana i uznatelnost vydaji podle
pozadavkl Evropské komise [17].
2.2.2 Audit operaci

Audit operaci posuzuje operace subjektu, se kterymi jsou dosahovany stanovené cile,
s jakymi zdroji a manazerskymi funkcemi lze dosdhnout nejlepSich vysledki. Hodnoti
adekvatnost a efektivnost manazerskych funkci, véetné kontrolnich mechanizmt. Mize byt

interni nebo externi [17].

2.2.3 Audit vykonu

Audit vykonu zkouma vybérovym zpiisobem hospodarnost, efektivnost a ucelnost operaci i
pfiméfenost a G¢innost vnitiniho kontrolniho systému. V soukromé sféfe se navic zaméiuje
na konkrétni produktové parametry vyrobki nebo sluzeb [17].

2.2.4 Audit shody

Audit shody zkoumd splnéni stanovenych pozadavkl a soulad vnitiniho kontrolniho sys-
tému zejména s pravnimi predpisy, nafizenimi a smlouvami [17].

2.2.5 Audit personalni

Personalni audit zkouma optimalni pocet a kvalitu pracovnikl auditovaného subjektu
v souladu s planovanymi cili, politikami a plany [17].

2.2.6 Audit kontrolniho systému

Audit kontrolniho systému slouzi k ovéfeni ucinného fungovani kontrolniho systému,
véetné ochrany aktiv a informaci. Napomaha prevenci a odhalovani nesrovnalosti a pfi-
padné protipravniho jednani. Ve vztahu k chybam a nesrovnalostem ma tlohu jim zabranit,

odhalit je a napravit je [17].

2.2.7 Forenzni audit

Forenzni audit umoziuje provadét kontrolu zameétenou na prevenci nebo odhalovani trest-

né ¢innosti [17].

Interni audity a audity lidského kapitalu jsou zpravidla spojené s otazkou posuzovani rizik

tvorby, rozloZeni a vyuzivani lidského kapitalu [17].
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Pti tvorb¢ auditorské ¢innosti mohou jeho kvalitu ohrozovat rizika. Tyto rizika mohou byt:

- Riziko z hlediska absence kontroly — vyjadiuje moznost vyskytu vyznamnych ne-
dostatkli ¢i nesrovnalosti z davodu neexistence odpovidajiciho zptisobu kontroly
v zavedeném vnitinim kontrolnim systému pro zajisténi fadné manazerské, ¢i fi-
nancéni spravy.

- Kontrolni riziko — vyjadfuje skutecnost, Ze ani zavedeny vnitini kontrolni systém
pro zajisténi fadné spravy nezabrani vzniku vyznamnych nedostatkli ¢i nesrovna-
losti nebo vzniklé vyznamné nedostatky ¢i nesrovnalosti neodhali a neodstrani.

- Identifika¢ni riziko — vyjadiuje moznost, Ze interni auditor nedostatecné posoudi ri-
zika a kontrolni rizika a neodhali tak pfi vykonu auditu vyznamné nedostatky ¢i ne-
srovnalosti, jejichz vzniku zavedeny vnitini kontrolni systém nezabranil nebo je

neodhalil anebo je neodstranil [17].
Audit by se m¢l uskutecniovat v nasledujici posloupnosti:

- Identifikace hlavnich problémovych okruhti v auditované oblasti,

- Porozuméni systémim, procestim a ¢innostem,

- Pojmenovani jednotlivych rizik,

- Posouzeni témat z hlediska vhodnosti k auditovani a kapacitnich limitd,

- Formulace cile auditu,

- UrcCeni pozadovanych dat a prikazniho materialu,

- Vybér metod a technik auditu,

- Zjisténi a zavery auditu,

- Vypracovani auditorské zpravy [17].
Audit umoziuje proniknuti do neprthlednych a podezielych operaci a jejich zmapovani.
Auditofi jsou odpovédni za pomoc pii zabrafiovani ptipadné trestné ¢innosti v tom smyslu,
ze zkoumaji a vyhodnocuji adekvatnost a efektivitu systému vnitini kontroly umérné veli-

kosti potencialniho rizika. [17].

2.3 Rizika a lidsky kapital

Predmétem jsou rizika spojend s lidskym faktorem. Management rizik je musi zahrnovat

jak v podnikatelské sféfe, tak 1 modifikované ve sprave vetejné.

Riziko je zpravidla chdpano jako pravdépodobnost moznosti vztahu kritické nebo krizoveé

situace s negativnimi dusledky ¢i dopady.
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Rizika je mozné klasifikovat podle nejriznéjSich hledisek. Z pohledu managementu lid-
ského kapitalu miize byt ¢lenéno na rizika:

- Vnitini a vnéjsi,

- Riditelné a nefiditelna.
U fiditelnych rizik midzeme plsobit na pfic¢inu jejich vzniku, plisobenim na pficiny riziko
omezovat nebo zcela vyloucit. Vzdélavanim, rozvojem schopnosti a dovednosti 1ze elimi-
novat n¢které negativni jevy v jednani lidi a v selhdvani pracovniki. Nefiditelna jsou zpra-
vidla rizika vnéjsi, souvisejici s moznymi zivelnymi pohromami nebo makroekonomicky-
mi dopady krizovych situaci a zmén. Inovacemi mizeme snizovat jejich nepfiznivé di-

sledky [17].
Smyslem fizeni rizik je:

- Omezovani pficin vzniku rizika,
- Omezovani Cetnosti vyskytu rizika,
- Snizovani negativnich dusledk rizika,

- Srovnavani nakladii na snizeni rizika s pfinosy z tohoto snizeni [17].

Zvlastni skupinu tvofi rizika spojend s lidskym faktorem. Jde tedy o rizika spadajici do

oblasti:

- Managementu lidskych zdrojt,
- Managementu lidského kapitalu,

- Personalniho managementu [17].

Jde tedy o rizika tykajici se samotného managementu. Integrovany management rizika mu-

si byt soucasti strategie podniku [17].

2.3.1 Aktivity managementu rizika
Aktivity managementu rizika miizeme vyjadrit posloupnosti nasledujicich Sesti krokd:

- Identifikace rizika a faktord, které ho ovliviiuji,

- Urceni zavaznosti rizika,

- Mg¢éfeni a hodnoceni rizika,

- Rozhodovani o riziku,

- Realizace opatteni ke sniZovani nebo eliminace rizika,

- Kontrola dosazenych vysledka [17].
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2.3.1.1 Identifikace rizika a faktori, které ho ovliviiuji

V tomto prvnim kroku jde o to v€as rozpoznat a identifikovat prvotni znaky rizika. Takové
znaky, které riziko naplnuji. Soucasné je potifebné posoudit i prostiedi, ve kterém se riziko
nachazi a stanovit faktory ovliviyjici riziko. Posoudit redlné a konkrétni skutecnosti.
Zejména faktory, které zhorsuji vyvoj rizika a ohrozuji napliiovani cilti organizace. MiZze-

vyzadujici profesiondlni piistup, zkusenosti a znalosti.

Neexistuji jednotné nadvody. Jde o tviir¢i ¢innost. Pti této Cinnosti se mizeme fidit doporu-

¢enymi postupy a dostupnymi zkuSenostmi. Na této cesté¢ bychom neméli opomenout:

Prognézy a ptedpoklady vyvoje faktoru,

Vysledky z kontrol problémovych oblasti, auditu,

Vysledky z procest fizeni zmény,

Signaly zmén chovani a vykonu v organizaci,

Signaly z controllingu lidského kapitalu,

- Expertni upozornéni,

Pti¢iny odchylek od cild,

- ZkuSenosti z ur€ovani prikaznych dat a pfekonavani neurcitosti [17].

V této ¢innosti mizeme vyuzivat:

Diferenciace slozitych problémt do dil€ich projevii,

Kontrolni listy,

Zavéry expertl,

Myslenkové modely,

Adekvatni metody analyzy [17].

2.3.1.2 Urceni zavaZnosti rizika

Ekonomické podminky se dynamicky méni v globalnim i lokalnim rozsahu. Zmény tvofi
nepretrzity proces a jednotlivé ¢lanky v tomto procesu se zrychluji. Roste pocet rizikovych

faktort, ale 1 jejich zavaznost. Proto vyzaduji mimotadnou pozornost.
Pti ur€ovani zavaznosti rizika bychom neméli opomenout:

- Verifikaci informaci a posouzeni informac¢nich hodnot,

- Posouzeni aktudlnosti a objektivnosti,
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- Posouzeni potencialnich, aktualnich a dikaznich informaci,

- Poznani pfi¢in a podminek,

- Posouzeni strukturovatelnosti problému,

- Analyzu hodnoceni osobnostnich znakli a osobnostnich faktora,
- Posouzeni stavu a dynamiky vyvoje,

- Posouzeni mista v ekonomickych a socidlnich aktivitach,

- Rozsah moznych skod a disledki [17].

Smyslem uréovani zavaznosti rizika je urcit zadvaznost rizika, rozlisit je podle vyznamu,

aktudlnosti a stanovit priority jejich feSeni podle zdvaznosti.
V této etap¢ Cinnosti miizeme vyuzivat:

- Citlivostni analyzu,
- Tabulkova a graficka zobrazeni,

- Matici hodnoceni rizik. [17].

2.3.1.3 Méieni a hodnoceni rizika

Slozitou a narocnou etapu prace s rizikem tvoii méfeni a hodnoceni rizika. V podstatné
mife ovliviiuje a limituje nésledujici etapu rozhodovéani o riziku. Problémy jsou spojené
s tim, Ze ne vSechny jevy se daji kvantifikovat, ne vSechny znaky rizik se daji spolehlivé

m¢éfit a nasledné 1 hodnotit.
Pti méfeni a hodnoceni rizika bychom méli klast diraz na tyto skutec¢nosti:

- Ziskani objektivnich informaci o povaze rizika,

- Stanoveni kritérii hodnoceni a jejich vahy,

- Diferenciace na kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné jevy,

- Specifikace vzajemné zavislosti jednotlivych faktord,

- Dodrzeni pravdivosti, hodnovérnosti, komplexnosti a méfitelnosti,
- Zaméfeni na pficiny odchylek,

- Zvolit potifebnou hloubku a konkrétnosti zaméieni,

- Posoudit neurcitost v datech a cesty jejiho pifekonavani,

- Casovy a teritorialni prab¢h vyvoje [17].
V etap¢é méteni a hodnoceni rizika miizeme vyuZzivat:

- Statistické metody,
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- Value at Risk,

- Scénare,

- Pravdépodobnostni stromy,

- Diagramy pficin a nasledki,

- Histogramy,

- Bodové diagramy,

- Expertni odhady pfijatelnosti rizika,
- SWOT analyzu [17].

2.3.1.4 Rozhodovani o riziku

Rozhodovani, jako druhé faze manazerskych funkci ma zcela zdsadni vyznam v tom, jak se
postavime k riziku. Jestli je pro nas riziko piijatelné nebo nikoliv. Jestli se chceme vyhnout

riziku nebo ho oslabit, ¢i zcela eliminovat.
Pti rozhodovani o riziku jsou dilezité nasledujici skutecnosti:

- Sumarizace hodnovérnych informaci,

- Ur¢eni priorit rozhodovani,

- Pfiprava a vybér variant pro rozhodovani,

- Eliminovat subjektivni pfistup pii vybéru variant,

- Uceleny systém fidicich rozhodnuti,

- Pfesné a jasné formulovani rozhodnuti,

- Propojovani rozhodovani s motivaci plnitelti rozhodnuti,

- VyuZivani v maximalni mife kvantifikovatelnych ukazateld,

- Utinna realizace rozhodovani v druzich manazerskych funkci,

- Vybér a vyuzivani novych metod rozhodovani [17].
V etapé€ rozhodovani o riziku mizeme vyuZzivat:

- Stromovy diagram,
- Rozhodovaci diagram PDPC,
- Sitové grafy [17].

2.3.1.5 Realizace opatieni ke sniZovani nebo eliminaci rizika

Tato etapa Uzce navazuje na rozhodovani o riziku. Smyslem realizace opatieni je snizit

nebo eliminovat pfiiny vzniku rizik. Pfedchazet vzniku rizikovych situaci [17].
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Pti realizaci opatieni ke snizovani nebo eliminaci rizika musime brat v uvahu:

- Odhad moZznosti, omezeni a piilezitosti,

- Stanoveni cilti a postupti realizace opatieni,

- Optimalizace sil a prostiedk,

- Urceni subjektii a vymezeni jejich pravomoci a odpovédnosti,
- Operativni opatfeni na zménu postupt pland,

- Vyvozovani zavéri,

- Vykon piipravenych opatieni,

- Zaméfeni opatfeni na pficiny rizika,

- Orientaci na cely soubor rizik,

- Naéklady na sniZeni nebo eliminaci rizika,

- Institucionalni zabezpeceni [17].
V etapé realizace opatieni ke sniZovani nebo eliminaci rizika miizeme vyuZzivat:

- Metody optimalizace,

- Kontingen¢ni plany,

- Databaze rizik,

- Metody operacniho vyzkumu,
- Situaéni analyzu,

- Systém fizeni jakosti,

- Modelové techniky a simulaci [17].
Mezi zpisoby sniZovani rizika patfi:

- RozloZeni rizika,
- Tvorba jisticich rezerv,
- ZvySovani profesni a kvalifikacni pfipravenosti,

- Pojisténi proti riziku nebo jiné formy smluvnich garanci [17].
2.3.1.6 Kontrola dosaZenych vysledki

P11 kontrole dosaZenych vysledki jsou dileZité nasledujici skutecnosti:

- Dokumentace a vyhodnoceni ptijatych postupd,
- Dokumentace pribéhu a vysledk,
- Zpravy ohlaseni rizika,

- Zptsoby a metody vyuziti vysledk,
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- Posouzeni efektivnosti tymové prace,

- Aktualizace metod a metodik,

- Eliminace negativnich vysledkii,

- Piehodnoceni Cinnosti a procesy v nové tvorbe,

- Upftesnéni struktury shromazd’ovani, vyhodnocovéani, tfidéni a verifikace informaci

[17].
V etapé kontroly dosazenych vysledki miizeme vyuzivat:

- Controlling lidského kapitalu,

- Interni audit,

- Databaze rizik,

- Subjekty odpovédné za sledovani jednotlivych rizik,

- Porady vedeni firmy [17].
Pfi posuzovani rizik je nutné mit na mysli:

- Nezbytnost zahrnuti rizik do kritérii hodnoceni ekonomické efektivnosti,
- Identifikaci rizikovych faktori a stanoveni jejich vyznamnosti,

- Vyhody a nevyhody vyuziti simulaci pfi analyze rizik,

- Rozdily mezi riziky a nejistotou,

- Rizika jsou uz§im pojmem nez nejistota [17].

2.4 Rizika a projektovy management

Projektovy management se v posledni dobé rozsifil jako relativné samostatna oblast ma-
nagementu. Je vSak soucasti obecnych otdzek managementu a plné vyuziva vsech druht a
fazi manazerskych funkci. Nékteré z nich jsou vice zdlraznény, akcentovany a modifiko-

vany v zaméfeni na specifické aktivity zahrnuté v projektu [17].
Pojem projekt miizeme chéapat v uz§im nebo Sir§im smyslu.

-V uZ8im smyslu — ve vztahu k ur¢ité dokumentaci. Jedna se naptiklad o technickou
dokumentaci stavby — vodovodnich piipojek, kanalizace, uzitnych a obytnych
prostor a podobng. V tomto smyslu se stal podminkou staveb vyplyvajici ze sta-
vebniho zdkona a ndvaznych norem.

-V SirSim smyslu — jako soubor aktivit k realizaci konkrétniho slozitého tikolu od

definovani zaméru az po jeho konecnou realizaci [17].
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Projektovy management chape projekt v uvedeném SirSim smyslu. Zahrnuje tviréi a speci-
fickou aplikaci manazerskych funkci na projekty od jejich zdméru az po predani a vyhod-
noceni. Nejznaméjsimi projekty mohou byt podnikatelské zdméry, projekty zavadéni no-

vych technologii a projekty vyzkumné a vyvojové.
Projektovy management je charakterizovan:

- Jednordzovym charakterem,

- Komplexnim vice-zdrojovym pfistupem,

- Piisnou koordina¢ni ¢innosti [17].
Projekty jsou zpravidla vymezené ptesnym zacatkem, dobou trvéni a finalnim koncem.
Tymy, které projekty pfipravuji a realizuji, jsou vytvareny pouze na dobu feSeni projektu.

Pak se rozpoustéji nebo se stavaji zakladem pro jiné tymy k feseni novych projekta.
Projekt je vymezen rozsahem, ¢asem a néklady.

Kazdy projekt je charakterizovan nesledujicimi vlastnostmi:

Cilovost — dobte a spravné definovany cil,
- Docasnost — pevné stanoveny zacatek a konec,

- Etapovost — zpracovava a fesi se postupné v krocich, dopracovavaji se detaily,

Naroky na zdroje [17].

Rizeni projektu piedstavuje realizaci viech aktivit a vyuZiti nastroji managementu ke spl-

néni pozadavki na projekt a na formu jeho vystupti.
Projektovy management predpoklada vyuziti vSech druhii a fazi manaZerskych funkeci.
Rizika se mohou projevit zejména pii:

- Analyze zdméru a rozhodnuti o jeho feSeni,
- Planovéani projektu,
- Organizovani realizace projektu,

- Implementace a ukonceni projektu [17].

2.4.1 Rizika analyzy zaméru a rozhodnuti o jeho FeSeni

Spousta projektli je odsouzena k zaniku jiz v samotném pocatku. NedostateCna analyza,

Spatné vymezené vstupni pozadavky, neredlné pozadavky na terminy a, chyby
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v rozhodovani jsou nejcastéjSimi pific¢inami. Proto je nutné si predevSim ujasnit, co bude

vystupem projektu a jak bude projekt fizen [17].

Analyza musi posoudit pocatecni rozborové poznatky. Je vychodiskem pro efektivni a
ucelné napliiovani vSech druht manazerskych funkci. Analyza vnitfniho prosttedi je zamé-
fena na vnitini zdroje a zpisoby jejich vyuziti. Analyza vnéjsiho prostfedi je zaméfena na
faktory, které na podnik ptsobi z vnéjsiho makroekonomického nebo mikroekonomického

hlediska [17].
Rizika analyzy zaméru a rozhodnuti se objevi, pokud narusime:

- Pozadavky na zdroje,

- Identifikaci kli¢ovych rizik a problému,

- Zpusob fizeni rizika a problémil projektu,

- Méfeni a ovéfovani postupnych kroki,

- Rozvahu budovani a motivovani projektového tymu,
- Vytvafeni prostiedi podporujici realizaci projektu,

- Vyuzivani a ptredavani znalosti,

- Pfinosy projektu,

- Zé&véry k navrhu zaméru [17].

Zaveéry k navrhu zaméru slouzi k dal§imu uptfesnéni vstupnich podkladl a tvodnich pied-

vvvvvv

vymi studiemi, které vyjasni vlastni proveditelnost zaméru.

Zdroji se rozumi zdroje materialni, finan¢ni a lidské. Analyza prostiedi musi zahrnovat
ekologické aspekty a vliv na image podniku [17].

2.4.2 Rizika v planovani projektu

Zakladnimi body pro tvorbu a realizaci planu jsou: cile, kroky a zdroje a omezujici pod-
minky.

Plan vychazi z analyzy zaméru a rozhodnuti o jeho feSeni. V ptipadé, Ze by Slo o projekty
realizované na zaklad¢ vybérového tizeni, slouzi analyza zaméru ke zpracovani nabidky do

vybérového fizeni, a pokud je nabidka vybrana, podepisuje se smlouva na projekt a podle

uptesnénych pozadavki se sestavuje plan projektu [17].

V planovéni projektu miiZzeme rozlisit stranku:
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Obsahovou - zahrnuje vSechny predpokladané ¢innosti v urcité ndvaznosti,
- Casovou — pfifazeni ¢asu k ¢innostem a kontrolovatelnym etapam,

- Financ¢ni — jedna se o rozpocet projektu a jeho jednotlivych etap, pfipadné Cinnosti,

Personalni a organizacni — personalni zabezpeceni a organiza¢ni vymezeni kompe-

tenci a odpovédnosti [17].
Rizika se mohou projevit v planovani projektu, ktery zahrnuje:

Zacatek a konec projektu,

Kontrolovatelné etapy projektu,

Diléi vystupy projektu,

Rozpocet projektu celkove i podle jednotlivych etap feseni,

Kvalifikovany odhad rizik problémovych mist projektu,
- Navrh rezerv projektu,

Persondlni a organizacni zabezpeceni projektu [17].

V sir§im smyslu rizika planovani projektu miizeme chapat v:

- Rizeni projektu,

- Rozsahu a strukture,

- Case a aktivit v &ase,

- Nakladech,

- Kuvalité,

- Lidskych zdrojich,

- Komunikaci,

- Rizeni rizik,

- Nastupech a smlouvach [17].

K minimalizaci rizik je nutné dodrZovat:

- Dtkladnou analyzu ptipravy projektu,
- Zkracovani kritickych cest projektu,

- Posuzovani moznosti paralelniho feSeni nezavislych ¢innosti [17].
Pti sestavovani planu se ¢asto neobejdeme bez kvalifikovanych odhadl. Plan se projedna-
va s pfedpokladanymi realizatory. Schvalené plany se rozpracovavaji do podminek jednot-

livych fesiteld [17].
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2.4.3 Rizika v organizovani realizace projektu

Organizovani navazuje na planovani projektu. Zahrnuje vlastni realizaci projektu a sledo-

vani a kontrolu projektu.
Rizika se mohou projevit ve vlastni realizaci projektu, ktera zahrnuje fizeni:

- Integrace projektu,

- Kvality projektu,

- Lidskych zdroju,

- Dodavatelskych vztahtu[17].

Sledovani a kontrola projektu pro odhaleni rizik zahrnuje:

- Sledovani a kontrolu vSech praci na projektu,
- Rozsah a strukturu projektu,

- Cas a Gasové aspekty,

- Néklady,

- Kouvalitu,

- Lidské zdroje,

- Komunikace,

- Rizeni rizik,

- Nékupt a smluv [17].

2.4.4 Rizika implementace a ukonceni projektu

Implementace projektu spociva pfedevsim v pfedani vystupu a kontrola splnéni rozhodnu-
ti. Jde o dosazeni pfijeti kone¢ného produktu projektu. Proto se ovétuje, jestli jsou vSechny
¢asti projektu kompletni a formaln¢ ukoncené. Musi byt jednoznacné ziejmé, Ze pozado-
vanych vysledku bylo dosazeno. Projekt se predavd zadavateli, uzivateli a zédkaznikovi

[17].
Zadavatel, uzivatel a zdkaznik mohou byt jednou osobou.

Ptedani a ptfedavacimu protokolu piedchdzi vyhodnoceni projektu. Vyhodnoceni projektu

s cilem eliminace rizik by mélo obsahovat:
- Cile projektu a postupy jejich dosaZeni,
- Shrnuti vysledki projektu,

- Terminy zah4jeni a ukonceni projektu s ptipadnym zdiivodnénim zmén,
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- Planovany a skute¢ny rozpocet,

- Zavery celkového posouzeni projektu [17].

Ukonceni projektu musi byt doprovazeno zavére¢nou prezentaci, predavacim protokolem a
ukoncenim smluv. Pieddvaci protokol nemé ustidlenou podobu. M¢l by vsak feSit nejen
otazky predani, ale i zaskoleni pracovniki, odstranovani zavad, technické a provozni do-

kumentace a zarucnich podminek [17].

2.4.5 Faktory na cesté k eliminaci rizik projektu
Faktory eliminace rizik projektl jsou dany:

- Kompetenci projektového manazera,
- Manazerskymi funkcemi v fizeni projektu,

- Integrovanymi znalostnimi technikami a nastroji [17].
Kompetence projektového manazera

Projektovy manazer, aby byl kompetentni, musi disponovat potiebnymi znalostmi, schop-

nostmi a dovednostmi. Musi mit:

- Zékladni okruh znalosti pro fizeni projektu,

- Prehled o legislativnich dokumentech tykajici se aplikaéni sféry projekt,
- Poznatky k okoli projektu,

- Komunika¢ni a motiva¢ni schopnosti,

- Kreativni manazerské dovednosti [17].

Do budoucnosti se bude do poptedi dostavat pojem ,,znalostni kompetentnost projektového
manazera“. Bude zahrnovat moZnosti vyuzivani a tvorbu znalosti. Pijde o schopnost nalézt
znalosti a mit uzivatelskou pfedstavu o tom, jaké znalosti jsou v dané situaci potfebne, jak
jsou klasifikovany, zpracovany a jako je mizeme v konkrétni situaci vyuzit. Pijde rovnéz

o schopnost uvoliiovat znalosti implicitni a pfevadét je na znalosti explicitni [17].

Manazerské funkce v fizeni projektu

o w7

Manazer musi zvladat tvirci aplikaci vSech druht a fazi manazerskych funkci. Vedle toho

musi pfedevsim:

- Vytycovat realné projektové cile,
- Ziskavat podporu vedeni podniku,

- Usilovat o zapojeni uzivateli do feSeni,
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- Prosazovat osvédcené metody,

- Sledovat minimdalni rozsah nakladu, struktury a ¢asu [17].
Integrované znalostni techniky a nastroje

- Metodologie fizeni projektu,

- Informaéni systémy pro fizeni projekti [17].
Rizika jsou vdzana na konkrétni charakter projektu. Miize se jednat o nésledujici rizika:

- Nevyhovujici prostiedi a podminky pro feSeni projektu,

- Nerealné terminy jednotlivych etap feSeni,

- PiekraCovani a nedodrzovani rozpoctu,

- Nedostate¢né sladéni pravomoci a odpovédnosti v projektovém tymu,
- Vybér nevhodnych ¢leni a slozeni tymu,

- Poruchy v komunikaci v rdmeci projektového tymu,

- Nedostatecné sladéni pravomoci a odpovédnosti v projektovém tymu,
- Nizka zainteresovanost na uspé$ném vyteseni projektu,

- Prehlizeni pozadavkl a selhavajici komunikace s potencidlnimi uzivateli projektu,
- Zanedbavani piipravy uzivateld,

- Nizka zkuSenost lidi s praci na projektu,

- Absence kontroly a pribézného testovani [17].

2.5 Analyza rizik

Analyzu mizeme charakterizovat jako metodu poznani, jejiz podstatou je postupné rozcle-
néni celku na jednotlivé ¢asti a studium téchto ¢asti a jejich vzajemnych vztahti. Jednoduse
feCeno se jedna o poznavaci metodu, kdy postupujeme od obecného ke konkrétnimu. Za-
timco obecny pohled na problém nadm poskytuje obecné poznatky a zkoumany objekt nam
zaclenuje do okolniho prostedi a vypovida piedevsim o jeho vnéjSich vazbach, postupnou
zménou ohniska pohledu pronikdme pod povrch zkoumaného objektu a odhaluji se nam
skutecnosti na prvy pohled Casto neviditelné: jednotlivé ¢asti celku a vzdjemné vazby mezi
nimi a ¢asto 1 netuSené zakonitosti a mechanismy jejich fungovani ¢i selhdvani. Aby analy-
za splnila sviij cil a méla smysl, nemtliZze se zastavit u prostého roz¢lenéni celku na casti a
soustfedéni se na detail. Je nutné odhalit pravé tyto vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi
¢astmi, mechanismy a zakonitosti jejich vzajemného fungovani. Proces, ktery toto umozni,

se nazyva syntéza. Jde o proces, pii kterém jsou jednotlivé Casti jakoby skladany zpét do
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celku, avSak za ucelem pochopeni vzéjemnych vazeb mezi jednotlivymi ¢astmi navzajem a
mezi jednotlivymi ¢astmi a celkem. Teprve v okamziku spravné provedené syntézy jsme
schopni odpovédét na otazku, pro¢ néjaky proces funguje tak, jak funguje, pro¢ néjaka
¢innost byla nebo nebyla uspésnd, zda bezpecnostni opatieni jsou schopna splnit tkoly,

které jsou na né kladeny [23].

Analyza rizik je nastroj, ktery ndm pomahd vnimat, chapat a omezovat rizika. Poskytuje
vstup do posuzovani rizik a rozhodnuti, jestli je tieba rizika oSetfit, vhodnost vybéru a po-
souzeni oSetieni a strategii, kterd ndm pomiize dojit az k samotnému nejvhodnéjsSimu oset-
feni rizik. Pro posouzeni rizik jsou vhodné =zvoleny metody, které pracuji
s identifikovanymi riziky, pro ktera se ur¢i nasledky a jejich pravdépodobnosti, pficemz se
bere v tivahu piitomnost ¢i nepfitomnost a efektivnost existujicich prvki fizeni rizika. Sna-
zi se vyslednd rizika eliminovat nebo uvést na piijatelnou miru, ve které lze rizika jesté
akceptovat. Existuje spousta metod, od jednoduchych az po naro¢né, jak na vstupni data,

¢as az po finan¢ni stranku [24].

2.5.1 Vhodny vybér metody

Analyzu rizik je mozné pouZit v rtiznych oblastech od primyslu pfes ekonomii az po envi-

ronment. Na zéklad¢ toho je pak smétfovan vysledek a jeho samotny ucel.

Analyza rizik by méla zobrazovat: systematickou identifikaci zdrojii nebezpeci, systema-
tickou identifikaci moZznych selhani, kvantitativni nebo semi-kvantitativni vyjadfeni miry
vlivu lidského faktoru, vyhodnoceni moZnych feSeni smétujici ke sniZeni rizika, identifika-

ci faktorti, porovnani s alternativnimi systémy [24].

Dulezitym vstupem do analyzy rizik jsou data. Data musi byt divéryhodnd a musi nést

spravnou datovou informaci [24].
Pti odhadu pravdépodobnosti mohou byt informace Cerpany z nésledujicich zdrojt:

- Pouziti historickych dat s cilem identifikovat udéalosti nebo situace, které nastaly
v minulosti. To dava moZnost pfiblizn€ extrapolovat pravdépodobnost jejich vysky-
tu do budoucnosti.

- Pouziti prediktivni technik, jako jsou analyza stromu poruchovych stavll a analyza
stromt udalosti. Je pouzitelna v ptipade, Ze nejsou dostupna historicka data.

- Pouziti znaleckého posudku v ramci systematického a strukturovaného procesu.

Nazory znalce se maji formulovat pro vSechny diilezité dostupné informace.
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- Pouziti experimentu [24].

Rozsah potitebnych informaci tvoii klicovy faktor pro volbu metody. Nékteré metody jsou
zaloZeny na kvalitativnim vyjadieni rizika. U téchto metod neni potieba velkych znalosti a
informaci a mohou slouzit k dalSimu posuzovani rizik. Opakem jsou metody kvantitativni
¢i semi-kvantitativni. U téchto metod je zapotiebi detailnich vstupnich informaci. Potfebna
data maji byt monitorovana za ucelem zlepSeni posuzovani rizik a maji byt také identifiko-
vana a sbirana. V ptipadé, ze chybi datové soubory, je mozno vyuzit nasledujici techniky:
instalovat vhodny monitoring, pouzit vhodny model, zalozeny na vérohodnych teoretic-
kych a empirickych tdajich, Setfeni provedené vhodnymi metodami. Vysledkem jsou kva-

litativni udaje, u kterych je potteba dalsiho zpracovani [24].

Volba vhodné metody musi byt uvazovana s ohledem na kvalitu vstupnich dat, naroky na
ptfesnost a cile, ke kterym ma vysledek slouzit. Posuzovani rizik by mélo byt provedeno na
rizném stupni hloubky a podrobnosti a za pouZiti jedné nebo vice metod. Maji byt uvede-
ny divody pro volbu metody s ohledem na dilezitost a vhodnost. Ke zdrojiim a zptisobi-
lostem, které mohou ovlivnit volbu technik posuzovani rizik, patii: rozsah odbornych zku-
Senosti a zpusobilost tymu zabyvajiciho se posuzovanim rizik, omezeni doby a dalSich

zdrojt, dostupny rozpocet, jsou-li vnéjsi zdroje [24].

V ptipadé€, Ze uz je rozhodnuto provést posuzovani rizik a byly stanoveny jeho cile a roz-
sah, maji se zvolit techniky, které jsou zaloZeny na pouzitelnych faktorech, jako jsou: cile
studie, které pii posuzovani rizik mivaji pfimy vliv na pouZité techniky, potfeba pracovni-
ka €inicich rozhodnuti, aby se dospélo k dobrému rozhodnuti, typy a rozsah rizik, které
jsou analyzovany, potencialni zdvaznost nasledkli s rozhodnutim o tom, do jaké hloubky
ma byt provedeno posuzovani rizik, které odrazi pocatecni vnimani nasledkd, stupen po-
ttebnych expertnich, lidskych a ostatnich zdroji, dostupnost informaci a dat, potiebnost

aktualizace, jakékoliv poZadavky vyplyvajici z pfedpisii a nafizeni a ze smlouvy [24].

Uroveti rizika zalezi na pfiméfenosti a efektivnosti existujicich prvki fizeni rizika. V ramci
posuzovani je tfeba vénovat pozornost t€émto otazkam: Jaké existujici prvky fizeni pro urci-
té riziko mame k dispozici? Jsou existujici prvky fizeni rizika schopny oSetfit patficné rizi-
ko tak, aby bylo fizeno do urovné, ktera je piistupnd? Jsou existujici prvky fizeni rizika
v praxi provozovany vhodnym zptsobem, u kterého 1ze na pozadani prokézat jeho efektiv-

nost [24]?
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Z vystupu analyzy pro efektivnost managementu rizika musi byt riziko poznano a analyzo-
vano. Management rizik je navazujici ¢innosti pro ureni hodnoty rizika. Analyza rizik je
uzite¢na pro identifikaci rizik a vhodnych pfistupt k jejich feseni. Pro poskytovani objek-

tivnich informaci pro rozhodovani a pro splnéni regulacnich pozadavku [24].

Uzitek z analyzy rizik je dle ucelu, k jakému byla metoda vybrana. Jiny uzitek bude mit
metoda pro hodnoceni technologie, pro hodnoceni rizik v uzemnim celku a pro hodnoceni

rizik zivotniho prostiedi [24].

2.5.2 Metody analyzy rizik

Zakladnim krokem pfi posuzovani rizik je identifikace rizik. Identifikace rizik je proces
nalezeni, rozpoznani a zaznamenavani rizik. Ugelem identifikace rizik je zjistit, co by se
mohlo stat nebo jaké by mohly nastat situace, které by mohly ovlivnit dosazeni cilti. Sa-
motny proces identifikace rizik zahrnuje zjisténi pficin, zdroje rizika, udalosti, situaci a
okolnosti, které by mohly mit materidlni dopad na cile a na povahu tohoto dopadu. Pro
identifikovani rizik pouzivime obecné metody zalozené na dikazu a pfezkoumani histo-
rickych dat, systematické tymové piistupy ¢i techniky induktivniho uvazovani. Pro zlepse-
ni pfesnosti a Uplnosti identifikace rizik mohou byt pouzity rizné podptrné techniky, jako
je brainstorming, metoda zalozené na zplsobu sbirdni napadii a hodnoceni utiidéné tymem
nebo metody techniky Delphi, ktera je zalozena na zpiisobu kombinovani nazorti odborni-
ka, ktefi mohou podpofit zdroj a ovlivnit identifikaci pravdépodobnosti a odhad nasledk
odhadu a hodnoceni rizik. Existuje spousta metod, které jsou vhodné pro identifikaci rizik.
Je dllezité ptihlizet, k jakému Gcelu bude metoda pro analyzu rizik pouzita a jaky ma byt

zaver. [24]

2.5.2.1 Analyza PNH

Metoda PNH je metoda, pii které se vyhodnocuji rizika pomoci tii poloZek. Kazdé pisme-
no je zkratka jedné polozky. P — pravdépodobnost ohrozeni, N — zavaznost nésledki a H —

nazor hodnotitelu.

P — odhad pravdépodobnosti, se kterou mize uvaZzované nebezpeci nastat. Nastavuje se
podle stupnice odhadu pravdépodobnosti vzestupné od 1 do 5, kde je zahrnuta mira, uro-

veil a kritéria jednotlivych nebezpeci a ohrozeni.

N — Zavaznost nasledkll — stanovuje se zavaznost nebezpeci a je stanovena stupnici od 1 do

5.
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H — v polozce H se zohledituje mira zavaznosti ohrozeni, ¢as ptisobeni ohrozeni, kumulace
rizik, vliv pracovniho systému a dalsi. Rizika jsou stanovena podle vlivi, které¢ mazou pi-

sobit na riziko. Tato polozka je klasifikovana stupnici od 1 do 5.

Pro posouzeni a vyhodnoceni nebezpeCi se piislusné Ciseln¢ vyjadieni zaznamend do

sloupct P, N, H.

Celkové hodnoceni rizika se ndsledné vynasobi a vysledek je pak ukazatel miry rizika.

Mirarizika=PxNx H

Bodové rozpéti orientacné vyjadiuje naléhavost kol pfijeti opatfeni ke snizeni rizika a

prioritu bezpecnostnich opatieni [25].

2.5.2.2 Revize bezpecnosti

Revize bezpec€nosti patii mezi nejstarsi metody. Je zaloZzena na inspekénich pochiizkach
v existujicim zafizeni nebo posuzovéni vykresii v dobé& projektovani. Casto se vyuziva pied
spusténim procesu. Metoda potfebuje navazani spoluprace a konzultace mezi analytikem a
personalem. Tato metoda identifikuje nebezpecné podminky a provozni postupy, analytik
navrhuje ochrannd opatieni, kterda mohou byt ovéfovana naslednymi kontrolami. Vysled-
kem je kvalitativni popis moznych bezpecnostnich problémil a napravné ¢innosti. Naroc¢-

nost studie se pohybuje od jednoho dne do n¢kolika tydnti [24].

2.5.2.3 Kontrolni seznam

Kontrolni seznam je analyza pomoci jiz existujiciho kontrolniho seznamu. Je to jednodu-
chd metoda, uvadéjici otdzky na nedostatky a odliSnosti provozniho postupu a umoziuje
tak navrhnout bezpecnosti zlepSeni. V piipadé vytvoreni nového seznamu vyuziva analytik
informace z pfisluSnych norem a predpisti, seznam vytvoreny zkuSenym tymem zajistuje
jeho lepsi kvalitu. Pracnost vytvareni seznamu zavisi na ucelu, podkladech a sloZitosti za-
fizeni. Metodu kontrolniho seznamu lze pouzit v libovolné fazi procesu, Casto se vyuziva
pfi projektovani jako kontrola souladu se standardnimi podminkami. Kontrolni seznam se

muze kombinovat i s jinymi metodami [26].

2.5.2.4 Analyza What if

Metoda What if je zaloZena na brainstormingu, kdy zkuSeny tym identifikuje havarijni
situace na zaklad¢ kladeni otazek typu: ,,Co se stane, kdyz...“. Studie se provadi formou

pracovnich porad. VSechny otazky jsou zapisovany a tym spole¢né hleda odpovédi na for-


https://www.bozpinfo.cz/metody-hodnoceni-rizik
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mulované otazky, nésledky odchylek a doporucuje opatieni. Metoda je piimo zavisla na
zkuSenosti tymu, protoze postradd systematicnost. U vétSich procest je lepsi cely systém
rozdélit na mensi subsystémy, samostatné ¢asti provozu a ty hodnotit samostatné. Naproti
tomu vyhodou metody je nizka Casova naro¢nost, moznost pouziti v kterékoli fazi zivota

zatizeni. Vysledky studie je mozno zapisovat do podptrného software [27].

2.5.2.5 Analyza stromu uddlosti

Metoda analyzy stromu udélosti graficky vyjadiuje mozné vysledky havarie vyplyvajici
k havarii. Havarijni sekvence predstavuji logickou kombinaci udalosti, mohou byt pieve-
deny do modelu stromu poruch a déale kvantitativné hodnoceny. Je vhodné pro analyzu

komplexniho procesu, ktery mé nékolik druhii bezpecnostnich systémd.

Analyza mlze byt provedena jednim analytikem, ale i 2-4 analytici jsou ¢asto preferovani.
Analytici mohou vyuzit vysledky k doporuceni pro snizeni pravdépodobnosti anebo na-
sledkti potencialnich poruch. Vysledné pravdépodobnosti nezddoucich udalosti jsou dany

sou¢inem pravdépodobnosti na jednotlivych vétvich [28].

2.5.2.6 Analyza pFicin a nasledki

Metoda analyzy pficin a nasledku je smési Analyzy stromem poruch a Analyzy stromem
udalosti. Jeji vyhodou je vyuziti jako komunika¢niho néstroje. Diagram zobrazuje vztahy
mezi havarijnimi nasledky a jejich zékladnimi pfi¢inami. Tato metoda se vyuZiva
v jednoduchych ptipadech poruch, zahrnuje vysledky obou analyz do stejného diagramu.
Vysledkem metody je popis potencialnich havarijnich vysledki, v diagramu lze sledovat
havarijni sekvence — scénafe havarii. Pro analyzu je vyhodnéjsi maly tym s rGznymi zku-

Senostmi, jeden z nich se znalostmi metody Analyzy ptiCin a nasledk [29].

2.5.2.7 Analyza lidského faktoru

Analyza lidského faktoru je metoda, kterd systematicky hodnoti faktory ovliviiujici praci
operatord, udrzby, technikli a jinych zaméstnancti podniku. Cilem je identifikace potenci-
alnich lidskych chyb, jejich pficin a nasledk. Principem jsou dotazy na fyzikalni charakter
procesu, charakteristiku prostiedi, na dovednosti, znalosti a schopnosti zaméstnancii. Me-
toda je obvykle pouZzivana ve spojeni s jinymi metodami. Vysledky ve formé¢ stromu chyb

a uspechu operatora jsou kvalitativni, ale mohou byt kvantifikovany. Metodu lze snadno
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aplikovat na zmény a modifikace procesu. Studii obvykle provadi jeden nebo dva analytici
obeznameni s technikou rozhovort, studie mohou byt pracné, vyzaduji patficné zkuSenosti

[24].

Hodnoceni rizik je brano jako komplexni proces urceni zavaznosti a pravdépodobnosti
vzniku nezadouci situace a rozhodnuti, jakd opatfeni budou ucinéna k eliminaci, pfipadné
omezeni rizika na pfijatelnou miru. Klicovym faktorem pro analyzu rizik je volba vhodné
metody hodnoceni rizik, kterd je omezena na mnozstvi vstupnich dat, pouzitelnosti metody

a jeji vysledek [24].

V fizeni rizik a analyze rizik je velmi dilezité si stanovit rizika, hrozby a jejich nasledky a
miru vlivu na aktiva. Pro zjisténi dtlezitych informaci je potfeba vybrat si spravnou meto-
du pro analyzu rizik, ktera dokaze odhalit zdvaznost rizika, kterda mohou byt nasledn¢ mi-

nimalizovana nebo se jim bude moci predejit.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI FIRMY PREPRAVUJICI FINANCNI HOTOVOSTI
A CENINY

Spolecnost zabyvajici se piepravou finan¢nich hotovosti a cenin je spolecnost pisobici na
Slovensku, kterd byla zalozena v roce 2006. Zabyva se odbornou piipravou a poraden-
stvim, fyzickou ostrahou, nabizi také recepcni, detektivni a tiklidové sluzby. Své podnikéni
postupné rozsifila o komplexni bezpecnostni, technické a servisni sluzky souvisejici

s montazi a dodavkou bezpecnostnich prvkil na ochranu zbozi.
Sluzby, které spolecnost zajistuje, jsou:

- Fyzicka ostraha — strdzni sluzba, detektivni sluzba, mobilni detektivni sluzby a spe-
cidlni sluzby.

- Technicka sluzba — sluzby souvisejici se zabezpecenim zbozi, instalace slaboprou-
du, instalace bezpe¢nostnich systémti.

- Dohledové a poplachové ptijimaci centrum — video-pult centralizované ochrany.

- Pieprava a zpracovani — Preprava financni hotovosti a cenin, zpracovani bankovek,
minci a stravovacich listku.

- Facility sluzby.

V teoretické &asti je zminéna legislativa Ceské republiky. Ditvodem je psani diplomové

prace v Ceské republice.

Na Slovensku jsou spole¢nosti zabyvajici se bezpecnostnimi sluzbami ptfimo vazany zako-
nem. Jedna se o Zakon &. 473/2005 Z. z.[30] — Zakon o poskytovani sluzeb v oblasti
sukromnej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (déle jen zakon o

stikromnej bezpeénosti). Ceské republice takovyto zakon stale schazi.

Déle se spole¢nost zabyvajici ptepravou financnich hotovosti a ceninami v piipad€ pouzi-
vani stfelné zbran¢ musi fidit zdkonem 190/2003 Z. z.[31]. Zakon o strelnych zbranich a

strelive. Tyto dva zékony jsou rozdilné oproti Ceské republice, proto jsou zminény.

Stejné tak jako firmy v Ceské republice se slovenské firmy musi ¥idit i dal§imi zakony a
vyhlaSkami pii provozovani firmy, jako je naptiklad zdkon o bezpe€nosti prace, Zivnosten-
skym zdkonem, zdkonikem prace a dalSimi.

3.1 Sluzby spolecnosti pri prepravé financni hotovosti a cenin

Mezi sluzby, které spolecnost zajist'uje pii preprave financni hotovosti a cenin, patfi:
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Pteprava financni hotovosti a cenin. Zabezpecuje pottebné mnozstvi kvalifikova-
nych pracovniki, ktefi spliuji soucasné pozadavky na danou profesi. Piepravy jsou
koordinované z centralniho mista a jsou neustale monitorované. Jedna se o vyzve-
davani financnich zasilek u stavajicich zakaznikli a jejich nasledné doruceni do
smluveného mista. Ve vétsin¢ piipadi je zasilka dorucena do pocitarny a odsud
pfevezena do banky.

Eskortni sluzba. Jedna se o zajisténi ochranného doprovodu pfi transportu financi a
cenin. Nejvice je vyuzivana pii pievazeni zasilky kamionovou dopravou s vysokou
hodnotou zésilky. Tuto sluzbu spolecnost poskytuje jak vnitrostatné, tak i do zahra-
nici.

Servis a dopliiovani bankomatd.

Kontrola a pocitani finan¢ni hotovosti.

3.2 Zaméstnanci prepravujici financni hotovosti a ceniny

Zameéstnanci, ktefi pracuji pro spole¢nost ptepravujici finanéni hotovosti a ceniny, se roz-

déluji na:

3.21

velitele prepravy,
dispecera,
kuryra — ve spolecnosti je nazyvan jako bankomatat,

fidice.

Velitel prepravy

Velitel piepravy je pro chod spolecnosti velice dilezity zaméstnanec. Je to zaméstnanec,

ktery plni funkci managementu a je zodpovédny za cely chod oddéleni 1 za zamé&stnance.

Své plnéni funkci a spravny chod oddéleni, ¢i jakékoli problémy a nedostatky reportuje

majiteli firmy.

Pracovni naplni velitele piepravy je:

celkovy chod oddéleni piepravujici finan¢ni hotovost a ceniny,

uzavirani spoluprace s novymi klienty a nastaveni podminek a udrzovani dobrych
vztaht se stavajicimi zédkazniky,

chod pfepravy,

teSeni krizovych situaci v ptipadé jejich vzniku,
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- mzdy zaméstnancd, zvySovani platli, odmény zaméstnanciim, sankce,
- pfijimani novych zaméstnanci,
- planovani tras ma na starosti dispecer, ale velitel piepravy je za né zodpovédny a

musi je podepsat.

3.2.2 Dispecer
Pracovni naplni dispecera je:

- plénovani tras vzdy den doptedu pied vyjezdem,

- feSeni servisu na bankomatech,

- pfijimani mimofadnych objednavek, které se tykaji bank a bankomatt,

- zaevidovani tras,

- administrativni prace, jako je naptiklad evidence dotaci, evidence servisii na ban-
komatech, evidence zbrani, zapisovani dochazky zaméstnancii, zapisovani ujetych
kilometrti na firemnich automobilech a jind administrativni prace,

- dispecer planuje trasy pro vSechny zaméstnance na vSech pobockach v republice.
Trasy se posilaji po zaméstnancich, ktefi zajist'uji nocni pfevoz na pobocku, odkud
vozidla vyrazeji.

- Reseni mimotadnych udélosti. V piipadé mimoiadné udalosti je jako prvni kontak-
tovan posadkou. Resi mimotadné udalosti na trase a jakékoli problémy, se kterymi

si posadka nemlize sama poradit.
PoZadavky na pozici dispecera:

D . o 1 1
Dispeceti musi mit odbornou zptisobilost typu ,,S*

- Zbrojni prikaz typu ,,C* (na vykon prace)’. Diivodem, pro¢ musi mit dispeder
zbrojni prikaz je, Ze manipuluje se zbrani a to ukladanim do trezoru a vydava je
zameéstnancim.

- Vék minimalné 21 let.

- Trestni beztthonnost.

- Dispecer musi byt flexibilni a musi umét rychle jednat.

" Dle slovenského zakona o poskytovéani sluzeb v oblasti soukromé bezpeénosti § 19. Blizsi informace na
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2005-473

> Dle slovenského zakona o stielnych zbranich a stfelivu. Bliz§i informace na htt-
ps://www.zakonypreludi.sk/zz/2003-190
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3.2.3 Kuryr

Zaméstnanci, ktefi jsou na pozici kuryra, se nazyvaji bankomatat a vykonavaji pozici veli-
tele posadky a maji na starosti celou ,,plachtu®, coZ je dokument, na kterém je sepsany cely
plan trasy se vSemi povinnostmi, dotacemi, servisy, které musi vykonat za dobu celé trasy.

Kuryfti jsou finanéné€ 1épe ohodnoceni nez zaméstnanec na pozici fidic.
Pozadavky na pozici kuryra jsou:

- Mit kurz odborné zpusobilosti a prikaz typu ,,S*,

- Musi byt bezthonny,

- Spolehlivy,

- Zpusobily vykonavat dany druh préace.

- Pfed prvnim nastupem do vykonu povolani musi ptinést ofoceny obcansky pritkaz,
fidi¢sky prukaz, ¢estné prohlaseni,

- Piihlasit se na kurz odborné zptisobilosti a nasledné po obdrzeni pritkazu se nahlasi
na zkousku pro ziskdni zbrojniho prukazu, kterd probihd pisemnou formou, prove-
feni stielby jiz neni povinné.

- Zbrojni prikaz mize byt vyddn jen v pifipad¢ osoby, ktera dovrSila 21 let, neni
trestné stihand. Po ziskani priikazu je zaméstnanec pfipraveny vykonavat dany druh
prace a figuruje na soupisce, kterd slouzi pro potvrzeni klientiim, Ze zaméstnanec
muze piebrat hotovost nebo ceniny. Kazdy zaméstnanec ma sviij identifikacni kod,
kterym se identifikuje, a kazdy klient podle soupisky si mliZze daného zaméstnance
provéfit. Identifikacni ¢islo se nachazi na prikaze, ktery ma kazdy zaméstnanec,
ktery mé kurz odborné zptisobilosti.

- Mimo zodpovédnosti za trasu maji na starosti servisy bankomatti. Casto jsou kuryfi
vysilani na cestu sami, kdyZz se jedna o servis bankomat, pokud servis trva déle
neZ hodinu. Jednd se tedy o samostatné planovanou servisni cestu. V piipadé servi-
su bankomatu nemanipuluje zaméstnanec s pen¢zi a nema finan¢ni obnos ve vozi-
dle. Vozidlo tedy muze zistat v uzamceném stavu osamocené.

- Velmi dilezité je, ze auto nesmi nikdy nechat bez dozoru, odemknuté nebo zasta-
vovat mimo naplanovand mista, které maji na plachté. Pokud nastane situace, ktera
vyzaduje zastavit mimo dohodnuté misto, ithned to hlasi dispecerovi. Vyjimkou je

servis bankomatu.
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Po vykonu sluzby pftijizdé€ji zpét na firmu svého vykonu povolani, kde se jim otevie brana.
Autem zacouvaji dovnitf, a kdyZz se brana zavie, zacouvaji do boxu, ktery se také hned
zavira. Nasledn¢ na to za¢nou vykladat auto a podavaji ndklad do chodbicky, kde jej jiz
piebiraji zaméstnankyné pocitarny. Co je dilezité zminit, je, Zze zaméstnanci prepravy a
zamé&stnankyné pocitarny nepfichdzeji do kontaktu. Kdyz se vyskytne néjaky problém,
zavolaji dispecerovi a ten to fesi se zaméstnanci prepravy. Po vyloZeni auta se vozidla pie-
kontroluji, pokud je vSe v poradku, tak se mizou jit fidi¢ a kuryr odstrojit. Podepisuji si
dochazku a piebiraji trasu na druhy den. Zbran i pritkaz o zbrani odkladaji do pouzdra a

odevzdavaji dispecerovi.

Samotna firma ma také i pocitarnu penéz, kde pracuji dalsi zaméstnankyné. Pocitarna se
nachdzi hned v aredlu prepravni firmy. V pocitarn¢ se vydavaji a pfijimaji penize podle
objednavek a také se penize pocitaji a kontroluji.

3.2.4 Ridi¢

Pracovnici na pozici fidi¢e maji na starosti:

- samotné fizeni vozidla a davaji pozor, aby jizda probihala bez problémii,

- kontroluji stav vozidla a zodpovidaji za samotnou jizdu.
Jejich platové ohodnoceni je mensi nez na pozici kuryra.

Pozadavky na pozici fidice:

zameéstnanec na pozici fidi¢ musi mit kurz odborné zptisobilosti a prukaz typu ,,S*,

- musi byt bezithonny, spolehlivy a zplsobily k vykonavani dané prace,

- pted prvnim nastupem do zamé&stnani musi doloZit ofoceny ob¢ansky prikaz, fidic-
sky prukaz, ¢estné prohlaseni,

- musi se prihlasit na kurz odborné zptisobilosti a nasledné po ziskani prikkazu od-

borné zpusobilosti se nahlasi na zkousku pro ziskdni zbrojniho priikazu, kterd pro-

bihé pisemnou zkouskou, provéteni stielby jiz neni povinné.

Po ziskéni priikkazi je zaméstnanec zpusobily k vykonu daného druhu prace a figuruje na
soupisce, kterd slouzi pro potvrzeni klientlim, Ze zaméstnanec mlze piebirat hotovost nebo
ceniny. Kazdy zaméstnanec ma svij identifikac¢ni kod, kterym se identifikuje a kazdy kli-
ent podle soupisky si miize daného zameéstnance provéfit. Identifikacni ¢islo se nachdzi na

prukaze, ktery ma kazdy zaméstnanec, ktery ma kurz odborné zptisobilosti.
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Pro vykon povolani, pii kterém je hlavni naplni manipulace s vysokym finanénim obnosem
je dulezité, aby zaméstnanci byli zodpovédni, spolehlivy a divéryhodni ¢lenové tymu.
Z diavodu drzeni zbrané neni mozné, aby u spole¢nosti piepravujici financni hotovosti a
ceniny pracovali zaméstnanci mladsi 21 let. Je také potieba projit kurzem odborné zplso-

bilosti, ktery je zaméteny na trestni pravo a kriminalistiku.
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4 SOUCASNY STAV

Ve spolecnosti zajist'ujici ptepravu finan¢nich hotovosti a cenin je velmi dulezita bezpec-
nost. V nasledujici kapitole se budeme zabyvat soucasnym stavem spolecnosti a také jestli
zaméstnanci prochazeji v§emi dalezitymi Skolenimi a zda vozidla odpovidaji pozadavkim
pro bezpecny ptevoz financnich hotovosti a cenin. Dilezité také je, zda se zaméstnanci

muZou citit pii vykonu své prace dostatecné chranéni ze strany svého zaméstnavatele.

4.1 Vybaveni, Skoleni a kurzy pracovniki prepravy

Pro spravny chod spole¢nosti a bezpecnost zaméstnancu je dulezité, aby byli zaméstnanci
spravné proskoleni a prosli kurzy, které jsou pro jejich praci dilezité a povinné. Pii piepra-
v¢ finan¢nich hotovosti a cenin je také dulezité, aby byli zaméstnanci dostate¢né vybaveni.
Vybaveni zaméstnanci musi obsahovat prvky pro jejich ochranu a komunikaci v ptipadé
problému. Stejnokroj mizeme také zatradit do vybaveni zaméstnance. Pomaha pfi identifi-

kaci se zakaznikem.

4.1.1 Vybaveni pracovniki
Vybaveni pracovnikll zalezi na jejich pracovnim zaméieni. Vzdy bude mit jinou vybavu
dispecer, ktery vétsinu vykonu préce stravi v kancelafi, a jinou vybavu bude mit fidi¢ nebo

kuryr.
4.1.1.1 Obleceni zaméstnance

Kazdy zaméstnanec, ktery doplituje bankomaty, fidi vozidlo nebo zajiStuje svoz penéz od
zakaznikd, musi byt ve stejnokroji, ktery se sklada z tmavomodrych kalhot, tmavomodré
polokosile a taktické vesty. V piipad€ Spatného pocasi je vybaven tmavomodrou bundou.

Obuv si zaméstnanec zvoli sam. Neni fasovana od zaméstnavatele.
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Obr. 10. Obleceni zaméstnance [zdroj viastni]

4.1.1.2 Vyzbroj a vystroj zaméstnance a komunikace

Pro svou obranu jsou zaméstnanci vybaveni stfelnou zbrani, kterd je majetkem zaméstna-

vatele. Pfidélenou zbran obdrzi vzdy rano pied vykonem sluzby s pritkazem zbrané a tele-
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fonem pro zajiSténi spojeni. Déle zaméstnanci nemaji k dispozici Zzadné ochranné pomtcky

od zaméstnavatele.

Zbran, kterou maji zaméstnanci k dispozici je, Glock 19. Zaméstnanci jsou zaméstnavate-

lem pravideln€ 1x ro€né posilani na stielby.

Obr. 11. Zbran Glock 19 [32]

4.1.2 Skoleni a kurzy pracovnikii

Zakladnim kurzem, ktery musi zaméstnanci pfepravy absolvovat, je kurz odborné zptisobi-
losti typu ,,S, dale je to ziskani zbrojniho prikazu, Skoleni bezpecnosti prace a Skoleni

fidicu, Skoleni pozarni ochrany a Skoleni prvni pomoci.

4.1.2.1 Kurz odborné zpuisobilosti typu ,,8“

Kurz odborné zpusobilosti typu ,,S* je kurz, ktery je uréeny na vykon strazni sluzby a de-
tektivni sluzby. Opraviiuje osobu i na fizeni a kontrolu v bezpe¢nostni sluzb¢. Informace o

kurzu odborné zpuisobilosti typu ,,S“ byly ziskany od zaméstnancti bezpe€nostni agentury.

Specializovana piiprava osob zaméiend na vSeobecné znalosti a piedpoklady na vykon,

fizeni a kontrolu strazni a detektivni sluzby:
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- Ziskani profesiondlnich zru¢nosti potfebnych pro pfimy vykon strdzni sluzby a de-
tektivni sluzby.

- Metodika fizeni a kontroly vykonu strazni sluzby a detektivni sluzby.
Ptiprava osob poskytujicich ochranu finan¢nich a bankovnich instituci:

- Naplnéni osobnich podminek uréenych provozovatelim bezpecnostnich sluzeb

krajskym feditelstvim Policejniho sboru.
Ptiprava osob poskytujicich bezpecnostni sluzby na objektech osobni dilezitosti:

- Zabezpeceni odborné piipravy osob, které plni tlohy souvisejici s ochranou objekta
osobni dulezitosti ve smyslu podminek urenych zdkonem ¢. 473/2005 Z.z. o sou-

kromé bezpecnosti.
Prabéh zkousky:

- Po absolvovani pfedepsaného rozsahu odborné ptipravy Gcastnika kurzu ptihlasime
na zkousku na Ufad soukromych bezpeénostnich sluzeb Prezidenta Policejniho
sboru. Zkouska se vykonava ptred komisi. Komise je troj¢lenna a sklada se z osoby,
ktera zastupuje ministerstvo vnitra, krajské feditelstvi Policejniho sboru a okresni
teditelstvi Policejniho sboru.

- Zkouska se sklada ze dvou ¢asti. Z pisemného testu, na ktery ma ucastnik 40 minut.
Komise miize uznat dvé chyby v testu. Druhou ¢asti je Gstni zkouska, ktera se skla-
da ze dvou otazek. Na odpoved’ je pfiprava 15 minut a na odpovéd maximalné 30
minut.

- Po Gspé€8ném absolvovani obou ¢asti zkouSky komise ur¢i, zda osoba prospéla, ne-
bo neprospéla na zkousce. Osoba, ktera prospéla, obdrzi prikaz odborné zptsobi-
losti opraviiujici na vykon, fizeni a kontrolu strdzni sluzby 1 detektivni sluzby.

- Podminkou pro ziskani prikazu odborné zpusobilosti je, aby osoba byla bezithonna
a spolehliva. Na kontrolu se predklada vypis z registru trestli a cestné prohlaseni
vypracované podle zdkona o soukromé bezpecnosti, s ifedné¢ ovéfenym podpisem.
Tyto doklady nesmi byt starsi vic nez tfi mésice.

- Prtkaz odborné zpiisobilosti ma platnost 10 let ode dne vydéni. Je to vetejna listi-
na.

- Zkouska typu ,,S*: Test ma 24 otdzek. Z maximalniho poctu 50 bodu je potiebné

ziskat 40 bodt, aby absolvent mohl postoupit na druhou ¢ast zkousky. V druhé ¢és-
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ti zkousky si absolvent ze 70 moznych otazek vytahne 2. Jedna otazka je z oblasti
soukromé bezpe€nosti a druhd otazka je bud’ z prava, kriminalistiky, nebo ma-
nagementu.

- Po uspésném vykonani zkousky absolvent obdrzi prikaz odborné zptisobilosti pfi-

mo na misté. Prikaz plati 10 let [33].

4.1.2.2 Zbrojni pritkaz

Uchazec, ktery usiluje o ziskani zbrojniho priikkazu, absolvuje zdravotni prohlidku u vseo-
becného 1¢kare, ktery kontroluje zrak, sluch, EKG a krevni testy. Toto vySetfeni stoji pii-
blizné 500,- K¢. Nésledné musi projit psychologickym vysetfenim u psychologa. Po téchto
vySetfenich, pokud se neprojevi néjaké zavazné zdravotni problémy, si uchazec¢ poda za-
dost na vydani zbrojniho pritkazu u policejniho sboru Slovenské republiky. Uchaze¢ obdrzi
termin odborné zkousky, ktery je dan ze zdkona 190/2003 Z.z. o zbranich a stelivu, ktera
je ustni formou. Po GspéSném absolvovani zkousky uchazec¢ ziskava zbrojni prikaz typu C,

ktery je potfebny na vykonavani dané profese.

Nalezitosti k zadosti — k zadosti o vydani zbrojniho prikazu zadatel ptida dvé fotografie o
rozméru 30x35 mm, které odpovidaji soucasné podobé uchazece, zobrazuje uchazece
v Celnim pohledu s vySkou obli¢ejové ¢asti hlavy od o¢i k bradé nejméné 13 mm. Osoba je
vyfocena v civilnim obleceni bez bryli s tmavymi skly a bez ptikryvky hlavy, pokud jeji
pouziti neni odiivodnéné nabozenskymi nebo zdravotnimi divody, v tomto piipadé nesmi
prikryvka hlavy zakryvat obli¢ejovou ¢ast zplisobem znemoziiujicim identifikaci Zadatele.
Dale musi dolozit 1€katsky posudek o zdravotni zplsobilosti a psychologicky posudek o
psychické zpusobilosti drzet nebo nosit zbran a strelivo, potvrzeni orgdnu statni spravy, ze
ma opravnéni podle osobniho piedpisu, pokud zdda o vydani zbrojniho priikkazu na vykon

tohoto opravnéni. Zbrojni prikaz miiZze byt vydan fyzické osobé, ktera dovrsila véku 21 let

4.1.2.3 Skoleni bezpecnosti prdce, pozdrni ochrany, ziklady prvni pomoci a Skoleni
Fidici

Tyto Skoleni jsou zajisStovany pifimo zamé&stnavatelem a je zajiSténo na pracovisti. Zamest-

nanci prochézeni opakovanym Skolenim pravidelné 1x ro¢né.
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v er s

4.2 Vozidla prevazejici finan¢ni hotovost a ceniny

Vozidla, kterymi je pieprava financnich hotovosti a cenin zajiStovana, jsou rozd€leny dle
velikosti. Jsou pfidéleny vzdy na urcitou trasu. Vozidla, jakymi je pieprava zajiStovana,

jsou Fiat Doblo, Fiat Ducato, Citroen Jumper, WV Transporter a Ford Transit.

I kdyz spolecnost uvadi, ze vozidla jsou zajisténa bezpecnostnimi zdmky, kddovacim sys-
témem, biometrickou ¢teCkou v kombinaci s ¢teCkou ¢ipu, mechanickym rozvorovym
zdmkem, propojenim na PZTS, zesilenymi sténami nakladového prostoru, bezpecnostnimi
foliemi, zvukovymi signalizacnimi a zvukovymi vystraznymi zatizenimi, ¢ipy pro ovladani
a otvirani nakladového prostoru, tak realita je jina. Po prozkoumani bylo zjisténo, Ze vozi-
dla jsou v zakladni vybavé, pouze doplnény o bezpecnostni zdmek v ndkladovém prostoru.
Dale jsou zatmavend ptedni okna a ty jsou také omezeny v otvirani. Jesté je vozidlo vyba-
veno panikovym tlacitkem, které je propojeno s dispeinkem a je monitorovano pomoci

GPS.

O firemni vozidla se stard zaméstnanec, ktery zajistuje chod celé pocitarny penéz. Vozidla
se nachézeji ve Spatném technickém stavu, protoze zajiSténi chodu pocitdirny mu zabere
vétSinu Casu pracovni doby a na vozidla jiz nezustava Cas. Byla by potieba starost o vozi-

dla svéfit jiné kompetentni osobé, ktera za jejich servis a udrzbu bude zodpovidat.

4.3 Bezpecnostni zabezpeceni

Pro dosaZeni maximalni bezpe€nosti pii pfepravé financni hotovosti a cenin by mély byt
pouzity bezpecnostni prostiedky, které¢ budou napomahat k zabranéni proti odcizeni €1 ztra-

w

te.

V naSem pfipadé€ je bezpecnost pii pieprave zajisténa bezpecnostnimi boxy. Nedostatkem u
nich je, ze neobsahuji barvici kapsli pfi odcizeni a nejsou uzamykatelné. Do téchto boxt
jsou ukladany zasilky, které jsou vyzvedavany od zakaznikli, mezi které patii prevazné
benzinky. Ti své finan¢ni obnosy ukladaji do uzaviratelnych sacki, které by si mél za-

meéstnanec prepravni spolecnosti zkontrolovat, jestli jsou spravné uzavieny.

Zamg¢stnanci dopliiujici bankomaty jsou vybaveni bezpecnostnimi kufry, které jsou zajisté-
ny plombou. Tyto kufry jsou majetkem bank, kterym je dopliiovani bankomatl zajist'ova-

no.
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5 RIZENI RIZIK

V kapitole fizeni rizik se budeme zabyvat odpovédnosti, analyzou rizik a vybranymi meto-
dami analyzy a navrhy opatfeni. Blizsi teoretické informace k fizeni rizik byly jiz popsany

v teoretické ¢asti.

5.1 Odpovédnost

Odpovédnost za tizeni rizik je rozlozena do celé spoleCnosti, ne jen do managementu.

Nejveétsi odpoveédnost mé ve spolecnosti majitel.

- Majitel spolecnosti — nese odpoveédnost za celou spolecnost.

- Velitel pfepravy — je zaméstnanec managementu a je i manazerem rizik. Je odpo-
védny za uplatiiovani jednotlivych metodik a dodrZzovani jednotného postupu pfi fi-
zeni rizik. Manazer rizik je jmenovan majitelem spolecnosti.

- Dispecer — v oblasti fizeni rizik je dispecer postaven do pozice vedouciho zamést-
nance. Jeho préce je na stalém mist¢, na rozdil od kuryra ¢i fidice. Je odpovédny za
vCasné rozpozndvani a vyhledavani rizik, za urovani priorit rizik a v€asné feSeni
rizika a obeznameni svého nadfizeného. Dale je odpovédny za vedeni dokumentace
rizik, jejich sledovani, rozhodovani k minimalizaci dopadt rizik a pfedavani infor-
maci svému nadfizenému a komunikace, proskolovani o minimalizovani rizik svym
podiizenym. V nasSem piipad¢ se jedna o fidice a kuryry.

- Kuryr — je odpovédny za minimalizovani rizik, které vzniknou za dobu vykonu je-
ho smény. Rizika, ktera v tuto dobu vznikaji je potieba spravné identifikovat a in-
formace o riziku pfedat na svého nadfizeného. V pifipadé managementu rizik se
jedna o dispecera.

- Ridi¢ — stejn& jako kuryr je odpovédny za minimalizovéni rizik, které vznikaji za

dobu vykonu jeho pracovni smény.

5.2 Analyza rizik

K vypracovani analyzy rizik musime vypracovat analyzu aktiv, zjistit hrozby a stanovit
rizika. Bliz8i informace k teoretickému prabéhu analyzy rizik jsou rozepsany v teoretické

Casti.
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5.2.1 Analyza aktiv

Pti analyze aktiv si musime stanovit aktiva, kterd maji pro spolecnost hodnotu. Aktiva jsou

jak hmotna, tak i nehmotna.
Aktiva dulezita pro pievoz finan¢ni hotovosti a cenin:

- zameéstnanci,

- finan¢ni hotovost a ceniny,
- vozidla,

- zbrang,

- budova,

- mobilni telefony,

- plany tras,

- IT vybaveni, software

- ostatni hmotny majetek,

- know-how,

- adalsi.

Abychom mohli v analyze déale pokracovat, tak po identifikaci aktiv si stanovime hranici
aktiv, kterd by mohla ovlivnit chod spole¢nosti pfepravujici finan¢ni hotovost a ceniny a

ktera na chod spole€nosti vliv nemaji.

Mezi dilezita aktiva pro chod spole¢nosti prepravujici finan¢ni hotovost a ceniny patii
zaméstnanci, vozidla, zdkaznici, plan trasy. Nas budou zajimat hlavné vozidla a zamést-

nanci.

Mezi méné dulezita aktiva patii ostatni hmotny majetek, IT vybaveni. Jsou to aktiva, ktera
1ze potidit nova.

5.2.2 Analyza hrozeb

Hrozby, které mohou mit negativni vliv na chod spolecnosti zajist'ujici pfepravu finan¢ni

hotovosti a cenin mizeme rozdé€lit na vnitini a vnéjsi.
Mezi vnéjsi hrozby miiZzeme zatadit:

- poskozeni vozidel,
- nedostatek zaméstnanci,

- poskozeni budovy,
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- prepadeni vozidla zajistujici pfepravu zasilky,

- necekana dopravni situace pfi prepravovani zasilky,

- porucha komunikacnich prosttedki pfi pirepravovani zasilky,

- prepadeni spole¢nosti zajist'ujici prepravu financni hotovosti a cenin,
- Spatné oznaceni zasilky,

- Spatné zabezpeceni zasilky,

- vydirani zaméstnance,

- Spatné doklady u piepravované zasilky,

- adalsi.
Mezi vnitini hrozby mizeme zatadit:

- kradeze zaméstnancu pii preprave zasilky

- nedbalost zaméstnance,

- kradeze zameéstnancii pti pocitani a kontrole penéz,

- unik citlivych informaci o pfepravované zasilce, Casu piepravy,
- vypadek IT systémd,

- pozar,

- ztrata klicovych zdkaznikd,

- ztrata zaméstnanci,

- nedostatek financi,

- Spatné zabezpeceni vozidla,

- vyvolani faleSného poplachu,

- Spatné naplanovani tras,

- nedostate¢né, chybné slozeni posadky,

- $patné rozhodnuti zaméstnance pii prepravé zasilky,

- poruseni internich ptedpist a bezpecnostnich pfedpist,

- adalsi.

5.2.3 Analyza rizik

V nésledujici kapitole se budeme zabyvat vypracovanim analyzy rizik.
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5.2.3.1 Check list

Pro posouzeni soucasného stavu firmy byl za podpory zaméstnancti vypracovan Check list.
Byly kladeny otdzky zabyvajici se jejich profesi a zaméstnanci se vyjadfovali bud’ kladné,

nebo zaporng.

Tab. 1: Check list [zdroj viastni]

Jste spokojeni s planovanim tras?

Mate dostatek ochrannych prostredk?

Jste spokojeni s platovym ohodnocenim?

o] I I R

Pracuje pro firmu dostatek zaméstnanca?

Zajist'uje firma dostatek skoleni? X

=

Jste spokojeni s technickym stavem vozidel?

Jsou vozidla dostatecné bezpecnostné vybavena? X

Jste spokojeni s komunikaci s nadfizenym? X

Jste spokojeni s oblecCenim od zamé&stnavatele? X

Jste spokojeni se stielnou zbrani? X

Soucasny stav firmy je z prvniho pohledu v potfaddku. Po vypracovani Check listu za spolu-
prace s nékolika divéryhodnymi zameéstnanci spole¢nosti byly zjistény nasledujici nedo-

statky:

- nedostatek zaméstnancti - divodem je nizké platové ohodnoceni a dlouha pracovni
doba. Prosazovani zaméstnancii. Nékteti zaméstnanci pravidelné dostavaji trasy,
které jim umoznuji navrat na své pracovisté nejdiive v 18:00 hodin, kdy vyjizdi na
trasu v 7:00 hodin. Prosazovani zaméstnanci maji trasy zacinajici v 7:00 hodin
s ndvratem do 16:00 hodin.

- Planovani tras — planovani tras pfi prepravé finan¢ni hotovosti je planovano vzdy

ve stejném Case 1 trasy jsou stejné.
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Ptevoz podle naplanovanych tras — naplanované trasy dispecerem si piebira za-
meéstnanec, ktery veze nocni naklad a vraci se zpét na pracoviste, odkud budou rano
vozidla vyjizdét. Zaméstnanec mize citlivé informace o napldnovanych trasach
ztratit, muze tyto informace sdé¢lit jiné osob¢, at’ uz dobrovolné, nebo pod natlakem.
Poruchy vozidel — nedostate¢ny servis vozidel, byla zjiSténa porucha pfi zamykani
vozidla. Vozidla jsou celkové ve velmi Spatném stavu.

Vybaveni stielnou zbrani — posadka je vybavena stielnou zbrani jen v piipad¢ pte-
vozu zasilky po republice. V piipadé vycestovani do zahrani¢i neni mozné mit
zbrai u sebe.

Ochranné prostiedky — zaméstnanci nemaji k dispozici od zaméstnavatele zadné
prostiedky, kterymi by se v pfipad€¢ nutnosti mohli brénit. Je tim minén tfeba
obranny sprej, obusSek a dalsi.

Taktické vesty — zaméstnanci jsou vybaveni obycejnou vestou, kterd slouzi
k odlozeni prukazu. V ptipadé prepadeni a stfelného ttoku nejsou nijak chranéni.
Zneuziti svéfenych klict k vykonu servisu bankomati — na jedné z pobocek neni
opravnénd osoba, které se odevzdavaji kli¢e od bankomati. Hrozi tedy jejich zneu-
ziti mimo pracovni dobu. MuzZe zpiisobit poskozeni jména spolecnosti a vykradeni
bankomatt.

Vyjezd jen jednoho zaméstnance na servis bankomatli — v ptipad¢ servisu banko-
matu je vyslan jen jeden zaméstnanec. Tim padem nedochdzi ke kryti druhym za-

méstnancem a miiZze dojit k pfepadeni pfi jeho servisu.

5.2.3.2 Analyza metodou ,,PNH*

U analyzy metodou PNH se vyhodnocuje ptislusné riziko ve tfech jeho slozkach, a to

s ohledem na:

P — pravdépodobnost vyskytu,
N — zavaznost nasledki,

H — nazor hodnotiteld

Celkova hodnoceni rizika se néasledné vynésobi a vysledny soucin je pak ukazatel miry

rizika. Mira rizika (R)=P x Nx H
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Tab. 2: Pravdépodobnost vyskytu. Upraveno z [34]

5 Témet jisté vyskytne se skoro vzdy

4 Pravdépodobné pravdépodobné se vyskytne

3 Mozné n¢kdy se mize vyskytnout

2 Nepravdépodobné vyskytnout se mlize, ale nemusi

1 Témet vyloucené vyskytuje se pouze ve vyjimecnych ptipadech

Pro urceni pravdépodobnosti byly analyzovany minulé ptipady.

Tab. 3: Mozné nasledky ohrozeni. Upraveno z [35]

5 Katastroficky Ztrata majetku, podnikani/ vyznamna ztrata

4 Velmi vyznamny | Vyznamna ztrata, soudni spor, vyznamné poskozeni majetku
3 Vyznamny Vyzaduje okamzité feseni situace

2 Drobny Ovliviiuje pouze dil¢i aktivity

1 Témef neznatelny | Neovlivituje znatelné fungovani

Tab. 4: Nazor hodnotitelii [zdroj viastni]

5 Katastrofické |Likvida¢ni nasledky pro spolecnost
Velmi vy- | Ujma na zdravi zaméstnanci, narueni chodu spole&nosti,
4 znamné velké financni ztraty
OhroZeni bezpecnost zaméstnanct, poskozeni jména spolec-
3 Vyznamné | nosti
2 Drobné Finan¢ni ztréta, interni komplikace
Téméf nezna-
1 telné Nemad vliv na spole¢nost ani bezpecnost zaméestnancii
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Tab. 5: Barevné oznaceni priorit. Upraveno z [35]

Bezvyznamné rizi-

<3 ko Nemad na spolecnost zadny vliv
Vyznamnost/pravdépodobnost vyskytu rizika
Akceptovatelné je mala a vyznamné neohrozi fungovani spo-
3-10 riziko le¢nosti

Rizika v této kategorii maji pro podnik vy-
znamnou roli. Ohrozuji integritu, divérnost a
ziskovost podniku. Je zapotiebi t€émto rizi-
10-35 Mirné riziko kiim predchazet a eliminovat je.

Nezéadouci rizika narusuji velmi vyznamné
chod podniku a miizou zpusobit zastaveni na
dlouhou dobu nebo mitize dojit k ohrozeni
Nezadouci riziko | zaméstnanct.

Neptijatelné riziko miizou vést k okamzitému
Nepiijatelné riziko [ukonceni podnikéani a ke smrti zaméstnance.

Tab. 6: Hodnoceni rizik [zdroj viastni]

Hodnoceni rizik
Identifikované hrozba P | N | H | R |Priorita
kradeZz zamé&stnancii 514 |2 140 -
ztrata kli¢ovych zékazniki 3 (3 |3 |27
prepadeni vozidla piepravujici zasilku I |5 |5 |25
porucha komunikaéniho spojeni 4 13 |2 |24
poruseni internich a bezpe¢nostnich predpisii 512 |4 140 -
vydirdni zaméstnance 2 |1 |3 |6
unik citlivych informaci o pfepravované zasilce 4 13 |3 |36 -

nedbalost zaméstnance 512 |3 (30

Spatné zabezpeceni zasilky 512 |12 120

Spatné doklady u pfepravované zésilky 3 12 |1 |6
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Spatné naplanovani tras 312 (2 |12
vyvolani falesného poplachu 2 |3 |3 |18
Spatné oznaceni zasilky 4 |11 |2 |8

vypadek IT systému 312 (2 |12
nedostate¢né, chybné slozeni posadky 3 12 |3 |18

Spatné rozhodnuti zaméstnance pfi pieprave zasilky |3 |2 |3 |18

Spatné zabezpeceni vozidla 3 13 |3 |27
poskozeni zésilky 4 12 |2 |16
nedostate¢né interni a bezpecnostni predpisy 312 (4 |24

Na zaklad¢ zjisténych informaci podle analyzy rizik metodou PNH je zfetelné, ze slabé
misto, které se musi zajistit jsou kradeze ze strany zamé&stnanct. JelikoZ pracuji s hotovosti

je toto pro né velkym lakadlem. Dalsi rizika oznacena ¢ervené oznacena jsou:

- Poruseni internich a bezpecnostnich predpisi — v pfipadé poruseni piedpisti by
mohlo dojit k zdvaznym potiZim. Mohlo by dojit k ubliZeni na zdravi zaméstnance,
poskozeni vozidla, ale i pfepadeni posadky, pokud by doslo k tniku citlivych in-
formaci.

- Unik citlivych informaci o pfepravované zasilce — unik citlivych informaci maze
mit na spole¢nost Spatny dopad. Pokud by doslo k uniku informaci o zésilce, mtize
dojit k pfepadeni posadky a nasledné ztraté majetku, ale i ubliZeni na zdravi za-

méstnance, popiipadé i k timrti.

Dalsi dualezité hrozby, které jsou oznaceny Zluté jsou pro spole¢nost zajisSt'ujici piepravu

finan¢ni hotovosti a cenin jsou:

- Ztréata klicovych zdkaznikl — v ptipadé ztraty klicovych zakaznikl by to, mélo vliv
na dalsi podnikani spole¢nosti a tim padem by pfichazela o zisky.

- Pfepadeni vozidla zajist'ujici prepravu — piepadeni vozidla je zafazeno v Zluté Casti
s mirnym dopadem, ale to jen proto, ze pravdépodobnost piepadeni vozu je jen

velmi mala. Pro firmu by neméla likvida¢ni dopad. Vozidla jsou pojisténa vzdy na
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castku, kterd je ve vozidle pfevazena. Nejvetsim problémem by v tomto piipadé by-
li zaméstnanci. Jejich ohrozeni na zivoté a nasledné psychické trauma.

- Porucha komunika¢niho spojeni — vypadek komunika¢niho spojeni ma vyznamny
vliv v piipad¢ poruch, nedorozumeéni se zdkaznikem, ¢i pii jakékoliv jiné mimotad-
né udalosti. Je potieba komunikace s dispecerem, aby se mimotadné udalosti mohly
vcas fesit.

- Nedbalost zaméstnance — v ptipadé nedbalosti zaméstnance mizou nastat malé, ale
1 zavazné problémy. Mezi nedbalost zaméstnance mizeme zaradit Spatnou kontrolu
vozidla, vybaveni, manipulaci se zasilkou, kontrolu zasilky.

- Spatné zabezpedeni zasilky — pfi $patném zabezpeteni zasilky miize dojit k jeji
ztraté. Pokud bude zésilka pfepravovana v bezpecnostnim sacku, ktery nebude za-
lepeny, je lakadlem pro zaméstnance ¢astku odcizit nebo miize obnos vysypat.

- Spatné zabezpeéeni vozidla — pokud dojde ke $patnému zabezpedeni vozidla, mize
dojit k jeho odcizeni nebo vykradeni.

- Vyvolani falesného poplachu — pokud je vyvolany falesny poplach, vzdy ho jde
odvolat a je proveéfovan dispecerem.

- Nedostatecné, chybné slozeni posadky — v tomto ptipadé by nemélo dojit k nésled-
kiim, které by mély velky vliv na spole¢nost prepravujici financni hotovosti a ceni-
ny.

- Spatné rozhodnuti zaméstnance pii piepravé zasilky — zalezi na rozhodnuti, které
zamé&stnanec provede, ale pii vykonu své prace miZze Spatné jet trasu nebo piebrat
zasilku. Tato rizika by neméla mit pro spolecnost likvidacni nasledky.

- Poskozeni zésilky — V piipadé poskozeni zasilky muze dojit k aktivaci barvici
kapsle a poSkozeni zasilky. V takové situaci je moZzno ji feSit vyménou v bance a
také feSenim jako pojistnou udalost. Pokud je zasilka poskozena uz, pfi pfebirani
kuryrem, nemél by tuto zasilku piebrat. V ptipad¢ poSkozeni zaméstnancem pie-
pravni spole¢nosti miize to mit vliv na jméno spolecnosti a zbytecné komplikace
s feSenim problému.

- Nedostatecné interni a bezpe€nostni predpisy — nedostatecné vypracované interni a
bezpecnostni predpisy mohou mit za nasledek ijmu na zdravi zaméstnanci, ale i

chod samotné firmy.

U zelené znacenych rizik je jen minimalni pravdépodobnost, ze k situaci dojde nebo by

meéla jen nepatrny vliv na spolecnost zajist'ujici pfepravu.
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- Vydirani zaméstnance — pokud jde o vydirdni zaméstnance, tak i kdyz toto riziko
muze mit dopad na spolecnost piepravujici finance, je mald pravdépodobnost, Ze
tato situace nastane. Proto je vydirdni zaméstnance v zelené znaceném riziku jako
akceptovatelné riziko.

- Spatné doklady u piepravované zasilky — pokud by byly u piepravované zasilky
Spatné doklady, Ize je dohledat a zésilku spravné ptiradit.

- Spatné naplanovani tras — pokud jsou trasy $patné naplanované, nema to velky do-
pad na firmu. Mize to jen prodlouzit dobu posadky na cestach. Horsi variantou pro
spole¢nost je, pokud by byly trasy planovany vzdy stejné, tak miize dojit k odhaleni
tras a naslednému ptepadeni posadky.

- Spatné oznadeni zasilky — stejné jako u $patnych dokladd u zésilky, i v tomto pii-
padé 1ze dohledat, co je to za zasilku a komu je urcena.

- Vypadek IT systému — vypadek systému lze opravit.
Rizika bezvyznamného rizika a nepfijatelného rizika nebyla v nasem ptipad¢ zjisténa.

Analyza rizik je pro spolecnost velmi dilezitym voditkem, jak se pfipravit, eliminovat ¢i
odstranit rizika, ktera negativné ptsobi na spole¢nost. Je jiz jen na rozhodnuti spole¢nosti,

jestli se analyzou bude zabyvat a jeji podnéty vyuzije ve svlij prospéch.

5.2.3.3 Analyza lidského faktoru

V ptedchozi kapitole jsme si vypracovali analyzu rizik, ktera je zamétena na celé oddéleni
pfepravy finan¢nich hotovosti a cenin. Jako zavazné riziko jsou pro spole¢nost zaméstnan-
ci, proto si vypracujeme analyzu lidského faktoru. V prvni fadé si stanovime faktory, které
ovliviiuji zaméstnance. Dale si stanovime nasledky, ty mohou byt pozitivni nebo negativni.
Déle si do tabulky s analyzou budeme stanovovat, jestli potencidlni nasledky pracovnika

ovliviiuji nebo neovliviuji.
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Tab. 7: Analyza lidského faktoru [zdroj viastni]
Vysvétlivky -
O ovliviuji, Potencidlni pozitivni na-
e neovliviuji sledky Potencialni negativni nasledky
zlepSeni selhani/ |(jma
pracovniho | pracovni vznik na uraz/
Faktory vykonu spokojenost |nepohodli/stres | chyby |zdravi |zranéni
O 0) ° ° ) °
° O ° ° ° °
O 0) ° ° ) °
O 0) ° ° ) °
° O ° ° ° °
° O ° ° ° °
° ° ) o 0O O
° ° O O ° °
° ° O O ° °
O 0] ° ° ) °
O (0] ° ° ° °
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Diky analyze lidského faktoru bylo zjiSténo, ze negativni vliv na zaméstnance ma:

- stres, ktery muze byt zplsobeny nedostatkem casu pro vykon profese, strach
z ptepadeni vozidla, ¢i samotného zaméstnance pii prebirani finan¢niho obnosu od
klienta.

- Dlouhé pracovni doba — v ptipadé dlouhé pracovni doby nemé zaméstnanec dosta-
tek Casu na svou rekonvalescenci, hrozi tedy tinava, chyby, nehody v piipad¢ tidic¢t
a také pracovni vyhoteni.

- Poruseni internich a bezpecnostnich ptredpisii — v piipadé, ze nebude zaméstnanec
dodrzovat ptedpisy, miize dojit k ijmé na jeho zdravi, ale i na zdravi jinych osob.
Dalsi problémy mohou vzniknout pfi samotném vykonu profese, pokud nebude
zameéstnanec fesit vzniklé mimoradné udalosti, nebude komunikovat s dispecerem,
nepodé zpétnou vazbu o své jizd¢, stavu vozidla, neni tedy potom moZznost fesit ne-
dostatky, jak ptfi vykonu profese, tak pii servisu vozidel. Dochazi tedy ke zbytec-
nym komplikacim.

Diky analyze lidského faktoru miizeme zjistit nedostatky, které mohou mit vliv na zameést-
nance. Z analyzy jde také zjistit, co je pro zaméstnance motivujici a jak jde dosahnout je-

jich vétsi spokojenosti a tim 1 lepSiho pracovniho vykonu.

5.3 Navrh opatreni

Na zaklad¢ zjisténych informaci na zéklad€ analyzy rizik budou nize popsany navrhy opat-
feni, pro zlepSeni stavajiciho stavu pro bezpecnost pii prepravé finanéni hotovosti a ceni-

24

nach. Cilem tohoto navrhu je minimalizovat rizika na co nejniz$i moZnou troven.

5.3.1 Zaméstnanci piepravujici finan¢ni hotovost a ceniny

Zaméstnanci jsou pro spolecnosti velmi dileziti. Je tedy potieba si zaméstnancli vazit a
finan¢né je ohodnotit. Pfi zjiStovani skutecnosti, bylo zji§téno, Ze zaméstnanci se citi nedo-
statecné financné ohodnoceni, nejsou dostateéné vybaveni sluzebnim obleCenim a ochran-
nymi prostiedky a maji dlouhou pracovni dobu. Nedostatky jsou zjistény také v kvalité a

kvalifikaci zaméstnancti.
Opatieni, kterd by méla mit pozitivni vliv na zaméstnance ve spolec¢nosti, je jiz pfi samot-
ném vybéru dbat na vybér kvalitnich zaméstnancu a zajistit jim dostateCnou kvalifikaci.

Aby spole¢nost mohla zajistit kvalitni zaméstnance, je také potieba je dostatecné financné
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motivovat. V tento okamzik maji zaméstnanci jen zakladni mzdu a pfiplatky za pohoto-
vostni sménu o vikendu (servis bankomatll). Bylo by vhodné pfidat ptiplatek za rizikovou
praci, a piidat i pohyblivou slozku odménovani zaméstnancti za vykon prace a bez-

chybovost.

Zameéstnanci jsou vybaveni stejnokrojem, ktery musi pouzivat pro vykon své prace, ale
mnozstvi obleceni, kterym jsou vybaveni je nedostatecné. Jsou vybaveni dvéma polo-
kosilemi, jednéma kalhotami a jednou mikinou. Je tedy potieba toto mnozstvi obleceni

minimaln¢ zdvojnasobit.

Vybaveni ochrannymi prostiedky neni dostacujici. Ze strany zaméstnance maji k dispozici
jen stfelnou zbran, bylo by tedy zapotiebi zaméstnance na cesty vybavit pro akutni ptipad
obrany obrannym sprejem a teleskopickym obuskem, aby stielnd zbran nebyla jejich jedi-

nou moznosti.

Pracovni doba je v pfipadé delSich tras od 7:00 do cca 18:00, u zaméstnancu, ktefi maji
vyjezdy na takovouto trasu by méli v nasledujicim dni absolvovat trasu, ktera bude kratsi a
navrat z jejiho vykonu nebude po14:00. Na zaméstnancich se projevuje tinava a tim padem

1 nepozornost a vznikaji chyby.

5.3.2 Technicky stav zafizeni

V ¢asti technického stavu zatizeni se budeme zabyvat stavem vozidel. Vozidla by méla byt
dostate¢né a pravidelné¢ podrobena servisni prohlidce a jejich bezpecnostni vybaveni by
melo odpovidat vykonu své prace. Jak jiz bylo zminé€no, o vozidla se stard osoba, kterd ma
na starosti oddéleni zabyvajici se pocitanim penéz. Neni tedy v jeho silach se o vozidla

dostate¢n¢ postarat. Dal§im nedostatkem je Gspora financi na ukor bezpec¢nosti.

V prvni fad¢€ by bylo vhodné starost o vozidla pfedat osob¢, ktera na to bude mit dostatek

¢asu a bude za servis vozidel zodpovidat.

Vozidla jsou ve $patném technickém, tak i bezpecnostnim stavu, proto je potifeba pro na-
pravu zajistit jejich servis, opravy a dale jiz pokraCovat jen v udrzb€ a nezbytné nutném
servisu. Pro bezpecnost pii prevazeni zésilek je potieba rozsitit bezpecnostni stav na vozi-
dlech. Jejich jedinymi bezpecnostnimi prvky jsou bezpecnostni zdmek u nakladového pro-
storu, zatmavena pfedni okynka a omezeni ve stahovani téchto oken. Bylo by vhodné na
vozidlech zajistit vnitini pancéfovani, zajisténi odemykéani nédkladového prostoru pomoci

¢ipu nebo bezpeénostniho kddu, nepristielna okna.
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5.3.3 Monitorovani a sledovani vozidel

v

Pro monitorovani vozidla je nejvhodnéjsi instalace video-systému a zatizeni pro sledovani
polohy. Video-systém je systém, ktery je vyrobcem vyroben specialné pro ucely sledovani
vozu prevazejici hotovost a ceniny. Slouzi k monitorovani vnitinich ¢asti samotného vozi-
dla a také k nejblizsi venkovni ¢asti kolem vozidla. Obraz z videokamer je piendsen na
obrazovku, kterd je umisténa uvnitf vozidla a posddka mé piehled o situaci ve voze, i ko-
lem vozu. Data mohou byt zaznamenavéna a v ptipad¢ vzniku mimotradné situace mohou
slouzit zpétné 1 jako prostfedek k objasnéni. Video-systém muze byt také bezdratove pro-
pojen s dispec¢inkem. Nejmoderngjsi video-systémy jsou sjednoceny s GPS. Je schopny
zpracovavat zdznamy s presnymi udaji o poloze, a tim umoznuje vyhledavat zabéry podle

mista. [36]

Kamery pro toto specifické vyuziti jsou vysokého stupné kryti. Objektiv je chranén odol-
nym hlinikovym pléstém, ktery je navrZeny tak, aby zajistil ochranu pied vandalismem a
jinym poskozenim. Umoziuje snimani v §irokém zorném poli i z mnoha uhll za obvyklych

svételnych podminek i v noci. [36]

GPS je zafizeni pro sledovani polohy vozidla. Zajistuje zamé&stnavateli, aby m¢l piehled,
kde se posadka v dany okamzik nachézi. V ptipadé€ propojeni se systémem, ktery zajistuje
informace o dopravnich situacich, je dispeCer schopny posadku odklonit z naplanované

trasy a dopravni situaci at’ uz dopravni nehodu, nebo dopravni zacpu ¢i objizd’ku obejit.

5.3.4 Bezpecnostni vybaveni

Bezpecnostni vybaveni pii prepravé financnich hotovosti a cenin je jeji nedilnou soucésti.
Mezi bezpecnostni vybaveni mizZzeme zaradit vozidla, pfepravni boxy, prepravni kufry,
saCky a spoustu jinych zavazadel. Bylo by vhodné, kdyby byla zavazadla zajiSténa inkous-

tovou kapsli a GPS lokatorem.

5.3.5 Nasazeni potiebnych prostiredkii pro prepravu

Spolecnost zajistujici prepravu se snazi snizovat naklady a tim potom dochézi ke snizeni
bezpecnosti. Snizuji se ndklady jak na zaméstnancich, tak 1 na prostfedcich. Aby se snizily
naklady na zaméstnance, je potom na cesty vysildna posadka ve Spatné skladbé nebo je na

cesty vyslan jen jeden zaméstnanec.
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Je tedy potieba v piipad¢ vysilani posadky na vykon své prace posilat posadku ve sprav-
ném slozeni. A to tak, aby posadka byla vzdy slozena z fidi¢e a vedouciho posadky. Tito

zamestnanci jsou proskoleni na svou pozici a vi, jak ma probihat jejich vykon prace.

5.3.6 Nacvik taktiky pri prepadeni vozidla

Nécvik taktiky je velmi dilezitym prvkem. V nasem piipadé budeme fesit nacvik pii pre-
padeni vozidla, ale urcité je dalezité, aby zaméstnanci védeéli, jak maji postupovat i v ji-
nych piipadech. Mezi tyto pfipady miizeme zatfadit, jak postupovat v piipad¢ poruchy vo-
zidla, v pfipadé potizi na komunikaci, autonehody a jinych. V tento okamzik nemuze po-
saddka kontaktovat dispecera, aby je fidil, jak postupovat dal. Ve vozidlech jsou zabudova-
né SOS tlacitka, ktera jsou propojena s dispeCinkem. Situace pfepadeni vozidla neni tak
obvykla, ale pro posadku je velmi stresujici a ohrozujici na zivoté, proto je potieba si tuto

situaci nacvicit, aby véd¢li, jak postupovat a situaci fesit.

Nécviku taktiky by se méli zacastnit vSichni zaméstnanci zapojeni do pfepravy finan¢nich

hotovosti a cenin. Jedna se tedy o velitele piepravy, dispecery, kuryry i fidice.

Nacvik by mél byt zajistovany externi firmou, ktera situaci pfipravi na zaklad¢é pozadavki
ze strany spole€nosti zajiSt'ujici piepravu. Situace se bude nacvicovat na uzavieném pro-

stranstvi a zamé&stnanciim napomuze k predstave o feSeni a postupu pii takovéto situaci.

5.3.7 Povinnosti zaméstnance p¥i pirebirani zasilky

Pti pfeprave je dilezité, aby pfi jakékoli manipulaci s pfevazenou zésilkou bylo vse dobie
zabezpeceno a oznafeno. Respektive, aby bylo mozné s urcitosti prokazat, Ze s obsahem
zasilky nebylo nijak neopravnéné¢ manipulovéano, Ze nebyla zasilka nijak poSkozena, ote-

viena nebo v pfipad¢ hotovosti ¢astka pozménéna.

Je tedy dulezité, aby zodpoveédnost za zasilku §la za zaméstnancem. Aby pii jeho piebirani
si zasilku dikladné zkontrolovat, jestli je zajiSténa, jestli se jednd o spravnou zasilku a zda
je spravné oznacena. V piipad¢€ zjisténi n¢jakého nedostatku neprodlen¢ kontaktovat za-
kaznika a dispecera. O této situaci sepsat protokol a také ma zaméstnanec moznost odmit-

nout prevzeti jakkoli poskozené, nezajisténé, ¢i nespravne oznacené zasilky.

Opatieni, kterymi jsme se zabyvali v této kapitole, mohou byt vyuzity ve spole¢nostech,
které se zabyvaji pfevozem finan¢nich hotovosti a ceninami. Spole¢nosti ¢asto pouzivaji

vSeobecné firmou pfijaté normy a ¢asto neuvazuji nad novymi ndvrhy a zlepSovanim stava-
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jicich situaci. Problém muize byt i ve zpétné vazbé od zaméstnanct, ze tyto informace ne-

déavaji nadfizenym.
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6 INOVACE INTERNICH PREDPISU

Interni predpisy, které musi zaméstnanci plnit, jsou velmi dtlezitou soucasti pracovniho
poméru. Jedna se o predpisy, které jim natizuji, jaké maji povinnosti a jak maji pfi vykonu

svého povolani postupovat.

6.1 Bezpecnostni interni predpisy pro ridice a kuryra

Jak jiz bylo zminéno vyse, zaméstnanci musi dodrzovat interni predpisy. V ptipad¢ fidict a

kuryrti maji v soucasnych internich ptedpisech nasledujici povinnosti.

V pracovnim procesu: Naplanovani trasy je vytvoieno vzdy den dopfedu. Zaméstnanec se
dozvi den doptedu trasu, kterou pojede a ¢as vyjezdu. Podle téchto informaci ptichdzi do
vykonu prace. Do pracovniho procesu dojde ve stejnokroji zajistovaném firmou, nasledné
si u dispecera vyzvedne zbran, prukaz ke zbrani, mobilni telefon a podklady k planu trasy a
klice k bankomatim, pokud je maji v planu trasy. Dale si pieberou klice od vozidla a vozi-
dlo, které jim ptidéli dispecer. U vozidla si musi zkontrolovat technicky stav, zapsat stav
kilometrti a zkontrolovat stav nadrze, v pocitarn€ si naloZi potfebny obnos pencz, zésilky
na prepraveni, kufiiky s penézi do bankomatti. Finan¢ni obnos a zasilky na pfepraveni jsou
uloZeny v boxu. Nésledné posadky vyjizdi na trasu. Nesmi zastavovat mimo naplanovanou
trasu. V pfipadé neocekavané zastdvky musi bezodkladné kontaktovat dispeCera. Vykon
préce je podle podkladii z planu trasy. Po jeho splnéni kontaktuji dispecera a ten jim miiZe
dat neocekéavanou praci, ktera nastala v pribéhu dne. Pokud tato situace nenastane, roz-
hodne dispecer, jestli se miize posadka vratit. V nékterych piipadech se stava, Ze se posad-
ce podari svlij denni plan splnit dfive, at’ uZ je to rychlosti posadky nebo neocekdvanym
vypadkem nékteré z povinnosti, které maji na dennim planu. V tento okamzik rozhoduje
dispecer o navratu posadky zpét na centralu, nebo jestli musi posadka pockat na misté po-
sledni zastavky az do Casu, ktery méla zadany podle planu. Po nadvratu na centralu zacou-
vaji vozidlo do boxu a vylozi naklad do pocitarny. Odevzdaji dokumenty potifebné pro po-
¢itarnu. Po kontrole obsahu zaméstnankyni pocitarny mize posadka opustit box, auto za-
parkuje na piisluSné parkovaci misto a nasledné odevzdaji dispecerovi denni plan, kde je
zdznam o ujetych kilometrech. Dale dispecerovi odevzdavaji patficné doklady a dokumen-
ty z bank a servisii bankomatl. Zamé&stnanec vrati zpét dispecerovi nenabitou a zajisténou

zbran, prukaz ke zbrani, kli¢e od vozidla, kli¢e od bankomatli a mobilni telefon. Odevzda-
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né klice si dispecer dikladné zkontroluje a po kontrole posadka ukon¢i svou praci a odcha-

zi domu.

Mimo pracovni proces: zaméstnanci jsou mimo pracovni dobu povinni drzet mlc¢enlivost o
internich procesech, planech tras, PIN koédech k bankomatim, prevazenych obnosech a

dal$ich internich informacich.
Zbran miize byt pouzita jen v krajni nouzi a pii nutné obrané pii vykonu préce.

Nedostatky:

chybi krizové plany,

- hmotna zodpovédnost — zamé&stnanci nemaji hmotnou zodpovédnost za svétené vé-
ci. Jedna se o klice od bankomatt, telefon, zbran, vozidla, finan¢ni obnos, piebirané
a vydavané zasilky.

- denni vykaz o stavu vozidla — zaméstnanci nevykazuji informace o stavu vozidla.
Denni vykaz bude slouzit pro spravce vozového parku. Jeho funkce bude napoma-
hat ke v€asnému servisu vozidel, opravam a udrzovani dobrého technického a bez-
pecnostniho stavu vozidel.

- denni vykaz o pribéhu vykonu sluzby — zaméstnanci nevykazuji informace o pri-
béhu své smény. Tyto informace by mohly slouZit k vytvofeni krizovych plant,
mohou pomoci pii feSeni spoluprace s klienty, pii feSeni sporl s klienty, nastavo-
vani dodavkovych a vyzvedavacich ¢ast a vedouci bude mit piehled o pribéhu vy-
konu sluzby svych podtizenych.

- chybi druhotné zajisténi komunikace mezi posddkou a dispecerem, popiipade ve-

doucim. K dispozici je jen jeden mobilni telefon, ktery je jiz starSiho typu. Posadka

se miize dostat do oblasti bez pokryti signalem a nebude moci s dispeerem komu-

nikovat.

6.2 Inovace bezpecnostnich internich predpisi pro fidice a kuryra

Stavajici bezpecnostni interni predpisy nejsou z bezpecnostniho hlediska dostacujici. Za-
meéstnanci nenesou hmotnou zodpovédnost za vybaveni spolecnosti a pomticky potiebné
k vykonu préce. V nasem piipad¢ se jednd o kli¢e od bankomatt, telefon, zran, Skodu zpi-

sobenou na vozidlech, zasilky, finan¢ni obnosy a dalsi.
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Po vykonu prace by méla byt poddvanad zpétnd vazba dispecerovi o mimotadnych situa-
cich, o celkovém stavu vozidla, at’ jiz technického, bezpec¢nostniho, tak i o stavu nadrze a

ujetych kilometrech.
Navrh bezpecnostnich internich predpisu:

- Hmotné zodpovédnost za svéfené véci zaméstnavatelem (klice od vozidel, doklady
od vozidla, zbran, klice od bankomatti, mobilni telefon, vozidla, ptepravni bezpec-
nostni boxy),

- Plnéni plant tras,

- Kontrola ptebirané zésilky od klienta,

- Kontrola dokladu k piebirané zésilce,

- Pti parkovani vozidel je povinen postupovat nasledovné: po prujezdu vstupni bra-
nou vozidlo zacouva do boxu. Tento tkon provede az po zavieni vstupni brany,
diiv se box neotevie. Nasledné pocka na uzavieni boxu a mize vystoupit z vozidla
a zahajit vyskladani nakladu do ulicky, kde si naklad zkontroluje zaméstnankyné
pocitarny. Dolozi dokumenty. Nasledné zkontroluje nakladovy prostor a vyjede
z boxu a vozidlo zaparkuje na stanovené misto.

- Vydej a vraceni dokladu a klict od vozidla tesi s dispecerem.

- Zbran a prikaz ke zbrani vyzvedava a vraci dispecerovi.

- Zakaz zastavovani mimo planovanou trasu,

- Vytvéfeni denniho vykazu o stavu vozidla,

- Vyplnéni denniho vykazu o mimofadnych udalostech,

- Vyplnéni denniho vykazu o situaci pii vykonu prace,

- Ptid€leni vozidel a jejich odpovédnost za né.

- Znalost dopravni sit€ a ndhradnich tras,

- Zodpovédnost za pfidélenou praci,

- Znalost obrany a ochrany pfepravovanych zésilek za pouZiti zbranég 1 bez ni.

Vyse je popis internich ptedpisii pro fidice a kuryra. Je to pfedpis stanoveny jako povin-
nosti, které musi plnit zaméstnanci. Jako inovaci miZzeme vnimat kontrolu piebirané zasil-
ky a dokladl k zésilce, vyplnéni dennich vykazl, které mohou pro dispecera slouZit jako
zpétnd vazba pii planovani dalsi trasy, o servisech na vozidlech a jejich technickém stavu.
Dal$im navrhem je pfidéleni vozidel pfimo fidi¢im. Za vozidla by méli zodpovédnost,

vedli by si knihu jizd, fesili servis na vozidlech a celkovy technicky stav.
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Bezpecnostni interni pfedpisy musi zajistovat také zaméstnavatel. Tyto interni piedpisy ve

spolecnosti chybi. Zaméstnavatel je povinen:

- Zajistovat servis stielnych zbrani,

- Kontrolu technického a bezpecnostniho vybaveni vozidel,

- Provadét skoleni bezpecnosti prace, pozarni ochrany a prvni pomoci,

- Zajistit dostate¢né mnozstvi odévu pro vykon préace,

- Pravidelné porady, které budou zajist'ovat zpétnou vazbu od zaméstnanct,

- Zajistovat veskeré bezpecnostni vybaveni potiebné pro prepravu financ¢nich hoto-
vosti a cenin,

- Zajistit mobilni telefony pro komunikaci a druhotny komunikac¢ni prostfedek.
Bezpecnost pfi prepravé financnich hotovosti a cenin je velmi diilezita, proto je potieba,

aby zaméstnanci i zaméstnavatel dodrzovali pravidla a nafizeni s bezpecnosti spojena.

6.3 Metodické navody

Pti pfepravé finan¢nich hotovosti a cenin mlizou nastat nevyzpytatelné situace. Pro usnad-
néni feSeni téchto situaci je vhodné vypracovat krizové plany, jak v nastalych situacich

postupovat. Mezi krizové situace mizeme zaradit:

Ptepadeni vozidla,

- Poruchu vozidla,

- Prekazku na komunikaci,

- Povétrnostni vlivy,

- Poruchu komunika¢niho spojent,

- A dalsi.

Dale se budeme zabyvat tvorbou metodickych navrhi, na jejichZz zéklad¢ spolecnost vy-
pracuje krizové plany. Bude nas zajimat, jak by méla posadka postupovat v ptipadé piepa-

deni vozidla, pfi poruSe vozidla a pokud nastane neo¢ekavana situace na komunikaci.

6.3.1 Metodicky navod pfi prepadeni vozidla

Prepadeni vozidla mize nastat v jakékoli ¢asti vykonu sluzby. Mize nastat v priibéhu ces-
ty, u servisu bankomatu i u pifedédvani nebo vyzvedavani zasilek. Proto je vhodné, aby pla-
novani tras bylo obménovano a nebyly trasy stale planovany stejné. V ptipadé stejného

planovani tras si mize uto¢nik jednoduse vozidlo vytipovat.
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Pti prepadeni vozidla je potieba v prvni fadé dbat na bezpecnost posadky a tudiz na jejich
zdravi a zivot. V zadném piipad¢ by neméli vystupovat z vozidla a pokouset se utocniky

zadrzet.

Pokud dojde k pokusu o ptepadeni v prabéhu jizdy, je na zvazeni fidice, jestli je mozné
s vozidlem ujet a jestli je vozidlo dostate¢né chranéno pted prustielem v ptipad¢ stielného

utoku. Jestli je jeho konstrukce, bezpecnostni stav a technicky stav dostatecny k ujeti.

Pokud je vozidlo zablokovano uto¢niky, posadka nevystupuje z vozidla a spousti panikovy

alarm.

Ve vozidlech je k dispozici tlacitko vyvolavajici alarm, ktery je propojen s dispeinkem
spole¢nosti piepravujici financni hotovost a ceniny. Toto tlacitko je ve vozidle umisténo na
dvou mistech. Je umistnéno v predni casti vozidla v blizkosti posadky a také v zadni zava-
zadlové casti. V ptipad€é vyvolani alarmu dispecer telefonuje posaddce a ovétuje ditvod a
pravost alarmu. Pokud posadka na hovor nereaguje, kontaktuje policii a informuje je o
vyhlaseni poplachu. Kontaktuje také nejbliz§i posadku, aby jeli na misto a situaci ovéfili,
jestli opravdu doslo k ptrepadeni nebo jestli ma posadka jiny problém. Ptivolana hlidka

policie po pfijezdu na misto pfepadeni zahajuje feSeni nastalé situace a zadrZeni Gto¢niki.

Piepadend posadka ma k dispozici stfelnou zbran, v pfipad€ nutnosti ji miZe na svou obra-

nu pouzit.

Prepadeni :
- F’usad'ka'
vozidla neodpovada na

o [—-Dispecer-
ovérent
dispecerem

Pfivolani
T policejni’ ALy = Zjistén zituace —»
na misto situace
Vyvolani prepadeni
poplachu T
pom_> kv Woscsult
tlagitkem ve
vozidle
Vyslani
provéfovaciho Kontrola diivodu
vozidla na misto vyslani poplachu
Y pFepadeni

Posadka odpovida

na oveéreni Zani

Syl 1 “ Ukonéeni
—_——— |

dispecerem Plany poplach: poplachu

Obr. 12. Postup pri prepadent vozidla [zdroj viastni]
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6.3.2 Metodicky navod pri poruse vozidla

Technicky stav vozidel je potfeba udrzovat, aby se predchazelo zbytenym komplikacim
pii vykonu prace na cesté. V nékterych ptipadech nastane nepiedvidatelna situace a k po-

ruSe vozidla mtze dojit.

V okamziku poruchy vozidla je potteba, aby posaddka neprodlené kontaktovala dispecera a
informovala ho o nastalé situaci. Dispecer ndsledn¢ zhodnoti situaci a kontaktuje policejni
hlidku, kterd na misto pfijede zabezpecit vozidlo pted jeho odcizenim, ¢i pfipadnym pie-

padenim.

Nasledné dispecer zajisti spolecnost, ktera na vozidle provede opravu. Pokud neni oprava
mozna, vozidlo je odtazeno odtahovou sluzbou. Odtahované vozidlo je za doprovodu poli-
cie odtazeno do servisu a tam je v uzaviené diln€ za ucasti policie ptelozeno do ndhradniho

vozidla vyslaného firmou zajiSt'ujici pfepravu finan¢nich hotovosti a cenin.

Porucha

VOZi d Ia l—' Servis vozidla Posadk *

Pokradovani v
»| Pivolani servisu jizd&

Dispe& >
PfeloZni nakladu
OdtaZeni vozidla do nahradniho -
q q .o .. —Posadka-
do servisu vozidla za Géasti
o policie
Porucha vozidla JPosadkas| Kc:_utakt_uvam
ispedera I
" Pfivolani
Dispecer—ps| Doprovod

policejni hlidky

Obr. 13. Postup pri poruse vozidla [zdroj viastni]

6.3.3 Metodicky navod pri nepredvidatelnych situacich na komunikaci

Na dopravni komunikaci pfi vykonu prace mohou nastat neptedvidatelné situace. Mezi tyto

situace muzeme zaradit prekazky zptisobené povétrnostnimi vlivy, nepredvidané uzavirky.

V situaci, kdy posadka musi vozidlo zastavit a zlstat stat, kvtli nepiedvidatelné situaci na
silnici, je v prvni fadé zapotiebi kontaktovat dispecera. Pokud se jedné o uzavirku, dispecer
vyhleda objizdnou trasu, kterou se posadka nasledné vyda. V piipad¢ prekdzky na silnici
(miize se jednat o spadly strom) se snazi dispecer zajistit objizdnou trasu. Ne vzdy je to

vSak mozné. Pokud odstraiiovani piekazky nebude trvat dlouho, vycka posadka na odstra-



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 92

néni prekazky a potom pokracuje déle v trase. Kdyby odstranéni ptekazky trvalo dlouho, a

dopravni situace to dovoli, na rozkaz dispecera se posadka vraci zpét na misto vyjezdu.

Pokud by nebyla moznost objizdné trasy, ani navratu zpét, postupuje dispecer privolanim

policejni hlidky, ktera vozidlo zajisti pied jeho odcizenim ¢i prepadenim.

Po odstranéni piekazky ze silnice mize posadka pokraovat dale v cesté za vykonem své

prace.

Nepredvidatelna
situace Vyekani na

ANOC: > odstanéni
prekazky
Nepfedvidatelna Pfekazka na
situace komunikaci
R [ Posadka
ne > pokracuje v jizdé
Posadka
e Posadka se vracl
e pEr s Néahradni trasa Ne—on—p=| zpét na misto
odstranit? P
- — vyjezdu
Pfivolani policejni
hlidky a dohled na

Kontaktuje
vozidlo po dobu
odstranéni
| . prekazky
Dispecer-

Y

Ne—p»-

dispecera

Obr. 14. Postup pri nepredvidatelné situaci [zdroj viastni]

Kapitola byla vénovéana vybranym situacim, které miiZou v pribéhu pfepravy nastat. Byly
vytvofeny metodické ndvody, jak v dané situaci postupovat. Tyto navody mohou byt jako
podklad pro vytvoteni krizovych plani pro spole¢nost a mohou byt vyuzity pti Skoleni

zameéstnanci, jak postupovat v téchto situacich.

6.4 Modelové situace

Modelové situace nam nastini, jak se miize postupovat v pripad¢ neptedvidatelné situace a
jaké komplikace se mohou fesit a jak. V metodickém navodu bylo popsano, jak pfi situaci
teoreticky postupovat. V modelové situaci bude nastinéno, jaké mohou vzniknou kompli-

kace a jak se pfi nich bude postupovat.

6.4.1 Nepredvidatelna situace

V ptedchozi kapitole byl vypracovany metodicky névod, jak postupovat pii nepredvidatel-
né situaci, kdy je hlavnim feSitelem problému dispecer. V modelové situaci bude feSena

situace, kdy na vozovce bude piekazka a bude nastinéno, jak bude posadka postupovat
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v pfipadé, ze dispeCer nebude k dispozici nebo nebude telefonni signal a nebudou moci

dispecera kontaktovat.

Dispecer nezveda telefon:

Posadka kontaktuje vedouciho zaméstnance a ten nezveda telefon. Pfenecha rozho-
dovani na posadce.

Posadka zhodnoti situaci a rozhodne, zda pokracovat v jizd€, vyckat na odstranéni
nebo se vrati zpét na firmu.

Posadka za pomoci automapy vyhleda nahradni trasu.

V navigaci vyhleda posadka ndhradni objizdnou trasu.

Nelze-li ptekazku objet ptivola si posadka policii pro hlidani a ochranu vozidla a
pocka na odstranéni prekazky.

Je-li moznost se vratit a neni posadka daleko od firmy, tak se vrati zp¢t.

Posadka je v oblasti bez signalu:

6.4.2

Zhodnoti situaci a nasledné se rozhodne, jestli pokracovat v jizdé, pockat nebo se
vratit zpét na zakladnu spolecnosti.

V automapé€ vyhledd objizdnou trasu,

Pokud neni moZnost objizdné trasy, bylo by nejlepsi se vratit zpét na misto vyjez-
du.

Pokud situace nedovoluje vratit se zpét na misto vyjezdu, musi posadka vyckat na

odstranéni prekazky.

Autonehoda

Hustota dopravy je v dnesni dob¢ velké a dopravni nehody jsou na kazdodennim poradku.

V ptipadé, Ze je posadka aktérem pii autonehodé€, miZe nastat ndsledujici feSeni situace.

V prvni fad€, musi dojit ke zhodnoceni situace.

Pokud neni nikdo zranén a vozidla jsou jen lehce poSkozena, je potieba informovat
dispecera o nastalé situaci.

Vozidla jsou jisté pojisténa, proto bude potiteba sepsat pojistnou udalost, je tedy po-
tteba, aby dispecer kontaktoval policii o nastalé situaci a ta na misto dojela zajistit
ochranu vozidla proti odcizeni ¢i pfepadeni.

Pti sepisovani pojistné udalosti je jiz pfitomna policie a v tento okamzik mtize po-

sadka opustit vozidlo.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 94

- Pokud je autonehoda vaznéjsi a vozidlo je nepojizdné, je privoldno ndhradni vozi-
dlo a za ucasti policie je naklad pfelozen do nahradniho vozidla.

-V pfipad¢€ zranéni posadky je vzdy na prvnim misté zdravi a zZivot posadky, je tedy
potfeba nejdiive pfivolat zachrannou sluzbu a az nasledné se zabyvat zalezitosti o
ptelozeni nakladu. Pokud to situace dovoluje, kontaktuje posadka dispecera a ten se

dale staré o vyslani nahradniho vozidla.

Modelov¢ situace, jak postupovat v krizovych situacich, mize byt soucasti pti Skoleni za-
méstnancl, a muze jim naznacit, co se muze stat a pomoci pii feSeni téchto situaci. Do
modelovych situaci 1ze zatadit i situace, které jsou jen minimalné pravdépodobné, Ze na-

stanou.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo na zaklad¢ analyz zjistit nedostatky ve spolec¢nosti piepra-

vujici finan¢ni hotovosti a ceniny a navrhnout navrhy pro lepsi fungovani a zajisténi vetsi

bezpecnosti jak pro zaméstnance, tak pro pfepravované zasilky.

V teoretické casti bylo vysvétleno, jakymi zdkony a nafizenimi se fidi spolecnosti zajist'u-
jici pfepravu finanénich hotovosti a cenin, jak lze piepravované zasilky piepravovat, jak je

chranit a zajistovat. Dale bylo popsano, jaké jsou taktiky pfenosu a pievozu zasilek.

V dalsi ¢asti teoretické Casti bylo feSeno, ¢im se zabyva fizeni a analyza rizik. Byly zde
definovany zakladni pojmy, postupy pii analyze a vysvétleny jednotlivé metody analyzy
rizik.

Prakticka ¢ast mé diplomové prace byla vytvafena na slovenskou spole¢nost zabyvajici se

bezpecnosti. Tato firma zajistuje fyzickou ostrahu, piepravu finanénich hotovosti a cenin,

vyjezdovou sluzbu, pocitarnu penéz, a také uklidovou sluzbu.

Prakticka ¢ast byla rozd€lena na pét ¢asti, kdy v prvni ¢asti je popséna spolecnost, kterou
se ve své diplomové praci vénuji, popis jednotlivych pozic zaméstnancti a pozadavkl na
jejich pfijeti pro vykon prace. V nasledujici ¢asti je popis soucasn€¢ho stavu spolecnosti a

jednotlivé popsana Skoleni, kurzy a vybaveni zaméstnanct, které potiebu;ji k praci.

Ve tieti ¢asti se vénuji analyze rizik, kdy je spole¢nost zkoumana pomoci metody PNH, za
pomoci zaméstnanct je vypracovany check list a je vytvofena analyza lidskych zdroji. Na

zéklad¢ vypracovanych navrhil jsou vypsany nedostatky a popis dopadu na firmu.

Ve ¢tvrté ¢asti se vénuji tvorbé navrhii u zjisténych nedostatkti. Navrhy se zabyvaji zlepse-

nim situace.

Cilem mé diplomové prace je zjistit, jaké nedostatky se ve firm& nachazeji. Na zakladé
vypracovanych analyz mize firma minimalizovat rizika a pfedejit nedostatklim, které vyly
zjisStény. Dale feSim inovaci internich bezpecnostnich piedpist, kterymi se zabyvam
v posledni kapitole praktické ¢asti a dale se vénuji metodickym navrhiim, jak postupovat
pti krizové situaci. Metodické navrhy mlize firma vyuzit jako podklady pro tvorbu krizo-

vych plant a také pro Skoleni zaméstnanct, jak pii krizovych situacich postupovat.
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