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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Bakalatskéd prace se zaméfuje na ndzory socialnich pracovnikli, které se tykaji pfijimani
osob v nepfiznivé socidlni situaci do domova pro seniory. Teoretickd ¢ast se vénuje soci-
alni sluzbé domovu pro seniory, procesu piijimani do domova pro seniory, vysvétleni ne-
priznivé socialni situace a objasnéni postaveni socidlniho pracovnika. Prakticka cast se
zabyva rolemi socidlniho pracovnika, zpiisoby vybéru uzivatele, vlivy a bariérami

v procesu rozhodovani pfi ptijimani osob do domova pro seniory.

Kli¢ova slova: domov pro seniory, socialni pracovnik, neptiznivé socidlni situace, proces

ptijimani

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

Bachelor’s thesis is focused on opinions of social workers which are concerned to ac-
ceptance of people in unfavourable social situations to home for the elderly. Theoretical
part devotes to welfare services of home for the elderly, processes of acceptance to home
for the elderly, explanations of unfavourable social situations and clarifications of positions
of social workers. Practical part is endaged in roles of social workers, ways of choosing a
client, influences and barriers in processes of decision during acceptance of people to home

for the elderly.

Keywords: home for the elderly, social worker, unfavourable social situation, proces of

acceptance
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UvVOD

Téma bakalatské prace jsem si zvolila na zakladé mé mésicni praxe v domové pro seniory,
kde jsem méla moznost ucastnit se také socialnich Setieni. Vidéla jsem, jak takové Setieni
probiha a také to, jakymi zplsoby socidlni pracovnici ziskané informace déale zpracovavaji.
Pracovnici ¢asto fesi problém, jak a pro koho se spravedlivé rozhodnout v ptipad¢ piijeti ¢i
nepfijeti do domova pro seniory. Vyskytuje se zde mnoho otazek, které se tykaji této pro-
blematiky. Proces rozhodovani je velmi slozity, a proto je a stale bude aktualnim tématem

v socialni oblasti.

V této praci bych se chtéla zaméfit na nazory socialnich pracovnik, to jak vnimaji ptede-
v§im proces piijimani osob do domova pro seniory. Jaké maji v této oblasti kompetence, co
je muze pfi rozhodovani ovliviiovat ¢i omezovat, nebo zda je zde néco, co by jim prave
proces rozhodovani mohlo usnadnit. Domov pro seniory je instituce, ktera by méla ptijimat
osoby nad 65 let, jez maji snizenou sob&stacnost. Proces rozhodovani je ale mnohem slozi-

t&j$i nez by se mohlo na prvni pohled zdat.

Teoreticka ¢ast se bude vénovat popisu pobytové sluzby domovu pro seniory. Jeho obecné
charakteristice, jaké sluzby se zde poskytuji, kdo je cilovou skupinou, vymezenim pojmu
stafi a stdrnuti, procesu piijimani praveé do tohoto zafizeni. Také zde bude popséana adapta-
ce seniorll na Zivot v domové pro seniory, jez ovliviluje dobrovolny ¢i nedobrovolny od-
chod do instituce. Dale problematice nepfiznivé socidlni situaci, kterd je rovnéz dilezita
v procesu piijimani do domova pro seniory, a podle niZ se také pracovnici €asto rozhoduji.
V neposledni fad¢ to bude popsani socialniho pracovnika v domové pro seniory, jeho

osobnostni predpoklady ¢i ¢innosti, kterymi se zaobira.

Prakticka c¢ast se tedy bude zabyvat nazory socidlnich pracovniki, jaky maji pohled na
pfijiméni osob v nepfiznivé socidlni situaci. Z tohoto hlavniho cile nam vyplyvaji dil¢i,
které¢ se budou zamétovat na role socialniho pracovnika v procesu piijimani do domova
pro seniory, jakymi zplsoby vybiraji potencionalni uzivatele, co je pfi tomto vybéru ovliv-
fluje a také s jakymi bariérami se v tomto procesu nejcasteji setkavaji. Vyzkum bude pro-
veden jako kvalitativni Setfeni. Data budou ziskéna prostfednictvim rozhovorii se social-

nimi pracovnicemi z vybranych domov1l pro seniory.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBA DOMOYV PRO SENIORY

V prvni kapitole teoretické Casti se zaméfime na pobytovou sluzbu socidlni péce domov
pro seniory, piedevsim jaké sluzby domov pro seniory poskytuje. Nacez se budeme véno-
vat charakteristice cilové skupiny, tedy senioriim, popisu pojmu jako je starnuti, staii a
zmény ve stafi, které¢ také mohou vést k potiebé vyuziti sluzby domova pro seniory. Dale
rozebereme proces pfijimani uzivateli do domova pro seniory, predevSim jednani se za-
jemcem o sluzbu, socialni Setieni a jeho vystup. S timto procesem je také spojen dobrovol-
ny ¢i nedobrovolny odchod do zafizeni, coz ma také vliv na jeho zivot, adaptaci v domovée

pro seniory.

V prvni fad¢ se tedy zaméfime na charakteristiku sluzby domova pro seniory, kterd je defi-
novana zdkonem o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb., takto: ,,V domovech pro seniory se
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu
veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.“(zakonyprolidi.cz)

Domovy pro seniory jsou formou nédhradniho/alternativniho bydleni starych lidi, ktefi
bydleni ve spolecenstvi vrstevnikii podpofené riznymi sluzbami, které jsou snadno do-
stupné a odpovidaji jejich specifickym pottebam. Dtivodem volby této formy bydleni mtze
byt tiziva socialni situace jako je naptiklad nekvalitni bydleni, vysoké stafi, socialni izolace
¢1 Spatné zachazeni, nebo se zde mulze jednat o dlouhodobé zhorSeni zdravotniho stavu
kladouci vysoké naroky na péci, kterou jiz nemiize zajistit rodina ani terénni sluzba. (Ma-

touSek a kol., 2013, s. 434)

Cilem sluzeb byvd mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobés-
tacnosti uzivatele, jeho ndvrat do vlastniho domaciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani
puvodniho zivotniho stylu, snizeni socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptiso-
bem zivota uZzivatelll. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim soci-
alnich sluzeb musi zachovat lidskou distojnost. Pomoc musi vychazet z individualnich
urcenych potieb osob, musi pisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostat-
nosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. (Hrozen-

ska a Dvorackova, 2013, s. 61)

Moderni domovy by mély byt opakem zastaralého modelu ustavni péce o seniory, tedy

starobincti, které byly spojovany s odsouvanim starych lidi do ustrani a samoty, kdyz se
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nemohli sami o sebe postarat. Domovy pro seniory maji byt koncipovany jako soucast sys-
tému dlouhodobé zdravotné-socidlni péce a maji pfispivat k zachovani a rozvijeni kvality
Zivota seniortl, k jejich sobéstacnosti, autonomii a zaclenéni do zivota spolec¢nosti. Jedna se
o zafizeni, ktera krom¢ toho, Ze nabizeji ubytovaci kapacity, disponuji téz zazemim pro
pfipravu a podavani stravy, pro poskytovani zakladnich zdravotni a oSetfovatelské péce a
pro uskuteciiovani nejriznéjSich aktivit. Maji k dispozici odborné kvalifikovany personal,
zejména zdravotniky, pracovniky pfimé obsluzné péce, socialni pracovniky a socidlni pe-

dagogy, ergoterapeuty, fyzioterapeuty a dalsi odborniky. (Matousek, 2013, s. 434 a 435)

Domov pro seniory tedy mtze byt dilezitou soucasti zivota seniorti. Jaké jsou poskytovany
sluzby v téchto zafizenich, popisujeme nize, v podkapitole vénované jejich vymezeni podle
vyhlasky 505/2006, Sb., kterou se provadi n&kterd ustanoveni zakona o socialnich sluz-

bach.

1.1 Sluzby poskytované v domové pro seniory

Jaké konkrétni sluzby jsou tedy poskytovany v domové pro seniory, objasiiuje vyhlaska ¢.
505/2006, Sb., kterou se provadi n€kterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Zde je
vymezen rozsah ikonl poskytovanych v ramci zékladnich ¢innosti pfi poskytovani social-

nich sluZzeb v domovech pro seniory. Jedna se o zajisténi téchto tkont:

e poskytnuti ubytovani, tiklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSace-

ni, zehleni,

e zajiSténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zdsadam raciondlni vyZzivy a potfebam

dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, jako je pomoc pii oblékani a
svlékani veetné specidlnich pomtcek, pfi presunu na 1iZko nebo vozik, pii vstavani z
luzka, uléhani, zména poloh, pfi podavani jidla a piti, pfi prostorové orientaci, samo-
statném pohybu ve vnitinim 1 vné&j§im prostoru,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zde se mize

jednat o pomoc pii ukonech osobni hygieny, pti zakladni péci o vlasy a nehty, pii pou-

zitt WC,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, podpora a pomoc pfi vyuzivani

bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
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kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni za-

¢lenovani osob,

e sociadlné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osob-

nich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleiovani osob,

e aktivizacni ¢innosti, mezi n¢z fadime volnocasové a zajmové aktivity, pomoc pii obno-
veni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, nacvik a upeviiovani

motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti,
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma. (zakonyproli-

di.cz)

1.2 Vymezeni pojmu stari a starnuti

Stafi a starnuti je dileZitou soucasti Zivota kazdého €loveka. Tyto dva pojmy jsou vyznam-
né pro definovani cilové skupiny vyse uvedené sluzby, tedy seniorti. Tato v€kova socidlni
skupina neni jednotné¢ vymezena, proto jsou zde také popsany zmény, které jsou spojeny se
stafim. Biologické, psychické a socidlni zmény ndm mohou pomoci 1épe porozumét pod-

staté seniorského véku.

™

1.2.1 Stari a starnuti

Nauka, kterd se zabyva stafim a starnutim se nazyva gerontologie. Zamétuje se na zkou-
mani biologickych, fyzickych a psychickych vlastnosti starnouciho organizmu, ale i na
socialni aspekty stafi. Gerontologie posuzuje ¢loveéka z aspektu biologického, fyziologic-
kého, patologického, socidlniho a socidlné-psychologického. Hlavnim cilem gerontopsy-
chologie ve spolupraci s biologickymi a socidlnimi védami, je najit cestu, jak udrzet du-
Sevni zdravi starnouciho ¢loveka, a jak ¢lovéka pfipravit na zmény spojené s involuénimi

procesy. (Simi¢kova Cizkova a kol., 2005, s. 128)
Staii mizeme definovat jako posledni etapu Zivota, ktera je oznaCovana také jako postvy-

vojova. Ptinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale také ubytek energie a nezbytnou

proménu osobnosti smetujici k jejimu konci. (Vagnerova, 2007, s. 299)

Jedna se o jednu z Zivotnich etap, kterd ma urcité zékonitosti, jez ovliviiuji kvalitu, zptisob

a rozsah naseho zivota. Musime se jim pfizpiisobit a zohlednovat je. Stafi je vSeobecné
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chapano spiSe negativné, z pohledu ztrat moznosti a radosti zivota, nad¢je, optimismu,
omezeni. Poskytovani socidlnich sluzeb seniorim utvrzuje mnohé osoby v domnéni, ze se
musi automaticky tykat vSech seniort. Stafi ale takové byt nemusi. Hodné zélezi na kaz-
dém cloveku, jak se na stari pripravi a jak u néj starnuti a staii bude probihat. (Malikova,

2011, s. 13-14)

Stafi neni choroba, i kdyZ je zvySenym vyskytem nemoci provazeno, a neni zde nezbytna
ztrata sobéstacnosti jako zékonity disledek starnuti. Zdravotni a funk¢ni stav seniort se
historicky, generacné zlepSuje a je ucelné a smysluplné aktivné usilovat o zabezpeceni
nemocnych a zavislych osob, ale také o dalsi zlepSovani zdravotniho a funkéniho stavu ve

stafi a o prevenci zavislosti. (Miihlpacher, 2009, s. 16)

Stari ptinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, je obdobim relativni svobody. Moudrost
zahrnuje schopnost nadhledu a odstupu, projevuje se v pfistupu k vétSin€ Zivotnich situaci,
at’ uz se tykaji samostatného jedince ¢i ostatnich lidi. Specifickym znakem staii je zaméte-
nost na vztahy k lidem a potieba byt pro ostatni n¢jak prospésny a uzite¢ny. V tomto ob-
dobi miize clovek realizovat své dosud nenaplnéné vnitini potieby a délat to, co jej zajima.
At uz se jedna o navstévovani univerzity tfetitho véku, péci o vnoucata, cestovani ¢i cho-

vani kralikt. (Vagnerova, 2007, s. 299 — 303, 331)

Stafi je charakterizovano podle riznych kritérii. Jednim z nich je ve€k, ktery je dulezitym
ukazatelem. Vekové kategorie jsou ¢lenény nékolika odliSnymi zptsoby. Svétova zdravot-

nické organizace (WHO) obdobi stati rozde€luje:

o 60-74 let senescence (pocinajici, Casné stafi),
o 75-89 let kmetstvi (neboli senium, vlastni staii),

e 90 letavice patriarchum (dlouhové¢kost). (Malikova, 2011, s. 14)
V posledni dob¢ se stale ¢astéji uplatituje nasledujici ¢lenéni:

e 065-74 mladi seniofi (problematika adaptace na penzionovani, volny ¢as),
e 75-84 stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, specificka medicinska problematika),

e Q85avice velmi stafi seniofi (sledovani sobéstacnosti a zabezpecenosti). (Miihlpacher,

2009, s. 21)

Zatimco odbornici nasi kulturni oblasti popisuji typické ,,patnactky (jako usek zivota),

napiiklad v Cinég dali prednost ,,desitkdm®. Prvnich 20 let znamend mladi, déle je to obdobi
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snatku (20-30), vetejné Cinnosti (30-40), poznani vlastnich omyla (40-50) a konec rozkvé-

tu (50-60). (Haskovcova, 2010, s. 16)

V¢ek je povazovan za jednu ze zakladnich charakteristik ¢lovéka. Jedna se o dilezity ukaza-
tel. Samostatny vékovy udaj vSak nema dostatecnou vypovidajici hodnotu a to zejména ve

stafi. (Malikova, 2011, s. 14)

Z hlediska psychologického, za¢indme o staii mluvit zpravidla tehdy, kdyz ubytek fyzic-
kych a psychickych sil znemoziiuje jednotlivci podavat plné vykony v procesech télesné a

dusevni prace. (Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 35)

Starnuti (gerontogenéze) je zakonity, druhové specificky celozivotni proces, jehoz invo-
luéni projevy se stavaji ziejméjsi ve 4. deceniu, eventudlné na pielomu 4. a 5. decenia. Je
to proces individudlni, ktery probiha se znac¢nou interindividudlni variabilitou (kazdy ¢lo-
vek starne do urcité miry svym tempem) danou nejen riiznou genetickou vybavou, ale také
riznymi zivotnimi podminkami, interakcemi s prostfedim, odliSnym zdravotnim stavem i

zivotnim stylem. (Miihlpacher, 2009, s. 22)

Kazdy clovek starne jiz od zrozeni a kazdy starne ,,jinak®. Proces starnuti je vzdy diskonti-
nuitni, coz znamena, ze v nékterych obdobich svého zivota ¢loveék starne rychleji, v jinych
pomaleji. Proto zname ,,staré¢ mladiky* a ,,mladé statiky*. Z praktickych divoda vSak mu-
zeme fict, Ze rané stafi reprezentuji ,,mladi seniofi®, a teprve od 75 let véku se zde jedna o

skute¢né stari. (Haskovcova, 2010, s. 20)
Starnuti je specificky, nezvratny a neopakovatelny biologicky proces, ktery je univerzalni
pro celou pfirodu a jehoZ pribéh je nazyvan Zivotem. Délka Zivota je pfitom geneticky

determinovana a pro kazdy druh specificka. (Topinkova, In Malikova, 2011, s. 15)
Rozlisuji se dva typy starnuti

- Fyziologické starnuti — Probiha pfirozeng, tvoii normalni soucast Zivota jedince. Dle on-
togenéze, tj. vyvoj od oplozeni po zanik.

- Patologické starnuti — nékolik riiznych projevil, napiiklad ¢asné starnuti ¢i nepomér mezi
kalendainim a funk¢nim vékem, ve€k je nizsi nez funkéni veék. (Malikova, 2011, s. 14)
Postoj k vlastnimu starnuti a ke staii obecné byva individualné rozdilny. Lidé se mohou
lisit z hlediska pfimétenosti svych nazort, prozitkll i chovani. Adaptace na starnuti miize

mit rizny pribéh v Case, zpravidla v zavislosti na vnéjSich stresorech 1 zméndch psychic-
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kého a somatického stavu. Zvladnuti zatéze starnuti je zavislé na schopnosti i motivaci

aktivizovat pfiméfené a ucelné obranné mechanismy. (Vagnerova, 2000, s. 46)

1.2.2 Zmény ve stari

Zmény nas provazeji celym zivotem, proto se také nevyhybaji ani posledni vékové etape.
V této podkapitole vénujici se vymezeni pojmul stafi a stdrnuti mizeme nalézt, jakymi

zménami se seniorsky veék vyznacuje.

Starnuti piinasi zhorSeni somatického i1 psychického stavu. Avsak proces télesného a du-
Sevniho upadku byva individudlné variabilni z hlediska ¢asu, rozsahu i zavaznosti projevi.
Zavisi na interakci dédi¢nych ptfedpokladii riznych exogennich vlivi, které se v prubéhu

zivota starnouciho ¢loveka postupné nakumulovaly. (Vagnerova, 2007, s. 311)

I kdyZz obdobi stafi klade zvySené naroky na c¢loveéka, neznamend zakonité degradaci.
Mnoho zmén je mozné kompenzovat a ¢lovek vi, ze stirne a mlzZe se na své stafi pripravit.
Proces starnuti je také ovlivnén ¢innostmi, kterym se ¢loveék v pritbéhu zivota vénoval, a
které dovednosti rozvijel. Naptiklad ¢lovek, ktery celozivotné aktivné sportoval, bude mit
lepsi fyzickou kondici a jeho pohybové Ustroji projevovat pomalejsi zndmky starnuti. Lidé
s vy$§im stupném vzdélani dosdhnou vyssi Grovné rozumovych schopnosti a tyto schop-

nosti jsou zachovany i do pozdniho véku. (Simi¢kova Cizkova a kol., 2005, s. 135 a 136)

S 4

Vlastni prab¢h starnuti a stafi je ovlivnén celou fadou okolnosti (t€lesné zmény, psychické
a socialni vlivy). To rozhoduje o tom, jak u konkrétniho jedince starnuti fyzicky probiha a
jak se s nim doty¢ny €lovek vyrovnava. Podle toho se rozliSuji socialni, biologické a psy-

chologické aspekty starnuti. (Malikova, 2011, s. 19)
¢ Biologické, télesné zmény

Biologické aspekty starnuti predstavuji prubéh typickych télesnych zmén ve starnoucim
organizmu. Zmény probihaji u jednotlivych osob odliSnou rychlosti a rGiznou intenzitou a

souviseji se vznikem a vyskytem nemoci obvyklych ve stati. (Malikova, 2011, s. 19)

Proces starnuti méni rizné funkce, také vzhled ¢lovéka, a tim ovliviiuje jeho socidlni sta-
tus. Lidé jej v disledku této zmény zacinaji vnimat jako starce a podle toho se k nému
chovaji. Rychlost a mira promény zevnéjSku neni u vSech lidi stejna. V nékterych piipa-
dech mizZe dojit k tak rychlé kvalitativni zméné, Ze stary Clovek ztraci své typické rysy,

vypadé jinak nez dfiv, jako by se proménila celd jeho bytost. Vzhled ¢lovéka také miize
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signalizovat, jaky je jeho celkovy somaticky i psychicky stav. (Vagnerova, 2007, s. 314-
315)

e Psychické zmény

V obdobi staii se riznym zptisobem meéni i mnohé psychické funkce. Nékteré z téchto
zmen jsou podminény biologicky, jiné jsou diisledkem psychosocialnich vlivli, mnohdy jde
o vysledek jejich interakce. Doba, kdy se zmény dané starnutim zacnou projevovat, jejich
dynamika i zptisob, jakym na n¢ starsi lidé reaguji, jsou individualné rozdilné. (Vagnerova,

2007, s. 315)

Psychickou involuci mizeme chapat jako demontaZ osobnosti, kterd probiha vice ¢i méné
spotfadang. Clovék ztraci vztah k uréitym osobdm, zalibam, hodnotam, idealtim, nadosob-
nim 1 osobnim cilim. Dal§im rysem je snizeni z4jmu o okoli a nete¢nost. S psychickou
involuci se kombinuji psychické poruchy, velmi Casto se vyskytuji neurdzy, paranoidity,

deprese, suicidia. (Miihlpacher, 2009, s. 26)
e Socialni zmény

Ve stati dochazi pod vlivem zmény zptsobu zivota k proméné socidlnich dovednosti. Méni
se zpiisob komunikace 1 moralni uvazovani, staii ptinasi redukci socialnich roli. Odchod do
dichodu je jednou z nejvétsich socidlné podminénych zmén ve stafi, diichodce je timto
zpuisobem eliminovan na okraj spolecnosti. Odchod do dichodu muize mit rtizny osobni
vyznam, miZe ovlivnit strukturu potieb, styl Zivota 1 n€které slozky osobnosti. (Vagnero-

va, 2007, s. 367)

S témito zménami, které stafi Casto pfinadsi, miize tedy souviset zmena bydlisté. Mnozi lidé
se musi prest¢hovat z fady divodi, kdy jednim z nich miize byt neschopnost postarat se o
domaécnost ¢i o sebe, pro snizenou pohyblivost nebo psychické problémy. Star$i lidé davaji
prednost bydleni ve vlastnim byté, kde mohou byt popiipadé odkazani na peCovatelskou
sluzbu. V ptipadech, kdy to neni mozné, z hlediska jejich zdravotniho stavu, resp. Zivotni
situace, jsou zde pro n¢€ uréend zafizeni socidlnich sluzeb. (Hrozenska a Dvorackova, 2013,

s. 44 a2 45)

1.3 Proces prijimani uzivateli do domova pro seniory

V ptipadech, kdy se tedy seniofi nedokazi sami o sebe postarat a jind pée neni mozna,

jsou casto odkéazani na peCovatelskou sluzbu domova pro seniory. V této kapitole se vénu-
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jeme piijimani téchto osob do takovychto zafizeni, tedy zejména stézejni oblasti jednani se

zajemcem o sluzbu a jejim dilezitym fazim socidlnimu Setfeni a vystupu.

V procesu piijimani uzivateli do domova pro seniory je dulezité to, Ze jim chceme poskyt-
nout kvalitni socialni sluzbu. Abychom toho mohli dosdhnout, musime dobie vyjednat se
zajemcem o socialni sluzbu jeho potteby, pozadavky a srozumitelné¢ mu nabidnout to, co
skutecné mizeme splnit. Pokud bychom tak neucinili, po uzavieni smlouvy o poskytnuti
socidlni sluzby muze dojit k riznym problémovym situacim. Dobfe provedené jednani
muze slouzit jako prevence, minimalizace konfliktii mezi klientem a poskytovatelem soci-
alni sluzby. Pro poskytovatel je rovnéz dilezité dodrzovat standardy kvality socialnich

sluzeb. (Chloupkova, 2013, s. 9)

1.3.1 Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zajemcem o sluZzbu je jednou ze stézejnich oblasti pfed samotnym poskytova-
nim socialni sluzby. Je upraveno zejména standardem kvality socialnich sluzeb €. 3, ktery
je uveden ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach. Jedna se o tyto pozadavky:

,»a) Poskytovatel mé pisemné zpracovédna vnitini pravidla, podle kterych informuje z4jem-
ce o socialni sluZzbu srozumitelnym zplisobem o mozZnostech a podminkach poskytovani

socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a
osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat

prostfednictvim socialni sluzby;

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovédna vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti zajemce
o socialni sluzbu z divodil stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel poskytovatel po-

stupuje.” (zakonyprolidi.cz)

Vyznamny je zde také zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, kde jsou uvedeny
povinnosti poskytovatele sluzeb. Témito povinnostmi jsou napft. zajisténi dostupnosti in-
formaci, informovani o povinnostech, které¢ vyplivaji ze smlouvy, vedeni evidence Zadate-
14, dodrzovani standarda kvality sluzeb ¢i uzavirani smluv o poskytnuti sluzby. (Chloup-

kova, 2013,s. 11 - 12)

DalSimi pravnimi pfedpisy, se kterymi se setkdvame pfi jednani se zdjemcem o sluzbu,

jsou:
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e Listinu zakladnich prav a svobod,

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik - ndpomoc pii rozhodovani (§ 45), zastoupeni
¢lenem domacnosti (§ 49), smluvni zastoupeni (§ 441),

e Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach - posudek 1ékare (§ 41, ..),

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zékonii.

Dile jsou také vyznamné etické kodexy, jako Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské
republiky ¢i eticky kodex konkrétniho poskytovatele socidlni sluzby. (Chloupkova, 2013,
s. 11, 12)

Jednani se zajemcem o sluzbu, mizeme rozd¢lit do nékolika fazi, jedna se o:

¢ informace o moznostech a podminkach poskytovani sluzby,

e podani zadosti,

e posudek o zdravotnim stavu,

e socialni Setfeni,

e vystup (odmitnuti/zafazeni do evidence/pfijeti Zadatele o sluzbu). (Chloupkova, 2013,

s.27—54)

1.3.2 Socialni Setfeni a vystup

Jednani se zdjemcem o sluzbu ma tedy nékolik fazi, kde pfi prvnim kontaktu dochazi
k informovani zdjemce o mozZnostech a podminkach sluzby. Poté vétSinou dochazi
k podani zadosti a jeji proSetfeni. Jednd se zde o socidlni Setfeni, na zéklad€ kterého se
rozhoduje o zatazeni nebo nezatrazeni zadosti do evidence zadateli. Dulezitou soucasti,
ktera ma vliv na rozhodovéani je posudek o zdravotnim stavu, tedy l€kafsky posudek, jehoz

podminky miZzeme nalézt v zakoné €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.

Jedna z fazi je tedy socidlni Setfeni, jez je dilezitou soucast jednéni se zdjemcem o sluzbu,
které je nezbytné vénovat specialni pozornost. Socialni Setfeni definuje zékon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach v souvislosti s fizenim o ptispévek na péci. Pti socidlnim Setfeni,
se zjistuje schopnost samostatného Zivota osoby v pfirozeném socialnim prostredi. Social-
ni Setfeni se také provadi v pribéhu hospitalizace osoby ve zdravotnickém zatizeni, jestlize
je této osobé poskytovana naslednd nebo dlouhodoba liizkova péce pro nemoc nebo uraz.
Socialni Setfeni provadi socidlni pracovnik. O provedeném socidlnim Setieni vyhotovuje
socialni pracovnik pisemny zdznam, ktery na pozadani predkladd posuzované osobé¢. (za-

konyprolidi.cz)
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Socidlni Setfeni je metoda, kterou se ziskévaji informace o zajemci o socidlni sluzbu, pte-
davaji se informace o dané socidlni sluzbé, poskytuje se socialni poradenstvi a dale se in-
formace vyhodnocuji. Je jednim z nastrojii pro ovéiovani skutecnosti, zda zajemce o sluz-
bu spadd do okruhu osob, pro které je sluzba urcena. Socialni Setieni obvykle probiha
v pfirozeném prostredi, ale také casto mlze probihat napt. ve zdravotnickém zatizeni. Zjis-
t'uji se potieby klienta v kontextu jeho ptirozeného prostiedi a vyhodnocuji se jejich mozné

napliovani v kontextu zatizeni. (Chloupkova, 2013, s. 57 — 58)

Co by mél tedy socialni pracovni zjistit, je vék zajemce, ovéfeni sniZeni sobéstacnosti (1é-
katsky posudek), jakou pravidelnou pomoc nyni zajemce o sluzbu vyuziva (napf. pomoc
rodiny, pecovatelska sluzba apod.), pro¢ mu pomoc nemuze zajistit rodina ¢i ambulantni,

terénni sluzba. (Chloupkova, 2013, s. 74)

Na zaklad¢ téchto zjisSténi probihd rozhodovani a setkavdme se zde se tfemi moznostmi

vystupu:

e Odmitnuti zdjemce o sluzbu z diivodu, ze zajemce nespada do cilové skupiny sluzby
nebo dale na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006, Sb. o socidlnich sluzbach se poskytnuti po-
bytové socidlni sluzby vylucuje, jestlize:

a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Gistavni péce ve zdravotnickém zatizeni,

b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni
nemoci, nebo

¢) chovani osoby by z diivodu dusevni poruchy zdvaznym zpisobem narusovalo kolek-
tivni souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socialni sluzby v domové se
zvlastnim rezimem. (zakonyprolidi.cz)

e Odmitnuti zdjemce o sluzbu z divodu, ze poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k
poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada. Na zaklad€ toho je poskytovatel povi-
nen vést evidenci zadatelil o socialni sluzbu.

e Piijeti zdjemce o sluzbu, kde je potfeba nastaveni kritérii, kterd jsou v kompetenci po-
skytovatele. Mezi tato kritéria mohou patfit napt. po€et bodl ziskanych pii socidlnim
Setfeni, bydlisté v prislusném mésté, kraji, ne/dostupnost nizsi formy socialnich sluzeb,

socialni situace. (Chloupkova, 2013, s. 49 — 52)
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1.4 Adaptace seniort na Zivot vdomové pro seniory

Pfijeti do domova pro seniory znamena pro staré¢ho ¢loveka urCitou zménu, které se musi
umét prizpusobit. Tato adaptace také zavisi na tom, zda Sel senior do zafizeni na zakladé

svého vlastniho rozhodnuti, tedy dobrovolng, ¢i nikoliv.

Umisténi do domova pro seniory, je vyznamnym meznikem v zivoté starého clovéka.
b&jsi. Zatéz umisténi do instituce se Casto projevuje v prozivani, v kognitivni oblasti 1
v chovéni. Aby bylo mozné se novému prostredi pfizplisobit, je tfeba jej poznat. Rozhod-
nuti zménit takovym zdsadnim zptisobem sviij zivot, byva obvykle jen racionalni a nebyva,
pfinejmensim na pocatku, emocné akceptovano. Stafi lidé pfijimaji odchod do domova pro
seniory jako nutnost, kdyz dosavadni status neni z néjakého divodu mozné udrzet (napf.

ztrata sob&stacnosti). (Vagnerova, 2000, s. 419 - 422)

Vstup do domova pro seniory se projevuje u ruznych lidi odlisn€. Prozivani takovéto situa-
ce zavisi na zdravotnim stavu jedince, na moZznosti pfipravit se na zménu a prostiedi a Zi-
votniho rezimu, také na schopnosti ¢lovéka pfizptsobit se novym zménénym podminkam.

Vlastni adaptace na pobyt v instituci podle Hegyiho (1999, s. 54) probiha ve tfech fazich:

e faze ofekavani — Casové obdobi od rozhodnuti a podani zddosti do DS po néstup,
o faze vlastni adaptace — tésné po piijeti do DS a trva primétené¢ 6 mésici,

e faze doznivajici stresové reakce.

Adaptace nového obyvatele DS vyZaduje osobity, individudlni pfistup, pozorovani a ovliv-
novani ze stran vSech pracovnikii. V prvni etapé po prichodu do DS je potiteba predejit
pasivnimu az depresivnimu postoji k Zivotu, a tim geriatrickému maladapta¢nimu syndro-

mu. Adaptaci mizeme rozd¢lit na tfi typy:

e Dobra adaptace — obyvatel je aktivni, zapojuje se do vSech ¢innosti, bezprostfedné na-
vazuje kontakt s persondlem i spolubydlicimi, je spokojeny, optimisticky, projevuje za-
jem o déni v DS i mimo né&j (pfizpisobeni nepiesahuje 6 tydnt).

e Vyhovujici adaptace — obyvatel neprojevuje aktivni zajem o okoli, ale nestavi se
k nému negativné, k vyzvam personalu se stavi pasivné a plni je bez zdjmu, nezapojuje

se do hovoru se spolubydlicimi, jeho nalada je prevazné pesimisticka (4-6 mésicti).
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e Spatna adaptace — obyvatel nemé zajem o nové prostiedi, nespolupracuje s personalem,
je apaticky, depresivni, plactivy, odmitd vykonavat jakoukoliv ¢innost (az 12 meésicit).

(Hrozenska, 2008, s. 84, 85)

Adaptace na zménu zivotniho stylu, tedy probiha v n¢kolika fazich. Zavisi zde na motivaci
a postoji seniora, na dobrovolném ¢i nedobrovolném odchodu do domova pro seniory. Po-
kud je k tomu nevedla vlastni volba, ale rozhodnuti n¢koho jiného, byva siln¢ negativni.

(Vagnerova, 2000, s. 422)

1.4.1 Proces adaptace na nedobrovolné umisténi do instituce

Odchod do DS je zména, kterd je Casto spojend se ztratou zdzemi, znamého teritoria a
s nim spojené identity. Stary ¢lovék ztraci jistou orientaci a pocit bezpe¢i znamého pro-
stiedi. Umisténi do DS symbolizuje ztratu autonomie a sobé&stacnosti, jeZ je interpretovana
jako dusledek postupujiciho upadku rtiznych schopnosti. Také mize byt umisténi do DS
chéapano jako signal bliziciho se konce Zivota, kdy Zivot v instituci je posledni faze, po niz

ptfichazi smrt. (Vagnerova, 2000, s. 496)

Proces nedobrovolné adaptace ma tii faze, které mohou pfipominat détskou separacni uz-
kost. Stary, obvykle zdravotn¢ limitovany ¢loveék, ktery nemusi mit ndhled na vlastni ne-
sob&stacnost a nezbytnost komplexni péce, je nasilné separovan od svého zdroje jistoty a

bezpeci, od zadzemi svého domova.

e Faze odporu — Stafi lidé mohou byt negativistiCti, agresivni a hostilni vi¢i okoli, tzv.
nahradnim viniklim, tzn. vii¢i personélu, ale i1 k ostatnim obyvatelim DS. Neptijemné
chovani je tfeba chapat jako obrannou reakci. Jde o projev pocitu frustrace a dalSich
negativnich emoci, které v této situaci prozivaji. Je to proces proti nasilné¢ zmené jejich
Zivota, kterou povazuji za nespravedlivou, nebo dokonce za utok na svou osobu. Nega-
tivni reakce mohou byt rlizné, napiiklad agresivni ataky, naddvani, obvinovani z krade-
71, Spatn€¢ho zachazeni, Sizeni v jidle apod.

e Faze zoufalstvi a apatie — Nasleduje obvykle poté, kdy se stary ¢lovék vycerpa a zjisti,
ze odpor nevede k zddnému efektu. Reaguje vétSinou utlumem a apatii. Rezignuje a
ztraci o vSechno zdjem, 1 o svlij Zzivot. Nekteti lidé mohou setrvat v této fazi az do smr-
ti, kterd miiZze pfijit relativné brzy. Seniofi snadno ztraceji v zatézovych situacich vili
k zivotu. V disledku nadmérného stresu a nezvladnuti adaptace na umisténi do institu-

ce mohou 1 zemfit (,,smrt z maladaptace*).
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e Faze vytvofeni nové pozitivni vazby — Nékterym seniorim se podafi navazat pozitivni
vztah, napf. s nékym s personalu nebo s jinym obyvatelem domova, ktery jim poméha
sdilet novou situaci a dava zivotu n¢jaky smysl. Pfijatelnou adaptaci také posiluje nove
ziskané pohodli a postupné pochopeni a zvladnuti rezimu, jehoz vyhodou je jasna
strukturace dne, kterd jinak miize Cinit seniortim problém. (Vagnerova, 2000, s. 422,

423)

1.4.2 Proces adaptace na dobrovolny odchod do instituce

Pro seniora je vyhodné, kdyz jde o zménu planovanou, k niz dojde na zakladé dobrovolné-
ho rozhodnuti, jestlize si sam zvoli zafizeni, v némz by chtél Zzit, je-1i pfipraven na tento
zplisob feSeni své Zivotni situace. Je pro n¢j také vyhodou, jestliZze zna prostredi, do které-
ho se bude stéhovat, a ma co nejvice informaci o tom, co ho ¢eka. Piechod je také snadné;j-
§i, kdyz jsou zachovany dosavadni vazby, zZivotni styl a kontinuita Zivota seniora. (Matou-

Sek a kol., 2005, s. 181)

Proces adaptace na dobrovolny odchod do DS byva méné problematicky, ale 1 za téchto

okolnosti mize pfinaset celou fadu problémut.. Miize mit tyto faze:

e Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu — Senior se nejprve orientuje, ziskava
informace, jak se zde vlibec zije. V této dob¢ byvaji lidé precitlivéli, ve vétsi mife nez
diive se jim vynofuji rizné vzpominky z minulosti. Bilancuji a srovnavaji, co je nyni
horsi ¢i lepsi. Je dalezité, aby prvni zkuSenost a zazitky nebyly ptili§ nepiijemné, pro-
toze vytvareji zéklad postoje k novému domovu.

e Faze adaptace a pfijeti nového Zivotniho stylu — Stary ¢loveék se po urcité dobé smituje
se ztratou svého zazemi, se zménou role i zpusobu Zivota a postupné si vytvoii novy
Zivotni stereotyp, ziska nové socidlni kontakty, Je vSak velice obtizné a zfeymé& 1 vzac-

né, aby se s touto instituci identifikoval a povazoval ji za svlij domov.

Senior, ktery je schopen zvladnout adaptacni proces a ucinit pro sebe novy Zivotni styl
alespon pfijatelny, se citi [épe neZ ten, komu potiebné kompetence chybi. Vyznamnou sou-
¢asti instituce jsou také jeji obyvatelé, s nimiz klient pfichazi do kontaktu. Vztah k lidem,
s nimiZ senior pobyva v DS, miva charakter aktudln¢ proZivaného sdileni mnoha zkusenos-
ti. Tato vazba nemusi byt nijak hluboka, jako je tfeba vztah k ptibuznym a ptatelim, ale je
soucasti kazdodenniho Zivota, ktery miize zpfijemiiovat a obohacovat. (Vagnerova, 2000,

5. 423, 424)
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Procesu adaptace na nové prostiedi je tedy tfeba vénovat maximalni pozornost. Je to ukol
pro cely tym, ktery s klientem pracuje. Vyznamné misto v procesu adaptace zaujima soci-
alni pracovnik, ktery mize byt vhodnou osobou, jez cely pribéh koordinuje. (Matousek a

kol., 2005, s. 181)
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2 NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE

V této kapitole se zaméfujeme na vymezeni nepiiznivé socialni situace, ktera je také roz-
hodujicim faktorem pro pfijeti do domova pro seniory. Také zde uvadime, jak miizeme
posoudit nepiiznivou socidlni situaci. Zde muize hrat dialezitou roli faktor véku a faktor

nepiiznivé socialni situace.

2.1 Vymezeni nepriznivé socialni situace

Neptizniva socialni situace je v celém systému socidlnich sluzeb vniméana jako alfa a ome-
ga nastaveni sité socidlnich sluzeb, koordinace socialnich sluzeb a redistribuce potencio-
nalnich klientd do systému podpory, pomoci a péce. Spravné posuzovani neptiznivé soci-

alni situace je nejdulezitéjsi pro uréeni kvality poskytnuti socidlni sluzby a je hlavnim a

jedine¢nym voditkem pro nastaveni funk¢éniho planu péce, podpory a pomoci. (mpsv.cz)

Nepftiznivou socialni situaci se rozumi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
,oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro kri-
zovou socialni situaci, zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti,
socialné znevyhodnujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby nebo z jinych zavaznych diivodi fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporo-

valo socidlni zaclenéni a ochranu pfed socidlnim vylouc¢enim.* (zakonyprolidi.cz)

V nepftiznivé socidlni situaci se nachazi osoba, kterd neni schopna své nezbytné potieby
napliiovat sama a nema zdroje k jejich napliiovani — tzn. Ze neméa mozZnosti ¢i dovednosti a
nema ani blizkou ¢i jinou osobu, ktera by ji pomohla potteby napliiovat. Pomoc socialni
sluzby by méla pfijit na fadu az ve chvili, kdy nelze vyuzit pomoci pfirozené komunity, ve
které osoba zije. Neméla by suplovat rodinu, ale méla by ji vhodné dopliovat. (Hauke,

©2014)

Nejcastéjsim projevem staii byva oslabeni schopnosti, coz obvykle vede ke zmény Zivotni-
ho stylu. Stary ¢loveék zacne potiebovat pomoc i v bézné, kazdodenni ¢innosti. Takovou
pomoc muze piedstavovat peCovatelska sluzba, kterd starému ¢lovéku umoznuje zit navyk-
lym zpiisobem zivota v soukromi vlastniho bytu. Zasadnéj$i zménu zivotniho stylu pied-
stavuje umisténi do instituce, domova pro seniory. Zména je spojend se ztratou zazemi,
znamého teritoria a s nim spojené identity. Senior ztraci jistotu orientace a pocit bezpeci

znamého prostredi. Umisténi do Gstavu symbolicky potvrzuje ztratu autonomie a sobé&stac-
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nosti, jako dasledek postupujiciho upadku riznych schopnosti. Také muze byt chdpano

jako signal bliziciho se konce zivota. (Vagnerova, 2000, s. 495 — 499)

2.2 Posuzovani nepriznivé socialni situace

Pted umisténim do domova pro seniory se tedy kromé jiného posuzuje neptizniva socialni
situace zadatele. Posouzeni zivotni situace klienta povazuje mnoho autorti za kli¢ovy tkol
a kompetenci socialniho pracovnika. Ukol posoudit klientovu situaci neni trivialni a vyvo-
lava celou fadu dilemat a nejasnosti. Jeden aspekt procesu posouzeni je zalozen na snaze
socialniho pracovnika uchopit pravdu o zivot¢ ¢lovéka. Socialni pracovnik hleda v procesu
posouzeni pfi¢iny, okolnosti a jiné parametry Zivotni situace, které¢ podle jeho profesional-
niho tsudku problém vyvoldvaji ¢i udrzuji. Vedle toho je potieba posoudit Zivotni situaci
obvykle vyvolanou obtiznou (a ¢asto naléhavou) Zivotni udalosti, problémy ¢i zlomovym
ukolem, které¢ vedou klienta k socialnimu pracovnikovi. Zavaznost procesu posouzeni je
ovSem dana nejen problematickou snahou porozumét povaze problému a vaznymi okol-
nostmi, které jeho potiebu vyvolaly, ale také tim, Ze na jeho vysledku zévisi dalsi postup
socialniho pracovnika, a tedy 1 ve zna¢né mife osud osob, které jsou socidlnim pracovni-
kem posuzovany. Takovéto souvislosti vzbuzuji vedle otazek ohledné pravdy a pozndni

také dilemata souvisejici s moci a etikou socidlni prace. (Navratil, 2010, s. 9)

2.2.1 Faktor véku

Pii posuzovani Zivotni situace zadatele, se také ptihlizi k véku jedince. Ve vétsing klasic-
kych domovii pro seniory je to 65 let a vysSe. S vékem obvykle souvisi zdravotni stav seni-
ora, jehoz zhorSeni je v tomto obdobi obvyklym jevem. Jak stanovuje zdkon 108/2006, Sb.
o socidlnich sluzbach ,,v domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, kte-

ré maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku...“. (zakonyprolidi.cz)

Jak je tedy uvedeno v zakoné sniZena sobéstacnost pfichazi s v€kem. ZhorSeni sobé&stac-
nosti mize vzniknout v disledku zmény zdravotniho stavu ¢i jiné vyznamné zmény jako
nasledek zavaznych poruch zdravotniho stavu, které maji chronické nésledky (urazy) nebo
dalSich zadvaznych zejména chronickych onemocnéni. Nesobéstacni, zavisli seniofi nejsou
schopni zajistit péci o svou domécnost ani o svou osobu a potiebuji pomoc svého okoli ¢i

pomoc profesiondlni zdravotnickych a socidlnich sluzeb.
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Pod pojmem sobésta¢nost rozumime schopnost Zit samostatné v bézném prostiedi a obejit
se bez pomoci druhé osoby. K vyhodnoceni této schopnosti slouzi testy, kterymi ovétuje-
me sobéstacnost pacienta v tzv. instrumentalnich (napf. nakupovani, ptiprava jidla a vare-
ni, vedeni domdcnosti, prani, cestovani, nakladani s penézi) a zakladnich aktivitach sob¢s-
tacnosti (napf. schopnost najedeni, napiti, oblékani, osobni hygieny, pouziti WC, koupéni,
chlizi a pfesun v ramci domacnosti). Pokud neni starsi ¢lovék schopen vykonavat nekteré
instrumentalni aktivity denniho zivota ale je sobéstacny v aktivitach zakladnich, vystaci
zpravidla s ur¢itou dopomoci v domacnosti, naptiklad pecovatelskou sluzbou. Pokud neni
schopen zékladnich sebeobsluznych aktivit, zpravidla potiebuje osobni a osetfovatelskou
péci.

V ptipad¢ kdy seniofi, kteti svym Zivotem stdle napliiuji a prosazuji své postoje a hodnoty
zde mluvime o autonomnich seniorech. Mnozi lidé vyssiho veku pfijali svou roli ,,dGichod-
ce“ a prestali pracovat ¢i se vyznamnéji spolecensky angazovat, ale stale Ziji samostatnym

zivotem, nepotiebuji pomoc jinych. Jedna se o sobésta¢né seniory. (Holmerova, ©2018)

Podle Sykorové (2007, s. 90) osobni autonomie seniort tvori fyzicka sobé&stacnost, kterou
dopliiuje sobéstacnost financni. Byt sob&éstaény pro seniora znamend neobtéZovat a nezaté-
zovat druhé naroky na jejich pomoc a nemuset se citit byt za pomoc zavazan. Dale je zde
autonomie v uz§im smyslu, ktera pro seniory znamena tidit a organizovat vlastni aktivity
bez cizi asistence, mit vlastni ndzory a prosazovat je, nevyjadfovat nadmérné pozadavky na

souhlas, blizkost a emociondlni podporu jinych lidi.

2.2.2 Faktor nepriznivé socialni situace

Faktor nepfiznivé socidlni situace souvisi s faktorem véku, tedy se ztratou sobéstacnosti
z diivodu véku, zdravotniho stavu. Do nepftiznivé zivotni situace se senior mize dostat také
napiiklad v disledku nedostatku finan¢nich prostredka ¢i v dsledku zavislosti na jinych

zde miiZze dochézet k riznym formam nasili vici seniorim.

Co se tyka nedostatku finan¢nich prosttedk, jsou penézni prostiedky povaZzovany za dile-
Zitou soucast individualnich zdrojti, na nichZ zavisi kapacita jedinct kontrolovat svoji Zi-
votni situaci. Po dosaZeni zakonem stanovené vékové hranice se jedinci ocitaji mimo pra-
covni trh a stavaji se tak zavislymi na systému socidlniho zabezpeceni. Lidé ziskavaji sta-

tus diichodct, jehoz zasadnim znakem je ,,pobirani pravidelného mési¢niho pfijmu, aniz by
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museli pracovat®. Nicméné jistota zaruceni penze je obvykle jistotou relevantniho snizeni

jejich ekonomické urovné. (Sykorova, 2007, s. 119)

Finan¢ni problémy, s nimiz se starobni diichodci potykaji, jsou spojeny také s rizikem ztra-
ty bydleni v seniorském véku. Jedna se o nesoulad mezi Grovni piijmi jejich domécnosti a
nakladli na bydleni, ptipadné o dluhy a s nimi souvisejici exekuce. Problémy s uhradou
nakladl na bydleni jsou ovSem mnohdy pouze disledkem, resp. projevem hlubsich pro-
blému dotcenych osob. Pobytové sluzby (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezi-
mem) neslouzi k feSeni problémt s bydlenim, ale jako nastroj pomoci osobam, které potie-
buji celodenni péci. Poskytovatelé ptijimaji do pobytovych zafizeni osoby s piispévkem na
péci ve tietim a Ctvrtém stupni zavislosti, coz je pro né jako organizaci mj. vyznamné také
z finan¢niho hlediska. Byl tak v podstaté opustén model z minulosti, kdy se v domovech
pro seniory ocitali lidé, kteti vétsi objem péce nepotiebovali. (Godarova a spol, 2017, s. 51,

99)

Nepfizniva socialni situace také mize vzniknout v disledku domaciho nasili. S ptibyvaji-
cim vékem ubyva fyzickych sil, ubyva ptatel a socidlnich kontakti. Pfibyvéa zdravotnich
omezeni, riznych potizi a nemoci. Méni se rozlozeni sil ve vztazich k druhym lidem. Do-
chazi k posunu z pozice vice ¢i méné samostatné nezavislé osoby do postaveni osoby vice
¢1 mén€ nebo docasné zavislé na jinych. Tato nerovnovaha ve vzijemném postaveni se
muze v podminkach socialni izolace a pii nerespektovani lidské diistojnosti prohlubovat az

do podoby nadvlady jedné strany nad druhou.

Vznik domaciho nasili ve vysS§im véku miZze byt podpofeno Zivotni situaci, jako je zavis-
lost, socialni izolovanost a nedostatek sebedivéry, dlouhodobé zavaznéjsi onemocnéni,
navrat dospélych déti k rodicim (Casto se jedna o osoby, které nejsou ve svém osobnim
zivote prili$ uspésné, rozvedly se, piiSly o byt, nemaji praci, jsou zavislé na alkoholu nebo
jinych omamnych latkach), a souZiti starych rodi¢t s duSevné nemocnymi dospélymi détmi
(rodiCe postupné ztraci autoritu, maji z nich strach a snaZzi se je dostat na 1é¢eni). (domaci-

nasili.cz)
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3 SOCIALNI PRACOVNIK V DOMOVE PRO SENIORY

Pfi praci se seniory je dulezita ¢innost multidisciplinarniho tymu, ktery se mtize skladat
z mnoha profesi, naptiklad ze zdravotnikl, pedagogickych pracovnikt, socialnich pracov-
nikdi ¢i duchovnich a mnoha dalSich odbornikli. Role socidlniho pracovnika prosla

v poslednich letech proménou. (Dvorackova, 2012, s. 87)

Socialni pracovnik se diive zabyval pfedev§im finan¢nimi problémy uZzivatell, napt. vypla-
tou dichodi, vyfizovanim piispévku na péci, agendou depozitnich uctt apod. Postupné se
prace socialnich pracovnikl rozsifovala do oblasti individualni prace s uzivatelem, indivi-
dudlniho planovani a aplikace riiznych druhti terapie (napf. reminiscence, trénovani pamé-
ti, muzikoterapie, arteterapie atd.). Socidlni pracovnici jsou vice v kontaktu s uzivateli,
s jejich rodinnymi pfislusniky, koordinuji praci dobrovolnikli, metodicky vedou a prosko-
luji pracovniky v pifimé obsluzné péci a mnohdy vedou i praxe studentii. (Papezova In

Dvotackova, 2012, s. 87)

Zakon ¢. 108/2006, Sb. o socialnich sluzbach definuje socialniho pracovnika, jeho pisobe-
ni takto: ,,Socialni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcet-
né feSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, soci-
aln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti,
odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistaZni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Déle podle tohoto zékona, jsou vymezeny piedpoklady pro vykon povolani socialniho pra-
covnika. Patfi sem plna svépravnost, beztthonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zpiiso-

bilost, kdy odbornou zptsobilosti se rozumi:

»a) Vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdé€lavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho préavniho piedpisu v oborech vzdélani zamétenych na socialni praci a so-
cialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, social-

né pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho ptedpisu.*
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Dale také absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl, dle podminek uvedenych v

tomto zakoné. Kromé toho, je velmi dualezité dalsi vzdélavani, jez je dle tohoto zédkona

zamestnavatel povinen zajistit, v rozsahu nejmén¢ 24 hodin za kalendaini rok, pro obnove-

ni, upevnéni a doplnéni kvalifikace. (zakonyprolidi.cz)

3.1 Osobnostni predpoklady a dovednosti socialnich pracovniki

Socialni pracovnici jsou vystaveni ve zvysené mife uritym rizikiim, ke kterym miizeme

naptiklad fadit syndrom vyhoteni. Proto je velmi dulezité, aby méli celou fadu dovednosti

a osobnostnich ptedpokladi, jako jsou naptiklad tyto:

Zdatnost a inteligence

Pomoc druhym je t¢zka a vysilujici prace, ktera vyzaduje urcitou fyzickou zdatnost, te-
dy udrzovani fyzické kondice cvicenim a spravnou vyzivou. Dal§im pfedpokladem je
také touha po vzdélani a prohlubovéani dosavadnich znalosti, seznamovani se s novymi
teoriemi a praktickymi technikami. Pfirozenou slozkou by také mély byt socioemocni
dovednosti a socidlni inteligence.

Ptitazlivost

Lze ji vnimat nejen podle fyzického vzhledu, ale také jako ur¢itou myslenkovou a na-
zorovou shodu, nebo to, jak pracovnik jedna s klientem a je odbornikem ve svém obo-
ru. Také mlze hrat roli vékova ptibuznost s cilovou skupinou, jejimz nasledkem muze
byt spontanni nadklonnost k pracovnikovi. (Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 117)
Duivéryhodnost

Sklada se z toho, jak klient vnima pracovniktiv smysl pro cestnost, jeho socialni roli,
srdecnost a otevienost s nizkou motivaci pro osobni prospéch. K divéryhodnosti, mo-
hou pfispivat napt. tyto slozky: diskrétnost (ml¢enlivost), spolehlivost (v&fi tomu, co
pracovnik tikd), vyuzivadni moci (pracovnik se mu veénuje), porozumeéni (pracovnik se
snazi klienta pochopit). Diivéryhodnost je také provazana s fyzickym vzhledem pra-
covnika, s jeho povésti, roli a souc¢asnym chovanim. (Matousek a kol, 2003, s. 53)
Komunikaéni dovednosti

V pomahajicich profesich je tato dovednost nezbytna. Komunikac¢ni dovednost nemusi
poskytovat klientovi pfimo pomoc, ale jsou zakladnim prostiedkem pro to, aby pracov-
nik s klientem navazal vztah a zacal feSit jeho problém. K témto zakladnim dovednos-
tem patii fyzicka ptfitomnost, naslouchani (sledovani verbalnich i neverbalnich signald,

veskerych jeho projevil), empatie (vciténi se do klienta, zahrnuje naslouchéani a poro-
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zuméni, sdélovani porozuméni) a analyza klientovych prozitkl (schopnost nalézt, vy-
jadrit a popsat klientovy pocity, zazitky a chovani). (Hrozenska a Dvorackova, 2013, s.

118)

Vyznamna je zde také role socialniho pracovnika, tedy to, jakymi zplisoby se projevuje,
chova vuci klientovi. Socialni pracovnik se pohybuje v ramci prav a povinnosti definova-
nych pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standarty. Institucionalni ramec je
dalezity, z toho divodu, ze socialni pracovnik zasahuje do Zivota klientd, odhaluje jeho
detaily a je potieba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni. V idedlnim piipadé se prava
a povinnosti, které patii k roli socidlniho pracovnika, vzajemné dopliuji. V praxi vSak Cas-
to mezi nimi dochazi ke konfliktiim. Socidlni pracovnik, by mél byt pfedevs§im profesiona-
lem schopnym reflexe a z této pozice by mél posuzovat ostatni povinnosti. Z hlediska zpi-
sobu pfistupu k praxi definuje Banksova (1995) 4 typy, a to angaZovany, radikalni, byro-
kraticky a profesiondlni. (Matousek a kol., 2003, s. 44-46)

3.2 Cinnost socialniho pracovnika v domové pro seniory

Sociélni pracovnik v rdmci pracovni ¢innosti je podfizen vedoucimu zatfizeni a vedoucimu
socialnimu pracovnikovi, pokud je tato funkce v zafizeni zavedend. Spolupracuje s vrchni
sestrou, v§eobecnymi sestrami, pracovniky v socidlnich sluzbach, fyzioterapeutem, ergote-

rapeutem, aktivizacni sestrou a pokladni v zatizeni. (Malikova, 2011, s. 86)

Socialni pracovnik je dlileZitym pracovnikem v DS, jehoZ €innosti se prolinaji vSemi eta-
pami prace v zafizeni. Plni vyznamnou roli od prvniho kontaktu se zdjemcem nebo jeho
pfibuznymi v poskytovani sluzeb az po sociadlni poradenstvi pfibuznym pii umrti klienta.

(Matousek a kol., 2013, s. 122)

Socialni pracovnik provadi velké mnozstvi ¢innosti, Malikova (2011, s. 88), je déli do né-
kolika oblasti, napf. Obecny popis prace socialniho pracovnika, Cinnosti SP pii jednani se
zajemcem o sluzbu a pied uzavienim smlouvy o poskytovani SS, nebo Cinnosti SP béhem
pobytu klienta. ProtoZe se tato prace piedev§im zamétuje na proces piijimani osob do DS,
uvadime piiklady ¢innosti, které se tykaji predev§im jednani se zajemcem o sluzbu. Mohou
to byt:

e Poskytovani informaci vS§em z4jemctiim o socialni sluzbu.

e 'V pfipad¢ potieby provadi bytovou navstévu. Provadi zépis ze socialniho Setieni.

e Predklada zdjemctim informa¢ni dokumenty o zafizeni a socialni sluzbé.
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e Umoziuje zajemci prohlidku prostor zafizeni, doprovazi jej a poskytuje informace.

e Provadi zakladni socialni poradenstvi.

e Podava informace o navaznosti dalSich socialnich sluzeb.

e Piedklada zajemci cenik poskytovanych sluzeb a objasnuje jednotlivé platby.

e Provadi edukaci o domacim a nav§tévnim fadu v zafizeni.

e Provadi individudlni planovani a projednava se zdjemcem navrh individudlniho planu.
e Vypracovava navrh smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

e Zajistuje podpis smlouvy klientem, event. jinou osobou, a zastupcem zafizeni.

e Informuje Zadatele o pritbéhu ptijimaci procedury pfi nastupu do zatizeni.

e Organizacné zajiSt'uje piijeti nového klienta do zafizeni a dalsi ¢innosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Tento vyzkum se zamétuje na problematiku pfijimani osob do domova pro seniory pohle-
dem socialnich pracovniki. Socidlni pracovnici se v téchto zatizenich ¢asto museji zabyvat
otazkami, které se vztahuji k této oblasti. Naptiklad jakym zplGsobem se rozhodnout pfi
vybéru zadatele o sluzbu, tak, aby to bylo spravedlivé. Koho uptednostnit, v piipad¢, ze je
zde vice zadatelii se stejnymi potiebami. Je zde snaha nalézt odpovédi na tyto otazky po-

moci nize uvedenych vyzkumnych otazek, cilt, vyzkumnych metod.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit jaky maji pohled socialni pracovnici na pfijiméani osob v

nepiiznivé socialni situaci do domova pro seniory.

Dil¢im cilem je:

e Zjistit jaka je role socialniho pracovnika pfi ptfijimani osob do domova pro seniory.

e Prozkoumat jakymi zpusoby socidlni pracovnik vybird potencionalniho uzivatele do
domova pro seniory.

e (QOdhalit co nejcasteji ovliviiuje socialniho pracovnika pti vybéru potencionalniho uzi-
vatele do domova pro seniory.

e Zjistit jaké jsou podle socidlniho pracovnika nejcastéjsi bariéry pii pifijimani osob do

domova pro seniory.

4.2 Vyzkumné otazky

Jaka je role socialniho pracovnika pfi pfijimani osob do domova pro seniory?

Jakymi zptisoby socidlni pracovnici vybiraji potencionalni uzivatele domova pro seniory?
Co nejcastéji ovliviiyje socialniho pracovnika pfi vybéru potencionélnich uzivatelli domo-

va pro seniory?

wevr

Jaké jsou podle socidlniho pracovnika nejcastéjsi bariéry pro pfijeti do domova pro senio-

ry?
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4.3 Metoda vyzkumu

Pro zjisténi vysSe uvedenych cilli a vyzkumnych otazek bylo zvoleno kvalitativni vyzkumné
Setfeni ve form¢ polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor obsahoval kolem 14i otazek,

které byly ptrizpisobeny v prubéhu hovoru. Kazdy rozhovor trval asi 20 minut.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu, je Siroce rozprostfeny sbér dat, bez stanovenych poca-
te¢nich zdkladnich proménnych. Pfedem také nejsou stanoveny hypotézy a vyzkumny pro-
jekt neni zavisly na teorii, kterd byla piedem né¢kym vybudovana. Jde do hloubky, pro-
zkoumava Siroce definovany jev a pfindsi o ném maximalni mnozstvi informaci. Vyzkum
je induktivni, teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat pracuje vyzkumnik s daty a

formuluje nové hypotézy ¢&i teorie. (Svaficek, Sed’'ova, 2007, s. 24)

Jako design vyzkumu byla vybrana zakotvena teorie. Dle Svaficka a Sed’'ové (2007, s. 84)
zakotvena teorie predstavuje sadu systematickych induktivnich postupti pro vedeni kvalita-

tivniho vyzkumu zaméfeného na vytvareni teorie.

4.4 Vyzkumny soubor

Pro vyzkumny vzorek bylo vybrano pét socialnich pracovnic, ze tfi domovll pro seniory.
Dva domovy pro seniory byly vétsiho razu, které byly propojeny také s domovy se zvlast-
nim reZimem. Rozhovor byl proveden s pracovnicemi, které se vénuji praci pifedevsim v
»klasickém* domové pro seniory. Jeden z téchto tfi domovl byl mensiho razu, tedy cisté

domov pro seniory.

Vsem péti pracovnicim, byl predloZen Gstni 1 pisemny pouceny souhlas s poskytnutim roz-
hovoru a s pofizenim zdznamu rozhovoru, se kterym vSechny souhlasily. VSech pét rozho-

vorl bylo uskute¢néno v pribéhu biezna 2019.

Protoze se jedna o zcela anonymni vyzkum, neuvadime konkrétni nazvy domovi pro seni-
ory ani jména respondentl. Pro lep$i orientaci v textu, byla zvolena fiktivni jména, jez byla
zvolena podle prvnich pismen abecedy. V uvodu rozhovoru, byly poloZeny otazky, tykajici
se délky praxe (profese socialniho pracovnika, aktudlni pisobeni v DS), které se mohou

projevit také v nazorech konkrétnich respondent.

Respondentka Anna - Pracuje jako socidlni pracovnik 3 roky. V domové pro seniory pt-

sobi 6 let, z toho 3 roky jako pecovatelka.
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Respondentka Barbora — Jako socidlni pracovnice pracuje 14 let, z toho 12 let v jednom

ze tif vySe zminovanych domovii pro seniory.

Respondentka Cecilie - Praci socidlniho pracovnika vykonava 7 let, z toho 1,5 roku pt-

sobi v jednom ze tii vySe zmiflovanych domovii pro seniory.

Respondentka Dana - Praci jako socialni pracovnik provadi 2 roky. V jednom ze tii vyse
zminovanych domovll pro seniory, pracuje 12 let, kde také ptsobila jako pecovatelka a

instruktorka socialni péce.

Respondentka Eva — Jako socialni pracovnik pracuje 2 roky. V domov¢ pro seniory puso-

bi 5 let.

4.5 Vysledky vyzkumu

Data ziskana z rozhovorti, byla zpracovana prostfednictvim otevieného kodovéni. Néasled-
né tyto kody byly rozdéleny do péti hlavnich kategorii, a to: Potteba ,,doziti* v domacim
prostiedi, Jednani se zajemcem o sluzbu, Dalsi ¢innosti socialniho pracovnika, Prabéh pro-
cesu piijimani a Faktory ovliviiujici rozhodovani. Prostfednictvim téchto kategorii, byl

sestaven dale souvisly text.

4.5.1 Analyza a interpretace vysledki vyzkumu

Zde uvadime vytvorené kategorie a také seznam nékterych z vyznamnych kodi. Dale se
budeme zabyvat jejich popisem a interpretaci. Vysledky jsou sepsany v souvisly text, podle

analyzovanych kategorii. Jednotlivé rozhovory s respondenty jsou zahrnuty v ptiloze.
POTREBA ,,DOZIT{* V DOMACIM PROSTREDI

- domaci prostiedi, prodluzovana péce v ptirozeném prostredi, potfeba dohledu, problema-
tika terénnich sluzeb, zména prostiedi, vnitini bariéry

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

- informovani osobné, zastoupeni rodinou, informovani ptes technologie, rozhovor se za-
jemcem, neinformovanost o fungovani sluzeb, piredani informaci o sluzbé¢, zjisténi stavu a

potieb Zadatele, provedeni po zafizeni, doporuceni jiné sluzby

DALSI CINNOSTI SOCIALNIHO PRACOVNIKA
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- zékladni socidlni poradenstvi, administrativa, péce o finan¢ni zélezitosti klientd, organi-
zovani spoleCenskych aktivit, individualni planovan, zajiSténi potieb uzivatell, feSeni pro-
blému a stiznosti, zpracovani agendy uzivatelil, vyfizovani ufednich zalezitosti, kontakt s

rodinnymi ptislusniky, pterozdéleni kompetenci, narocnost prace
PRUBEH PROCESU PRIJIMANT

- zména ze dne na den, podani zadosti, zpracovani zadosti, prosetieni zadosti, socidlni situ-
ace, stav bydleni, nazor rodiny na situaci, Setfeni v nemocnici, spoluprace s terénni sluz-
bou, vyhodnoceni Setfeni, spolecné rozhodovani, samostatné rozhodovani, zamitnu-

ti/zatfazeni, pisemné vyrozuméni, moznost umisténi jako dlouhodoba zalezitost
FAKTORY OVLIVNUJICI ROZHODOVANI

- cilova skupina, sobéstacnost, socialni potiebnost, problematika osamélosti klienta, péce
rodiny, pfispévek na péci, empatie, vyjimecna situace, rozhodovani dle uvolnéného mista,

Skatulata ,,hejbejte se®, vliv 1¢kaiského posudku, zdravotni stav, vliv metodik zfizovatele.
Kategorie ¢. 1: Potfeba ,,doZiti“ v domacim prostiredi

Kazdy ¢lovek si chee vytvofit své misto, kde by byl doma, a kde by také mél moznost Zit
az do svych poslednich chvil. To bohuzel kolikrat neni mozné zajistit z nejriiznéjSich di-
vodu, proto jsou Casto vyhledavany sluzby, jako je naptiklad domov pro seniory. Tato
zmeéna v ¢clovéku miize vyvolavat pocit ztraty bezpeci a jistoty. ,, Uzivatelé maji casto ten
pocit, Ze ten jejich nastup prisel brzy. Je to jejich i odmitani zménit prostiedi, zménit
opravdu zivot, zvyklosti, to, Ze nevédi, co je cekd, takze si myslim, zZe tam hraji roli ty jejich
vnitrni bariery... “ tika pani Dana. CozZ také potvrzuje pani Cecilie ,, ...kdyz se zeptdte vét-
Siny klientii, tak vétsina vam rekne, zZe chce jit domii a je to logické, kdo nechce umrit do-
ma, kazdy chce doZit prosté tam, kde néco vybudoval, kde cely Zivot Zil, ma tam spojené

‘

vzpominky a vSechno... “.

Pted nastupem do zafizeni, jako je domov pro seniory, je zde moZnost vyuZiti terénnich
sluzeb, kdy je uzivatel ,,... doma a néjakym zpiisobem o ného treba pecuje rodina nebo
prosté bydli vdomé s rodinou a tak, takZe se to da néjak pokryt terénnimi sluzbami... zZe
tam ma doma tu rodinu a prosté néjakym zpiisobem to tam jeste funguje... , sdéluje pani
Eva. Pani Barbora souhlasi s tim, ze by méli seniofi ,, ...setrvat co nejdéle v domdcim pro-
stredi, ale za predpokladu, ze se o ného doma nékdo dokdze postarat, ale kdyz vidite tu

socialni politiky, jak je dneska nastavena, Ze viastné odchod do diichodu je v celkem pozd-
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nim véku, coz vlastné za mé ta generace to méla jinak, ze uz treba byly doma ty de facto
deti, které mely 55 a mohly se o ty své rodice postarat, protoze uz se odchdzelo do diichodu
v 53...coz dneska proste nelze... . Pani Cecilie toto tvrzeni dopliuje tim, Ze by zde méla
fungovat pravé rodina, ale vidi zde ,, problém, protoze vétsina téch jejich rodinnych pri-
buznych je v prdci, takze na né nemaji tolik casu... . Velkou ptekazku toho, aby mohl sta-
ry ¢lovek pobyvat doma, také vidi v nedostatku terénnich sluzeb ,, ...klient by nebyl na tom
zas az tak Spatné zdravotné... takze by v pohodé mohl byt doma, kdyz by mél dohled, on
nepotiebuje pomoct, ale potiebuje dohled...ale kdyz neni treba nékdo z rodiny, kdo mu ten
dohled zajisti, tak je to problém, prosté ten clovek nemiize byt sam... problém je téch te-
rénnich sluzeb, at uz téch pecovatelskych nebo osobni asistence, kdyby toho bylo vic, tak

‘

spoustu lidi, muze byt v klidu doma... “.

V ptipadech, kdy neni mozné zajistit pé€i o seniora terénni nebo néjakou jinou sluzbou
v domécim prostfedi, nastupuje domov pro seniory. Zajemce o tuto sluzbu, se nejprve in-
formuje v konkrétnim zafizeni, které mu je povinno poskytnout zakladni poradenstvi. Tuto

problematiku probirame nize.
Kategorie €. 2: Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zdjemcem o sluzbu vétSinou zacina tim, jak uz je zminéno vysSe, Ze se rodina
nebo zajemce nejprve informuje v konkrétnim zatfizeni. To mu je ze zékona povinno pora-
dit, jak vysvétluje pani Barbora ,,...mdme ze zakona poradit... to zakladni socialni pora-
denstvi, tzn. prislusnost nasi socialni sluzby, jeji specifika, koho bereme, koho prosté mame
ve vyloucené cilové skupiné... a potom nabizime takovy prehled v ramci toho zakladniho
poradenstvi ostatni sluzby...“. Jak takové jednani mtze probihat, popisuje napiiklad pani
Anna ,, ... kdyz prijde zdjemce, vétsinou k nam chodi rodina, ten zdstupce, protoze hodné ti
klienti jsou treba imobilni a tak neprijdou sami... takze kdyz prijdou osobné, nékdy se jen
informuji po telefonu nebo nékdo si hned vytiskne Zdadost na internetu z nasich stranek,
posle e-mailem dokonce... ale jinak co byva tak nejcastéji, ze prijde rodina k nam do kan-
celare a ta ktera ma zrovna cas, tak si zdjemce vezme a tak s nimi projednavame... oni
Feknou, ten Zadatel jak na tom je, jestli chodi, chodi s hiilkou, tFeba pouziva inkontinentni
pomiicky, je treba v nemocnici, ze md treba CMP, vysvetli co ten clovek vSechno potiebuje,
jak na tom vylozené je... a my jim potom rekneme o domove, nékdy je provadime, kdyz maji

zdjem... jak je to tady s uhradami, se stravovanim, jaky proces na tu zadost... .
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Také mohou informovat o rozdé€leni sluzeb, které v domove poskytuji, jako je v pripade
dvou ze tii zafizeni, kde byl vyzkum proveden, které jsou propojeny s dalsi sluzbou, coz
objasnuje pani Cecilie ,,... mame dvé sluzby, domov pro seniory jako kdyby bézny a pak
domov se zvlastnim reZimem, kde mame prevazne lidi s demenci, Alzheimerovou nemo-
ci... . Pani Barbora také zminuje to, ze k nim pfichazeji 1idé, ktefi casto nemaji informace
o fungovani sluzeb ,, ... nékteri prichazeji velmi nepripraveni nebo uplné bez informaci...
prosté oni vithec nevi o socialnich sluzbach, nemaji prehled, jak ty stupné funguji, jak jsou
treba rozdeleny domovy se zvlastnim reZimem, domovy pro seniory, oni vitbec nevi, zZe do-
mov se zvlastnim reZimem miize mit cilovou skupinu treba demence, Alzheimerovy demence
a nebo treba jak mi mdame tady psychiatrické diagnozy... a potom nam chodi casto Zadosti,
které si mysli, Ze prislusi nam jako domovu se zvlastnim rezimem typu demence, ale prosté

my to mdme nastavené jinak... “.

Poskytovani informaci se také tyka v neposledni fadé samotného procesu pfijimani, jak
zminuje pani Eva ,, ...jd poskytuji informace, pokud potrebuje nékdo vedet, jakym zpiiso-
bem podat zdadost a co je potieba neni... “. Coz dopliiuje také sd€leni pani Anny ,, ...jaky je
proces, Ze na tu zZadost, kterou treba podaji, Ze prijedeme vidycky na socidlni Setieni, po-

tom je pisemné vyrozumime o zarazeni nebo nezarazeni a tak... “.

Vedle téchto ukolt, které se tykaji pfedevSim procesu jednani se zdjemcem o sluzbu, jeho
informovanim, se socidlni pracovnici zabyvaji mnoha dalSimi cinnostmi, které maji

v popisu prace. Témito zélezitostmi se zaobirdme v dalsi kategorii.
Kategorie €. 3: DalSi ¢innosti socialniho pracovnika

Jak je jiz uvedeno vyse, socialni pracovnik v domové€ pro seniory ma velké mnoZzstvi dal-
Sich povinnosti, kterym se musi v pribé¢hu dne vénovat, coz nemusi byt nejsnadnéjsi tkol,
jak potvrzuje také pani Barbora ,, ... opravdu ten den je u nas velmi perny... clovek musi
byt porad ve stiehu, je tam strasné mala soustredénost na tu prdci... vy si néco rozdélate a
ted'ka nékdo zaklepe, jde si menit penize, potiebuje to a to, ma takovy a takovy problém...
takze neni to tak, zZe ted deélam néco, neruste mé... do toho vam zazvoni telefon, prijde
osobni zdjemce o socialni sluzbu, takze je to takové narocné...“. To také potvrzuje pani
Anna, kterd provedla mensi sebekritiku ,, ...nekdy clovek toho ma za cely den... nékdy se to
nasklada, ma toho za cely den plné zuby, a kdyz nekdo prijde, treba néjaky zdajemce, rodi-
na... odpoledne, tak jim neposkytnu informace celé, jak bych méla, protoze je vylozené

trochu odbiju, takze to je takova asi véc, nad kterou bych se mozna i ja méla zamyslet... “.
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Jaké tedy jsou dalsi Cinnosti, které se tykaji prace socialniho pracovnika v domové pro
seniory, popisuje naptiklad pani Dana ,,...velkou spoustu casu tady v této praci zabere
prace tady u pocitace, veskera ta evidence, zpracovani agendy uzivatelii, taky jde o to u
nekterych uZivatelu treba o hospodareni s financemi... je v tom hodné administrativy,
vSechno musi byt zaznamenané, zaevidované... je to také jesté komunikace s urady, prede-
v§im s uradem prdce, vyrizovani dejme tomu prispévku na péci, ale také nékdy vyrizovani i
Jinych zalezZitosti s urady, se kterymi se ti uZivatelé na me obrati...patii do mé tady pracov-
ni naplné i vyplaceni diichodu uzivateliim... tady prichazi uhrady, platby... vSechno to se
zpracovavd tady... dale je to zprostredkovani kontaktu uzivatelit s prirozenym prostiedim,
zjistovani potireb uzivatelii a zajisteni jejich uspokojeni... “. Kromé téchto kompetenci a
dalSich ¢innosti spojenych s procesem pfijiméni do sluzby, podle pani Barbory jsou to
., ...bézné Feseni problému, stiznosti, podnétii a veskery takovy ten kontakt... oni ti nasi
klienti nds maji coby za rodinu a oni se chodi svérovat se v§im a chodi nam sdélovat coko-
liv, takze my i pokud treba vypliiujeme néco, zZe treba na pokoji néco nesedi nebo prosté ty
vztahy nejsou idedlni, tak to prosté resime...“. Pani Anna dopliiuje tato sd€leni tim, ze
., ..U kazdého klienta vedu depozitni ucty... shodou okolnosti, coz je zajimavé, zZe délaji
socialni pracovnici je, zZe jim uctuju ty pobyty...pomahdme holkam i organizovat néjaké
takové akce, kde treba dneska mame cimbal, tak jim tam i jako pomiizeme, kde budeme tak
v kontaktu s klienty... . Pani Eva dodéava dalsi ¢innosti ,, ...asi hodné to individualni plano-
vani a metodické vedeni téch klicovych pracovnikii... individualni planovani koordinuju,

metodiky néjaké tvorim, potom evidenci Zadatelii... *.

V ramci jednoho zatizeni byva vétSinou vice socialnich pracovnic, které maji pierozdélené
¢innosti, kterymi se hlavné zabyvaji, tak se vzajemné dopliiuji a napomahaji si. Nebo mo-
hou mit i jiné postaveni v rdmci zafizeni a tim padem 1 jiné, dal§i kompetence, jako je to
napiiklad u pani Cecilie ,, ... ja delam vedouciho socidlniho useku, celého, takze pode
mnou jsou socialni pracovnice, tady kolegyné, plus cela prima péce, takze vcetné toho ob-
sluzného personalu, ktery primo pecuje o klienty... mam na starosti spise ne klientskou
agendu, tak jako bézné socialni pracovnici délaji, tak tu nedelam, ja mam spise na starosti
ty persondlni véci, takze ty zaméstnance, porady, nastavovani sluzby, statistiky... vzdelava-
ni pracovnikii... ale co se tyka prijimani délam tedy... “. O trochu odliSném postaveni mlu-
vi také pani Barbora ,, ... mam toho vic, protoze ja jsem jeste zastupce zarizeni, takze s tim
spojené souvislosti... oblast socialni prace, socialniho pracovnika... no potom tieba ted

v tomto obdobi se psaly statistiky, vyrocni zpravy... jsem jeste vedouct inventarizacni ko-
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mise... dale spisovou sluzbu, tj. zapisovani korespondence, posty... veskeré telefony, jed-
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nani se zajemcem... “.

Jak je vidét, maji socialni pracovnici v domovech pro seniory velké mnozstvi povinnosti,
které¢ museji plnit. Kromé toho se tedy zabyvaji procesem piijimani osob do domova pro
seniory. Tyto kompetence zde nebyli uvedeny, protoze se jedna predev§im o informace, na

které je zaméfena tato prace, a proto jsou zafazené ve zvlastni kategorii uvedené nize.
Kategorie ¢. 4.: Prubéh procesu piijimani

Proces pfijimani probiha v n€kolika fazich, které ve strucnosti uvadi napiiklad pani Dana
., Moje role je zajistit tady v domové pro seniory klientelu, tzn. prijimat Zadosti, ndsledné ty
zadosti chodit prosSetiovat, potom se zadosti eviduji... eviduji se Zadosti ty, které jsou sku-
tecné prijaté do té evidence, miize se také stat, Ze Zadosti odmitneme, Ze z néjakéeho zdkon-
ného divodu zkratka je tady k nam do evidence nezaradime... “. Toto sdéleni dopliiuje pani
Eva ,,...s kolegyni délame spolecné socialni Setreni... potom spolecné vyhodnocujeme so-
cidlni Setieni a jsem také clenkou socialni komise, kterd rozhoduje o zarazeni, nezarazeni

‘

zadosti do evidence... “.

Po podani Zadosti tedy socialni pracovnice jezdi na socialni Setfeni, jak uvadi pani Cecilie
,, ...jezdivame na ty Setreni, abychom vlastné i toho klienta vidéli v prirozeném prostredi,
takze bud’ jezdime tedy domii... nebo ti lidé k nam jdou i z nemocnice nebo z psychiatrické
nemocnice... takze tam abychom videli toho klienta opravdu realné, jak na to je... ptame se
personalu, protoze mnohdy ti klienti, nebo Zadatelé uz nejsou moc schopni vam realné od-
poveédet, takze tam doptavani se toho persondalu je nezbytné... “. Pani Eva uvadi také jako
zdroj informaci terénni sluzbu ,, ...obcas tieba to zjistuji i, kdyz jde o konkrétniho klienta,
Ze vim, Ze tam treba jezdi Charita, tak tFeba se jich ptam... obcas treba zavolam a zeptam
se na toho konkrétniho cloveka, co si mysli, jak jim to tam jde, Ze oni na to casto maji jiny

pohled nez ten zadatel... *.

Dal$im krokem je tedy vyhodnoceni informaci ziskanych pii socidlnim Setfeni, jak popisu-
je pani Barbora ,, ...vyhodnotime, jestli ta Zadost viibec spada do poradniku, jestli spada do
nasi cilové skupiny a bud’ je zamitneme, nebo zaradime do poradniku...“. Rozhodovani
ohledné zafazeni, nezatfazeni piipadné pfijeti Zadatele, probiha na zakladé rozhodnuti pra-
covnic a také o tom rozhoduje komise. Jak uvadi pani Dana ,,...vidycky upiné nejvic se
radim s kolegyni, se kterou chodim na Setieni, protoze potom zpracovavame spolecné ty

Zadosti, hodnotime je spolecné... takze o tom mame urcite stejny prehled... a také s vrchni
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sestrou ohledne zdravotni stranky Zadatele...”. Déle uvadi pravé rozhodovaci komisi
,, ...na tom procesu se potom podili takova nase mald komise, kterou tvorim ja, potom ko-
legyné, ktera se mnou jezdi na ta Setreni, ucastni se ji pochopitelné pani reditelka a vrchni
sestra, predevsim v pripadé, Ze se dozvime néjakou zdravotni skutecnosti, které by treba
mohly ovlivnit tady pobyt toho uzivatele a tu péci o ného...". Jak probiha takové rozhodo-
vani o zadateli, popisuje také pani Cecilie ,, ...prochdzi tou prijimaci komisi, kterou mame
my tady, kde se hodnoti ten jeho stav, na zakladé téch ziskanych informaci z toho Setreni...
tam je vzdy reditel, vrchni sestra, doktor a ja a potom se tam rozhoduje, jestli teda opravdu
ten clovek potirebuje nasi pomoc... . K fungovani tohoto tymu se vyjadrila také pani Anna
,, ...0 tom néjakém prijeti rozhoduje nas multidisciplinarni tym, kde je vedouci primé péce,
zdravotni sestra, socialka a pan reditel... oni si nad téemi Zadostmi sednou a reknou si, clo-
vek je takovy a takovy, spliuje, nespliiuje... na zaklade toho je zarazeny... ale kdyz vime, Ze
nekdo treba ma Alzheimera, coz je ve vyloucené skupiné u nas, tak prosté zamitneme sa-
mi... . Pani Anna se vyjadrtila také k otazce, co by ji usnadnilo praci, z ¢ehoz vyplynulo, Ze
nejspiSe spolecné rozhodovani, na zékladé vyjadieni tymu neni Gplné funkéni zaleZitosti
., ...bylo by dobré, kdybychom se... tak jak je to v metodikdch napsané a jak by to mélo byt,
ze kdybychom se setkavali fakt proste tym téch péti pracovnikit a kdybychom si fakt sedli a
rekli si o tom klientovi, je takovy a takovy, zZe by to nebylo vitbec Spatné, ja bych proti tomu

«

vitbec nebyla, ale to by muselo byt vice iniciativy z jinych stran... "

Pak tedy nastava pisemné vyrozuméni, ohledné toho, jak se zafizeni rozhodlo. Zda byl
zafazen nebo nezafazen do evidence zadateli. Dale je zde Casto poklddana otadzka, kdy
bude moc Zadatel nastoupit do zafizeni a stat se tak uzivatelem sluzby. K této zalezitosti se
vyjadiuje naptiklad pani Dana ,, ...casto se stava, zZe ten clovéek se dostane do néjaké tizivé
situace béhem okamziku, nékdy je to opravdu behem néjaké sekundy, kdy byl samotny,
mohl existovat doma, postarat se sam o sebe a najednou se viechno semele uplné jinak...
ale my jsme takova sluzba, ktera nemiize reagovat opravdu ze dne na den, na tu jejich po-
trebu, Ze by potrebovali nastoupit nutné co nejdrive... . Touto zélezitosti se také zaobira
pani Barbora ,, ... urcité bych asi postavila vice zarizeni, aby to umistovani bylo takové
bezproblemové, protoze ja si tady miizu se zajemcem povidat dlouho, ja mu to tady vSechno
ukazu, ja ho provedu, ale co mu to resi, kdyz vlastné on potrebuje tu situaci vyresit hned a
my jsme pordd plni... jedinou otazku na kterou jim nedokazu odpovédet je kdy bude misto,

protoze to zdleZi na prirozeném ubytku a pohybu a to je jedina véc, kterou ja jim nedokazu
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odpoveédet, takze to je takové s otaznikem a pak se ceka a vzdy jim rikam, Ze to miize byt za

tyden, ale miize to byt za tyden, ale miize to byt i za puil roku, za rok... “.

V piipadech, kdy jiz jsou vyhledavani uzivatelé, ktefi by mohli nastoupit do domova pro
seniory, mohou také nastat situace, jako uvadi pani Barbora ,, ...p/i umrti... shanime dalsi
klienty, dalsi Zadatele, neni to zrovna jednoduché, protoze kdyz mate v poradniku x Zadate-
i, tak ne pokazdé se vam podari ihned obsadit, protoze ti zadatelé si podaji hodné zadosti
a treba bud’ uz umreli, nebo nastoupili do jiného zarizeni... on se stava prakticky neaktual-
ni pro nds...neoznami to a ja si to bud’ musim vypatrat nékde z novin nebo na vyvésce umr-
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ti... takze bud’ to rodina ohlasi nebo to ziistane tak az treba posilam aktualizaci... "

Dulezitou tlohou socidlniho pracovnika, je tedy rozhodnout se koho pfijmout do domova
pro seniory. Podle ¢eho se bude rozhodovat, co ho ovliviiuje, nebo co by mu napiiklad

pomohlo 1épe fesit tuto situaci. Tuto problematiku rozebirdme nize, v dalsi kategorii.
Kategorie ¢. 5: Faktory ovliviiujici rozhodovani

Zakladnim faktorem, ktery ovliviiuje rozhodovani socidlniho pracovniky je legislativa a
také metodicka doporuceni zfizovatele, kterym je kraj. Socidlni pracovnici s timto fakto-
rem, ktery mé na jejich rozhodovani vliv, nejsou moc spokojeni, coz vyjadiuje napiiklad
pani Anna ,, ...byli jsme na zrizovateli Zlinsky kraj... byli jsme postaveni pred takovou situ-
aci, ze nam rekli, Ze domovy jsou preplnény zZdadostmi, takze nebereme klienty, kteri jsou
sobéstacni, a kteri jeste tu aktualni pomoc nepotrebuji... ani Zadné Zadosti do budoucna,
jak to bylo driv, ze nic takového neexistuje... ale pritom nékdy je ten clovék takovy a mé to
celkem vadi, v tom vidim problém, protoZe nékdy ten clovek je osamély...kviili tomu, Ze
jesté chodi, zvladne si udeélat to a to... my ho nemiizeme zaradit, samoziejmé to cloveku
nekdy neda, ale spravné by to takhle nemélo byt... rikali, Ze mame byt natolik profesiondal-
ni, abychom byli schopni to Zadatelum vysvétlit, Ze je prvni néjakda Charita, terénni sluz-
ba... nebo néjaka pecovatelsky diim a pak az nastupuje domov pro seniory, ktery ma zo-
hlednovat tu aktualni situaci... nékdy lidé rikaji: Takze az budu lezak, nebudu moct nic, tak
teprve mohu jit do domova pro seniory... “. K tomu také pani Anna dodava, ze nékde roz-
hoduje vySe ptispévku na péci, coz také souvisi s posuzovanim sobéstacnosti ,, ...aktudlné,
podle toho jak to ma byt... podle snizené sobéstacnosti... jsou néjaké domovy, které vylo-
Zené berou trojku, ctverku prispévek, tak tady kviili tomuto... ale tohle my nedélame, proto-
Ze pan reditel to nechce, protoze rika, ze tady nechce samé leZaky... “. K problematice me-

todik se také vyjadiuje pani Eva, kterd odpoveédéla na dotaz tykajici se bariér a co by zmé-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

nila v procesu pfijimani takto ,,...metodika od zrizovatele... ktera hodné prisne omezuje,
koho zaradime a koho ne, proste hodné prisné je stanovena ta hranice, té miry potrebné
péce, ktera je rozhodujici pro to zarazeni nebo nezarazeni...opravdu neodradzi tak moc tu
socialni situaci, protoze fakt je rozdil, kdyz je nekdo opravdu lezZici a ma treba rodinu, kte-
rd o neho pecuje a pak... méli jsme tieba zadatelku, ta uz je teda umisténa jinde, kterd byla
pomerné sobéstacnd, ale byla prosté v takove socialni situaci, kdy Zila u synovce... prisla o
vSechno, prisla o diim, vyhorel ji, do toho byla popdlena, jesté ji uhorela dcera s vaukem
a... zila u synovce, ktery ji psychicky tyral a délal ji naschvaly, treba ji vypinal topeni a
tak... ja nesouhlasim s tim, Ze nejsme pro tady takovéto lidi, jako domov pro seniory... my
nemame tolik chranéenych byt pro seniory nebo téch bytii zviastniho urceni, kam by tady
tito lidé mohli jit a kde by mohli Zit a vyresit néjakou svoji socidlni situaci... a pokud uz je
clovek fakt stary jako treba ta pani méla nejakych 86 let, tak nechce jesté jit nekam do azy-
ldku nebo tak... jenze to je zaleZitost naseho zrizovatele, protoze inspektorky to vidi zase
Jjinak, ta zase jsou uplné proti bodiim a chtéely by vylozené popis té socialni situace... ale
stejné vybirani z evidence neprobiha podle toho, kdo ma nejvic bodii, ale opravdu podle
toho, jak vitbec pasuje na to uvolnéné misto, a nebo kdo je prosté nejaktudlnéjsi... je roz-
dil, kdyz je nékdo na LDN nebo kdyz je o néj jakz takz postarano, takze ve findle jsou ty
body celkem na nic... . Dale se také pani Barbora vyjadiuje k této situaci ,, ...na kraji na-
stavili nebo doporucili néjaké bodové hodnoceni, nam coby zarizeni se to néjak prici, pro-
toze zaprvé jak otypujete cloveka ruznymi body a podle toho ho prijmete, seknete se o je-
den bod, tak jako treba ve skole pri néjaké pisemce a uz nedostanete jednicku... nebo u nas
vznikne situace, kdy nebude zarazen do poradniku, tak to nam pripada takové nemoral-

113

ni...

Co tedy miize rozhodovat pti vybéru uzivatele, je individualni zalezitosti kazdého ¢loveka,
jak uvadi pani Barbora ,, ...je to takové riiznorodé, je to urcité nastavené podle té socialni
potiebnosti, diive se tak néjak jelo podle Zdadosti podani, od toho se uz upustilo, uz néjakou
dobu a urcité rozhoduje ta socialni situace, vek, snizena sobéstacnost... socialni potieb-
nost... i treba se prihlizi k tomu prispevku na péci, podle rodiny, podle neadekvatnich soci-
alnich podminek... nékdy zoufala situace, protoze kdyz to nékdy vidite a prijdete do toho
prirozeného prostredi, tak clovek jako néjak neveri, zZe treba v dnesni dobé néjak miize
existovat treba i sam... takze nekdy opravdu ta empatie je na misté a rozhoduje opravdu to
srdicko... nehledi na paragrafy, na néjaké bodovani zrizovatele... je jasné, Ze tento clovek,

kdyz nikoho nema tak u nds se miize jesté nekde posunout... . Podle jakych kritérii se roz-
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hoduji naptiklad u pani Cecilie ,, ...uvolni se misto a ted probirame kazdého jednotlivce
zvlast... hodnotime jestli ma ten clovek rodinu, v jakych bytovych podminkach Zije, jak je
na tom zdravotne, zda je mozné jesté tu péci o néj zajisti v tech domdcich podminkach...
vetsinou se pak berou ti, co jsou leZici a uz opravdu odkazani na péci druhého a vime, ze
nema ani rodinu, a nebo jesté casto se stava, zZe ten pecujici... onemocni a tim pdadem se
nema o néj kdo starat a to je pro nas impulz, takovy clovek musi mit prednost... “. Co dal-
Siho povazuje pani Cecilie za rozhodujici ,, ...tam fakt se zvazuje cela ta situace toho klien-
ta... ¢lovek se na to musi divat i z lidského hlediska, nejde to brat striktné podle tabulek a
smernic, které mame nastaveni... nékdy miuzeme mit nastavené pravidla sebevic, ale pak
dojde takova néjaka situace, ktera je necim tak specifickad, vyjimecnad, Ze stejné ty pravi-
dla... nejakou tu vyluku udélate... nebo tieba kdyz je to treba tady nékdo od néekoho ze za-
méstnancu, néjaky rodinny pribuzny, tak si myslim, Ze to tak funguje viceméne vsude, Ze je
néjaka takova vyjimka... nevzal by se tady nékdo od zaméstnancii, kdo je uplne v pohode a
tu nasi péci nepotiebuje, to ne, ale urcité by se to tady tireba uprednostnilo... nebo treba
bézné se berou klienti tady ze Zlinska, takze je to takové nepsané pravidlo... mame tady

pani a je z daleka, ale vétsinou prosté z toho Zlinska... .

Dalsim faktorem, ktery mtize ovliviiovat rozhodovani je naptiklad uvolnéné misto, které je
potieba zaplnit. O jaké misto se jednd, zda je to muz ¢i Zena, hodn¢ také rozhoduji prosto-
rové moznosti zafizeni nebo zdravotni stav klienta. Toto popisuje napiiklad pani Eva
,, ..kdyz se clovek nerozhoduje jenom nad tim, jestli tady tenhle je potiebnéjsi nez tady
tenhle... jesté kde bude bydlet, s kym bude bydlet... nebo nékteri jsou takovi, kteri striktné
uz rikaji, ze chtéji jednoliizkovy pokoj, ze nejsou zvykli s nikym viibec fungovat a nebyli by
toho schopni a strasné by trpéli... jsou domovy, které to neresi... prijimaji zasadné ty kli-
enty na triluzkovy pokoj a potom je... maji poradnik na jednoliizkové a posunuji je dal...
ale mé to prijde viici tem lidem hrozné, protoze, kdyz si predstavim, ze pro mé je i tak tezké
urcité jako pro starého cloveka treba jit jen do toho domova, ta zména a vSechno, je ne-
Stastny z toho, zZe viibec tam treba musi a jeste bude s nékym, kdo bude nevim co... my jsme
treba hodné stehovali, museli jsme, protoze jsme zjistili, Ze to nefunguje... aby si to néja-
kym zpusobem sedlo a aby ti lidé byli tady konecné spokojeni... ja sama si to neumim pred-
stavit, Ze bych najednou musela bydlet v takovém pokojicku, s nekym kdo by byl treba ne-
Jjak protivny nebo nevim, bych se bdla, zZe treba mé v noci zadusi polstarem... to neni nic
vymysleného, to treba vim, zZe kolegyné resila v jinem domoveé, Ze tam pani, hystericka, tam

sousedka jeji, Ze tam chodila s noZem a vyhrozuje ji, Ze ji ubliZi... asi si myslim, ze by meli
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byt ty pokoje jednoliizkové, pro takové ty lidi, kteri potiebuji ten klid, a pokud dvojliizkové
pokoje, tak pro ty uplné lezZici klienty, kteri treba nemaji ty podnety... .

V neposledni fadé také rozhoduje 1€karsky posudek, se kterym socialni pracovnice nesou-
hlasi, pro jeho nedostate¢né informace. Pani Anna uvadi ,, ...drive jsme méli... k zadosti...
tiskopisy, vyjadreni lékare, kde bylo presne napsané... dusevni stranka, fyzicka jestli ma
néjaké... presna diagnoza Alzheimera...i kdyz my nemame vedet diagnozy, ale Ze ma treba
Alzheimera... potom u nas byl pozadavek, ze my to tady nemizeme mit, presny mustr co
tam vyplnil, ale Ze lékar ma védet, co k té zadosti prilozit a ma lékarsky posudek vytvorit
sam a nam se stavd, ze lékari napisi, doporucuji k prijeti do domova pro seniory... a my
nevime, ma Alzheimera?, ma to?, ma to?, nenarusuje kolektivni souZiti, neni agresivni?...

Ulehcilo by nam prdci... pomohlo by nam, kdyby byly ty lékarské zpravy detailnéjsi, kdy-

bychom vedéli vice o tom clovéku... diiv to bylo, ted’ uz to neni... . K tomu se také vyja-
diuje pani Cecilie ,, ... mame urcita doporuceni z kraje... jejich podminkou nebo doporuce-

nim je, zZe nesmime vyzadovat od Zadatelii dopredu zadné lékarské zpravy... neméli bychom
znat podle nich jejich diagnozu... my ale vzhledem k tomu, ze mame dvé sluzby, domov pro
seniory, bezny a pak domov se zvldstnim reZimem, kde mame prevazné lidi s demenci, Al-
zheimerovou nemoci, tak tam abychom spravné toho Zadatele umistili, tak tu jejich diagno-
zu védet potrebujeme, takze v tom trosku narazZime... kraj sice vytvoril takovy lékarsky po-
sudek, kde jsou informace, které my miizeme pozadovat... jenze tam jsou nekdy takové in-
formace, které vyplnuje prakticky lékar zadatele a tam mnohdy informace jsou takové, kte-
ré nam nic moc o tom cloveku nereknou... jsou to jenom takové uplné zakladni, jestli netrpi
néjakou infekcni nemoci, jestli je schopen zit v kolektivnim prostiedi, jestli ho néjak nena-
rusuje... coz je samoziejmé dulezita informace, ale ne uplné to, co my potrebujeme... "
Pani Eva také vidi problém v lékaiskych posudcich ,, ...problematika toho zdravotne-
socidlniho pomezi, kdy my nemiizeme a nejsme schopni rozpoznat clovéka, ktery neni uplné
vhodnym klientem nasi sluzby, tzn. riizné typy demence a tak podobné. Protoze my diagno-
zu vedet nemuzeme a lékari maji celkem porad problém s tim, jak napsat posudek lékare,
tak aby to bylo tak, jak my to potiebujeme mit, Ze spis se néjak domluvime s rodinou, Ze to
opravdu pro toho clovéka neni dobré, aby Sel k nam do domova, protoze treba nema dia-
gnostikovanou Alzheimerovu demenci, ale oni napisi lehka vaskularni demence, ale pritom
ten clovek je treba uplné dezorientovany... tim, Ze nemiizeme ani od nich chtit lékarské
zpravy... jen ten posudek, jen v podstaté o ctyrech bodech... opravdu je to tak, Ze my jsme

uz prestali k tem Zadostem ty posudky chtit, protoze casto je to tak, Ze ten clovek je uplné
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v porddku... je orientovany a nez prijde na to, ze bychom ho prijali sem, tak se ta situace
zméni a treba je tam uz opravdu tézka demence... My zjistujeme ten stav az v pripade, kdy

ten clovek sem nastupuje, protoze on nemiize mit posudek starsi nez pul roku... .

Rozhodujicim muze tedy také byt zdravotni stav klienta, ktery se mize obméinovat ¢i byt
tak zdvazny, ze pracovnici domova nejsou schopni zajistit potiebnou péci, jak objastiuje
pani Cecilie ,,...od té doby, co my jsme byli treba na Setieni, nez se domluvi prijem tak
miize uplynout ruzné dlouha doba...tak se miize stat, Ze se ten klient néjak zdravotné miize
zhorsit, takze rodina nam to treba nahlasi, pripadnée nam dodaji néjaky lékarsky posudek,
ze kterého je to treba ziejmé... tak to treba konzultujeme s doktorem, jestli my jsme schopni
pro tuhle klientelu tu péci zajistit... narazime nékdy, ze kolikrat se k nam hlasi, sice jsou
fakt v takovych stavech, kdy by potrebovali umisténi k nam, ale zase na druhou stranu, jsou
treba napojeni na néjaké pristroje... to my uz tady nejsme schopni zajistit, protoze tady
mame doktora jen 2x tydné, dochazi...sestry tady jsou pordd, ale nejsme schopni zajistit
lékarskou péci... pokud je klient na téch pristrojich nebo v termindlnim stadiu, kdy oprav-
du je to spis na hospic, tak toho klienta nejsme schopni vzit, protoze nejsme schopni zajistit
tu péci... treba ted’ nam prisla zadost pani, ktera ma onemocnéni ledvin a jezdi na dialyzy
nebo méla by jezdit na dialyzy 3x tydné s doprovodem, my nejsme schopni to zajis-
tit...zvlast ty dialyzy, kde dojedete do nemocnice a tam ten clovék musi tieba pul dne Ce-
kat... samotny ten ukon, se kterym ten clovek do té nemocnice jede je treba za 20 minut
hotovy, ale pak je problém, Ze se ceka na sanitku, a kdybychom méli z kazdé smeny 3x tyd-
né pustit jednoho pracovnika, aby s tou pani tam jel na piil dne, tak ten pracovnik bude
chybét na patre... “. Pracovnici zdravotni stav Zadatele konzultuji tedy také s l1ékafem nebo
se zdravotni sestrou, jak dodava pani Anna ,,...kdyz je to nékdy sporné... nékdy se nam
dostane lékarsky posudek, ktery nevime jak zaradit, nezaradit... vletime nahoru k lékari,
ktery tady je vzdy v pondeli a stredu a on nam rekne, to je takové a takové, to se projevuje

tak a tak... a nebo konzultujeme s vedouci sestrou, kterou tady mame... .

Tohle vSechno jsou tedy faktory, které mohou ovliviiovat pracovnika pti jeho rozhodovani,
zda pfijmout ¢i nepfijmout zadatele, at’ uz do evidence nebo piimo do zafizeni. Je to tedy
velmi mnoho faktoru a jak bylo jiZ zminéno vySe, je nutné kazdy ptipad posuzovat indivi-

duélné a komplexné.
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4.5.2 Shrnuti vysledki vyzkumu

Kazdy ¢lovék ma pottebu prozit nejen své posledni dny v mistech, které jsou jeho domo-
vem, kde si néco vybudoval, nebo kde stravil vétSinu svého zZivota, proto zména prostiedi
pro n¢j muze byt velmi stresujici. V dnesni dobé¢ je zde snaha prodlouzit péci v prirozeném
prostfedi o seniora co nejdéle, obzvlasté pokud je tady nutny pouze dohled nad potfebami
Cloveéka. Zalezi zde vSak na moznostech rodiny, piedev§im déti seniorii, kteti ovSem
v dnesni dobé vétSinou stale pracuji, a proto se o své pfibuzné nemohou postarat osobng¢.
Tato zalezitost by méla byt zajiSténa terénnimi sluzbami, kterych je bohuzel v dnesni dob¢
nedostatek. Protoze seniofi nemohou travit svtjj ¢as bez dohledu, pomoci jiné osoby, je zde

nutnost umisténi do pobytovych zafizeni, jako je napiiklad domov pro seniory.

Zde tedy obraci zdjemce svou pozornost na pobytovou sluzbu, kterou si sdm vybere a in-
formuje se o ni rliznymi zpiisoby. Nejcastéji se za zdjemce informuje jeho rodina, ktera
voli urcité prostiedky pro kontaktovani sluzby, napiiklad prostfednictvim telefonu, e-
mailu, nebo osobni navstévou v zafizeni. Tady se mohou obratit na socidlniho pracovnika,
ktery jim muze poskytnout zédkladni poradenstvi, informace o sluzbé, seznamit je se zafi-

zenim, ptipadné je odkazat na jinou, vhodné;jsi sluzbu.

Socialni pracovnik ma tedy vyznamné postaveni pti zajistovani klientely. Kromé& tkonii
tykajicich se procesu piijimani zajemci do sluzby, se pracovnik zabyva mnoha dalSimi
¢innostmi, které z vétsi Casti zabird administrativa. Dale je to naptiklad péce o finan¢ni
zalezitosti uzivatelii, zajiStovani potfeb uZivateld, feSeni problém, stiznosti, vyfizovani
ufednich zaleZitosti nebo provadéni dalSich aktivit, které se tykaji jejich specifického po-
staveni v domové pro seniory. Tato prace je velmi narocnd piedev§im pro psychiku pra-

covnika, a proto mnohdy také mtize dochazet k nespravnému poskytnuti informaci.

Dtlezitym bodem této prace je proces piijimani. V pfipadech, kdy ma uchaze¢ zajem o
sluzbu, podava Zadost, kterou socialni pracovnik nasledné zpracovava a chodi ji prosetto-
vat do pfirozeného prostiedi zajemce, ¢i do nemocnice, podle toho, kde se momentalné
uchaze¢ o sluzbu nachdzi. Déle dochazi k vyhodnocovani ziskanych informaci, kdy pra-
covnik mizZe rozhodnout sam, pokud jsou tu pirekazky, tykajici se naptiklad nespliovani
cilové skupiny. VétSinou ale dochazi k rozhodovéni v rdmci ,,pfijimaci komise®, ktera je
vétSinou sestavena z feditele zafizeni, socidlniho pracovnika, vrchni sestry, doktora nebo
dalSiho, jiného pracovnika =zafizeni. Na zékladé¢ spolecného rozhodnuti dochézi

k pfijeti/zamitnuti Zadatele ¢i jeho piipadné umisténi do zatizeni, coz je dlouhodobou zéle-
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zitosti, protoze je zde omezend kapacita, a proto neni mozné vyhovét ihned. Muze uply-
nout velmi dlouha doba, nez je zadatel informovéan o moznosti umisténi, ale asto se stava,
ze dojde ke zméné v zivoté samotného zadatel, naptiklad ze byl umistén do jiného zatizeni
nebo se zméenil jeho zdravotni stav.

Faktord, které mohou ovliviiovat rozhodovani pracovnikli o pfijeti ¢i nepfijeti je velmi
pracovnici museji fidit. Dale to miize byt zjisténi na zéklad¢ 1ékaiského posudku, zdravot-
niho stavu klienta. Pracovnici tedy zohlednuji v€k, snizenou sobé&stacnost, socialni potieb-
nost a také aktudlni Zivotni situaci Zadatele. Casto také dochazi k rozhodovani podle aktu-
alniho uvolnéného mista, které je nutné obsadit vhodnym zadatelem. Nékdy zde miize mit
také vliv finan¢ni stranka Zadatele, jeho vySe ptispévku na péc€i. V mnoha piipadech hraji
svou roli také emoce a empatie. Kazdy zivot je odliSny a jedine¢ny, proto je nutné tak pii-

stupovat i ke kazdému zadateli a posuzovat jeho ptipad komplexné.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jaky maji pohled socialni pracovnici na pfijimani osob v ne-
priznivé socidlni situaci do domova pro seniory. Z tohoto hlavniho cile nam vysly Ctyfi
vyzkumné otdzky, na které jsme se snazili najit odpovédi a tak zjistit, jak pracovnici proces
pfijimani vnimaji a kde naptiklad vidi néjaké nedostatky ¢i bariéry.

Jaké je tedy role socialniho pracovnika pfi pfijimani osob do domova pro seniory? Co se
tyka procesu piijimani, mize byt socidlni pracovnik bran jako zprostiedkovatel zdkladniho
poradenstvi, zprostiedkovatel socialni sluzby, jako ten kdo poméha nebo ma moc rozhodo-
vat o tom, komu bude sluzba poskytnuta a komu ne. Socidlni pracovnik se zabyva velkym
mnozstvim ¢innosti, které se netykaji pouze procesu pfijimani a tak ¢asto dochdzi mezi
socialnimi pracovniky v rdmci jednoho zatfizeni k ptferozdélovani kompetenci. Podle z;jis-
ténych informaci, obvykle vSichni socidlni pracovnici v daném zatizeni se podileji a spolu-
pracuji na procesu piijimani. Proto také rozhodovani v procesu pfijimani neni zalezitosti

pouze jednoho socidlniho pracovnika.

Mezi zptsoby, kterymi socidlni pracovnici vybiraji potenciondlniho uzivatele, patii piede-
v§im socialni Setfeni. Socidlni pracovnici v piipadé, kdy piijmou zadost, ji musi prosetfit.
Aby pracovnici poznali Zadatele redlné, jezdi na socidlni Setfeni do jeho ptirozeného pro-
stiedi, poptipad¢ do nemocnic, tedy podle toho, kde se momentalné tento jedinec nachazi.
Dal$im zplsobem je samostatné ¢i spole¢né rozhodovani. U samostatného rozhodovani se
pracovnici rozhoduji na zaklad€ néceho co je pevné dané, naptiklad podle véku a tak tedy
mohou sami vyloucit zadost. V ptipadé spolecného rozhodovani je zde ,,rozhodovaci ko-
mise®, kterou utvaii vétSinou feditel zafizeni, socidlni pracovnik, vrchni sestra, doktor, ¢i
jiny pracovnik. Tato komise by se méla pravidelné setkavat a konzultovat spolu zji§téné
informace, coZ jak bylo uzndno jednou socialni pracovnici u nich tak moc nefunguje a ona

sama by byla rada, kdyby doslo ke zmén¢.

Toho co mize pracovnika ovliviiovat pii jeho rozhodovani je spousta, mezi uvadéné fakto-
ry respondentkami patii samoziejmé legislativa, metodika zfizovatele, vek, tedy zda patfi
do cilové skupiny zafizeni. Dale mira sob&stacnosti zadatele, potfebnost. Také Zivotni situ-
ace, jaké ma rodinné zdzemi, zda se ma o n¢j kdo postarat nebo je osaméli a potiebuje po-
moc druhého. V nékterych domovech také mize rozhodovat finan¢ni strdnka uzivatele ¢i
vyse prispévkil, coz pracovnice nevnimaji jako rozhodujici. Mohou to byt také vyjimecné

situace, jako napiiklad to, Ze je davéana prednost pfibuznym nékterého ze zaméstnanct, ¢i
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pfevazné lidem zijicich v blizkém okoli. Pracovnici se také ohlizeji na uvolnéné misto,
které je nutné zaplnit, aby nedochdzelo k rozporim mezi uzivateli. V neposledni fadé je to
empatie, tedy rozhoduje srdicko, jak uvedla jedna z pracovnic. Dochazi k porovnavani
jejich situaci, tedy kdo je na tom ,,hii“.

Mezi nejcastéjsi bariéry pii pfijimani zadatelti podle socidlnich pracovniki mohou patfit
vnitini bariéry Zadatele, tedy to, ze nikdo nechce Zit mimo své pfirozené prostiedi, ale za-
roven vi, ze by tfeba tuto sluzbu potteboval. Coz muze byt také spojeno s problematikou
nedostatku terénnich sluzeb, protoze mnozi z Zadateli by potfebovali pouze dohled, ktery
jim rodina neni schopna zajistit, ale bohuzel neni k dispozici tolik terénnich pracovnik,
kolik jich je potteba. Dalsi bariéru vidi pracovnici ve spole¢ném ubytovani, protoze vétSina
zadateli chce bydlet na jednolizkovych pokojich. Je tady problém vyrovnani se se zménou
bydlisté a také to, Ze by méli zit s nékym neznamym na jednom pokoji. Casto dochazi ke
ztraté bezpeci, jistoty a také soukromi. Bariérou je také 1ékarsky posudek, ktery jak uvadéji
pracovnici, byl natolik zredukovan, Ze neni mozné poznat, jak na tom ten zadatel dooprav-
dy je. Zda mé naptiklad n¢jakou demenci ¢i jiné zdvazné onemocnéni, u které¢ho by nebyli
schopni v zafizeni zajistit péci. Vidi problém u lékati, ktefi mnohdy sami nevédi, jak po-
sudek napsat. S tim je také spojen zdravotni stav zadatele, ktery mize byt bariérou z toho
davodu, Ze zadatele potrebuji stali dohled Iékaft, ktery jim zafizeni nemuize zajistit. Je to
napiiklad u lidi, ktefi jsou pfipojeni na n&jaké piistroje. V neposledni fadé shledavaji barié-
ru v metodickych doporucenich jejich ztizovatele, kterd jim urcuji pravidla, podle ¢eho by
méli vybirat uzivatele. Jedna se zde o urcity zptsob bodovani Zadatelovych schopnosti a po
seCteni téchto bodli by jim mél vyjit vysledek, koho pfijmout a koho ne. Pracovnici s tim
nesouhlasi, protoze si mysli, Ze je tady diilezité nazirat i na zivotni situaci jedince. Ptikla-
dem je naptiklad obét’ tyrani, nasili na seniorech, kdy €lovek je sice sobéstacny, ale zéaro-
veil miiZe byt v ohroZeni.

Vyse uvedené informace jsou tedy zjiSténi naSeho vyzkumného Setieni, kterd by mohla
pomoci k lepSimu fungovani sluzeb a také poskytnout inspiraci pro dal§i badani v této ob-

lasti.
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PRILOHA PI: ROZHOVOR C. 1

Jak dlouho pracujete v tomto domové pro seniory?

Ja jsem tady.. ja tady jsem vlastné pres pét let, no dejme tomu zhruba Sest let. J4 jsem byla vlastné tfi roky
jako pecovatelka jesté nahote, jest¢ jsem dalkoveé dodé€lavala Skolu a potom jsem vlastné presla tady na soci-
alni pracovnici a to je tak tfi roky.

Jak dlouho pracujete jako socidlni pracovnik?
Jo, ty tii roky.

Jaka je VasSe role jako socidlniho pracovnika v DS?

Jo, my jsme tady vlastné dvé i s kolegyni... vlastn¢ ona ma spis jako na starosti to pfijimani zadosti, protoze
ona predevsim jakoby rozhoduje o néjakém, jako podava néjaké, tfeba organizuje néjaké socialni Setfeni a
podobné a ja mam spis jakoby na starosti tak trochu ty, tfeba finance.. ja nevim pfispévky na péci, samoziej-
me i jako tady ty zadosti a tak, jakoze pfijmeme a tak, ale jakoby evidenci si piimo vede ona, ale jezdivame
spolu na socialni $etfeni, jo, kde vlastn¢ na kazdou zadost jedem na socialni Setfeni a vlastné jdem pfimo do
toho ptirozeného prostfedi nebo do nemocnic, zalezi, kde ten ¢lovek, kde ten Zadatel je a potom vlastné ma-
me to také nastavené tak, Ze vlastné jakoby o tom né&jakém piijeti rozhoduje néjaky nds multidisciplinarni
tym, kde je vlastné vedouci ptimé péce, zdravotni sestra, socialka a pan feditel a jakoby oni si nad t€éma za-
dostma sednou a fict si prosté clovek je takovy a takovy, spliiuje nesplituje a podobné a vlastné potom na
zakladé toho je zatazeny, ale kdyz vlastné¢ vime, ze n€kdo tfeba ma nevim Alzheimera, coz je vlastné ve
vyloucené skupiné u nés, tak prosté zamitame jakoby sami no. Ale takovou tu primarni tlohu ma spis jako
kolegyné no, jakoby takto.

Co je Vasi hlavni naplni prace?

Jo, ja vlastné u kazdého klienta vedu ty depozitni G¢ty. Shodou okolnosti coz jako je zajimavé, Ze délaj soci-
alni pracovnice je, Ze jim uétuju ty pobyty a tak, vlastné jednani, vlastné s ufady nebo vedeme spisovou sluz-
bu, pomahame holkam i organizovat néjaké takové akce, kde jim tfeba dneska mame cimbal, tak jim tam i
jako tak pomtizeme, kde vlastné budeme tak v kontaktu s klientama... a hodné spi$ jako je to také spi$ to
papirové jo, i kdyz tieba ¢lovek se snazi, kdyz je néco nékde za téma klientam a tak, ale papiry... a prosté
v$echno takové mozné no..

Kdo vSechno se podili na procesu prijeti/neprijeti potencionalniho uZivatele do DS?

Jo, to je.. spravné mame takovy, takovy ten tym, kde vlastné je ten pan feditel, jakoby.. 1ékar, vedouci pfimé
péce, vedouci sestra a jedna socialka, jo.. celkem 5, je nas jakoby.. coz vlastné za nas za socialky je tieba
kolegyné nebo ja, jakoby, tak to staci jakoby jedna a spravné to ma byt tak, ze si vlastné sedneme a probira-
me zadosti, zaradit, nezafadit, vyhovuje, nevyhovuje a tak, ale nékdy se to da jako vesmés tieba jako rozho-
dujem, jakoze my no, ale kdyz je to n€kdy sporné, jako nevime, Ze tieba n&jaka, n€kdy se nam dostane 1ékar-
sky posudek, ktery prosté nevime co a jak zatadit, nezatadit, ten ¢lovék je takovi nebo makovy nebo néjak
tak.. vletime nahoru k 1ékafi, ktery tu je dycky v pondéli a stfedu a on nam fekne, to je takové a takové, to se
projevuje tak a tak a nebo s konzultaci s vedouci sestru, co tu mame, kdyz prijdeme vlastné ze socialniho
Setfeni, tak vlastné dycky ona za nama ptijde do kancelate a fekneme ji, vidéli jsme takového ¢loveka a uka-
zem ji Zadost a vSechno a ona uz to taky, jakozZe takto néjak posoudi, takze s ni takto hodné spolupracujeme,
co se tyka v ramci toho zdravotniho stavu, ale jako doopravdy bych fekla, ze spis jakoze my, jo.. Idedl je to
co sem fikala, realita je troSku jind, jo

Jaké mate kompetence v procesu jednani se zijemcem o sluzbu?

Jo, takze to kdyz pfijde vlastné zajemce, vétSinou chodi vlastné k nam jakoby ta rodina, ten zastupce, protoze
hodné ze, ti klienti jsou tfeba imobilni a tak, tak nepfijdou sami Ze.. takze, kdyz piijdou osobné, nékdy se
enom informuji po telefonu nebo neékdo si hned’ vytiskne Zadost na internetu z nasich stranek, posle mailem
dokonce, ale inak co byva tak nejcastéji, ze prijde vlastné rodina k nam jakoby do kancelafe, teda mame
zrovna jo Cas nebo n¢kdo je odletény, tak ta si vlastn€, vlastné zajemce vezmeme a tak se s nima projedna-
vame, oni vlastn€ feknou, ten zadatel, jak na tom je, jestli je ja nevim, jestli chodi, chodi s hiilkou, tfeba
pouziva inkontinentni pomticky, je tam a je tfeba v nemocnici, stalo se to, ze ma tteba CMP, vysvétli jako, co
ten ¢loveék vSechno potiebuje, jak na tom je, vyloZzen€é a my jim potom fekneme tak o domové. Nekdy jich
provadimé, kdyz maji zajem, fekneme, ze tu mame 2 oddéleni, jak je to tu s Ghradama, jak je to tu se stravo-
vanim, jaky vlastné proces, Ze na tu zadost, kterou tfeba podaji, Ze pfijedeme vzdycky na socialni Setfeni,
potom jich pisemné vyrozumime o zafazeni nebo nezafazeni a takto no.. takze asi takto..

S jakymi bariérami/limity v procesu prijimani se nejcastéji setkavate?

No, mé to tak piijde, ze.. tfeba mi jsme byli, je to uz chvilka co se stalo to, Ze sme byli na zfizovateli Zlinsky
kraj, a ze vlastn€ jsme byli postaveni pted takovou situaci, ze ndm vlastné fekli, ze domovy jsou pfeplnéné



zadostmi, takze nebereme klienty ktefi jsou sobéstacni a kteti vlastné esté tu aktualni pomoc nepotiebuji ani
zadné Zadosti do budoucna, jak to bylo dfiv, ze nic takového neexistuje, ale pfitom nékdy ten ¢lovek je tako-
vy a mé to celkem vadi, v tomto vidim jakoze problém, protoze nékdy ten ¢lovek je fakt osamély jo a podob-
n¢ a nékdy ten Ccloveék vlastné, by proiho bylo i to prostfedi tfeba v jakém zije a tak.. tisickrat lepsi, kdyby
byl tady vyloZené nez kvili tom, Ze e$té chodi, zvladne si udélat to a to a to, ze jest¢ my ho nemlzem jakoby
zafadit, samoziejmé n¢kdy se ¢lovek jakoze.. mu to ¢loveéku tohle nékdy neda jo, ale jakoby spravné by to
takto nemélo byt, to je tak dva roky mozna, co, co nam fiklali, ze mame byt natolik profesionalni, aby sme
byli schopni to zadateliim vysvétlit, ze vlastné je prvni néjaka charita, terenni sluzba, domi kdyz dojizdi nebo
né&jaky peCovatelsky dim a pak teprve, az nastupuje domov pro seniory, ktery ma zohlednovat tu aktudlni
jako situaci, tzn. Ze nekdy lidi fikaji... takze az budu lezdk nebudu moct nic, tak teprve mozu jit do domova
pro seniory? A ted’kom uz jak reagovat, takze toto je takové, moja takova, tak to vnimam no, Ze to je takové
nejhorsi na tom.

Jakym zpiisobem vybirate potencionalniho uZivatele do DS?

No my jich jakoby.. no, kdyZ pfijmeme, vlastné kdyz pfijmeme zadost, tak kazdou zadost musime, kdyz ji
nékdo donese, tak ji musime pfijmout, na kazdou zadost jedem na socialni Setfeni, zjistime co ten cloveék
zvladne, nezvladne, jak na tom je. Takze, tetkom tak aktualné, podle toho jak sem vlastné fikala, ze to ma
byt. Tak vlastné podle néjaké snizené sob&stacnosti. Dokonce kdysi.. nebo dokonce i jsou néjaké domovy,
které prosté, prosté vylozené berou trojku, ¢tverku prispévek, tak jakoby kvuli tady tomto, je to tady ve Zlin-
ském kraji, ale tohle my ned¢lame, protoze pan feditel to jakoby nechce, protoze fika, Ze tady nechce samé
lezaky a tak.. takze, ale ma u nas rozhodovat takova ta potfebnost, samoziejmé¢ kdyz je nékdo upln¢ osame-
ly.. tfeba svobodna pani, osaméla, nezvlada to doma, rodina z daleka, tak takové pani dame vétsi prednost,
nez nékomu, kdo je jest¢ néjak doma, jakz takz se rodina o nho esté zkusi, snazi postarat a takto no.. takze
takova ta, vlastné aktualni.. Zivotni situace asi

Které okolnosti jsou podle Vs, pii rozhodovani o prijeti do DS nejduleZitéjsi?

Nejdulezitéjsi je asi ta aktudlni potfebnost, ta Zivotni situace toho klienta a taky vlastné i ten nazor té rodiny
na to, Ze.. kdyZz né€kdo se o n¢koho stara, ma spoustu zdravotnich jesté patalii a problém, tak toho ¢lovéka
taky pfijmu, jakoby.. nebo Zzadatele jakoby piijmeme, jakoZe raci neZ nékoho kdo to vlastn¢ jakoby zvlada..
ale vesmgs ta zivotni situace, to Ze vlastné, ¢lovék je néjak jako sam a tak, no...

Koho upfednostnite v piripadé, Ze je zde vice Zadateld se stejnymi potiebami?

To je tézka otazka.. to asi si fekneme, tam byla rodina pfijemna, tam je to tak a tak, ten ma dobry dichod, ten
ma i prispévek, kdyz uz teda by ty lidi méli stejné potfeby, tak tieba zkusime oslovit toho a uvidime, jestli
tteba.. n¢kdy se nam stane, Ze oslovujeme a tfeba klient uz zemie nebo ma jinou sluzbu a tak.. Tak si feknem,
tak zkusime tfeba toho, kdybychom méli fakt jako vedle sebe ty stejné potieby, stejni klienti, tak asi takto by
jsme se trosku jakoby.. Ale tak to je, kdyZ je to vSechno jakoby fakt, kdybychom to vSecko porovnali, v§ecko
tak stejné, tak jako se zaméfime... a ten ma dobry dichod a ta tam byla ta rodina pfijemna, tak zkusime to-
ho.. jako jo, bylo by to asi tak.. nebudu kecat, jako jo

Mate moznost se s nékym poradit p¥i vybéru uzivatele do DS?

Jo, my se hodné radime tieba tady s kolegyni, kdy si feknem a toho jo toho ne, tieba ted’kom za posledni tii
dni, ne od pondé&li do nedéle, nam zemieli tfi klienti, takZe se tak radime jakoby spolu, koho... koho jo, koho
ne a potom vlastng, vim Ze e$té ideme za zdravotni sestrou, za tou vedouci zdravotni sestrou, a ona kdyby
nahodou tam bylo néco toto, tak fekne jojo, klidng€ jo, ten se tam hodi, protoze mame takové, jakkdyby aj dvé
oddéleni, ze tfeba mame tfilizkové pokoje na jednom oddéleni, kde jsou fakt vétsSinou ti lezici klienti, co uz
jako, kde tam uz je to fakt horsi, pak mame to oddé€leni B, kde jsou dvoulizkové pokoje a tam jsou jeste taci
klienti, co si tfeba piejdou s choditkem nebo s htilkou nebo jsou takovi, jakoby je¢té na to prejiti, jakoby jakz
takz, tak to by nam tfeba feklo, kdybychom davali mezi lezici klienty chod’aka, tak fekne ne, toho ne, ale to
by jsme tfeba jako se snazime neudélat, samoziejme Ze.. takze vétSinou spolu, jako my dve socialky a s tou
vedouci sestrou, ale i pan feditel vlastnése kolikrat ptijde zeptat sam.. mate uz n€koho, jo a zajima se, jo..
jako to byva vlastné Casto, jo. Takze pan feditel se tak vlastn¢ zajima jakoby o to, no.. takze, ale inak je to
takto no...

Co Vas nejcastéji ovliviiuje pii vybéru potencionalniho uZivatele do DS?

Tak, co nas ovliviiuje pii vybéru.. tak vzdycky je pro nas dulezité, jestli vlastné dojde, tfeba kdyz zemie kli-
ent jo, uvolni se prosté misto jo.. a zalezi na tom kde se to misto uvolni, jak jsem vlastné tetkom ftikala, kdyz
se vlastné uvolni na tfilizkovém pokoji, tak vime, Ze mame prosté vzit n€koho, kdo je takovy jakoby s tim
horsim zdravotnim stavem, kdyby zaviel nékdo na dvoulizkovém pokoji, kde mame prosté nékoho, jako
takového chodiciho a tak.. tak zase se tam zamétfime na nékoho takového.. samoziejmé pohlavi, to je jasna
véc, to rozhoduje, Ze zenu k Zen¢ a tak.. mame sice tady i dohromady néjaké dvojice, ale ty se chtéli sest¢ho-
vat, protoZe se tady poznali.. takZe tady toto asi a podle toho, kde vlastné se to misto jakoby uvolni, tak uz



vime, jaky zdravotni stav jakoby a potom uz vlastné kolegynka ma tak napsané uz, ze uz ma napsané, ze ten
byl ten a ten ¢lovek byl takovy a takovy, ten by se hodil tfeba tam tam a podle toho uz oslovujeme, no...

Je néco, co Vam usnadiiuje nebo by mohlo usnadnit rozhodovani?

No, co by nam mohlo usnadnit.. no mozna ted’kom je to takové, ze my jsme diiv méli tieba.. takové k za-
dosti, méli jsme takovy tiskopis, vyjadieni I€kare, kde vlastné bylo pfesné napsané, dusevni stranka, fyzicka,
jestli ma néjaké téeba, piesné diagnoza alzheimer a tak, i kdyz mi nemame védét diagnozy, ale ze tfeba alzhe-
imer, jakoze tfeba tam napiSe 1ékaf a potom vlastné u nas byly pozadavky toho, Ze my to tu nemlze mét,
pfesny mustr co tam vyplnit, ale Ze 1ékai ma védét, co k té zadosti pfilozit a ma ten 1€kafsky posudek vytvorit
sdm a nam se stava to, ze 1€kari napisu doporucuji k pfijeti do domova pro seniory a tetkom my co, nevime..
ma Alzheimera, ma to, ma to, nenarusuje kolektivni souziti, neni agresivni tfeba a tak a uleh¢ilo by nam
urcité tfeba prace pomohlo, kdyby tfeba, byly ty, takové ty zpravy lékaiské tak néjaké detailnéjsi, by jsme
veédeli, vice o tom ¢Eloveku, diiv to bylo, ted’ uz to neni, bohuzel a esté by bylo dobré kdyby sme se tieba
mozna fakt, tak jak je v metodikach napsané a jak by to mélo byt, ze kdybychom se setkavali fakt prosté tym
téch péti pracovnikll a kdybychom si fakt sedli a fekli si o tom klientovi, je takovy a takovy, Ze by to nebylo
vibec $patné, ja bych proti tomu viibec nebyla, ale to by muselo byt vic iniciativy z jinych stran, takze to by
jakoby si myslim nebylo viibec $patné.

Je néco, co byste zménil/a na procesu jednani se zajemcem o sluzbu, prip. jeho prijeti/neprijeti?

No asi bych, mozna, kdyZ se tak nad tim zamyslim, co bych tak zménila, mozna i né¢kdy néco na sobg, ze
nékdy prosté jak clovek toho ma za cely den.. jako nékdy se to nasklada, ma toho za cely den plné zuby, a
kdyz nékdo ptijde, tfeba néjaky zajemce, nékdo.. rodina, jo na umisténi a tak odpoledne, tak jim neposkytnu
informace celé, jaké bych méla, protoze jich vylozené trochu odbiju, takze to je takova asi véc, nad kterou by
jsem se mozna i ja me¢la zamyslet.. takze to bych asi zménila na sob¢ ja, v ptipad¢€ toho jednani se zdjemcem,
ale inak inak kdybych tam néco.. mozna tady toto no, ze n¢kdy fakt jim neposkytnu to co bych méla spravné..
aj v ramci zakladniho poradenstvi, Ze jich nékdy odbiju.. tak asi takto no.. to mé tak napadlo.. takové vlastni
sebezamysleni



PRILOHA P1: ROZHOVOR C. 2

Jak dlouho pracujete v tomto domové pro seniory?
No, tak to uz je 12 let.. jo, takze v inoru to bylo 12 let, takze ¢lovék je trosku jako ziskava tu zkusenost

Jak dlouho pracujete jako socidlni pracovnik?
Jako socialni pracovnik.. j& jsem délala est¢ na okrese, tehda na okresnim vyboru na Vsetin¢ a bylo to taky na
oddéleni péce o staré obCany, takze to bylo rok, dva, takze dejme tomu téch 14 let.

Jaka je VasSe role jako socidlniho pracovnika v DS?

To ze mam v kompetenci vlastné posuzovani zadosti a pak takové vlastn¢ to bézné feSeni prosté tady téch
problémd, stiznosti, podnéti, jo a veskery takovy ten kontakt, jo. Vlastn€ oni ti nasi klienti nas maji coby za
rodinu a oni prosté se chodi svéfovat se v§im a chodi vlastné nam sdélovat cokoli, jo, takze jako my i pokud
tieba vypliiujeme néco, jo ze tfeba na pokoji néco nesedi nebo prosté ty vztahy nejsou idealni, tak to prosté
fesime.. ale mam jesté dalsi kompetence v ramci zafizeni, takze toto, co se tyka té socialni.

Co je Vasi hlavni naplni prace?

No, tak mam toho vice jo, protoZe vlastné ja jsem jesté zastupce zafizeni, takze s tim spojené souvislosti,
ted’ka je to ta oblast socialni prace, socialniho pracovnika, tzn. Ze vlastné kazdou tu zadost, ktera pfijde, Ze
jedeme do terénu prosetfit, jo.. potom vlastné vyhodnotime, jestli ta zZadost viibec spada do potradniku, jestli
spada do nasi cilové skupiny a bud’ je vlastn¢ zamitnuta nebo vlastné zafazena do potadniku. Potom vlastné
pti umrti, jak se tfeba dé¢je tento tyden, tak vlastn¢ shanime dal$i klienty jo, dalsi zadatele, neni to zrovna
jednoduché, protoze kdyz mate v poradniku x Zadateld, tak prosté, ne pokazdé se vam podati ihned obsadit
jo, protoze ti zadatelé si podaji hodné zadosti a tfeba bud’ uz zemfeli, nebo prosté nastoupili uz do jiného
zafizeni a vy ho mate tieba ve hie a prosté on se stava prakticky neaktualni pro nés jo, takze takovych je vic

TakzZe to neoznami...

Neoznami a ja si to bud’ musim vypatrat prosté nékde z novin nebo tieba na vyvésce jo, imrtni prosté kdyz
jdu nahodou okolo, tak fikam, aa to je muj Zadatel jo, takze bud’ to rodina ohlési a nebo prosté to ostane tak
az tfeba posilamé aktualizaci.. no potom tieba ted’ka v toto obdobi se psaly statistiky, vyro¢ni spravy jo, takze
to je takové nepiijemné obdobi, ted’ka vlastné byly inventarizace, takze vlastné ja jsem jesté vedouci inventa-
riza¢ni komise jo, takze jeste piSu zpravu a vSechny ty zalezitosti kolem toho, jo.. dadle mam jesté kompetenci
spisovou sluzbu, to je vlastné zapisovani korespondence, posty jo, a prosté veskeré ty telefony, jednani se
zajemci, takZe opravdu ten den u nas je velmi perny a vzpominam si, Ze tfeba kdyz jsme méli na praxi rizné
praktikantky, tak se opravdu nestacili divit, jo prosté co se za ten den u nas udéje.. jak se tfeba dvere netrhnou
jo a to jesté tieba nékdo z jiného oddéleni na vas tieba ukaze, prosté, ze socialky nic ned¢€laji, jo.. takze jako
to vas tak dokaze jenom nastvat jo, ale prosté ¢lovék musi byt potad ve stiehu, prosté je tam strasné mala
soustfedénost na tu praci, jo.. prosté vy si néco rozdélate a ted’ka nékdo zaklepe jde si ménit penize, potiebuje
to a to, ma takovy a takovy problém jo, takze prosté neni to tak, ze ted’ka délam néco, neruste mé jo, do toho
vam zazvoni telefon, pfijde osobni zajemce o socialni sluzbu, takze je to takové prosté naro¢né.. a tak jsme
otupéli prosté za ty roky a snazime se s tim vypotadat.

Kdo vSechno se podili na procesu prijeti/neprijeti potencionalniho uzivatele do DS?

Tak je to takova tymova prace, prosté bud’ jedu ja sama na socialni Setfeni nebo s kolegyiikou a potom to
vlastné feSime s vedouci zdravotniho useku, jo k nékterym pfipadiim vlastné ptihlizi i 1ékaf, mame takovou
vlastné socialni komisi, kdy vlastné pokud nevim, raz za mésic si naskladame ty zadatele, co jsme vidéli a
mame je nachystané bud’ k zamitnuti nebo k zatazeni, tak se tak néjak k tomu vyjadiujeme, jo. Vesmés je to
bez problémd, prosté ti klienti spliuji cilovou skupinu, ale najde se prosté za ten rok tieba, ja nevim v loni to
bylo patnact zadosti co jsme museli jako zamitnout, jo.. nespliovali cilovou skupinu, nebo prosté v ramci své
diagnozy, prosté by nam tady naruSovali socialni souziti a kolektivni, takze méli jsme né&jaké zkuSenosti,
takZe radéji proste takové zadosti zamitdme jo. Neékdy se prosté setkdvame i s negativni reakci, ale musime to
prezit no.. holt ne kazdy se dokaze s tim jako vyrovnat, Ze proste si poda zadost a zafizeni mu to zamitne jo,
ale prosté€ ten systém je nastaven dneska tak, Ze my vlastné mame, coby nadtizeného ztizovatele Zlinsky kraj
a ten ma ted’ka takovou vizi, Ze do domova pro seniory, by vlastné méli byt pfijimani zadatelé, ktefi maji
snizenou sobéstacnost, potiebuji pomoc druhé osoby a nebo jsou odkazani na komplexni oSetfovatelskou
péci, takze v piipadé, Ze piijde takovy néjaky aktivni zadatel, tak prosté nefeknem mu, ze prosté nema proste
tady u nas Sanci, ale nabidneme mu prosté prvni takovy jo.. v domacim prostfedi pomoc pecovatelské sluzby
a pak jakoby pokud by chtél né¢jaké zatfizeni, takze diim s peCovatelskou sluzbou, penzion, jo, kde ma jako
vlastn¢ zajisténo stravovani, ale neni tam ta péce komplexni, neni tam celodenni, tfeba ta charitni, je to tam
tieba omezené do dvou do tfi hodin a nebo jsou tam ty obédy zajisténé, jo to vesmése v téch domech
s pecovatelskou sluzbou, jim tam vafi nebo jsou tam zajisténé jidelny



Jaké mate kompetence v procesu jednani se zdjemcem o sluzbu?

V jednani, no tak my mame vlastné ze zdkona poradit.. to zakladni socialni poradenstvi, jo, tzn. Ze urcité
ptislusnost nasi socialni sluzby, prosté jeji specifika, koho bereme, koho prosté mame ve vyloucené cilové
skupiné a potom.. jsem méla myslenku a Uplné mi utekla.. jo a potom nabizime vlastné takovy pichled
v ramci toho zékladniho poradenstvi ostatni sluzby, jo, protoze pfichdzeji zajemci, nebo vesmeés rodinni pii-
slusnici zajemct, protoze kdyz délame statistiku, tak pokud mame ja nevim jednani s konkrétnim zajemcem,
tak to je minimum piipadu jo, to jsou tfeba, ja nevim 4 pfipady, vesmes pfichdzi rodina jo.. takZe oni nekteti
ptichazi jako velmi prosté nepfipraveni nebo Uplné bez informaci, jo.. prosté oni viibec nevi o socialnich
sluzbach, nemaji prehled jo, jak ty stupné funguji, jak jsou tfeba rozdéleny domovy se zvlastnim rezimem,
domovy pro seniory jo, prosté oni tfeba viibec nevi, ze domov se zvlastnim rezimem mutize mit cilovou sku-
pinu, tteba demence, alzheimerovi demence a nebo tfeba jak mi mame tady jo, mame psychiatrické diagnézy
jo, takZe oni o tomto vilbec nemaji paru a proto nam chodi Casto zadosti, které vlastné si mysli, ze ptislusi
nam jako domov se zvlastnim rezimem typu demence, ale prost¢ my to mame nastavené jinak, takZze musime
i z toho divodu zamitat, protoze oni prosté to nedokazi rozliSovat jo, takze jako vesmeés prichazi takovi ti
prvotni zajemci, ti rodinni pfislusnici, tak i musime vlastné seznamovat, jak to u nas funguje ze socialni sluz-
by.

S jakymi bariérami/limity v procesu pFrijimani se nej¢astéji setkavate?

No, tak asi bych fekla prosté ze takové to, Ze nemizZzeme prosté poskytnout tu sluzbu o kterou zadatel zada jo,
prosté vesmes tfeba i u nas, jak jsem vzpominala ty demence, zZadaji o tu sluzbu, ale vzhledem k tomu, ze my
jsme zafizeni oteviené, tak pokud je tam né&jakd demence nebo alzheimer, tak tu sluzbu prost¢ nemtizeme
poskytnout, protoze na to nemame jak zafizeni tak personal jo, na to musi byt uzaviené zatizeni, vice perso-
nalu a prosté se jim tam i jinym programem veénuji jinak a to praveéze ti zdjemci tak néjak jako nedokazi jako
rozliSovat jo, individualné posuzujeme tfeba v ptfipadé demence, pokud je uz ten zadatel upoutan na luzku,
tzn. ze uz nam nemuze nikde utéci a prosté potfebuje tieba jenom krmeni , polohovani a komplexni péci, tak
tady prosté né&jak jako ty Zadatele zatazujeme

Jakym zpiisobem vybirate potencionalniho uZivatele do DS?

No, tak ono je to takové rtiznorodé jo, je to uréité nastavené podle té socialni potfebnosti jo, dfive se tak
néjak jelo podle Zadosti podani jo, od toho se uz upustilo, uz néjakou dobu a uréité rozhoduje ta socialni
situace, vek, snizena sobéstacnost, nevim.. na kraji prosté né€jak nastavili nebo doporucili, doporucili né¢jaké
bodové hodnoceni, ndm coby zafizeni se to tak néjak pii¢i, protoZze zaprvni jako otypujte si ¢lovéka prosté
riznymi body jo a podle toho ho pfijmete, seknete se o jeden bod jo, tak jak tfeba pii n¢jaké pisemce ve skole
a uz nedostanete jednicku nebo nas uz prosté vznikne situace, kdy vlastné nebude zarazen do potadniku, tak
to nam pfipada takové, prosté jako nemoralni, takze my opravdu podle té socialni pottebnosti, podle véku,
podle i tfeba se trosku pfihlizi k tomu pfispévku na péci, podle rodiny, podle tfeba neadekvatnich socidlnich
podminek jo, kdyz je tfeba takovych zadatell vice, tak uz posuzujeme, ten ma tfeba rodinu, ten jest¢ mize
poslouzit, tam ta pani uz nema, bydli na pasekach jo, tak prosté neni moznost tam tfeba aby dojizd¢la ta pe-
Covatelska sluzba, tak jako, tak néjak prosté lidsky rozhodujeme.. protoze ony nékdy ty paragrafy jsou para-
grafy a takova empatie je prosté néco jiného

Vewr

Které okolnosti jsou podle Vas, pii rozhodovani o prijeti do DS nejduleZitéjsi?

Tak to jsem vlastné fikala, ze prosté opravdu ta socialni situace, n€kdy jsou takové prosté vyjimeéné situace,
kdy tfeba ten klient je tieba prosté fyzicky tyran, psychické nasili je tam jo, takze dostaneme tfeba rtizné
urgence jo, od méstskych ufadul, takze spolupracujeme se socialnim odbory, uz jsme parkrat vzali takové
socialni ptipady, prosté na doporuceni toho mesta a myslim si zZe jsme vlastné vytrhli toho klienta opravdu ze
$patné zivotni situace a on se tady potom nastartoval a realizoval se a Zije tady prakticky spokojeny Zivot a uz
prosté nechce mit s tim ptivodnim bydli§tém ani téeba s rodinou uz nic spole¢ného

Koho upiednostnite v pripadé, Ze je zde vice Zadatelii se stejnymi potirebami?

Takze rozhoduje ten vék nebo pokud prosté Zije ¢lovék saim nebo osamoté nebo prosté¢ uz nedokaze nebo
prosté nedostacujici je ta pecovatelska sluzba.. takze to uz opravdu jsou takové kritéria, kdy se rozhodujeme,
kdo je na tom prosté hui.

Mate moznost se s nékym poradit p¥i vybéru uzivatele do DS?
Jo, urcité jo, tady vlastné€ jako i s kolegyni nebo v ramci té komise, s kolegyni a i s panem feditelem, protoze
taky ma co k tomu fict, takze jako neni problém

Co Vas nejcastéji ovliviiuje pii vybéru potencionalniho uZivatele do DS?

Tak urcité nékdy zoufald situace, protoze kdyz to n¢kdy vidite a piijdete do toho pfirozeného prostiedi, tak
clovek jako néjak neveri, ze tieba v dnesni dobé néjak muiZze existovat tieba i sam jo. Takze jako nékdy
opravdu ta empatie je na misté a rozhoduje opravdu i to srdicko, jak jsem fikala, nehledite na paragrafy, na



néjaké bodovani ztizovatele, ale jako prosté je vam to jasné, Ze tento clovek prosté kdyz nikoho nema tak u
nas prosté se muze jesté nékde posunout

Je néco, co Vam usnadiiuje nebo by mohlo usnadnit rozhodovani?

No, ja si myslim, Ze to je takovy Zivy material, ze i kdyZ mate n&jaké kritéria tak se jimi, jakoze mizete drzet
jo to v kazdém ptipade, ale to pfijeti je vzdycky tak individualni, Ze si myslim nelze uplné postupovat podle
néjakych vytycenych bodu.

Je néco, co byste zménil/a na procesu jednani se zaijemcem o sluzbu, prip. jeho prijeti/neprijeti?

Co bych zménila.. na tom pfijimani.. j& bych to vidéla asi tak, ze prosté nékdy k ndm chodi ti zdjemci jako
zoufali, protoZze néco se stane, tieba néjakd mozkova ptihoda a je to prosté ze dne na den a ta rodina je zasko-
¢end, takze urcité bych asi nechala navzdory kraji postavit vice takovych zafizeni, protoze dneska ten kraj
razi takovou vizi, Ze teda ma ten zadatel setrvat co nejdéle v domacim prostiedi, jo to ano, ale za ptedpokla-
du, Ze prosté se o n€¢ho doma nékdo dokaze postarat, ale kdyz prosté vidite, tu socialni politiku, jak je dneska
nastavena, Ze vlastné¢ odchod do dichodu je v celkem pozdnim véku, coz vlastné, tfeba za mé ta generace to
meéla jinak jo, ze vlastné uz, tieba uz byli doma ty defakto déti, které mély 55 a mohly se vlastné o ty svoje
rodice Uplné v pohod¢ postarat, protoZze uz se odchazelo v diichodu v 53 Ze, jesté tieba moje mati.. no dneska
to prosté nelze, takze urcité, ur€ité bych asi postavila vice téch zatizeni, aby prosté to umist'ovani bylo takové
bezproblémové jo, protoze jako ja si tady muzu s tim zajemcem fakt krasné povidat dlouho, ja mu to tady
vSechno ukazu, ja ho provedu, ale co mu to fesi, kdyz vlastné on potfebuje tu situaci vyiesit hned a prosté
jako my jsme potfad plni jo, porsté jedinou otazku na kterou jim nedokazu odpovédét je vlastné kdy bude
misto Ze, protoze to zalezi na pfirozeném ubytku a pohybu a to je jedina véc, kterou ja jim prosté nedokdzu
odpovédet jo, takze to je takové s otaznikem a pak se cekd a vzdycky jim fikdm, Ze prosté to muze byt za
tyden, ale mtize to byt i za ptl roku za rok.. takze je to tak vzdycky ze dne na den, ale ja uz je vzdycky do-
predu pripravuju, jak to prosté probéhne, Ze se to vzdycky zarezervuje a pak ma tfeba prostor na to, aby si
tteba béhem tydne, Ctrnacti dnli sbalil a tfeba nastoupil a je tady vedeny tfeba jako na dovolence nebo jeste
tieba v nemocnici.



PRILOHA PI: ROZHOVOR C. 3

Jak dlouho pracujete v tomto domové pro seniory?
Tady jsem od roku listopad 2017 vlastné, takze néjaky rok a pul, skoro.

Jak dlouho pracujete jako socidlni pracovnik?
To od roku 2012, to jsem byla vlastné pfed tim v podobném zatizeni, ale v mensim, v podstatné¢ mensim.

Jaka je VasSe role jako socidlniho pracovnika v DS?

Ja délam vedouciho, vedouci jakkdyby socialniho useku, celyho, takze podemnou vlastné jsou socidlni pra-
covnice, tady kolegyné, plus celd pfima péce, jo takze vcetn¢ to obsluznyho personalu, ktery pfimo pecuje o
ty klienty a takze spi$ ja4 mam ne klientskou agendu, tak jak bézn¢€ socidlni pracovnici délaji, tak tu nedélam,
ja mam spiS na starosti ty personalni véci, takze ty spi§ ty zaméstnance rizny porady, nastavovani té sluzby,
statistiky, jo to jsou takovi véci, vzdélavani téch pracovniku a tak, ale co se tyka prijimani, délam teda, proto-
ze, jezdim taky tak rGzné pracovné, ja bydlim z tadyma podstatné daleko, tak projizdim rtzné tady tak ten
okres, takze jezdim na Setfeni, podilim se na tom a kdykoliv vlastné se pfijima nékdo novy, tak vzdycky se
radime vSechny jo, o tom kdo bude pfijaty, z jakych divodu a jaka je tam situace

Co je Vasi hlavni naplni prace?

To sem fikala, co se tyka hlavné téch personalnich véci no .. j& i vlastné na procesu pfijimani téch novych
pracovnikd, takze pohovory, plus hlavné to vzdélavani, rizny taky fikam porady, pofad je potieba tu sluzbu
nastavovat pro ty klienty tak aby jim to opravdu bylo §ity na miru, jak se fika, takze to se snazime porad
zdokonalovat, no ono pofad je na ¢em pracovat

Kdo vSechno se podili na procesu prijeti/neprijeti potencionalniho uZivatele do DS?

No, na Setfeni jezdi vétSinou tady, mam tu vlastné jednu socialni pracovnici, ktera jakkdyby to ma jako hlav-
ni napln prace, takze vede jak tu evidenci téch Zadatelq, tak i ona vyhradné jezdi na to Setfeni jo, s tim Ze plus
teda ja a né€kdy i ostatni kolegyné, vzajemné se zastupujeme, pomahame si u toho.. neni to striktné, Ze by to
m¢él nékdo urceny.. no a co se tykd potom samotnyho toho piijmu, tak to vlastné kazda z téch holek, social-
nich pracovnic, ma na starosti patra, jednotlivy jo. TakZe kdyZ vlastné tam se uvolni misto na tom jejich
patie, tak si kazda z nich vlastné zajistuje pfijem toho svojeho, na tom svim patfe, ktery ma na starosti. Tak-
ze to vlastng, takze tim padem jsou v tom vSechny tfi a ony se tim pfijmem vlastné zabyvaji a plus ja jak
kdyby, ale to spis pted tim pfijmem.. se ja do toho angazuji, jinak samotny ten pfijem chystani prost¢ a tak, to
maji oni.

Jaké mate kompetence v procesu jednani se zijemcem o sluzbu?

Ja myslim, ze upln¢ vSechny, ktery se daji, protoze viceméné taky se mé stava, ze bud’ su tady sama nebo
holky jsou zaneprazdnény nécim jinym, takze uz kdyz se sem ten klient dojde pro in.. no klient, zadatel se
dojde prvni zeptat, tak taky ho mnohdy provazim ja, nebo s nim tady tu prvni schiizku mam ja, potom vlast-
né, pak nasleduje to, ze oni doru¢i zadost, takze i to zaevidovani té zadosti mtizu délat, obCas se stane, Ze to
musim, pak na to Setfeni to jezdim taky ja a samotny ten pfijem taky bych, kdyby tady tfeba nebyly dévcata
jo, nebo jsme se n&jak museli zastoupit, tak bych to taky délala jo, takze viceméné od toho prvotniho kontak-
tu aZ tady po tu dobu, nez se stane klientem, tak prakticky vsechno.

S jakymi bariérami/limity v procesu prijimani se nejcastéji setkavate?

No, bariérou.. my vzhledem k tomu, Ze jsme zlinské nebo krajské zatfizeni, tak my taky mame urcita doporu-
¢eni z kraje, kteryma se musime fidit, s tim nic neudélame.. jejich tak né€jak podminkou nebo jejich doporu-
¢enim je abychom, nesmime jak kdyby vyzadovat od téch zadatelti dopfedu zadny l¢kaiské zpravy a tak..
neméli by jsme znat podle nich jejich diagnozu... My ale vzhledem k tomu, Ze mame dvé sluzby, domov pro
seniory, jak kdyby bézny a pak domov se zvlastnim rezimem, kde mame prevazné lidi s demenci, Alzheime-
rovou nemoci, tak tam abychom spravné toho zadatele jak kdyby umistili na tu sluzbu, tak tu jejich diagnozu
veédét potiebujeme, takze v tomto trosku nardzime, jo oni sice, kraj vytvofil, takovy jako 1€katsky posudky jo,
ktery kde ale tam jsou informace, ktery my miizeme pozadovat jo, podle nich, jenomze to jsou, tam jsou
potom takovy né€kdy informace, ktery to vlastn€ vyplnuje prakticky lékatr toho Zadatele a tam mnohdy ty
informace jsou takovy, ktery ndm nic moc prost€¢ o tom ¢loveku nefeknou, jsou to jenom takovy tUplné za-
kladni, jestli netrpi néjakou infekéni nemoci, jestli je schopen zit v kolektivnim jako prostiedi, jo takto
v kolektivu, jestli ho néjak nenarusuje nebo tak.. jo, coz je samoziejmée diilezita informace, ale ne uplné to, co
my potiebujeme védét no hlavne.. takze toto je takova nejvetsi bariéra a pak je problém teda ten, Ze ted’ka
v posledni dob¢ bych fekla, co ja si myslim, Ze je dobfe, ze hodné se zvedaji tendence prodlouzit co nejvic
doma pobyt toho klienta nebo toho zadatele doma, jo, aby fakt, tak jak to bylo dfiv se brali prosté lidi chodici
ze, Sikovni, jenom prosté proto, aby se zaplnily ty mista, dneska to uz tak, teda za prvi je ten zajem opravdu
obrovsky na to umisténi, ale uz se snazime dneska fakt brat opravdu ty klienty, ktery vim, Ze opravdu tu



pobytovou sluzbu, téch ctyfiadvacet hodin denné€ potrebuji, jo.. takze kdyZ je to klient prosté chodici jo a je
takovy jo, Ze esté v ramci moznosti sobéstacny, ze je schopny si udélat tu hygienu, je schopny se najist a tak,
tak prosté se k nam nedostane, protoze dame pfednost tomu, ktery lezi jo, potiebuje polohovaci ltizka, nejaky
fakt uz kompenzacni pomticky, ktery mu ta rodina neni schopna mu nikde tady na jiznich svazich jedna plus
jedna zajistit, coz je nerealny a né€kde jesté v sedmim poschodi tieba,. Takze takovym lidem vzdycky dame
pfednost, takze vzdycky se posuzuje tady ta potiebnost ale problém co je, Ze vlastné ti ostatni lidi, ktefi jsou
sice jeSté sobéstacni, ale zas je tam problém ten, Ze oni tfeba se neorientuji, oni jsou tfeba po fyzické strance
dobte, ale nejsou schopni jako nikde vyjit si tady po Zlin€ za néjakyma sluzbama si dojit a tak.. takze zas tam
musi fungovat ta rodina a to zas taky je problém, protoze vétSina téch jejich rodinnych ptibuznych je v praci,
takze na n¢ nemaji tolik Casu, jo.. takZe o tady tyto lidi by méla byt zajisténa péce formou terénnich sluzeb a
to je prave ten problém, zZe je jich malo, takze kdyz uz aj té rodiné feknem, ne my nemtizeme vas vzit, nebo
vasi maminku vzit, protoze ona je jako jesté¢ schopna, stacila by tam néjaka terenni sluzba, tak samoziejmé
rodiny se roz¢iluji, protoze vi moc dobfe, Ze je toho nedostatek... ale to zas si myslim, Ze kraj si je toho vé-
dom a snazijou se s tim pracovat, ale neni to hned Zejo, reaguji na poptavku, ale chvilku to bude asi trvat

Jakym zpiisobem vybirate potencionalniho uZivatele do DS?

To jak fikam, to prosté ta sobé&stacnost, to prosté to je, pravé proto jezdivame na ty Setfeni, aby sme vlastné i
toho klienta vidé€li v pfirozenym prostiedi, takze bud’ jezdime teda dom nebo spoustukrat, Ze oni ti lidi k nam
jdou i z nemocnice nebo z psychiatrické nemocnice z Kroméfize, tam zrovna jedu dneska.. takze tam aby-
chom vidéli toho klienta opravdu redln¢, jak na tom je, ptame se personalu jo, protoze ono mnohdy ti klienti
uz nebo ti zadatelé uz nejsou moc schopni vam realné odpovédet, takze tam doptavani se toho personalu je
nezbytny... a potom vlastné prochazi tou pfijimaci komisi, kterou mame my tady, kde vlastné se jak kdyby
tady hodnoti ten jeho stav, na zakladé téch ziskanych informaci z toho Setfeni jo.. tam je vzdycky feditel,
vrchni sestra, doktor a ja a potom vlastné tam se jak kdyby rozhoduje jestli teda opravdu ten ¢lovék teda
potiebuje tu nasi sluzbu, pokud ano, tak je zatazeny do aktualniho seznamu, v tom aktudlnim seznamu je tam
fazeny prosté, jsou zatazeni vSichni za sebou, neni to zadny prosté, tak jak diiv byvaly pofadniky, Ze tak jak
doslo misto, na fadu ten ¢lovek, tak tak byl umistén, dneska né, dneska je prosté takovy ten seznam téch lidi,
uvolni se misto a ted” prosté uz probirame kazdého jednotliviho zvlast, jo jestli.. hodnotime to, jestli ma ten
¢lovék rodinu, v jakych téch bytovych podminkach Zije, jak je na tom zdravotné, jestli je vilbec mozné jesté
tu pécéi o n¢ho zajistit v téch domacich podminkach.. takze proto fikam, ze vétsinou se pak berou ti, co jsou
fakt lezici a uz opravdu odkazani na péci druhyho a vime, Ze tieba bud’ nema ani rodinu a nebo jesté casto se
stava, ze ten pecujici, tfeba ja nevim dcera jo nebo n€kdo, tak onemocni a prosté¢ tim padem se nema o n¢ho
kdo starat a to je pro nas impulz, ten takovy clovek prosté musi mit pfednost

Koho uprednostnite v piipadé, Ze je zde vice Zadatelu se stejnymi poti‘ebami?

Jo, tam se fakt zvazuje vic téch véci, vzdycky je to jak jako ten zdravotni stav, Ze jak na tom je, jestli je tam..
ono taky nardzime nékdy, Ze kolikrat se k nam hlasi, sice jsou fakt v takovych stavech, kdy by potiebovali
umisténi k ndm, ale zas na druhou stranu, jsou tfeba napojeni na néjaké pfistroje nebo tak.. to my uz taky
nejsme schopni zajistit jo, protoze to my tu mame doktora jen 2x za tyden, sem dochazi, zdravotnici, jako
sestry tu jsou porad jo, ale aj tak, nejsme prosté zajistit 1€kaiskou péc¢i, takze pokud ten klient je tfeba fakt uz
na téch pfistrojich nebo v tom terminalnim stadiu, kdy opravdu uz je to spi§ na hospic, tak toho klienta uz
nejsme schopni vzit, protoze nejsme schopni zajistit tu péci.

Mate mozZnost se s nékym poradit p¥i vybéru uzivatele do DS?

To je takova, vétSinou tymova prace tady jako nas na socidlnim useku, kdyz je tam néjaka, protoze mize
dojit od té doby co my jsme byli tieba na Setfeni, tak nez tieba ten klient, jakkdyby se dmlouva ten piijem tak
mize uplynout rizné dlouha doba jo a u téch lidi tady, tady t¢€ nasi cilové skupiny, tak tam fakt mize dojit ke
zméné ze dne na den, takze tam fakt nez tfeba se domlouva ten piijem, tak se mize stat, Ze ten klient se néjak
zdravotné muze zhorsit, takze rodina nam to tfeba nahlasi, pfipadné nam dodaji jo, n&jaky ten lékarsky posu-
dek, ze kteryho je to tfeba zfejmi nebo tak a to tfeba pak konzultujeme s doktorem, jestli viibec my jsme
schopni pro tuhletu klientelu tu péci zajistit, jo aby on nam to troSku z té 1ékaiské stranky ujasnil, takze kon-
zultace urcité ano... a i s nemocnici tfeba, docela uzce spolupracujeme, zZe fakt pokud je to n¢kdy takto.. jo,
kdo tu péci potiebuje, tak uz fakt zvlastni a specifickou nécim, tak uz i s tou nemocnici tfeba komunikujeme,
ptame se jich co ten klient potfebuje, jak Casto .. jo nebo tieba ted’ka se nam pftisla Zadost pani, ktera ma jak
kdyby onemocnéni ledvin a jezdi na dialyzy nebo méla by jezdit na dialyzy 3x tydné a s doprovodem, my
nejsme schopni toto zajistit.. zvlast ty dialyzy, kde prosté dojedete tady do nemocnice a tam tieba ten cloveék
musi ptl dne ¢ekat no, nebo muizete se zdrzet i ta.. nejhorsi je, Ze samotny ten tkon, se kterym ten ¢lovék do
té nemocnice jede je tfeba za 20 minut hotovy, ale pak je problém, Ze se ¢eka na sanitku, a kdyz by jsme méli
z kazdé takto smény 3x v tydnu pustit jednoho pracovnika, aby s tou pani tam jel na pul dna, tak prosté ten
pracovnik bude na tom patfe chybét, takze toto jsou takové divody, které prosté nejsme schopni zajistit.. bud’



by si ty doprovody musela zajistit rodina.. takze to jsou takovy véci ktery prosté s tim doktorem musime
konzultovat

Co Vas nejcastéji ovliviiuje pii vybéru potencionalniho uZivatele do DS?

Tam fakt se prosté zvazuje cela ta situace toho klienta, to je, ¢loveék si na to musi divat i z lidskyho hlediska,
nejde to brat striktné podle tady tabulek a smérnic, ktery mame nastaveny jo, to prosté, nékdy mizeme mét
nastaveny pravidla sebevic, ale pak dojde takova néjaka situace, kterd je né¢im prosté tak specificka, vyji-
mecna, ze stejné ty pravidla prosté, stejné néjakou tu vyluku udélate a prosté.. nebo kdyz tfeba je to nékdo
tteba tady od nékoho ze zaméstnancii, néjaky rodinny piibuzny, prosté tak si myslim, ze to tak funguje vi-
ceméné vsude, Ze prosté je néjakd takova vyjimka.. jako nevzal by se tady nékdo tady od zaméstnanct kdo je
upln€ v pohod¢ a tu nasi péci nepotiebuje, to ne jo, ale Ze urCit¢ by se to tu tieba upfednostnilo.. nebo tieba
bézné se berou klienti tady ze Zlinska, i proto, ze se sem fakt hlasi nejvic tady zlindkt a takze je to takovy
nepsany pravidlo, jako berou se, mame tady pani a je jako z daleka jo, ale vétSinou prosté z toho Zlina, no ale
pak se nam ozvala pani, ktera je z Prachatic, byla umisténa tam v zafizeni a chtéla sem jit, protoze jedinou
jeji, méla jedinou piibuznou, netet, ktera bydlela tady v Tlumacove, jo... tak prosté zase, to je takova situace,
kdy si ¢lovek predstavi, ze pani by tam byla kdesi sama, uz ma taky né&jaky vek, né¢jaky zdravotni problémy,
nevi jak dlouho tu bude, samoziejmé ze by chtéla byt blizko svojeho rodinnyho pfibuznycho, jedinnyho..
takze to jsou takové situace, ze prosté k tomu pfihlidnete a sem vzala se.

Je néco, co Vam usnadiiuje nebo by mohlo usnadnit rozhodovani?

No, toz usnadnilo by to, to je ze pravé se zvazuje tfeba mnohdy, Ze ten klient by nebyl na tom zas az tak
Spatn¢ zdravotné€, Ze neni tfeba lezici, je chodici, udé€la si tfeba ranni hygienu sam, sam se naji, takze by
v pohod¢ mohl byt doma, kdyz by mél dohled, on nepotiebuje pomoct, ale potfebuje dohled.. no ale kdyz
nema tieba nékoho z rodiny, kdo mu ten dohled zajisti, tak je to problém, prosté ten clovek nemiize byt sdm
jako takto, ze by Ctyfiadvacet hodin vegetoval prost¢ doma, to je nemozny.. takze na toto se taky musi pfi-
hlidnout, k tomu, to je.. problém je zase téch terénnich sluzeb, at’ uz téch pecovatelskych nebo osobni asis-
tence, kdyby toho bylo vic, tak spoustu fakt téch lidi, mtze byt prosté v klidu doma, protoze at’ je to jak je to,
ja si myslim, Ze tady ta péce jetady fakt dobra, Ze délame co mizeme, ale kdyz se zeptate vétSiny klientu, tak
vétsina vam fekne, Ze chce jit domt a je to logicky, kdo nechce umfit doma, kazdy chce dozit prosté tam,
kde, co si vybudoval, kde cely Zivot zil, ma tam spojeny vzpominky a v§echno Ze.. takze toto by bylo fajn

Je néco, co byste zménil/a na procesu jednani se zijemcem o sluZbu, prip. jeho p¥Fijeti/neprijeti?

My se to fakt snazime nastavovat tak, aby to bylo i pro nas schiidny, protoze taky mame samoziejmé néjaky
ty pravidla, to jinak nejde v tom zafizeni, ale myslim si Ze se snazime byt hodné vstiicni vici tém klientim a
rodindm a ja si myslim, Ze délame co muzem.. jakoze, kdyz uz dojdeme na néco co by tieba pomohlo né&jak
zlepsit, vylepsit, usnadnit, tak na to reagujeme vzdycky aktualné a snazime se to hnedka jak zavést do téch
nasich vnitfnich tady smérnic, metodik a standardu, tak se to snazime hnedkaj uvést do praxe, myslim si Ze
na to reagujeme fakt operativné, takze.. a pan feditel je taky takovy naklonény tady takovym zméndm
k lepsimu, takze v tomto si myslim, ze my nemame Zadny potize.



PRILOHA PI: ROZHOVOR C. 4

Jak dlouho pracujete v tomto domové pro seniory?
Pracuju v domové 12 rokd.

Jak dlouho pracujete jako socidlni pracovnik?
To teprve 2 roky. Pied tim jsem pracovala jako pecovatelka a potom jako instruktorka socialni péce.

Jaka je VasSe role jako socidlniho pracovnika v DS?

Moje role je zajistit tady v domove pro seniory klientelu, tzn. pfijimat zadosti, nasledné ty zadosti... chodit
prosetifovat, potom teda se zadosti eviduji, eviduji se zadosti ty, které jsou skute¢né pfijaté do té evidence,
muze se taky stat, ze zadosti odmitneme, ze z n¢jakého zdkonného divodu zkratka je tady k nam do evidence
nezafadime... no a nasledné pii pfijeti potom uzivatele taky si myslim, Ze je moje role.. spolupracovat tady
na n&jakém vytvoreni toho planu potieb pro toho daného uZzivatele a zajimat se jestli jsou ty potieby tak napl-
nované, jestli je ten uzivatel spokojeny...Takze zajistovat vlastné i ten chod kolem uzivateld.

Co je Vasi hlavni naplni prace?

tady v této praci zabere ta prace, tady u pocitace, veskera ta evidence, zpracovani agendy téch uzivateld.
Taky jde o to u n€kterych uzivatelii tieba o hospodareni s jejich financemi... Je v tom hodné administrativy,
vSechno musi byt zaznamenané, vSechno musi byt zaevidované, je to taky jesté komunikace s ufady, prede-
v§im s ufadem prace, vyfizovani dejme tomu ptispévku na péci, ale taky n€kdy vyfizovani i jinych zalezitosti
s urady, se kterymi se ti uzivatelé ne mé tieba obrati. TakZe pomahat jim i tady v tomto, ale agenda skute¢né
zabere velkou ¢ast mé prace. Patfi do toho, alespon teda do mé tady pracovni naplné i vyplaceni dichoda
uzivatelim. Tady vlastné ptichozi uhrady, platby v§echno to se zpracovava taky tady v daném programu.
Jednani se zajemci, jednani s rodinnymi ptislusniky, zpracovani agendy uzivatell, vyaétovani sluzby, vypla-
ceni zustatkti dichodd, vyfizovani ufednich zalezitosti uZzivatell, zprostfedkovani kontaktu uZivatelt
s pfirozenym prostfedim, zjistovani potfeb uzivateld a zajisténi jejich uspokojeni

Kdo vSechno se podili na procesu prijeti/neprijeti potencionalniho uzivatele do DS?

Na tomto procesu se potom podili takova nase mala komise, kterou tvofim ja, potom kolegyné, ktera se mnou
jezdi na ta Setfeni, Gcastni se ji pochopitelné pani feditelka a vrchni sestra, pfedevsim v pfipade, ze se dozvi-
me né&jaké zdravotni skutecnosti, které by tfeba mohli ovlivnit tady pobyt toho uzivatele a tu péci o ného.

Jaké mate kompetence v procesu jednani se zaijemcem o sluzbu?

Tak v mich kompetencich je zjistit.. zjistit né¢jaky stav a potfeby toho zadatele, pfedat mu zase informace o
sluzb€, o nasem zafizeni.. potom dal klidn€ i byt v kontaktu tfeba s rodinnyma ptislusnikama, ze pokud je
néco zajima, maji néjaké dotazy, takze casto se obraci i oni.

Zjistit skutecné potieby zajemce a vyhodnotit, zda bude spliiovat nasi cilovou skupinu nebo mu k zajisténi
potieb postaci jiny druh sluzby a doporucit tuto sluzbu

S jakymi bariérami/limity v procesu prijimani se nejcastéji setkavate?

V procesu prijimani ja si myslim, ze v naSem pfipad¢ jsou velkymi bariérami je tady nas domov. Velikost
vibec téch pokoji a to jeste jestli se jedna tieba o jednolizkovy nebo dvouliizkovy pokoj, protoze je dulezi-
té.. pokud je pfijimany klient tfeba i na ten dvoultizkovy pokoj, tak aby si rozumél alespon, ¢astecné alespon
v n&jaké, v néjakych mezich takovych rozumnych, aby si rozumél s tim spolubydlicim.. takze to si myslim,
Ze to jsou ty limity tady z toho naseho prostfedi, jednak je to nase prostfedi a jednak to miize byt i ten spo-
lubydlici, no a v procesu pfijimani jsou Casto jesté¢ potom bariéry zase u téch samotnych uzivatell, ktefi
¢asto maji ten pocit, Ze je ten nastup pro né.. ze pfiSel jesté néjak brzy, bych fekla, a Ze.. no i je to vlastné i
jejich odmitani, jo.. jesté nastoupit, zménit to prostiedi a zmenit vlastné opravdu ten Zivot ty jejich zvyklosti
a tady to a tady toto vSechno, Ze oni nevi, co je ¢ekaji, takze si myslim, Ze tam jsou docela takové ty jejich
vnitini bariéry, jesté i hraji roli.

Souziti s cizim ¢lovékem na dvouliizkovém pokoji, obavy ze zmény zvyklosti, zmény prostiedi

Jakym zpiisobem vybirate potencionalniho uZivatele do DS?

Ja si myslim, ze uz jsem Castecne odpovedéla i pred tim, co se tyka téch bariér, protoze musime skutecné.. se
divat na to misto, které tady vzniklo a na potieby toho daného uzivatele, ktery by mél nastoupit, na to jaké
tieba potfebuje pomticky kompenzacni, kolik potiebuje celkové té pomoci a péce, jaky piistup k nému bude
potieba ze strany od toho personalu, jsou to vSechno takové skutecnosti, které se musi zvazit co nejvic kom-
plexné a pochopitelné do toho vlastné musime vybirat podle i téch jeho, podle naléhavosti.. ze, podle téch
jeho potieb, podle toho, jaka je jeho celkova socialni situace, jestli mu ma kdo pomoct, jestli mu uz skute¢né
tieba nestaci néjaka tfeba jenom sluzba peCovatelska, ktera by dochazela... musime to vzdycky takto néjak
komplexné posoudit a vybrat.
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To uz jsem asi taky tak troSku shrnula. Celkova socialni situace, potfeby pomoci, rodinné zazemi

Koho upfednostnite v pripadé, Ze je zde vice Zadatelii se stejnymi potiebami?

Maji stejné potieby, ale mize se stat, Ze jednomu z nich je tfeba, kdyz to tak feknu, jako by po ruce vice
dejme tomu rodina, ma néjak takhle vic moznosti, Ze neni jesté Gplné¢ osamély, Ze skute¢né¢ mu muze nékdo
néjakym zptisobem trosku pomahat, takze to si myslim, ze hraje docela dtlezitou ulohu, pokud ve vysokém
veéku uz teba Casto ti lidi jsou osaméli, nemaji tu rodinu nebo maji, ale nemiize se postarat, Ze Casto uz jsou
taky ve vys§im veéku, maji sami rizné problémy, nemoci.. taky to v tom mutize hrat roli.

Mate mozZnost se s nékym poradit pri vybéru uzivatele do DS?

Tak jé& si myslim, ze vzdycky upln¢ nejvice se radim s kolegyni, se kterou chodime na ta Setfeni, protoze
potom zpracovavame spolecné ty zadosti, hodnotime je spole¢né. Takze o tom mame urcité stejny piehled.
S vrchni sestrou ohledné zdravotni stranky zadatele

Co Vas nejcastéji ovliviiuje pii vybéru potencionalniho uZivatele do DS?

No myslim si, Ze nejcastéji nas ovliviiuje vzdycky ta okolnost.. zase mi to pfijde hodné podobné tak jak jsem
pied tim odpovidala, ta okolnost s kym by mél byt na pokoji a jakou, jaké ma ty potfeby, jakou bude potie-
bovat tu pééi, jak bude potiebovat upravit vlastné on ten prostor kolem sebe, takze toto hodné ovliviiuje.

Je néco, co Vam usnadiiuje nebo by mohlo usnadnit rozhodovani?

...premyslim, jestli by mi mohlo usnadnit rozhodovani to, Ze by byli vzdycky pro vSechny stejné podminky,
tady jenom tieba ty jednolizkové pokoje, jo, které by, které by byly takhle stejn¢ zatizené, ze potom uz by
¢lovek opravdu se dival pouze na ty potieby toho daného, daného jedince. Zatim to asi moc teda neusnadiiu-
je.. ten prostor urcité

Je néco, co byste zménil/a na procesu jednani se zijemcem o sluzbu, prip. jeho prijeti/neprijeti?

V jednani se zajemcem.. myslim si, Ze tam toho asi se moc zménit nedd, spi$ jenom, ¢asto se stava, Ze ten
¢lovek se dostane do néjaké tizivé situace béhem.. béhem prosté okamziku, n¢kdy je to opravdu béhem néja-
ké sekundy, kdy byl samostatny, mohl existovat doma, postarat se sam o sebe a najednou se vSechno semele
uplné jinak a je potieba velké té pée o ¢lovéka a v tom okamziku pravé jsou ti lidi pfesvédceni, Ze, jako vi,
ze by tu pomoc potiebovali, ze by nastoupili, Ze skuteéné chtéji do toho zafizeni, ale pokud maji tu Zadost a
jesté se to vzdycky né&jakym zpisobem da doma jaksi zvladnout, za pomoci tfeba i nékoho, tak je pro né
hrozné t&€zké, kdyz je oslovime, aby.. aby pftijali tu zadost, kolikrat se fakt stava, ze feknou, Ze jsou prekva-
peni, Ze jesté by nechtéli, a ze jesté to né¢jakym zpisobem jde, tam je zase spis jde o to jejich vnitini presvéd-
¢eni, ale ono je to zase dobfe Ze, Ze jsou doma takto co nejdyl, Ze to tieba jesté zvladaji, ze jesté k nam zrov-
na v tom okamziku necht¢ji nastoupit, ale my jsme zase takova sluzba, ktera nemtize reagovat opravdu ze
dne na den, na tu jejich, na tu jejich potiebu, Ze by potfebovali nastoupit.. nutn€ co nejdiive.



PRILOHA PI: ROZHOVOR C. 5

Jak dlouho pracujete v tomto domové pro seniory?
Bude to ted’ 5 let.

Jak dlouho pracujete jako socidlni pracovnik?
2 roky.

Jaka je VasSe role jako socidlniho pracovnika v DS?
Spis, co se tyce individualniho planovani koordinuju, metodiky néjaké tvofime a potom evidenci zadateld.

Co je Vasi hlavni naplni prace?
Tézko z toho vybrat to hlavni.. ono je to tak.. asi hodn€ to individualni planovani a vlastné takové to meto-
dické vedeni téch klicovych pracovnikd.

Kdo vsechno se podili na procesu prijeti/neprijeti potencionalniho uzivatele do DS?

Tak vlastné ja s kolegyni, socidlni pracovnici a potom vrchni sestra, kterd pfipadné fesi ngjaké ty zdravotni
piipadna rizika, nebo mize nastat néco, néjaka prekazka zdravotni, kterd by neumoznovala to pfijeti a potom
vlastné feditelka je taky ¢lenkou té socialni komise, ktera rozhoduje, jak o zatazeni zadosti tak pfijeti toho
klienta.

Jaké mate kompetence v procesu jednani se zijemcem o sluzbu?

No, tak ja poskytuju informace, pokud nékdo potiebuje védét, jakym zplisobem podat zadost a co je potieba,
neni... potom vlastné zaeviduji zadost.. délame, s kolegyni délame spole¢n¢ socialni Setfeni.. potom spolecné
vyhodnocujeme socialni Setfeni a vlastné jsem taky ¢lenkou té socialni komise, kterd rozhoduje o zatazeni,
nezarazeni zadosti do evidence.

S jakymi bariérami/limity v procesu prijimani se nej¢astéji setkavate?

Metodika od ztizovatele... ktera je hodné pfisné omezuje, koho zafadime do evidence a koho ne, prosté hod-
né pfisné je stanovena ta hranice, t€ miry potiebné péce, ktera je rozhodujici pro to zafazeni nebo nezataze-
ni... a taky potom ta problematika toho zdravotné-socialniho pomezi, jakoze my nemizeme a nejsme schop-
ni kolikrat rozpoznat ¢lovéka, ktery neni uplné vhodnym klientem nasi sluzby, tzn. rizné ty demence a tak
podobné. Protoze my diagnézu védét nemizeme a lékafi maji celkem pofad problém s tim, jak napsat ten
posudek 1ékaisky, tak aby to bylo tak jak my to potfebujeme mit a Casto je to o tom, Ze spi§ se n¢jakym zpu-
sobem domluvime s tou rodinou, Ze to opravdu pro toho ¢loveéka neni dobré, aby Sel k ndm do toho domova.
Protoze tfeba nema diagnostikovanou Alzheimerovou demenci, ale ma prosté... oni napiSou lehka vaskularni
demence, ale pfitom ten ¢lovek je vlastné tfeba uplné dezorientovany... Prosté to se strasné tézko no... a tim,
Ze my vlastné nemtizeme ani od nich chtit n¢jaké 1ékarské zpravy a tak kompletni, jo, jenom ten posudek jen
v podstaté o ctyfech bodech a to jako ti 1ékafti si myslim porad to vidi upln¢ jako néjak jinak, nez je realita,
tak prosté je to t€Zké.. opravdu Casto je to tak, ze my jsme vlastné uz piestali k tém Zadostem ty posudky
chtit, protoZe Casto je to tak, Ze ten ¢lovek je uplné v potadku, co se tyc€e... orientovany je prosté a nez vlastné
ptijde na to, ze bychom ho pfijimali sem, tak se ta situace zméni a tieba je tam uz opravdu t€zka demence.
Takze vlastné my zji§tujeme ten stav az v piipadé, ze ten ¢lovék sem nastupuje.. protoze on miize mit posu-
dek ne starsi nez pul roku, s tim, Ze nema Alzheimerovu nemoc a mezitim mu ji diagnostikuji a vlastné po-
tom uz je realita jina.. takze abychom po nich zbyte¢né ten posudek nechtéli 2x, tak prosté vétSinou az ma
nastoupit.

Jakym zpiisobem vybirate potencionalniho uZzivatele do DS?

Jako z evidence.. No z evidence vétSinou, kdyz se uvolni misto, tak my hodné musime ptihlizet k vzhledem
k nasim prostorovym moznostem, i k tomu, jaky to je pokoj. Za prvé, jestli je to muz nebo Zena, protoze sice,
i kdyz mame jednoltizkové pokoje, tak nekteré maji spolecné, spolecnou koupelnu a pro dva pokoje, takze
vlastné nemize byt na jedné strané muz a na druhé zena.. takze jednak takhle a potom taky my mame pomér-
n¢€ malé dvoulizkové pokoje. V piipad€, Ze tam jsou opravdu dva imobilni klienti, ktefi potiebuji ptistup ze
tf stran, tak ¢asto to uplné€ nejde mit na takovém pokoji upIn€ dva lezici. Samoziejmé musime uvazovat nad
tim, ze vezmeme nékoho na dvojlizkovy pokoj, jestli se bude schopny n&jakym zpisobem s tim druhym
¢loveékem szit. Takze neni to opravdu jenom o té potiebnosti, ale je to trosku i o tom, aby tady to néjakym
zptsobem fungovalo. Ze ta budova je sice nova, ale prosté ty pokoje nejsou moc vyhovujici. Je to takovy
prosté proces slozitgjsi.

Které okolnosti jsou podle Vas, pii rozhodovani o pfijeti do DS nejdulezitéjsi?

Tak urcité ta pottebnost, protoZe je rozdil, kdyz je nékdo nékde na LDNce, kdo uz se viibec nemuize vratit
domtl, nema se o n¢ho kdo starat, neni mozné tam né&jakym zpiisobem zajistit néjaké terénni sluzby, nedosta-
covalo by to, tak urcit je potiebnéjsi, a melo by byt, mit pfednost pfed takovym clovekem, ktery je tieba,



tteba také neni na tom uz dobfe co se tyce, vyzaduje n¢jakou vyssi potiebu péce, ale je tieba doma a néjakym
zpusobem o n¢ho tieba pecuje rodina nebo prosté bydli v domé s rodinou a tak, takze se da to néjakym zpti-
sobem pokryt téma terénnima sluzbama.. TakZe asi to, celkova n&jaka ta socidlni situace toho &lovéka. Casto
je to i tak, ze tfeba je nékdo uplné lezici, imobilni, ale tim, Ze tam ma doma tu rodinu a prosté néjakym zpi-
sobem to tam e§té funguje, tak v podstaté je na tom lip nez nékdo, kdo tfeba, jesté i tfeba trochu chodi a tak,
ale nema doma vibec nikoho a tfeba nema ani zadnou blizkou rodinu. Takze myslim si, Ze vic nez, mozna

vvvvvv

Koho upiednostnite v pripadé, Ze je zde vice Zadatelii se stejnymi potirebami?

No, tak podle té socialni situace, jo. Podle toho, jestli ma néjakou tu rodinu, kterd mu pomaha a taky samo-
ziejme, kde Zije, jo, jestli je tieba.. nékdy se stane, Ze jsou ti lidé tfeba v néjakém rodinném domé, ktery je
tteba, bud’ je bariérovy, a nebo prosté je v hodn¢ Spatném tifeba stavu jo. Takze fakt ta socialni situace, si
myslim, Ze v tom je rozhodujici.

Mate mozZnost se s nékym poradit pii vybéru uzivatele do DS?

Tak vétSinou to fesime tak kolektivné v ramci té nasi socidlni komise a potom obcas tieba to zjistuju i kdyz
jde o konkrétniho klienta, Ze vim, ze tam tieba jezdi Charita, tak tfeba se jich ptam, co si o tom.. obcas tfeba
zavolam a zeptam se na toho konkrétniho ¢lovéka, co si mysli, jak jim to tam jde, Ze oni na to ¢asto maji jiny
pohled ne ten Zadatel. Ze nékdy oni nékdy tikaji, Ze jsou vlastng, Ze to zvladaji, Ze je to v pohodg, ale ono to
nékdy v pohod¢ tplné neni a taky samoziejmé je dilezity ten nazor té rodiny, ze.. Takze takovych vice fakto-
i, tam je. Ale jakoze bych n¢koho tam iplné nezavislého brala, to ne

Co Vis nejcastéji ovliviiuje pii vybéru potencionalniho uzivatele do DS?

Tak urcite ta néjaka ta jejich situace, protoze, kdyz ¢lovek treba prijede k nékomu domil a vidi jakym zptiso-
bem tam ten ¢lovék funguje, ze opravdu uz to tieba nezvlada a tak, tak samoziejmé, Ze to.. Takhle, kdyz za
téma bodama a tady tim v§im co vlastné, jak se vlastné vyhodnocuje ta zadost a tak, kdyz vidime toho kon-
krétniho ¢lovéka a opravdu se tieba vcitime do toho, jakym zpisobem on tam zije a jak by mu pomohlo,
kdyby opravdu uz mohl byt v tom domové a bylo o néj postarané, tak asi tohle, Ze je jasn, ze to ¢lovek bere i
citové. Ze to neni jenom o té legislativé, o n&jaké metodice, ale e to je fakt o tom, Ze za tim v§im vidime
toho konkrétniho ¢loveéka. Tim, Ze téch Zadatelit mame néjak kolem téch padesati, tak opravdu kazdého toho
¢lovéka uz jsem vidéla a pod kazdym si predstavuju tu konkrétni osobu, takze.. A mam o nich pomérné pie-
hled. Kdyz se to aktualizuje, nebo oni volaji, nebo my volame jim, takze vime celkem, jak to zvladaji nebo
tak, takze...

Je néco, co Vam usnadiiuje nebo by mohlo usnadnit rozhodovani?

Urcité kdyby ta budova byla jina nez je, protoZe to je na tom asi to nejhorsi, protoze opravdu, kdyz mate
dvojlizkovy pokoj, kde postele maji mezi sebou vzdalenost mozna tak dva metry, tak prosté ty lidi poskladat,
tak aby opravdu se néjakym zplsobem dalo tam zit, nebo aby tam oni n¢jakym zpisobem spolu v klidu zili,
je nékdy opravdu strasné tézké, mozna kdyby byl kazdy pokoj jednoltizkovy, tak by to bylo mnohem lepsi.

To se asi uplné vyresit neda, ze?

Nee ned4, to by se musela snizit kapacita a to jako by bylo celkem pro na§ domov likvidaéni, protoze i ted’
v poétu 40 klientli jsme v podstaté.. tak naSponovany je ten rozpocCet, Ze vic uz to fakt nejde, takze to se asi
nevyfesi, ale bylo by to fajn no.. Kdybychom méli takovych sto klienti a §lo by o to tfeba snizit na sedmde-
sat, tak to by urcité §lo, ale takhle fakt ne.. KdyZ ¢lovek se nerozhoduje jenom nad tim, jestli tady ten je po-
ttebnéjsi nez tady tenhle, jesté kde bude tady bydlet, s kym bude bydlet, jestli prosté tam jo... nebo néktefi
jsou takovi, ktefi striktn¢ uz fikaji jo, Ze chcou jednolizkovy pokoj, ze prosté nejsou zvykli s nikym vibec
fungovat a nebyli by toho schopni a strasné by trpéli, tak jako jsou domovy, které to netesi, tieba Loucka
prijima zasadné ty klienty na tiilizkovy pokoj a potom je, jakoZe maji poradnik na jednoltizéky a posunuje je
potom jako dal.. Ale mé to ptijde prosté viici tém lidem hrozné, protoze, kdyz si pfedstavim, ze pro mé je i
tak tézké urcité jako pro starého Clovéka tieba jit uz jenom do toho domova, ta zména a vSechno, je nestastny
uz z toho, ze viibec tam tfeba musi, a ted’ est¢ prosté ho dat s nékym prosté, kdo mu bude nevim co jo.. to je..
my tieba jsme hodné i st€éhovali, museli, protoze jsme zjistili, Ze to nefunguje, tak jsme to museli vymyslet
tak néjak jakoze takové Skatulata hybejte se, aby si to prosté né¢jakym zpisobem sedlo a aby ti lidi tady byli
kone¢né spokojeni, ale je to hrozné.. Takze fikam, ja sama si to neumim pfedstavit, ze bych najednou musela
prosté bydlet v takovém pokojicku prosté s nékym kdo by byl tfeba né&jak protivny nebo nevim, bych se béla,
Ze titeba my v noci ja nevim zadusi polstafem.. To jako neni nic vymysleného, to tfeba jako vim, ze kolegyné
fesila v jiném domove, Ze tam prosté jako pani, hystericka, tam sousedka jeji, Ze tam chodi s nozem tfeba a
vyhrozuje ji, Ze ji ublizi... asi si myslim, Ze by méli byt ty pokoje jednolizkové, pro takové ty lidi, ktefi
potiebuji ten klid a pokud dvoulizkovy pokoj, tak si myslim, Ze pro ty Gpln¢ lezici klienty, ktefi tieba nemaji
ty podnéty, tak na starém domové jsme méli tfeba Ctyilizkovy a pro né to bylo super, protoze oni tam méli
furt néjaky podnét tam jo, kazdou chvili tam nékdo pfisel za tim, dal mu napit, tomu néco jo.. nebo proste ten



¢lovek Sel dal napit vSem Ctyfem a prosté tak néjak se to.. a méli tam troSku vic toho kontaktu.. ale kdyz je
takto zavies na jednoltizak, mezi Ctyii stény, a v podstaté vétSinu dne, protoze nez to viecko obejdes, téch 30
dvefi.. takze i toto je tézké.

Je néco, co byste zménil/a na procesu jednani se zaijemcem o sluzbu, prip. jeho prijeti/neprijeti?

Ur¢iteé jo, protoze podle mé metodika toho naseho zfizovatele opravdu neodrazi tak moc tu socialni situaci..
protoze tieba fakt jak jsem fikala, fakt je rozdil, kdyz je nékdo opravdu lezici a ma tieba rodinu, ktera o ného
pecuje a pak prosté, méli jsme tieba Zadatelku, ta uz je teda umisténa jinde, ktera prosté byla pomérné sobés-
tacna, ale prosté byla v takové socialni situaci, kdy Zila o sinovce, prosté pfisla o vSechno, pfisla o diim, vy-
hotel ji, prosté do toho byla popalena, jeste ji uhofela dcera s vinukem a prosté zila u synovce, ktery ji prosté
psychicky tyral a délal ji naschvaly, tfeba ji vypinal topeni a tak jako.. Takze prosté toto, ja nesouhlasim
s tim, ze prosté nejsme prosté pro tady takovéto lidi, jako domov pro seniory. My nemame tolik chranénych
byt pro seniory nebo téch byt zvlastniho urceni, kam by tady tito lidé mohli jit a kam by mohli, kde by
mohli prosté jako Zit a vyfesit tu néjakou svoji socialni situaci. A pokud uz je ¢lovek fakt stary jako tieba ta
pani méla néjakych 86 let, tak nechce jesté jit, nevim, nékam do azylaku nebo tak... Takze urcité si myslim,
Ze by to bylo takové.. Jenomze to je zalezitost naseho zfizovatele, protoze inspektorky to vidi zase jinak, ty
zase jsou uplné proti bodtim a chtéli by vyloZené ten popis té socialni situace.

MiiZete si to néjak upravit?

Ne, my jsme prosté dostali v podstaté striktné, doporuceno zapracovat metodické doporuceni, do nasich stan-
dardd.. Ono je to metodické doporuceni, ale v podstaté to musime, podle toho jakoby mit nastavené, protoze
je to nas ziizovatel, davaji nam penize, takze, nemame moznost to n¢jakym zptisobem meénit. Sice jsme zkou-
Seli trosku, ale neproslo nam to. Tak to délame prosté podle toho, ale jako my ma stejnak vybirani z té evi-
dence neprobiha podle toho, kdo ma nejvic bodt, ale opravdu podle toho, jak viibec pasuje na to uvolnéné
misto, a nebo kdo je prosté nejakutnéjsi v tom smyslu, ze jefakt rozdil, kdyz je nékde na LDNce nebo kdyz
prosté je o n¢j jakz takz postarano, takze ve findle jsou ty body celkem na nic.



