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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva zooterapii a jejim vyznamem pfi praci se seniory s demenci.
Zooterapie vyuziva pozitivni plisobeni zvitete na clovéka. Prace je roz¢lenéna do dvou celkll
na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola
se zaobira zooterapii, kde je popsédna historie vztahu zvitat a lidi a jednotlivé rozd¢leni zoo-
terapie. Ve druhé kapitole je ustfednim tématem stari, starnuti a demence. Posledni kapitola
shrnuje vyznam zooterapie pro seniora s demenci. V praktické ¢asti formou rozhovoru a

pozorovani se snazime vysvétlit vyznam zooterapie pro seniora s demenci.

Kli¢ova slova:

Zooterapie, canisterapie, hipoterapie, felinoterapie, zooterapeut, senior, demence, zvife, pes,

kun, kocka

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with zootherapy and its importance in working with seniors with
dementia. Zootherapy uses the positive effects of the animal on humans. The thesis consists
of two parts: theoretical part and practical part. The theoretical part is divided into three
chapters. The first chapter deals with zootherapy, where we describe the history of the rela-
tionship between animals and humans and the individual division of zootherapy. The centre
of the issue is in chapter two: old age, aging and dementia. The last chapter summarizes the
importance of zootherapy for senior with dementia. In the practical part we try to explain the

importance of zootherapy to the elderly with dementia.

Keywords:

Zootherapy, canistherapy, hippotherapy, felinotherapy, zooterapist, senior, dementia, ani-

mal, dog, horse, cat
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UvVOD

Jako téma své bakalaiské prace jsem si zvolila zooterapie a jeji vyznam pii praci se seniory
s demenci. O zooterapii se zajimam né¢kolik let, jelikoz mam ke zvifatim kladny vztah a
patii jim témet veskery mij volny ¢as jiz od utlého véku. I z tohoto diivodu jsem se rozhodla
vystudovat stiedni zeméd¢€lskou a prirodovédnou skolu se zamétenim na chov koni a zvitat

a proto byl pro mé¢ praveé kontakt ¢loveka a zvifete poslanim 1 pfi tomto studiu.

V praxi jsem se nejprve setkala s hipoterapii u které jsem pomahala jako asistent. KdyZz jsem
si potidila pejska, vénovala jsem vycviku a zkouskdm spoustu ¢asu, penéz a energie. Jedna
z mnoha zkousek, které jsme spolu Uspé$né splnily, byly pravé canisterapeutické. Tyto
zkousky jsme absolvovaly hned, jakmile to umoznovaly pozadavky, coz byl v€k mj i psa.
Tyto zkousky jsme spolu absolvovaly jiz v roce 2014. V praxi jsme se vSak aktivn¢ nena-
chazely, protoze jsem citila, ze mi chybi socidlni vzdélani a od pocatku zastavam nazor, ze
zooterapie neni jen o pohlazeni zvitatka, nybrz, ze to ma i hlubsi smysl o ktery by mél zoo-
terapeut usilovat spolu s dal§imi odborniky a stanovovat konkrétni cile u daného klienta nebo
skupiny klientli. Zooterapii aktualné provadim jako dobrovolnik jednou tydné v dennim sta-
cionafi, kde klientelu tvofi zejména seniofi s demenci. V tomto zafizeni jsem absolvovala
mésicni praxi a tak mam vysledované reakce klientli i mimo zooterapii, coz mi pfi vedeni
této terapie vyrazné pomohlo. Ocenit musim 1 aktivizacni pracovnici, ktera je v ramci zoo-

terapie moji ,,pravou rukou*.

Volba pro¢ jsem si vybrala zrovna tuto klientelu, byla také zfejma od zacatku, jelikoz jsem
v blizkém kontaktu se svoji babickou se kterou travim spoustu ¢asu a v mnoha vécech je mi
vzorem. Vcetné toho, jak mé od mali¢ka vedla k lasce ke zvifatim. Na vlastni o¢i tak vidim
v kazdodennim Zivoté, jak mé babicce pomahaji zkvalitiiovat Zivot zvifata a jak se neciti tak
osamocena a neuZzitecnd, kdyz ji neustalou spolecnost délaji dvé kocky a pes, ktery je na
zahradé. Zastavam nazor, ktery jsem se docetla 1 v odborné literatute, Ze ¢lovek, ktery byl
cely zivot v kontaktu se zvifetem a délalo mu to radost, mél by tento kontakt pokracovat i
ve staii. Mnohdy to vSak stav ¢lovéka nebo umisténi do pobytové sluzby nedovoluje a proto
se domnivam, ze by méla byt nedilnou soucasti zejména socialnich sluzeb zooterapie, ktera
umoznuje kontakt clovéka a zvitete, jenz mé velky vliv na psychiku, ale pfi spravném vedeni

1 na mnoho dal$ich oblasti.

V teoretické Casti, kterd je rozdélena do tii kapitol se snazime popsat jednotlivé druhy zoo-

terapie vCetn¢ historického vymezeni. Druhé kapitola se zaobira stafim, starnutim a demenci.
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Posledni kapitola je zaméfena na vyznam zooterapie na ¢loveka ve stafi. Cilem vypracovani
bakalaiské prace bylo upozornit na dulezitost aktivizace klient v socialnich sluzbach vli-
vem zooterapie a zviditelnit vyznam této metody nejen u seniort s demenci. Timto vyzku-
mem jsem si potvrdila, ale také vyvratila nékteré mé domnénky. Studie mi ukazala hlubsi

analyzu zooterapie provadénou v nékolika socidlnich zafizenich a na odliSnost provadéni.

Socialni pedagogiku chapeme jako formu Zivotni pomoci, jejiz cilem je pomahat lidem v ti-
zivé situaci. Vlivem zvifat se lidé vice snazi a zooterapie miize mit formu aktivizace, jenz
umoziuje déle zachovat nebo rozvijet schopnosti a dovednosti lovéka. Zvirata taktéz umoz-
nuji namét ke komunikaci a tedy i lepsiho zaclenéni. Zooterapie se mize vyuzit u jakékoli
cilové skupiny a véku. Mizeme tedy vysledovat podobné cile zooterapie a socialni pedago-
giky. Absolventi socidlni pedagogiky se mohou uplatnit v socidlnich sluzbéch, kde byva zo-

oterapie jedna z Castych metod prace s klienty.

Jako velkou nevyhodu vedle malého poctu literatury zaméfené na zooterapii vidim problém
s nejednotnosti, jak zooterapii pojmout a absenci legislativy, které by témto terapiim nasti-
nila cestu, jak zooterapii provadét. Neexistuji tedy jakési jednotné metodiky, jaké minimalni
vzdélani musi zooterapeut mit a jaké zvife je vhodné k této terapii. Kazdé organizace, ktera
provadi zooterapeutické zkousky ma nastavené vlastni kritéria pro splnéni, zakladni pravidla
by vSak mély byt konzistentni. Existuji pouze normy a vyhlasky, které upravuji chovani lidi
ke zvifatim, podminky pro vstup zvitat do prostor a konkrétni stanovy daného zatizeni, kde
je zooterapie provadéna apod. Vymezuje se konkrétng jen hiporehabilitace, ktera diky Ceské
hipoterapeutické spolecnosti zajistuje odbornost pracovist’, kde se hipoterapie provadi a ma
nastavené vlastni jednotn4 pravidla.

V Ceské republice nenalezneme mnoho studii zaméfenych na zooterapii u seniorii s demenci
a také proto bylo pro m¢ toto téma lakavé a mym usilim bylo alespon ¢astecné piispét k no-

vym vysledkiim v této oblasti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

I. TEORETICKA CAST
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1 ZOOTERAPIE

Zooterapie znamena 1écebné piisobeni zvifete na ¢loveéka. Zjednodusené 1ze fici, ze se jedna
o terapii pomoci zvirat. Zvite v této terapii znamena prosttednika, tzv. koterapeuta, prostied-
nictvim néhoz zooterapeut plisobi na klienta, coz miize mit vliv na zlepSeni motoriky, ko-
munikaci ¢i zmirnéni stresu (Freeman in: Veleminsky a kol., 2007). ,,Zooterapie (zviraty
podporovana terapie) je souhrnnym terminem pro rehabilitacni metody a metody psychoso-
cialni podpory zdravi, které jsou zaloZeny na vyuziti vzajemného pisobeni pri kontaktu mezi

clovekem a zviretem * (MojziSova, Lacinova, Semberova, 2000, s. 215).

1.1 Historie vztahu ¢lovéka a zvirete

Vyuzivani zvitat pro potieby cloveka je stejné staré jako domestikace. Zvifata méla v minu-
losti rlizna postaveni, jenz se ménila v pribéhu doby. Ve starovékych civilizacich byla zvi-
fata uctivana, avSak ve stfedoveku vlivem cirkve, mélo zachazeni se zvifaty obojaky charak-
ter. V nynéjsi dob¢ lidé neziji v tak tésném kontaktu s pfirodou, jako tomu bylo diive a tak
se vztah ke zvifatim zménil hlavné v konzumni. Dnes zvifata ¢asto zaujimaji roli domaciho

mazlicka (Lacinové in: Veleminsky a kol., 2007).

Holly, Hornacek (2005) tvrdi, ze lidé zacali domestikovat zvifata kviili jejich uzitkovym
vlastnostem. Zvitata byly zdrojem potravy, vyuZzivaly se jako dopravni prostfedek, ale také
lidem zvifata poméhala pfi lovu nebo pfi obrané teritoria. Odhaduje se, Ze 30 000 — 12 000
let pf. n. 1. bylo jako prvni zvife domestikovany pes. K tahu a noSeni nékladu se vyuZzival
nejdiive skot, dale osli a poloosli nebo také sob. Az domestikaci koné se lidem zménil Zivot.
Kon¢ umoznovali moznost nezlistdvat na jednom misté. AvSak jizdu na koni ¢lovek objevil
ziejme ndhodou. Ze hibetu kon¢ mohl ¢lovék jednoduseji ovladat stddo. K se jako vojen-

ska sila zacal vyuzivat kolem roku 1700 pf. n. 1.

Nerandzi¢ (2006) uvedl, Zze se pravdépodobné nejdiive jednalo o ochoceného vlka, ktery
pobyval v blizkosti lidi, protoze tam nachézel dostatek potravy. Postupem ¢asu a kiiZzenim
se vlk ménil v psa. Pes pomahal ¢loveku pti lovu, hlidal, ochratioval a plnil i funkci spole-
¢enskou a zacal byt na ¢loveku zavisly, protoze mu clovek zajist'oval stravu a bezpeci. Kun
pred domestikaci pfed peti nebo Sesti tisici lety slouzil primarné€ jako zdroj obzivy. Konzu-
movalo se maso, kobyli mléko a zuzitkovala se konska kiize a dokonce 1 trus, slouzici jako
palivo, ale i 1ék. Koné& byli vytrvali a poméhali s ptfepravou nadkladd. S kofimi se potadaly

sportovni hry v antickém Recku a Rimé. V dnesni dobé se koné€ vyuZzivaji pfevazné ve sportu,
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okrajové v lesnim hospodaistvi, zemedélstvi a posledni dobé se kon€ vyuzivaji i k 1écebnym
uceltim.

Kin méa v mytologii mnoho podob. Za zminku stoji naptiklad okiidleny ki Pegas nebo
kentaur, jenz je naptl ¢loveék a naptl kun. Kin byl dilezitym zvifetem v mnoha nabozenstvi
amél spoustu vyznamtl a jsou silné€ spojovani s rytifstvim a valkami (Vizdalova in: Velemin-

sky a kol., 2007).

Galajdova (1999) ve své knize uvadi, ze na Gizemi severniho Izraele byl nalez 12 tisic let
starého paleolitického hrobu nalezeny kosterni pozustatky clovéka a psa pohibeného spo-
le¢né. Poloha tél naznacovala silu vazby, jenz mezi nimi probihala za Zivota. Dalsi diikazy
vztahu ¢lovéka a psa mizeme nalézt v malbach neznamého umeélce staré 5 az 6 tisic let na
sténach hrobek v Thébach. Pes byl v Egypté loveckym pomocnikem, ale také byl znazorno-
van jako domdci pfitel a byl uctivan jako stradZce podsvéti jakozto privodce i8i smrti. Roz-
lisit dobro a zlo mél pes u PerSantl. Ve starovéku bylo bézné, ze Spatné zachdzeni se psem
bylo potrestano. V nékterych nabozenstvich se mizeme setkat s tim, Ze psa pohtbivali spo-
le¢né s jeho panem, aby jej doprovazel i v posmrtném zivoté. Oblibenym zplisobem 1é¢eni
bylo ptikladani psa na nemocna mista ¢lovéka. Dalsi dikaz 1écebného vyuziti popisuje Ho-
mér, ze nemocnému stacilo k uzdraveni, kdyz ho olizali posvatni psi boha l1ékatstvi Asclépia.
To jak se na psa nahliZelo ve sttedovéku, bylo siln€é ovlivnéno nabozenstvim. Zprvu byl pes
chapan jako soucast zivota poddanych i Slechty. Pozdé&ji byly zvitata prohlaSena za tvory bez
duse, jenz nebudou pfijaty do raje. Zvitata se chovaly zpravidla jen pro uzitek, ale néktefi
bohati a urozeni vlastnili uslechtilé psy pro lov, ale také pro potéSeni. V kronice je naptiklad
zachycené, Ze nekteti Slechtici se psy sdileli dokonce své komnaty, patfil k nim 1 ¢esky kral
Véclav IV. Potadaly se ,,hony na ¢arodéjnice* a k obvinéni z Carodéjnictvi mnohdy stacilo
vlastnictvi neuzitecného psa nebo kocky. AvSak na n€kterych nahrobcich byla vytesana po-
doba psa jako symbol bdé€losti, ale téZ mohl znamenat, Ze hlidal v&¢ny spanek svého péana.
V Japonsku se v roce 1687 vydal zdkon, jenz ptikazoval poddanym, aby se ke psiim chovali
mile a laskavé a kdo neuposlechl a se psem jednal nezdvotile, mohl byt potrestan smrti,
vézenim nebo vyhnanstvim. Zavedena byla také psi dan, z jehoz vytéZku byly zakladany
utulky pro psy bez domova. Od konce 18. stoleti dochézi k upadku cirkve, coz sebou pfineslo
1jiny pohled na chov domacich zvitat. Dochazi k cilenému Slechténi a vznika mnoho novych

vvvvvv

finan¢nich prostredk.
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1.2 Historie 1é¢ebného vyuziti zvirat

Nejstarsi dochované zminky o hipoterapii lze pfifadit Iékafovi jménem Galenos z Per-
gamonu (130-199 n. 1.), jenz byl osobnim Iékaiem cisafe a filozofa Marca Aurelia. M. Au-
relius na doporuceni Galena vyuzival ptisobeni hipoterapie. Tato skutecnost je uzce spojo-
vana se Slovenskem, kde byl stary tabor Marca Aurelia. Nedaleko od téchto mist se v Psy-
chiatrické nemocnici Hronovce provadi kurzy hipoterapie. Jedna se o nejvétsi soucasné pra-
covisté, které se hipoterapii na Slovensku vénuje. Na doporuceni osobniho 1ékate, aktivné
vyuzivala ptisobeni hipoterapie také Marie Terezie. V Bratislavé, hlavnim mésté tehdejsiho
Uherska, kde bylo cisafovny letni sidlo, bylo rozsifené o velkou a malou francouzskou za-
hradu s jezdeckou halou. I dalsi zminka o hipoterapii se dotyka historie Slovenska. Cudovit
Star, slovensky narodni buditel, politik, filozof a pedagog byl v 19. stoleti také propagatorem
vyuziti jezdéni na koni (Holly, Hornacek, 2005).

Némec Thomas Sydehman doporucoval jizdu na koni z 1é¢ebnych divodu. To se stalo v 17.
stoleti a jednd se o prvni cileny popis 1écebného vyuziti koné. V 18. stoleti Friedrich Hoft-
mann zase tvrdil, Ze jizda na koni je lepsi neZ léky. Jako prvni daval do souvislosti krok
kong, jenz nese jezdce s 1é¢ebnym procesem. Némecky profesor Samuel Theodor Quellmalz

popsal v 18. stoleti pohyb jezdce jako trojrozmérny, coz plati dodnes (Neradzi¢, 2006).

Do poptedi ve zdravotnictvi se hiporehabilitace dostava na pocatku 20. stoleti. Norska fyzi-
oterapeutka Elisabet Bodtkerova poprvé vyuzila koné k rehabilitaci. Norsko se tak povazuje
za kolébku hiporehabilitace. Koné se vyuzivali k rehabilitaci valeénych invalidt po 1. své-
tové valce. Prvni hiporehabilitacni stfedisko vzniklo v Dansku. DileZitou osobnosti je také
T.G. Masaryk, jenz mél kladny vztah k jezdéni na koni. Je autorem citatu: ,, Proc rad jezdim
na koni? Protoze je to nejrychlejsi télocvik. To se cvici najednou celé télo, ruce, nohy, plice,
srdce —jen to zkuste! ““ U nas se s hiporehabilitaci miiZzeme setkat od roku 1947. Tyto pocatky
jsou spjaty s Hucul Clubem ve Zmrzliku u Prahy, kde se v roce 1976 ve spolupraci s profe-
sorem Lewitem, ktery je povazovan za zakladatele terapie u nas, byla zahdjena novodoba
hipoterapie. V roce 1991 vznikla Ceska hiporehabilitaéni spole¢nost, ktera je pfidruzenym
¢lenem FRDI (The Federation of Riding for the Disabled International). Tato organizace

funguje dodnes a sdruzuje kolem 130 zastupct z vice neZ 50 zemi (Klech in: Miiller, 2014).

Prvni zdmérné nasazovani zvirat do terapeutické ¢innosti je zaznamenano od 8. do 9. stoleti
v Belgii u zdravotné postizenych lidi. Od 18. stoleti v ustavé pro duSevné nemocné v Anglii

se pacienti starali o malé zvitata a zahradku. V Némecku v 19. stoleti vzniklo a stale funguje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

centrum pro epileptiky, které od svého pocatku vyuzivalo lécebného plisobeni pst, kocek,
ovci a koz, pozdéji i ptaki a koni. Prvni vyuzivani zvitat v nemocnicich v USA bylo zazna-
menano v roce 1919, kde byli psi pouziti jako ,,kamaradi ke hram®. Psi byli vyuzivani i ve
valce od dob Napoleona jako zachranaisti psi a od roku 1942 také pusobili pfi rehabilitaci
vale¢nych letct, kteti byli zranéni. V roce 1966 v Norsku vzniklo rehabilita¢ni centrum pro
zdravotné postizené, kde byli soucasti Iécebného rezimu také psi a kon€. Nejveétsim mezni-
kem v Americe byl rok 1969, kdy zasluhou amerického psychiatra B. M. Levinsona byla

rozSifena osvéta o této terapii (Lacinova in: Veleminsky a kol., 2007).

Boris M. Levinson zjistil, ze zvife mize byt cennym spoluterapeutem. Tento détsky psycho-
log vlastnil psa, ktery nemél dovoleno byt se svym panem v ordinaci v pfitomnosti klienta.
Chlapec, kterého Levinson ocekéval, vSak ptiSel diive a pes se chlapci natolik zalibil, Ze na
psa dokonce promluvil. Levinson se dlouho snazil navazat s chlapcem kontakt a nedafilo se
mu to. AZ toto ndhodné setkani s jeho psem, m¢lo nakonec vliv na vyfeSeni chlapcova pro-
blému. Tento Gspéch Levinsona podnitil k tomu, aby se této oblasti naplno vénoval a prova-
dél vyzkumy. Zjistil, ze diky zvifatim si mize snadnéji ziskat sympatie klienta. V armadé
Napoleona Bonaparte pes slouzil jako zachranaf, tedy vyhledaval ranéné vojaky. V Neé-
mecku se po prvni svétové valce rozmaha vycvik psii pro vojaky, jenz pfisli o zrak. Psi byli
pouzivani 1 pfi rehabilitaci zranénych z vélky 1 v dalSich evropskych zemich. Nasledovali je
v USA v dobé& druhé svétové valky a zapojili psy do rehabilitace vale¢nych letcii a USA se

nasledné staly pritkopniky ve vyzkumu a terapii pomoci zvitat (Galajdova, 1999).

1.3 Rozdéleni zooterapie

Zooterapii muzeme délit podle zvitete, které se k terapii pouziva a v nasledujici ¢asti se bu-
deme snazit kazdy druh zvitete, vyuzivajici se k zooterapii, vice popsat. Nejprve poukdzeme
na déleni podle metody, jak se zooterapie vede. Dalsi déleni uvedeme formy zooterapie, coz
znamena, jakym zpisobem se klient se zvifetem setkava. Dalsi kritérium je, kolik klientl
nebo zvifat se zooterapie ucastni a jaka cilova skupina (Freeman in: Veleminsky a kol.,

2007).

Danielle MacKinnon (2017, s. 141) uvadi, ze ,,Zvirata, kterd se k této metodé pouzivaji,
mohou byt ruzna. Od psu, kocek, koni pres morcata a viastné jakékoli zvire, ke kterému ma

dany c¢lovek vztah. Terapie se odehrava mezi danym clovekem a zviretem bud’ tak, Ze se zvire
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prosté zdrzuje v blizkosti pacienta, az po pozadavek, aby se pacient o zvife néjakym zpiiso-
bem staral. Je mnoho zpiisobii, jak zvirata pomahaji lidem, takze tento typ terapie ma mnoho

riuznych metodik vychdazejicich ze specifickych dovednosti zvirete a potreb pacienta. *

1.3.1 Metody zooterapie

AAA (Animal Assisted Activities) - Aktivity za pomoci zvirat

V piipadé této metody jde o kontakt cloveka a zvitete, ktery je pfirozeny a jejimz ustfednim
cilem je zvyseni kvality zivota klienta. Cile stanovuje zooterapeut spolu s dalSimi osobami,
ktefi se o klienta staraji. Cilem je napiiklad zlepSeni komunikace, motoriky, motivace (Fre-
eman in: Veleminsky a kol., 2007). V této metod¢ jde o motivaéni, odpocinkovy charakter,
zaméfeny na zvySeni kvality zivota. Muze se odehravat v riznych prostfedich. Jsou vedeny
dobrovolnikem nebo specialné vyskolenym profesionalnim odbornikem v pfitomnosti spe-
cialn€ vybranych zvirat (Galajdova, 1999). Priibéh této metody je spontanni a délka piedem
neomezena. Vhodné klienty, ktefi o zooterapii maji zajem, piedem vybere personal. Indivi-
dudlni cile vsak nejsou sledovany (Galajdova, L. a Galajdova, Z., 2011). Galajdova (1999)
aktivity za pomoci zvitat déli na pasivni, kterd znamena naptiklad umisténi akvaria nebo
klece s malymi zvitaty do spolecenské mistnosti, coz ma ptinaSet radost a uklidnéni. Taktéz
zptijemnuji prostfedi nejen klientiim zafizeni, ale 1 personalu. Klient se o zvife nestara, ale
presto mu to pfinasi potéSeni. Druhym typem metody za pomoci zvitat je interaktivni. Muze
mit podobu navstévniho nebo rezidentniho typu, kdy se zvife nachézi v zafizeni a mizou se
o zvitata starat klienti, dillezité je vSak zvazit potteby zvifete, aby bylo spokojené a v dobrém

v

zdravotnim stavu. Nejvhodnéjsi jsou mala zvifata.

AAT (Animal Assisted Therapy) - Terapie za pomoci zviiat

Cilem této metody je kontakt Clov€ka a zvitete, jenZ usiluje o zlepSeni psychického nebo
fyzického stavu klienta. Cile stanovuje profesiondl a jsou stanoveny tak, aby podporovaly
rozvoj konkrétnich schopnosti klienta. Cilem je rehabilitace nebo podpora 1écby (Freeman
in: Veleminsky a kol., 2007). Zvite je soucasti terapie. Vysledky této metody jsou zjevné a
méfitelné. Zahrnuje nacvik dovednosti a miize pomoci pii 1é¢eni fobii, podpoteni nebo nao-

pak utlumeni urc¢itého chovani (Galajdova, 1999).

AAE (Animal Assisted Education) - Vzdélavani za pomoci zviirat
Tato metoda je sméfovana na rozsifeni védomosti nebo zlepsSeni vychovy. Cile urcuje peda-
gogicky pracovnik spolu se zooterapeutem. Miize mit individualni nebo skupinovou formu.

Cilem je motivace k u€eni a osobni rozvoj (Freeman in: Veleminsky a kol., 2007).
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AACR (Animal Assisted Crisis Response) - Krizova intervence za pomoci zvirat

Tato metoda je zaméfena na zlepSeni psychického nebo fyzického stavu klienta, umoziuje
odbourani stresu ¢loveku, ktery se ocitl v krizi. Cile stanovuje zooterapeut sam nebo ve spo-
lupréci s dalsim odbornikem na zéklad¢ aktualni potieby klienta. Cilem je stabilizace situace.
Klienti jsou nejcastéji obéti krimindlniho ¢inu nebo katastrofy nebo jejich rodinni ptislusnici

(Freeman in: Veleminsky a kol., 2007).

1.3.2 Formy zooterapie

Prvnim z nich je nav§tévni program pro ktera jsou urena povahove otestovana a zdravé
zvitata. Tento typ probihd pravidelné na stejném misté po omezenou dobu. Nutna je profe-
sionalita dobrovolnika, ktery ma ve svych rukou program a zachdzeni nejen s klientem, ale
1 s personalem a mél by umét predpovidat chovani svého zvifete a zaroveil dbat bezpecnosti
(Galajdova, 1999). Navstévni program je zaloZeny na tom, Ze do zafizeni nebo domacnosti
klienta pravidelné dochazi zooterapeuticky tym v piipade€, Ze si to klient pieje. Pripadné
muze setkani probéhnout na neutrdlnim prostoru nebo klient dochdzi za zvifetem. Jedna se
o nejrozsifencjsi formu. Jednorazové aktivity znamenaji, Ze zooterapeuticky tym se anga-
zuje na riznych ukazkach, setkani ¢i pfednaskach a to pro Siroky okruh vetejnosti, moznosti
predvedeni aktivit je velké a odviji se od potieb publika. Pobytovy program je pobyt klienta
v prostiedi, kde se provadi zooterapie. MlZe se jednat o tdbory, pobyty na statcich apod.,
kde nabizeji zooterapeutické sluzby. Rezidentni program vyuziva prostiedi klienta, kde
zvite umisténo nastalo. Tyto formy se provadi v ramci AAA, AAT, AAE (Freeman in: Ve-

leminsky a kol., 2007).

1.3.3 Canisterapie

Pojem canisterapie zavedla Jifina Lacinova v roce 1993. Canis znamena latinsky pes a tera-
pie je feckého pivodu a znamend 1écbu. Tento termin se vZil 1 v zahrani¢i. Canisterapie vy-
uziva lécebného plisobeni psa na ¢lovéka. Zlepsuje kvalitu Zivota klienta, umoziuje zlepSeni
v mnoha oblastech zivota. Pes, jakozto vé€rny spolecnik podporuje komunikaci a motivaci
klienta a pfispiva k rozvoji motoriky (Eisertova in: Veleminsky a kol., 2007). Galajdova
(1999, s. 24) charakterizuje canisterapii jako ,,Oznaceni zpusobu terapie, ktery vyuziva po-
zitivniho piisobeni psa na zdravi ¢loveka, pricemz pojem zdravi je zde myslen presné podle
definice WHO (Svétové zdravotnické organizace) jako stav psychicke, fyzické a socidlni po-

hody. “
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Canisterapeuticky tym se sklada z psovoda a jeho psa. V soucasné dob¢ nejsou jednotné
zkuSebni fady pro splnéni canisterapeutickych zkousek, ¢imz neexistuji jednotné pozadavky
na jedince, ktery se chce vénovat canisterapii a psa. Stan¢ikové, Sabatova (2012) dale upo-
zorfuji na to, Ze podstatnou roli hraje Clovek, ktery celou canisterapii vede. Nerandzi¢ (2006)
také zdaraziuje, ze pro terapeuta by méla byt charakteristicka vysoka mira empatie, socialni
inteligence a schopnost tymové spoluprace. V procesu zooterapie je hlavni terapeut a jeho

zvire, klient a personal.

Pro vykon canisterapie je nutné mit slozené canisterapeutické zkousky. Pes musi byt v dob-
rém zdravotnim stavu a nutny je o¢kovaci prikaz psa, ktery potvrzuje pravidelnou veteri-
narni péc¢i. Minimalni vékové kritérium je u psovoda 18let a pes musi mit alespoii jeden rok.
V ramci teorie si psovod osvoji komplexni pfistup ke canisterapii. Soucasti zkouSek jsou
specifické ukéazky, kterych je psovod i pes aktivni soucasti. Je to naptiklad ptitomnost néko-
lika lidi najednou, pfivyknuti psa na kompenzacni pomucky klienta apod. (Klech in: Miiller,
2014). Zkousky maji platnost dva roky, jelikoz se povaha psa v pribéhu ¢asu mize zménit
nebo muze pes zazit néjakou stresujici situaci. Po dvou letech je nutné zkouSky zopakovat

(Kalinova, 2003 cit. podle Miiller, 2014).

Vedle vhodného vybéru psa je neméné dulezitd vychova a nasledny vycvik. Ke canisterapii
neni vhodny jakykoli pes. Spravna vychova a vycvik neni jediny podstatny katalyzator, Ze
pes je k této terapii vhodny (Ticha in: Veleminsky a kol., 2007). Ackoli se zvazi specifické
vlastnosti konkrétniho plemene, vhodnost psa k provadéni canisterapie se vSak miiZze pouze
predpokladat. Pro canisterapii nejsou vhodni psi, jenzZ maji Spatnou ptedchozi zkuSenost a
psi, ktefi jsou vycviceni pro sluzebni ucely, jelikoz soucasti jejich prace je obrana a utok na
Cloveka (Eisertova in: Veleminsky a kol., 2007). Eisertova 1 Ticha (in: Veleminsky a kol.,
2007) se shoduji, Ze pes, ktery provadi canisterapii musi byt pfedevS§im ovladatelny a po-
slusny a musi mit dobfe zvladnutou socializaci. M¢l by byt zvykly se pohybovat v uzavie-
ném prostoru mezi vétsi skupinou lidi, cozZ mize zpusobit nahly hluk ¢i nekoordinované
pohyby klienta. Je vyhodou, kdyZ pes umi pfedvést rtizné triky. Dilezity je dobry zdravotni

1 psychicky stav. Velmi podstatny je pevny vztah mezi psovodem a jeho psem.

Formy canisterapie znamena déleni na skupinovou a individuélni canisterapii. Pfi indivi-
dualni canisterapii je sttedem zajmu pouze jeden klient s jednim, popf. vice canisterapeu-
tickymi tymy. Program vychézi z individualnich potieb klienta a umoziuje intenzivngjsi

kontakt se psem. Na druhé stran¢ individudlni canisterapie vyzaduje vice ¢asu a moznou
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zéavist ze strany ostatnich klientli zatizeni. Pti skupinové canisterapii je nutné, aby caniste-
rapeut pamatoval na zapojeni vSech klientli do ¢innosti a kontaktu se psem. Jednotlivé akti-
vity musi byt naplanovany tak, aby si pes mohl odpocinout. Psi, ktefi se skupinové caniste-
rapie ucastni se musi znét. Jelikoz se této formy canisterapie ucastni vice klientl najednou,
dochazi k vétsimu uspokojeni, avSak napliovani individuélnich cili se zmensilo (Tich4 in:
Veleminsky a kol., 2007).

Polohovani je jednou z metod canisterapie, které je zaloZena na piimém fyzickém kontaktu.
Nutnosti je, aby byla zajiSténa divéra klienta a psa, ptipadné vice psi. Podstatnym faktorem
je klid, dostatek ¢asu a klient se musi dostatecné adaptovat, aby byl schopen se uvolnit. Po-
lohovani by mélo trvat zhruba 15-20 minut. Podstatou je, ze klient, ktery by mél mit na sobé
co nejmensi nebo zaddnou vrstvu obleceni, tak aby dokézal pocit'ovat a pfejimat teplo a vni-
mal srst zvifete. Jednotlivé zvolené polohy by mély byt konzultovany s rehabilitacnimi pra-
covniky (Benesova M. a M. Zouharova in: Veleminsky a kol., 2007). Stan¢ikova, Sabatova
(2012) uvadi, ze polohovani poméha k prohtivani a uvoliiovani spastickych stavii a ma velky
vliv na fyzickou, psychickou 1 socialni stranku ¢lovéka. Télesna teplota zvifete je zhruba o

1-1,5°C vyssi nez u ¢loveka.

1.3.4 Hipoterapie

., Hipoterapie je rehabilitacni metoda, ktera vyuziva komplexni lécebné piisobeni koné na
cloveka. Je nejrozsirenéjsi formou animoterapie — lécby vyuzivajici piisobeni zvirat na clo-

veka* (Holly, Hornacek, 2005, s. 11).

MEDICINA

v
vy
9
&
N
w"“@
e1gys IWFY

;)
&
-~
oF

HIPOREHABILITACE

hip
bh
o
juoy, Wi

SPORTOVNI
JEZDENI
POSTIZENYCH

PEDAGOGICKO-
PSYCHOLOGICKE
JEZDENI

Paradrezura
Paravoltiz
Parawestern
Paravozatajstvi
Paraparkur

(\: 3
O
Ny
‘o:
q

Obr. 2: Schematické ¢lenéni HR
(Klech in: Miiller, 2014, s. 457)
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Hipoterapii miZeme rozdélit nasledovné: ,,Hiporehabilitace (HR) je tedy zastieSujicim
bilitace chapana komplexne, tak se oficidalné cleni na sekce hipoterapie (HT), aktivity s vyu-
zitim koni (AVK), terapie s vyuzitim koni pomoci psychologickych prostiedku (TVKPP) a
parajezdectvi. Toto rozdéleni je odvozeno od prevazujici ¢innosti a prevazujiciho puisobent

vedniho oboru, ale v praxi se navzajem prolinaji“ (Klech in: Miiller, 2014, s. 457).

Metodou speciadlni nebo socialni pedagogiky a prace jsou aktivity s vyuzitim koni. Jde o
aktivizaci a vzdé€lavani lidi a ki piisobi zaroven jako prosttedek motivace. Tuto terapii mo-
hou provadét osoby s odbornym vzdélanim a praxi ve svém oboru. Jedna se o ¢loveka s
pedagogickym nebo socialnim vzdélanim. Dalsi disciplinou hiporehabilitace je terapie s vy-
uzitim koni pomoci psychologickych prosttedkli. Znamena metodu psychoterapie, ur¢ena k
terapii lidi se specifickymi potfebami. VyuZziva se prostiedi okolo kon€. Za tuto metodu zod-
povida odborné proskoleny personal v ¢ele s psychoterapeutem, psychologem apod (Klech

in: Miiller, 2014).

Psychoterapeutické jezdéni jako podptirna psychoterapie je chapana jako ,,Lécha, ve které
hraje terapeut aktivni a direktivni ulohu, ve snaze pomoct pacientiim zdokonalit socidlni
fungovani a schopnost vyporadat se s problemy “ (Novalis, Rojcewicz, Peele, 1999 cit. podle

Holly, Horiiacek, 2005, s. 147).

Utastnici hipoterapie. Hipoterapie je metodou fyzioterapie, jenz provadi terapeuti se spe-
cidlnim vzdélanim, jednd se o fyzioterapeuta nebo ergoterapeuta. Tento specialista vyhod-
nocuje situaci a upravuje ji tak, aby klient mél, co mozn4 nejvétsi ucinek z této terapie. Sa-
moziejmosti je vySetfeni klienta pred terapii a vybér vhodneého koné. Tento specialista ma
slozeny specializa¢ni kurz hipoterapie v ramci programu celozivotniho vzd€lavani. V pfi-
pad¢ aktivity s vyuzitim koni a terapie s vyuzitim koni pomoci psychologickych prostiedk,
zahrnuje lidi se socialnim nebo pedagogickym vzdélanim, kteti maji dva roky praxe a maji
absolvovany specializacni kurz hipoterapie. Soucasti tymu je cvicitel a vodi¢ koné¢, ktery
zodpovida za chovani kon¢, ale ovliviiuje 1 tempo kroku dle pozadavkl terapeuta. Dalsi
osobou je proskoleny asistent, ktery v rdmci terapie pomaha. Vsichni tito ucastnici, ktefi jsou
soucasti této terapie by meli védet, jak se vhodné u tohoto zvifete chovat a znat zaklady
vycviku a hipologie. Kan by mél byt zdravy, starsi péti let, ale nemél by byt stary. Zasadni
je stavba téla, charakter a pohybové vlastnosti, coz neni hlavni kritérium pti aktivitach s
vyuzitim koni a terapii s vyuZitim koni pomoci psychologickych prostiedki. Vybér koné pro

konkrétniho klienta je individualni (Klech in: Miiller, 2014).
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1.3.5 Felinoterapie
.,V pritomnosti kocky je néco, co zmirnuje bolest pramenici z osameni “. Luis Camuti

Hned po psovi je kocka nejcastéji chovanym domacim zvifetem. Termin vznikl z latinského
felis, znamenajici kocku nebo kocici a terapie. HypSova (in: Veleminsky a kol., 2007, s. 263)
definuje felinoterapii jako ,, pozitivni interakce mezi clovekem a kockou k lécbe nebo pod-
pore zdravi cloveka. ““ Neradzi¢ (2006) uvadi, ze od poloviny 90. let 20. stoleti pochazi prvni
informace o 1é¢ebném vyuziti ko¢ek. Od roku 1997 se v Ceské republice organizované pra-
cuje s kockami pouze Nezavisly chovatelsky klub, ktery v roce 2001 vydal zkusebni fad pro
tymy v navstévni terapeutické sluzbé.

oy

Kocky vyuzivaji se k terapii by mély mit mirnou, vyrovnanou povahu. Ideélni je, kdyz ziji
v byt€ v kontaktu s ¢lovékem. Urcité plemena kocek pro jejich charakterové vlastnosti jsou
na felinoterapii vhodnéjsi, avSak neni to hlavni kritérium (HypSova in: Veleminsky a kol.,

2007).

Kocky v terapeutickém ptisobeni by mély byt pravidelné od¢ervovany a o¢kovany proti par-
vovirdze. Kocky mohou trpét riznymi nemocemi, proto bychom méli dbat na jejich zdravi
aprevenci proti parazitim. Na ¢lovéka se miizou pienést rizna onemocnéni skrabnutim nebo
kousnutim kocky. Kocka ma dobrou pamét’, ale vycvicit se da obtizn€ a na rozdil od psa je
vazana na domov, nez-li na ¢lovéka. Jeji povaha je nezavisld, vyrovnana a komunikativni.
Kocky se dokazi velmi dobie zorientovat v prostoru, ale pii zméné prostiedi potiebuje Cas,
aby se s novym mistem seznamila. Zohlednit se musi mozné rizika pfti kontaktu s koc¢kou a

tim mliZe byt poranéni nebo pfeneseni infekce (Neradzic, 2000).

Waiblingerova (in: Leser, 2012) uvadi situaci, kdy jsou kocky rezidentnimi obyvateli do-
mova. Jelikoz tyto kocky zpravidla pofidi vedeni domova, prebird tak za kocky veSkerou
zodpové&dnost. M¢la by jim byt poskytnuta klidnd mista pro odpocinek. Autorka zminila

skutecnost, Ze povaha kocek se pozna az v dospélosti. Kocky by mély byt kastrované.

1.3.6 Dalsi druhy zooterapie

Kazdé¢ zvite ma schopnost vyvolat v ¢loveku urcity pocit. Nejcastéjsi terapii pomoci zvirat
je hipoterapie, canisterapie a felinoterapie. Existuji vSak i dalsi zvifeci druhy, které se vyu-
zivaji k 1é€ebnému piisobeni na ¢loveka.

Ornitoterapie znamena terapie pomoci papouskii. Nékteii inteligentni papousci maji schop-

nost naucit se mluvit, zajiSt'uji svému pozorovateli zabavu. Az 80 let se mohou dozit vétsi
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druhy papouskll. Papousci vyciti upfimny vztah, dokazi rozpoznat lidskou naladu a jsou
velmi citlivi. Papousci dokazi kopirovat lidské emoce. Ornitoterapie neni pfili§ zndma a roz-
Sitena. PapousSek miize byt umistén v domacim prostiedi klienta nebo mohou se svym maji-
telem absolvovat ambulantni navstévy. Papousci umoziuji rozptyleni. Ne vSechny druhy
jsou urceny pro tento druh terapie. Nejvice pozitivnich vysledkli v rdmci ornitoterapie bylo
vysledovéno u star§ich osob (Dolezelova in: Veleminsky a kol., 2007). Papousci maji velmi
dobrou pamét’ a jsou citove velmi slozitd zvitata, coz miize znamenat, ze jejich chovani mize
chovani papouska. Papousci upiednostiiuji spise mirné a klidné chovéni a jestlize ¢lovek
nechovéa k papousku nédklonnost, mizou k nému pojmout velky odpor. Pohlavi jedince mize
ovlivnit chovani papouska. ZalezZi na druhu, ale zpravidla jsou samecci milejSimi spolecniky

a maji také vétsi potencial naucit se mluvit (Low, 2002).

Terapie pomoci malych zvirat, zejména malych savct, pfedevsim zakrslého kralika a mor-
Cete je stale oblibenéjsi formou zooterapie. Pfedstavuje vyhodu v tom, Ze tyto zvitata nekla-
dou velké finan¢ni naroky, nejsou narocni na chov ani prostor. Méné vhodné jsou druhy,
které jsou charakteristické svou no¢ni aktivitou (Mahelka in: Veleminsky a kol., 2007). Zvi-
fata umisténa v zafizenich natrvalo by mély byt umisténé na klidném misté bez pravanu.
Akvarijni rybi¢ky plisobi na ¢loveéka uklidnujicim dojmem. Ryby by nemély byt ptili§ malé
a spiSe pestiejsi. Kazdopadné je vhodné se poradit s odbornikem, jelikoz 1 péce o akvarium

zahrnuje pro personal mnoZstvi ¢asu a zkuSenosti (Waiblingerova in: Leser, 2012).

Farmingterapie umoznuje lidem praci se zvifaty na farmé. Zvifata jsou soucasti domova
nebo klienti dojizdi na farmu, kde pomahaji s pé¢i o zvirata a mohou dostat finanéni odménu.
Na farmé je zpravidla vice druh zvitat. Klienti jsou obohaceni o zkuSenosti a zazitky. Zvi-
fata musi byt zdrava a zvykla na pravidelny kontakt s lidmi a mélo by se jednat o mirumi-
lovngjsi zvitata, coZ jde ¢aste€né ovlivnit vybérem plemene urcitého zvirete (Loucka in: Ve-

leminsky a kol., 2007).
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2 STARI A DEMENCE

V nasledujici kapitole se budeme snazit definovat pojmy stafi, starnuti. Dalsi velké téma této
¢asti je demence u seniort, kdy se pokusime vysvétlit, co to znamena a jaké jsou jeji pficiny.
Zatadili jsme zde i rozdéleni demence a jeji faze. Také popiSeme sluzby poskytované seni-
oriim s demenci a specifika prace a dilezitost aktivizace u této klientely. Nejcastéjsi forma

demence je Alzheimerova nemoc, kterou se budeme snazit popsat.

2.1 Stari a starnuti

Mlynkova (2011) ve své knize uvadi, ze starnuti a stari se dotyka vSech Zivych tvort. Stafi
povazuje za vyvrcholeni Zivota. Starnuti definuje jako proces, kdy dochéazi v buiikach ke
vzniku degenerativnich zmén, které nastupuji individualn€. Rychlost starnuti je ovlivnéna

mnoha faktory, zejména zivotnim stylem a prostifedim, ale zaroven je geneticky zakddovana.

Ve stafi se objevuji riznd onemocnéni a zvysuje se nachylnost k chorobam vlivem oslabo-
vani imunity. SniZuje se funk¢énost celého téla. Zeny se zpravidla doZivaji vyssiho véku nez

muzi (Thorova, 2015).

Ze spoleCenského hlediska je ¢lovek stary, kdyz je takto pokladan i ostatnimi ¢leny spolec-
nosti. V historii se tato hranice zna¢né meénila. V roce 1800 byl povazovan za starého Ctyfi-
cetilety ¢lovék. V soucasnosti se v rozvinutych zemich udava 65 rok zivota ¢lovéka jako
dolni hranice stafi. K GspéSnému staii je potiebné udrzet se v aktivité. Pfimétena aktivizace
je u starSich osob podstatna a miZe znacné zlepSovat kvalitu Zivota a zpomalit postup poci-
najici demence. Aktivizace musi respektovat individualni moznosti a pfani (Langmeier,

Krejcitova, 1998).

2.1.1 Déleni stari

V literatue se objevuji 3 kritéria k periodizaci lidského Zivota. Tim je biologicky, socialni a
kalendaini vék. Biologicky v¢k je charakterizovan parametry télesného nebo psychického
rozvoje. Snahy o rozpoznani biologického stafi nebo délky zbyvajiciho ¢asu Zivota selhaly.
Naproti tomu socialni v€k je dan urcitymi zkuSenostmi, socidlnim statusem a roli hraje i
generacni piisluSnost. Znamena v Zivoté Cloveéka ur€ité zmény jako odchod do diichodu,
sebepojeti se jako senior, osamostatnéni déti a narozeni pravnouéat (Celedova, Kalvach,
Cevela, 2016). Miihlpachr (2004) socialni staii charakterizuje pfedeviim zménou roli, eko-

nomického zajisténi a zménou Zivotniho zpisobu. V tomto smyslu je na stafi nahliZzeno jako
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na socialni udélost. Kalendaini staii je vymezené stanovenim véku. Vyhodou kalendainiho

stafi je jednoznacnost a jednoduchost.

Prodluzovanim zivota ve vyspélych statech se posouva hranice staii k véku 65 let. Tato pe-
riodizace orienta¢n¢ odhaduje mozné potieby, rizika a naroky. Jde v§ak o raimcové naznaceni
véku, kterému se nekteii jedinci mohou vymykat a nepfiihlizi k rozdiliim mezi muzi a Ze-
nami. Za mladé seniory je povazovan vék mezi 65-74 lety zivota, clovek se prizplisobuje
nov¢ zivotni situaci, kdy ma diky penzionovani vice volného ¢asu. Dalsi kategorie jsou stari
seniofi ve véku mezi 75 — 84 lety, jenZ se méni zejména funkéni zdatnost. Nad 85 let se jedna
o velmi staré seniory. Dlouhovékosti povazovana nad 90 let se doziva jen ¢ast populace, ale
vzhledem ke zvySovani zivotni Grovné tento pocet stoupa. V soucasnosti se predpoklada, ze

maximalni délka lidského Zivota je asi 125 let (Miihlpachr, 2004).

2.2 Demence

,,Demence je syndrom, ktery vznikl nasledkem onemocnéni mozku, obvykle chronického
nebo progresivniho charakteru. Dochazi k naruseni vyssich korovych funkci, véetné paméti,
mysleni, orientace, schopnosti reci, uceni, usudku, pritom védomi neni zastiené. ZhorSeni
uvedenych funkci je doprovazeno (nékdy dokonce predchazeno) zhorsenim kontroly emoci,

socialniho chovani nebo motivace “ (Pidrman, 2007, s. 9).

Pojem demence pochézi z latiny a znamena byt bez mysli. Lidé trpici demenci si nepamatuji
blizkou minulost, ale naopak daleko jasnéji si vybavuji ddvné vzpominky, coz zpisobuje
dezorientaci v Case. Dale maji problém s poznavanim lidi a podléhaji kolisavym naladam.
Na pocatku této nemoci jsou priznaky nepatrné a postupem c¢asu se natolik zhorSuje, Ze nej-
sou schopni se o sebe sami postarat. Pfi¢ina, pro¢ vznikd demence, neni jasna. Je vSak
zfejmé, Ze vyznamnou roli maji genetické faktory. VEtsi pravdépodobnost je také u lidi, kteti
méli diivéjsi poranéni lebky nebo lidé trpici vysokym tlakem. Urcit zda se jedna skute¢né o
demenci lze zjistit az pii pitveé (Buijssen, 2005).

Jirdk, Holmerova, Borzova a kol. (2009) uvadi, Ze u demence dochézi ke sniZzeni Grovné

paméti a kognitivnich funkci. Znaén€ omezeny jsou fecové funkce, jako schopnost porozu-

méni a tvorby fec¢i. NaruSeny jsou také aktivity denniho zivota a objevuji se poruchy emoci.
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2.2.1 Faze demence

Hauke (2017) ve své knize sd€luje, ze nez propukne demence Ize sledovat mirnou kognitivni
poruchu. Jedince tato zména nijak neovlivni, postaci obCasny dohled. Nemocny si zapisuje
dulezité informace do kalendare. V prvni fazi, mirné demenci je postizena kratkodoba pa-
mét’. Znatelné a Castéjsi je dezorientace v prostiedi, zac¢inaji problémy zapamatovani novych
lidi. Po verbalni strance priméten¢ komunikuje, avSak stdva se, ze si nemocny nemize vzpo-
menout na spravna slova. Vlivem ztraty roli a kompetenci se objevuje deprese a mohou se
objevit tendence k socidlni izolaci. U druh¢ faze, kdy uz je rozvinuta demence, pozorujeme
narus$enou dlouhodobou pamét’, ktera je spojena s dezorientaci v prostoru i ¢asu. Nemocny
jiz nedokéze zvladat bézné aktivity svého zivota, tézko se dorozumiva a ztraci schopnost
vykonavat bézné ¢innosti. Mohou se objevit poruchy chovani a kontrola nad vlastnimi emo-
cemi je narusena. Objevuje se inkontinence a problém je udrZet osobni hygienu. U ¢lovéka
v této fazi demence je pottebny staly dohled. Tteti faze je oznacovana jako téZka demence.
Nemocny v této fazi demence uz je zcela odkdzan na pomoc a péci ostatnich, jelikoz uz neni
schopen vykonévat sebeobsluzné ¢innosti véetné piijmu potravy. Bézné jsou stereotypni po-
hyby, Uplné inkontinence. V zavéru Zivota je nemocny upoutan na ltzko a jiz nema schopny
navézat kontakt. Clovék v této fazi demence, ktera mize trvat riiznou dobu se neobejde bez
oSetrovatelskeé péce. Wehner, Schwinghammer (2013) tyto ti1 stupné rozdéluje na zapomnét-

livost, zmatenost a bezmoc.

2.2.2 Déleni demenci

Jirdk, Holmerova, Borzova a kol. (2009) déli demence na atroficko-degenerativni procesy,
vaskularni demence a ostatni symptomatické demence. U atroficko-degenerativnich pro-
cesti dochazi ke snizeni poctu nebo poruse nervovych bunék a tim i jejich spojt, neboli sy-
napsi. Tim je poruSen pfenos buné¢né informace. Tento d&j je geneticky zakddovany. Patii
zde Alzheimerova a Parkinsonova choroba, demence s Lewyho télisky. Vaskularni de-
mence vznikaji poSkozenim mozkové tkan€ cévnimi poruchami, zejména mozkovymi in-
farkty. Dochazi k odumfeni ¢asti mozkové tkané, protoze tento okrsek nebyl dostate¢né pro-
krven. Ostatni symptomatické demenci vznikaji onemocnéni organizmu postihujici také

mozek. MiiZe se jednat o infekce a zanéty, intoxikace, Urazy a nadory mozku.
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2.2.3 Alzheimerova nemoc

Callone (2008, s. 28) uvadi definici Alzheimerovy nemoci takto ,,4/zheimerova nemoc zpii-
sobuje progresivni odumirani nervovych bunék v mozkové hemisfére. Vyvoj nemoci miize
trvat 8 az 20 let, v zavislosti na podminkdch a zdravotnim stavu cloveka. I kdyz existuji po-
dobné projevy a rysy Alzheimerovy nemoci, kazda postizna osoba je pocituje individuadlné.
Nemoc postupuje svym vilastnim tempem a zhorseni u jednotlivcii se neobjevuje v jednotné

formé a nema stejné priznaky.

Zvétova (2017) ve své publikaci vyjadiuje, Zze Alzheimerova choroba je ¢tvrtou az patou
nejcastéjsi pricinou smrti a patii mezi nejcastéjsi formou demence. Zaroven uvadi, ze vcas-
nou lé¢bou lze proces nemoci zpomalit. Progres choroby zapfi€ini, Ze nemocny se postupné
stane pln¢ zavisly na péci druhych osob. Toto neurodegenerativni onemocnéni ovlivituje

celou rodinu nemocného.

Roku 1907 némecky neuropatolog Alois Alzheimer popsal histologicky nalez v mozku 51
leté zeny, ktera zemiela s diagnézou t€zké demence. Tento nalez povazovali za odlisSny od
bézné senilni demence. Na pocatku nemoci je tézké odhadnout, zda se jedna o Alzheimerovu
chorobu. Jako prvni pfiznaky se objevuji poruchy paméti. Dal§im ptiznakem je porucha
slovniho projevu. Clovék postizeny demenci si ¢asto nemiiZze vzpomenout na konkrétni
slova, tak aby slovni spojeni ve vétach davalo smysl. Néasledné ztraci schopnost porozumét
mluvenému i ¢tenému projevu. K témto priznaklim se pridavaji rizné druhy apraxie, kdy
nemocny zapomene nauc¢ené ukony. Postupem ¢asu za¢nou bloudit, nemtiZou si vzpomenout
na zndmou cestu, kterou roky diivérné znaji, nevyjimaje cestu domi. Muzi na Alzheimerovu
chorobu umiraji dfive nez Zeny a pribéh nemoci trva 3 az 8 let. V pokrocilém stupni nemoci
prestavd nemocny komunikovat s okolim, nepoznavaji své ptatele a ptibuzné. Lidé s diagno-
zou Alzheimerovy choroby nejcastéji umiraji na jiné onemocnéni a kdyby neméli demenci,

jejich Sance na uzdraveni by byla vyrazné vyssi (Miihlpachr, 2004).

Pomoci dneSnich modernich metod 1ze 1 vice nez 10 let pfed vypuknutim demence zjistit
prvni znamky onemocnéni v mozku. To 1ze vysledovat prostiednictvim beta amyloidu a tau

proteinu v mozkomisnim moku (Hauke, 2017).

U Alzheimerovy nemoci rozliSujeme ranou a pozdni formu. O ranou formu se jedna, kdyz
nemoc propukne ve véku do Sedesati let a jeji prabeh trva Sest az osm let a je podminéna

genovymi poruchami. Pozdni forma zacina nad Sedesat let véku Clove€ka a jeji pribéeh je
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zpravidla delsi nez u rané formy. Ran¢;jsi zacatek je charakteristicky vétsim posSkozenim ja-

zyka a vys$i mirou deprese (Koukolik F. a R. Jirdk, 1998).

2.2.4 Socialni sluzby pro seniory s demenci

Hauke (2017) se domniva, Ze aby byla zajisténa zajisténa spravna péce o Cloveéka s demenci,
neobejde se bez pomoci druhych. Jednd se o rodinu, ptatele nebo odborniky, jako 1ékafi,
socialni pracovnici apod. Mé¢lo by se jednat o komplexni péc¢i. Malikova (2011) uvadi, ze
novy socialni zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach umoznil vyraznou transformaci
v socialni oblasti. Velkou zménou prosel i ptispévek na péci, ktery je poskytovan osobam,
které jsou nesobéstacéné. Prispévek je rozdéleny do ¢ty stupni a slouzi k pokryti nakladii
socialnich sluzeb, které smétuji k podpotfe nebo udrzeni sobéstacnosti klienta. Socialni
sluzby se d€li na terénni, ambulantni a pobytové sluzby. Terénni sluzby jsou poskytovany
v pfirozeném prostiedi klienta, tedy v misté bydlisté. Nejcastéji se jednd o pecovatelskou
sluzbu nebo osobni asistenci. Primarnim cilem téchto sluzeb je pomoc v péci o sebe. Do
ambulantnich sluzeb klient dochézi a je jim poskytovana pomoc v péci o sebe a jsou jim
nabizené rtizné terapeutické ¢innosti. Jedna se o denni stacionafe, centra dennich sluzeb.
Zatimco pobytové sluzby jsou poskytované v zatizenich, kde se klient nachazi trvale bud’
celodenné nebo celorocné. NejCastéji vyuZivana socidlni pobytova sluzba je domov se
zvlastnim rezimem. Tydenni stacionaf poskytovany v pracovni dny nabizi obdobny rozsah
¢innosti jako denni stacionat s vyjimkou, ze klienti se snizenou sobésta¢nosti maji moznost
v této socidlni sluzb¢ prespat. Tyto sluzby patii do sluzeb socidlni péce. Soucasti socidlnich

sluZeb je zakladni socidlni poradenstvi.

2.2.5 Specifika prace se seniory s demenci a aktivizace

Zgola (2013) pise o tom, ze ¢innosti by se mély prizpisobit stupni onemocnéni, aby byly
smysluplné. Ne vzdy je na prvni pohled zjevné, Ze se jedna o ¢lov€ka s demenci. Ukéaze se
az pozdéji, Ze tento ¢lov€k ma problém s dennim harmonogramem. Je Casté, ze odpovida
Spatné¢ na zadané otazky nebo se nemuze zorientovat, kde se nachézi. U lidi s poruchou pa-
méti mize znamenat 1 jednoduchy ukol, jako téZko splnitelny, proto miize nastat strach ze
selhani. Velmi vhodné je zapojit do programu vizudlni nebo verbalni podnéty. Mize se jed-
nat o dokonceni pfislovi. Lépe se daji zapamatovat podnéty, které jsou zaroven verbalni i
neverbalni. Lidé s demenci si uvédomuji svou zapomnétlivost, dezorientaci, jenZ nemocné

vyvadi z miry a mize to ptejit v izkost az paniku. Je vhodné zahajit, udrzet a ukoncit danou
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ginnost vhodnym zptisobem, aby byla zachovana pozornost. Usudek takového &lovéka je
naruseny. Pro nemocné Alzheimerovou chorobou je typické, ze jsou zachovany zékladni
motorické funkce a dulezité schopnosti a proto by se mély zahrnout do jejich programu.
TaktéZ rytmické tikony nejsou vyjimkou. Clovék postizeny demenci mize vnimat riizné po-
city jako je radost nebo smutek i presto, kdy mu neni dand situace jasna. Posilit sebeurceni
mohou smysluplné &innosti a pfijimajici vztahu. Casto se mohou sebepodcetiovat, coz mii-
zeme podpofit jeho silnymi stranky a minimalizovat tak slabosti, coz podpofi sebeuctu. Po-
sileni jistoty a identity miize zaclenéni do skupiny. Prostor, kde se provadi aktivita by mél
byt uzpiisoben. Mistnost by méla byt bezpecnd a prehledna s adekvatnim poctem stimuld a
nemély by byt néjaké rusivé vlivy, které by odvadély pozornost. Provadéna cinnost by méla
byt smysluplnd, dobrovolna a nastavena tak, aby ji bylo schopné zvladnout. Proto je nutné
zhodnotit dovednosti nemocného. Aby byly uspokojeny psychosocidlni potfeby, musime vé-
dét, co je pro doty¢ného dulezité. Autorka zminuje také fakt, ze 1idé s Alzheimerovou ne-
moci maji zpravidla vétsi energii rano, proto bychom méli program uzputsobit tak, aby rano
jednoznacény a dal se ptredvidat a myslet se musi také na délku trvani ¢innosti. Iniciativu
bychom méli ponechat na nemocném a pomoci, kdyz je to nutné. Je spravné, kdyz nemocny
vykonava praci sam a je mu poskytnut ndvod a piitomna pomoc. Usili by viak mélo byt
uznavano, aby nemocny véd¢l, zda je na spravné cesté. Jirdk, Holmerova, Borzova a kol.
(2009) hovoii o tom, Ze u nemocnych s rozvinutou demenci je tfeba planovat programové
aktivity, jinak by mohlo dochazet k nezddoucimu chovéani. Musi vSak respektovat ptani
téchto lidi a neméli by se do niceho nutit. Jak uvadi Holczerova, Dvotackova (2013) aktivi-
zace seniorl se soustfedi na smysluplné traveni volného Casu, pticemz se dba na udrzovani
a rozvijeni pohybovych aktivit. ,,Néco délat* je pro vétsinu lidi synonymem slov ,,byt na-
Zivu“. Absolutni vétsina lidi pokracuje v cinnosti, kterou si vybrali, a to tak dlouho, dokud
nezemrou. Tragédie Alzheimerovy nemoci spociva v tom, Ze zbavi Zivého ¢loveka schopnosti

néeco delat o mnoho let driv, nez je na to jeho télo pripraveno ““ (Zgola, 2003, s. 148).
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3 VYZNAM ZOOTERAPIE PRO SENIORA

Zooterapie ma velky vliv na komunikaci. Interakce se zvifetem umoziuje clovéku navazat
vztah nejen se zvifetem samotnym, ale vytvari kontakt i mezi lidmi. Zvifata jsou znama svou
trpélivosti a jsou zejména vérni posluchaci. Zvirata ovliviiuji ucinek na srdce a krevni ob¢h,
coz znamena redukci krevniho tlaku a sniZeni srde¢ni frekvence. Dale plisobi na stabilizaci
motorickych funkci a koordinaci. Zvifata umoziuji trénink paméti a pocit potfebnosti, které
vedou k pozitivnimu vniméni sebe sama a sebevédomi, jenz mlize vést k mensimu stresu.
Piitomnost zvifat zabraiiuje osamélosti. Clovék, ktery mél cely Zivot po boku zvitata, mél
by s nimi mit kontakt i do konce Zivota. Pii adaptaci na nové prostiedi, zvirata umoziuji se

s novou situaci Iépe vyrovnat (Leser, 2012).

| Duchovni, etické a kulturni aspekty
napf. symbolicka sila zvifat v ndbozenstvi, funkce zvifat na kulturnim pozadi |
i (napf. zvifata jako ochrana, bajna zvifata)
Vztahy mezi J&-My-Ono: je zvife Ono nebo J& hodné ochrany? Tvofi piiroda, zvife a clovék jedno My?
Psychické aspekty

napk. uklidhujici, respektive podnécujici
funkce setkani Elovéka a zvirete, pozorovat

smyslové vnimani, vyvoj empatie

Mentalni aspekty
napf, nové uspofadan, reflektovani, srovnavani
a hodnocenfi pozorovani, zazitkd a emoci

Socialni aspekty

napf. komunikace, sociélni integrace; tymova
schopnost, socialni interakce

Fyzické aspekty
napi. hra a pohyb se zvifetem, télesné nasazeni
pfi pédi o zvife, o3etfovani a prace se zvifetem

Obr. 3: Aspekty zooterapie

(In: Leser, 2012, s. 31 cit. podle Otterstedt, ,,Methodische Ansédtze in der tiergestiitzten Ar-
beits)

Ging a Turner (2005 in: Leser, 2012, s. 24) poukazuji, Ze zvifata zejména u starSich lidi maji
nasledujici pozitivni ucinky:
e Pomahaji proti pocitu osamélosti,
e pomahaji proti pocitu izolace,
e podporuji navazani kontaktu,
e pomahaji opét pocitit/videt smysl Zivota,
e pomahaji strukturovat priibéh dne,
e pomahaji ziskat a davat lasku,
® pomahaji citit se hodnotnym a milovanym,
® pomahaji citit se akceptovan bez podminek,
e pomahaji nalézt téma rozhovoru “.

e pomahaji osvezit vzpominky.
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3.1 Canisterapie

,,Neni snad zvirete, kterého bychom znali lépe nez psa, které bychom vice milovali a kterému
bychom vice ditveérovali... Lécebné ucinky Zivota se psem nejsou objevem moderni psycho-

logie, lidé je znaji jiz tisice let. “ Dr. Nicholas J. Saunders

Pes dokaze vzbudit zajem u klientli, napoméha nejen pfi pfimé interakci mezi klientem a
psem, ale také usnadiuje komunikaci s ostatnimi obyvateli domova. Piitomnost psa kladné
ovlivituje emocionalni chovani ¢lovéka, pfiCemz zapomene na strasti, které jej jinak trapi.
Tato zména lze vidét na mimice tvaie a klienti jsou vice otevieni. Pes také dokdze v cloveku
zanechat vétsi pocit sebevédomi a umoziuje pocitit ispéch. Canisterapie umoziuje procvi-

¢ovani jemné motoriky a trénovani kognitivnich funkci (Han¢lova in: Veleminsky, 2007).

Canisterapie pozitivné ovlivituje mezilidské vztahy. Pes v dobrém slova smyslu nuti seniory
k pravidelnému pohybu a umoziuje navazovat rizné pocity jako bezpeci, vérnost, zmiriiuje
pocit osaméni (Klech in: Miiller, 2014). I Neradzi¢ (2006) uvadi, ze canisterapie rozviji so-
cidlni komunikaci a zlepsSuje fyzickou i psychickou kondici a snizuje mnozstvi uzivanych
1€kii. Canisterapie se €asto vyuzivd u neurologickych problémt, které zpisobuji fecové
vady, dale u klientli po infarktu a hojn¢ je vyuzivana u pacientd s Alzheimerovou nemoci
nebo stafeckou demenci. Tito lidé umiraji s mensimi bolestmi neZ ti, jenZ jsou izolovani v

neosobnich nemocnicich.

Stanc¢ikova, Sabatova (2012) poukazuji, Ze canisterapie motivuje k pohybu, coz je dulezité
zejmeéna u seniortl s degenerativnim onemocnénim. Dochazi k procvicovani paméti, zpro-
sttedkovani novych informaci, coz také umoznuje nové podnéty pro komunikaci. Procvico-

vani paméti je dlileZita pro orientaci v ¢ase a prostoru.

Galajdova (1999) uvadi, Ze canisterapie zvySuje pozornost, socialni citéni a mize dojit i ke
snizeni agresivity klienta. Zvitata vyzaduji ur¢ity denni rytmus, ktery pomaha starSimu ¢lo-
veéku proti zmatenosti. Interakce se zvifetem podporuje emociondlni vyjadieni a pfitomnost
zvitete zvySuje pocit bezpeci, ale také zkracuje dobu zotaveni po nemoci nebo trazu. Pti
venceni pejska snadnéji ¢loveék navazuje konverzaci. Radost z ptfitomnosti zvitat v zatize-

nich pomaha 1 oSetfovatelskému personalu.
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3.2 Hipoterapie

Kontakt s koném vyvolava v lidech motivaci a moznost vzdélavani. Terapie vybizi k hlazeni
kong a jeho Cisténi, coz ovliviiyje té€lesnou stimulaci. V ptipad¢€ psychické stimulace se jedna

o rozvoj emocni a kognitivni stranky (Klech in: Miiller, 2014).

Holly, Hornacek (2005) zminuje, ze péce o koné vyvolava u klientl pocit zodpovédnosti a
uzitenosti. Podporuje snahu prekondvat prekazky. Kontakt s koném navozuje komunikaci,
kooperaci a vytvaii mezilidské vztahy. Klienti zjisti, ze pfi praci s koném je zapotiebi vyko-
navat véci s jistou intenzitou, jinak kin neuposlechne nebo naopak zareaguje obranné. U
pacientdl s demenci je tieba trpélivost a vénovat se hodné uvodu. Jezdéni na koni je piisné
individualizovéno, pfi¢emz kun je vedeny nebo je na lonzi. Mozné je vymyslet hry s kofimi
ze zem¢ a klienta do této hry zapojit. Instrukce se musi srozumiteln€ opakovat a klient jim

musi rozumét.

Spoluprace musi vychazet z diivéry a terapeut musi dobte znat chovani kon€. V pfitomnosti
kon¢ nesmi byt hluk a rychlé pohyby, jinak se citi ohroZen a znejisti. Terapeut vysvétli kli-
entiim projevy chovani a poudi je, jak se v pfitomnosti zvifete chovat. Kan zprostfedkovava
klientim kontakt s okolim. Kon¢ nelze doporucit klientim, ktefi se jich boji, jsou alergicti

nebo lidem s t€z§im onemocnénim srdce a cévniho aparatu (Neradzic, 2006).

3.3 Felinoterapie

., Kocka pomahd zmirnit adaptacni stres nové prichozich klientit do domovu diichodcii (zpra-
vidla formou navstévni sluzby), diky jejimu viivu se upravuji hodnoty krevniho tlaku a sr-
decni frekvence, dochazi ke zmirnéni napéti pri stresu, u starsich lidi se stimuluji pamétové
funkce, povzbuzuje se jemna motorika rukou zejména u lidi s poskozenim mozku po mozkové

mrtvici a urazech mozku a michy *“ (Nerandzic¢, 2006, s. 67).

Samotna lécba probiha hlazenim kocky, kdy dochazi k prohfivani rukou. Klient procvicuje
motoriku, kdyz kocku kartaCuje nebo pii celkové péci o kocku jako krmeni, rozepinani po-
stroji apod. Pfitomnost zvifat zmirfluje pfiznaky syndromu vyhoteni u personalu (Neradzic,
2006). Pfitomnost zvifat vyvolava v seniorech vzpominky o které se podileji s ostatnimi
ucastniky felinoterapie. Dochézi tak ke stimulaci pamét'ovych funkci. Chvile stravené v pii-
tomnosti kocky je pro klienty, ale i zaméstnance vitana relaxace (HypSova in: Veleminsky a

kol., 2006).
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3.4 Dalsi druhy zooterapie

V terapii pomoci malych zvirat jsou nedocenéni piedevsim hlodavci, jenz zlepSuji komu-
nikaci v zafizeni. Chovani jsou i ptaci v klecich ¢i akvarijni rybicky a to zejména u nepo-
hyblivych pacientil. Pfi péci o tyto zvifata ma ¢lovek prilezitost k osobnimu kontaktu a roz-
voji znalosti. Mél by vSak byt uréen ¢lovek, ktery za tyto zvirata zodpovida, ackoli musi byt
personal 1 klienti seznameni, jak se maji ke zviteti chovat (Neradzi¢, 2006). Chov morcat
v zafizenich pro pacienty s demenci jesté neni mnoho rozsifen. Stala pfitomnost zvifat ozi-
vuje odd¢€leni a dela radost. Aby byla zvifata zabezpecena pred nekontrolovanymi zasahy
klientd, musi mit vhodné ubytovani. Tato zvitata byvaji soucasti aktivizace. Klienti je krmi,
mluvi o nich, trénuji pamét’ a udrzuji kontakty (Leser, 2012). Galajdova (1999) uvadi, ze u

pacientl s Alzheimerovou chorobou pfinasi rezidentn¢ umisténé zvire namét ke konverzaci.

Ornitoterapie znamena terapii pomoci papouskti. Papousci jsou velmi citliva a vnimava
zvitata. Vysledky piisobeni papouskt lze pozorovat u pacientti s Alzheimerovou chorobou,
kdy umoziuji pacienty dostat do soucasnosti. Mensi papousci, obzvlasté andulky nebo ko-
rely zacinaji byt oblibenymi chovanymi zvitaty v socidlnich sluzbach. Papousci si dokdzi
rychle zvyknout na nové prostiedi, problém vSak mohou mit jedinci, ktefi byli zvykli Zzit
s jednou osobou. Papousci umisténi v zafizeni jsou pfijemnym zpestfenim. Nékteré pa-
pousky je mozné naucit mluvit. Dolezalova (in: Veleminsky a kol., 2007, s. 289) uvadi
,,Nejpocetnejsich vysledkii v oblasti ornitoterapie pomoci papouskii bylo dosazeno u starsich
osob. Papousci jsou idealnim druhem pro zlepSeni dusevni rovnovahy clovéka a zmirneni
negativnich emotivnich pochodii. Zejména u osamélych osob se stal papousek novym druhem
v pravém smyslu a pro dotycnou osobu partnerem. Ta ziskala novy smysl Zivota, coz se pro-

Jjevilo jak po fyzickeé, tak po psychické strance.

Farmingterapii neboli terapii pomoci hospodatskych zvitat, zejména ovecek nebo kozicek
1ze aplikovat u lidi jakéhokoli véku, mozné jen s vyjimkou malych déti a lidi, kterym to
jejich zdravotni stav nedovoluje. Tento druh zooterapie rozviji fyzické schopnosti a vliv lze
pozorovat v psychické oblasti, kdy kontakt s t€mito zvitaty vyvolava nejriiznéjsi emoce. Far-
mingterapie musi byt spravn¢ vedena a musi byt zajiSténa bezpecnost. Prostfednictvim fo-
tografii si 1ze uchovat vzpominky a i samotna spolecna fotografie se zvifetem mtiZze vyvolat
ruzné pocity. Metody préace s hospodatskymi zvifaty miize mit rizné cile, které by mély byt

pted terapii dohodnuty. Mize se jednat o procvicovani motoriky, zlepSeni vyslovnosti nebo
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muze mit formu vzdélavaci apod. Dilezité ja vzajemna spoluprace vSech zucastnénych. Oce-
kavané je vykladani ptihod ze souziti se zvitfetem, kterd miize klienty zaujmout. Pfijjemny je
pocit uzitecnosti, kdyz mizeme byt zviieti prospésni a vyzkouset si néjakou ¢innost, ktera
je u téchto zvirat typickd. Klient vlivem pfimého kontaktu se zvifetem projevuje zménou
chovani, mysleni a zlepSuje sebevédomi a umoziuje relaxaci. Farmingterapie je piijjemné

zpestieni (Loucka in: Veleminsky a kol., 2007).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNE PRACE

V nasledujici casti bakalafské prace se zabyvame praktickou realizaci vyzkumu, kdy se sna-
zime popsat jednotlivé kroky, jakym zptisobem jsme ziskavali data a vyhodnotit vysledky
vyzkumu. Vyzkum jsme pojali kvalitativné formou zucastnéného pozorovani a pomoci po-
lostrukturovanych rozhovord, které byly provedeny v Sesti zatizenich. Jednalo se o domovy
se zvlastnim reZimem a v jednom pfipad¢€ Slo o denni stacionaf. Nasimi respondenty byli

pracovnici v socialnich sluzbach, kteti se aktivné zi¢astiiuji zooterapie u seniorti s demenci.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je zaméfen na vyznam zooterapie u seniorit s demenci. V dnesSni dobé
je zooterapie stale rozsitenéjsi terapii nejen v socialnich sluzbach. Vyzkumd, které by se
zabyvaly zooterapii na seniory s demenci neni mnoho, sndze je nalezneme v zahrani¢i. Kon-
takt se zvifetem vyvoladvaji v loveku nejriznéjsi pocity, které maji vliv na nasi psychickou,
ale take télesnou pohodu. Hegedusch (2007, s. 97-98, cit. podle Leser, 2012, s. 15-16) zdi-
raziuje, ze ,, Zvirata pomdahaji pouze tomu, kdo je ma rad, a jesté vice tomu, kdo je mél vzdy
rad. ““ Taktéz dopliuje, ze ,,jestlize jiz behem détstvi existoval intenzivni kontakt se zviretem,
budou jeho pozitivni ucinky citelné i ve stari.* Upozoriuje, zZe dllezitou roli hraje vile a
ochota navazat kontakt se zvifetem. Jind studie ukazala, Ze pii péci o zvife dochazi k uvol-
néni, coz zpusobuje sniZeni krevniho tlaku. Zvitata davaji zivotu smysl a bylo vypozoro-
vano, ze osobam, kter¢ ztratily zivotniho partnera, tak pravé vlastnictvim zvirete museli pie-
vzit roli a zodpovédnost a citili se méné osaméli. Judith Siegelova ve své studii vypozoro-
vala, ze starsi lidé, vlastnici zvife chodi méné k 1ékafi a nepotiebuji tolik 1ékd. Pohyb spojeny
s pé€i o zvife pozitivné ovliviluje nejen po fyzické, ale 1 po psychické strance. Batson se
zabyval experientem sméfujici na pacienty trpici demenci a vypozoroval, ze v pritomnosti
psa se Castéji objevuje smich, mluveni, zvySenou interakci nejen s ostatnimi obyvateli do-
mova, psem, ale také s personalem. Jiny vyzkum ukdzal, Ze starsi lidé si vybirali zvitata,

které vlastnili ve svém détstvi a tim jsou vzbuzeny vzpominky.

Vzhledem k nejednotnosti metodiky zooterapie se objevuje otazka, jestli méa kazdy zootera-
peut, ktery tuto ¢innost provadi ma néjaky cil a jak tuto terapii pojme. Hlavni roli v tomto
procesu tak ma zooterapeut a jeho zvife. Podstatny je také vztah mezi zvifetem a ¢lovékem,

ale vyznamnou roli hraje i pracovnik, ktery nad touto terapii dohlizi a jaké méa konkrétni
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zafizeni stanovené cile ohledn¢ zooterapie. Toto jsou zékladni vychodiska od kterych se od-
viji kvalita poskytovani zooterapie a diky kterym se mize lisit vyznam. Nasim zamérem
diky zucastnénému pozorovani a polostrukturovanych rozhovort s pracovniky v socidlnich
sluzbach je najit vyznam této terapie u seniorii s demenci. Informace z tohoto vyzkumu mo-
hou slouzit Siroké vetejnosti, kterd se o toto téma zajima, studentim a pracovnikiim huma-

nitnich obort, ale také lidem, ktefi se zooterapii vénuji.

4.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem nasi bakalaiské prace je zjistit vyznam zooterapie pifi praci se seniory s de-

menci z pohledu pracovnikil v socidlnich sluzbach. Dil¢i vyzkumné cile jsou nasledujici:

» Zjistit, jaky ma zooterapie piinos na rozvoj komunikace u seniorti s demenci z po-
hledu pracovniki v socialnich sluzbach.

» Zjistit, jak zooterapie ovliviiuje seniora s demenci po psychické a fyzické strance z
pohledu pracovnikl v socialnich sluzbach.

» Zjistit, jaky vliv ma zooterapie na ¢asovou a prostorovou orientaci na seniory s de-
menci z pohledu pracovnikti v socialnich sluzbach.

» Zjistit, jakéa forma a druh zooterapie seniorim s demenci nejvice vyhovuje z pohledu

pracovniki v socidlnich sluzbach.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka: Jaky je vyznam zooterapie pii praci se seniory s demenci z po-
hledu pracovnikii v socidlnich sluzbach? Odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku jsme se

snazili ziskat pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek:

» Jaky ma zooterapie pfinos na rozvoj komunikace u seniorti s demenci z pohledu pra-
covniki v socialnich sluzbach?

» Jak zooterapie ovliviiuje seniora s demenci po psychické a fyzické strance z pohledu
pracovniki v socialnich sluzbach?

» Jaky vliv ma zooterapie na ¢asovou a prostorovou orientaci na seniory s demenci
z pohledu pracovniki v socidlnich sluzbach?

» Jaka forma a druh zooterapie senioriim s demenci nejvice vyhovuje z pohledu pra-

covnikad v socialnich sluzbach?
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4.4 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor jsme zamérn¢ vybrali pracovniky v socidlnich sluzbach v zafizenich
Zlinského a Olomouckého kraje. Vyzkum jsme provadéli v Sesti zafizenich, konkrétné se
jednalo o domovy se zvlastnim rezimem a v jednom ptipad¢ Slo o denni stacionar. Klientela,
kterou jsme zvolili pro vyzkum mnohdy jiz nedokaze verbaln¢ komunikovat nebo si nepa-
matuji, ze se zooterapie konkrétn€ u nich aktivné provadi. Z téchto divodi byli jako respon-
denti zvoleni pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi dokazi objektivné zhodnotit, jaky vy-
znam zooterapie u této klientely spatfuje. Vyzkumny vzorek v kone¢né fazi tvofilo Sest re-
spondentt, ktefi byli zaroven i aktivizaénimi pracovniky a v jednom piipad¢ se jednalo o
vedouci sluzby. Aktivizaéni pracovnici zajist'uji smysluplny program naplnéni volného ¢asu
s cilem zachovat nebo rozvijet schopnosti a dovednosti klientl. Ve vysledku se jednalo o pét
zen a jednoho muze. Zamérem bylo, aby se aktivng ucastnili zooterapie. Pro zachovani ano-

nymity a ochrany osobnich tdaji nazyvame respondenty R1-R6.

4.5 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k vybranému tématu jsme se rozhodli zvolit kvalitativni vyzkum formou aktiv-
niho pozorovani a polostrukturovaného rozhovoru. Kvantitativni vyzkum formou dotazniku
jsme nezvolili z dlivodu, Ze dle naseho nazoru nejsou lidské pocity méfitelné a nezachytily
by tak detailné pocity a ndzory respondentt. Kvalitativni vyzkum tak jde do hloubky daného
tématu a snazi se o podrobny popis. ,, Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozumeéni
tomu, co je podstatou jevii, o nichz toho jesté moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani
novych a neotielych nazorii na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni radé mohou kvali-
tativni metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami
obtizné podchycuji“ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11). Jako desing kvalitativniho vyzkumu
jsme vybrali zakotvenou teorii. Hendl (2005) se domniva, ze ,, Cilem vyzkumu, ktery vychazi
ze strategie zakotvené teorie, je navrh teorie pro fenomeény v urcité situaci, na niz je zame-
Fena pozornost vyzkumnika. Vznikajici teorie je zakotvena v datech, ziskanych behem studie.
Pozornost se vénuje zviasteé jednani a interakcim sledovanych jedincit a procesum v daném

prostiedi.
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4.6 Metody sbéru dat

Pti sbéru dat jsme zvolili zG¢astnéné pozorovani, které Svaricek, Sed’ova (2014) povazuji
vani ve vyzkumném terénu. Podstatou je objevit, reprezentovat zkoumany proces a zpro-
sttedkovat to ¢tenafi. Zucastnéné pozorovani tedy umoziuje byt ucastnikem interakci a po-
zorovatelem. Idealni je, kdyz je pozorovani spojené s rozhovory, jelikoz si vyzkumnik mtze
udé¢lat piesn€jsi obrazek o dané situaci a data z pozorovani pak davaji hloubku otazek pro

rozhovor. Pro tento ucel jsme vytvofili pozorovaci arch, ktery je uveden v piiloze.

Ke své praci jsme dale vyuzili polostrukturovany rezhovor s otevienymi otazkami. Tato
metoda ndm umoznila diikladné odhaleni vSech oblasti, které jsme stanovili ve vyzkumnych
otazkach. Rozhovor byl zaloZeny na ptimém individudlnim dotazovéani. Rozhovory byly za-
znamenany na diktafon a nasledné byly pfepsany metodou transkripce do psané podoby.
Respondenti byli pfed rozhovorem sezndmeni s cilem vyzkumu a souhlasili se poskytnutim
udajii, soucasti byl podepsany souhlas, ze ziskané udaje budou anonymni. Pfedem bylo sta-
novenych Sest zakladnich otazek od kterych se odvijely podotazky. Pfi rozhovoru byly kla-
deny i pfedem nepftipravené otazky, které se odvijely od odpovédi respondenta a umoznily

nam vétsi datovou nasycenost a jit tak vice do hloubky daného tématu.

4.7 Pribéh vyzkumu a zpiisob zpracovani dat

Pted realizaci vyzkumu jsme zmapovali terén a vyhledali vhodné zatizeni, jehoZ klientelou
jsou seniofi s demenci. Nasim kritériem bylo, aby v zatizeni pravidelné probihala canistera-
pie a idealné, kdyZ v zafizeni budou mit rezidentn€ umisténé zvife nebo vyuzivaji k terapii
jiné zvitata. Nebylo jednoduché nalézt takova zafizeni, které tyto kritéria spliuji, proto vy-
tipovani vhodnych zafizeni zacalo v unoru 2018. Posléze jsme kontaktovali nejdiive vedeni
zafizeni s dotazem, zda bychom s pracovniky v socialnich sluzbach, kteti se aktivné zucast-
fluji zooterapie, provedli rozhovor. Shledali jsme se s kladnou odezvou a ziskali jsme kon-
takt na vhodné respondenty, které jsme kontaktovali s tim, zda by byli ochotni uskute¢nit
rozhovor na dané téma. V pfedem domluveny termin a ¢as se konal rozhovor na klidném
misté v kavarn€ nebo jinych podobnych prostorech, které navrhnul sam respondent tak, aby

mu to vyhovovalo. Rozhovory probihaly v tinoru az bieznu 2019.

Pozorovani bylo provadéno v roli zooterapeuta jednou tydné na devadesat minut piimo u

seniortl s demenci a tak jsme méli moznost byt dilezitou soucasti terapie. Jednou jsme se
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zucastnili canisterapie, ktera byla vedena jinym canisterapeutem ve sledovaném zatizeni. Z
téchto setkdni jsme si sepisovali pozndmky a tak jsme sestavili pozorovaci arch, ktery je

umistén v piiloze.

Pted zacatkem rozhovoru byl zapocat rozhovor na obecné téma, ptfiCemz doslo k upiesnéni
tématu bakalarské prace. Nékteti respondenti méli dotazy, které byly zodpovézeny. V této
fazi bylo respondentim vysvétleno, ze rozhovor bude anonymni a bude urcen pro tcely ba-
kalarské prace. Taktéz respondentim bylo vysvétleno, ze z rozhovoru, ktery bude nahrany
na diktafon, bude provedeny piepis. Tato piipravna faze byla zavrSena podpisem informo-
vaného souhlasu se zpracovanim udaji pro ucely bakalatské prace. Toto vyhotoveni obdr-
zely obé¢ strany a kopie je umisténa v deniku vyzkumnika. Doba trvani byla odlisna a zavi-
sela na casovych moznostech respondenta. Nejkrat$i rozhovor trval 23 minut, nejdelsi 78
minut. Pracovnici byli velice sdilni a upfimni a bez problému odpovidali na pfedem pfipra-

vené otazky. Ze ziucastnéného pozorovani bylo zfejmé, ze je jim toto téma velice blizké.

Ziskana data byla zpracovana formou transkripce. Rozhovory tak byly piepsany do psané
podoby. Ptepis byl doslovny, zachovdno bylo i néfeci respondentl. Pro piehlednost byly

vynechdny pouze rusivé vlivy v pribéhu rozhovoru.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

S ptfepsanymi rozhovory jsme nadale pracovali. Prvnim krokem bylo otevieném koédovani,
kdy jsme k jednotlivym ¢astem z rozhovoru ptifazovali koédy. Takto analyzovany text mize
predstavovat jednotliva slova, véty nebo odstavce. Podobné kody jsme pak ptifazovali
k sob¢ a zatazovali do jednotlivych kategorii. Data z rozhovort parafrazujeme a doplitujeme
pfimymi citacemi respondentii. Druhym krokem bylo axialni kédovani, kdy jsme se snazili
vytvorfit spojeni mezi kategoriemi. Za timto ucelem jsme vytvofili paradigmaticky model,
ktery navazuje na oteviené kdédovani, kdy k jednotlivym polozkédm pfifazujeme data z ote-
viené¢ho kdédovani. Tento postup nam umoziuje ziskané data tfidit. Posledni faze je selek-
tivni kédovani, kdy jsou kategorie znovu uspotfadany. Zvolili jsme klicovou kategorii, ko-
lem které jsme pfitadili konkrétni data. Takto zvolena centralni kategorie by méla odpovidat
zkoumanému jevu. Selektivni kodovani ndm umoznuje jakysi popis pravidelnosti, opakuji-
cich se vztahl. V néasledujici ¢asti tento postup uplatnime a vice objasnime. Pti tomto vy-

zkumu jsme vychézeli z autort Svaticek, Sed'ova (2014).

5.1 Oteviené kodovani

V této Casti pracujeme s daty, které jsme ziskali pomoci polostrukturovanych rozhovora.
Prvnim krokem po pfepsani rozhovoru do psané podoby, nasledovalo oteviené kodovani. U
oteviené¢ho kddovani jsme pracovali s konkrétnimi daty z rozhovort. K jednotlivym castem
rozhovoru jsme ptitazovali kody, které jsme nasledné zatazovali do kategorii. V nasledujici
¢asti rozebereme konkrétni kody a z nich vzniklé kategorie. Nazvy kategorii jsme oznacili
odbornymi terminy nebo jsme pfevzali pfimou citaci respondentt. Pro vlastni pfehlednost
jsme dulezité kody vypsali zvIast’ na papir, abychom je mohli porovnat a zatadit do spravné
kategorie. Vyuzili jsme barveného znaceni, jenZ ndm pomohlo v lepsi orientaci. Ziskané data
z rozhovorl parafrazujeme a dopliiujeme piimymi citacemi respondentti. Respondenty jsme

pojmenovali jako R1-R6.

5.1.1 Kategorie 1: Nazor na zooterapii

Prvni kategorie pojednava o tom, jaké vlivy se vyskytuji pti vedeni zooterapeutického se-

tkani. Bylo popsano, jaka forma zooterapie se provadi a jak Casto. Stfedem pozornosti této
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kategorie jsou také rezidentn€ umisténa zvitata a nazor na provadéni zooterapie véetné osob-
nosti zooterapeuta. Vytvofili jsme tyto kody: ne/pravidelnost, individualni forma, skupinova

forma, rezidentn€ umisténé zvirata, ndzor na zooterapii.

R2 se domniva, Ze pokud je klient chodici, tak se ji libi, kdyz probiha skupinova canisterapie,
kdy si mohou spole¢né povykladat. Zaroven zminuje, ze u lezicich klientd by byla vhodné;jsi
individudlni canisterapie, ktera vSak u nich neprobiha. ,,Kdyby se u nas zacala delat indivi-
dualni, tak si myslim, Ze by to spliiovalo takovy veétsi, vetsi ucel. “ Respondentka vnima ne-
dostate¢né mnozstvi zooterapeutickych setkani, kdy probihaji asi dvakrat za mésic na jednu
hodinu. R2 ma zkusenost s canisterapii z ptedchoziho zaméstnani u jiné klientely a tvrdi, ze
., kdyby to byla ta terapie, tak jak ji znam tieba z toho byvalého zarizeni, tak si myslim, Ze by

pro ty lidi byla taky jako velmi ucinnd jo.

Kdyz se podivame na ndzor na zooterapii, tak si miizeme povSimnout, ze R2 a R3 maji ob-
dobné odpovédi, jelikoz do téchto zatizeni dochazi stejna canisterapeutka. R3 uvadi, ze ca-
nisterapie u nich probiha asi jednou za mésic, terapie s ostatnimi zvitaty nebyva pravidelng,
kromé kralicka, ktefi jsou v zafizeni umisténi rezidentné. Pii otdzce, zda si mysli, Ze je to
dostacujici pocet setkani v ramci mésice, odpovida ,,t0 je tézko, pokud tam lidi sedi jako
pecky, Ze a cekaji na toho pejska a cekaji ctvrt hodiny, tak zadek je boli, jsou nevrli, Ze jo,
ted’ dojde ten pejsek, je tam pét minut prosté a odchazi. Max deset minut, aby stihli obejit
cely barak a oni na to maji treba hodinu, takze a tam jsou viastné no ctyri jidelny a to je
strasne moc lidi. “ Nésledovala otdzka, jestli si domniva, Ze by to mélo byt vice individualni
,.tak jakoze urcité by to bylo fajn, aby to nebylo fakt na jeden den, ale kdyz uz teda, aby to
fakt mélo efekt, mit viastniho canisterapeuta, mit tam vlastniho psa proste, malého a velkého.
Jo a obchazet ty lidi. “ R3 dale sdélila, Ze ,,ja si myslim, Ze pravée naSe canisterapie nema

s canisterapii co spolecného, zZe vlastné ja jsem méla predstavu o nécem uplné jiném.

RS také vnima, Ze intenzita canisterapie je nedostacujici a domniva se, Ze pro klienty s de-
menci, je vhodnéjsi individualni forma. ,, Protoze oni v té skupiné sedi a stejné viastné ta
canisterapeutka pristupuje k tomu jednomu a zbytek vilastné nic nedéla. “ Tato respondentka
dale uvadi, ze maji v zafizeni trvale rezidentné¢ umisténé kocky, které jsou na volno a neo-
pousti prostor oddéleni. Pii otazce, jak na klienty piisobi pfitomnost kocek odpovida ,,Jako
puisobi. Fakt to jde videt, ze treba, kdyz se ta kocka mihne, tak oni hned na ni Cici. A je to
pravé o tom, ze kdyz ji vidi, jak toho psa, tak ho pohladi, prosté si ho zavola, pohladi a zas

at jde pryc. “ R5 narazi na osobnost zooterapeuta ,,nase pani canisterapeutka je zkusend, tu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

uz brat nebudu, ale ta druha loni, jak zacala, tak ona byla takova, Ze fakt kazda ta caniste-
rapie probihala s nekym z persondalu a to bylo videt, ona sama z toho byla Spatna. Protoze
ne, ze by nebyla pripravena na ty klienty. Ona védéla, Ze to jsou klienti s demenci. Ale ty

jejich reakce. To ona mi sama vikala, Ze vlastné ze zacatku sama neveédela.

R4 si mysli, Ze canisterapie jednou do tydne po dobu 90minut je vyhovujici a snazi se to
takto udrzet. Pi otazce jestli si mysli, zda je to vyhovujici pocet navstév uvadi ,,myslim, ze
je to dostacujici a i ty pokroky tam jdou vice videt, kdyz je to takto casto. Akorat, zZe kazdy
den v tydnu dochazi zpravidla jini klienti, tak se snazime, aby viastné ten canisterapeuticky
tym prisel vzdy v jiny den, aby z toho méli vyziti opravdu vsichni. *“ Respondentka hovoii o
tom, ze je u nich aktudlné¢ mozna pouze skupinova forma, které se ucastni dva az deset kli-
entll. Jako jedina respondentka uvadi fakt, Ze se stava, Ze na zooterapeutickém setkani je
zaroven pes 1 kocka, a tak si kazdy klient mize zvolit kontakt se zvifetem, které mu vice
vyhovuje. Zdtrazituje vsak, ze pes i kocka jsou na sebe zvykli a k zddnému problému nedo-
chazi. R4 tika , jelikoz zooterapeutka u nas absolvovala minuly rok mésicni praxi, tak vi, co
tato klientela obndsi a jaky program jim miize nachystat. Vlastné se snazi doptavat, jact
klienti budou pritomni tak, aby mohla podridit program zooterapie pro ty Sikovnéjsi, ale aby

I3

nebyli opomenuti ani ti v tézsi fazi demence.

R6 neni jediné zatizeni, které ma v zafizeni rybicky, avSak jako jedind respondentka zmi-
nuje, ze ,,mam tady skupinovou aktivizaci zamérenou na cisténi a udrzbu akvaria. “ K tomu
dodava ,,mame to formou, ze si povidame o téch rybickdach, takze klidné pocitaji a krmi ry-
bicky. “ Také hovoii o tom, Ze za klienty chodi rodina se svym zvifetem at’ uZ psem nebo
kockou. Pti otazce, jestli si mysli, zda je lepsi individuélni nebo skupinova forma, odpovida,
Ze je na to té¢zké zodpoveédét, protoze kazda se zamétuje na néco jiného. V rozhovoru uvadi,
Ze canisterapie u nich probihd zpravidla Sestkrat za mésic, coz zavisi na rozpoctu a casovych
moznosti canisterapeutky. Béhem jedné navstévy navstivi Sest klientd a u kazdého z nich je
dvacet minut. Domniva se, ze vlivem takto Castych navstév canisterapeutického tymu je po-
krok viditelny ve zlepSeni. Pii otazce, jaky vyznam by spatfovala, kdyby canisterapie probi-
hala jednou za ¢trnact dni odpovida ,,vyznam to ma, ale nema to tak velky vliv. “ R6 se do-
mniva, Ze kvalita zooterapie hodné€ zavisi na vzdélani a osobnosti zooterapeuta. Uvadi, ze
k nim dochazi canisterapeutka, ktera je zaroven socialni pracovnice, takze vi, jak s klienty
pracovat. Dodala, Ze ,,ten canisterapeut by mél byt jako proskoleny i néjak prosté socialne,
aby vedel. “ Také mluvi o tom, Ze ,,nase canisterapeutka tady dochazi uz po dobu t7i let, u

jednoho klienta muze byt treba dvakrat az trikrat za mésic po dobu dvaceti minut az puil
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hodiny. “ Kromé& individualni canisterapie respondentka uvadi, ze maji pravidelné i skupino-
vou canisterapii. Respondentka dodala, ze je ,,strasné dobré, kdyz tech lidi neni po vicero.
Kdyz na to jedno oddéleni chodi jedna a tataz s tim samym pejskem. ProtoZe uz ta caniste-

‘

rapeutka ty lidi znd, néjaké ty rodinné vazby a nejde si povidat piil hodiny jen o pejskovi. *

R1 tvrdi, ze nékdo vyzaduje individudlni a jiny skupinovou formu zooterapie, kdy ma moz-
nost se setkat s ostatnimi klienty. Nejvice pozitivnich vysledki si v§ak v§ima u individualni

canisterapie, ktera probiha jednou za mésic, stejn¢ jako skupinova canisterapie.

5.1.2 Kategorie 2: Vytrhnuti ze stereotypu

Tato kategorie se soustfedi zejména na psychickou stranku klienti. Koédy: zména mimiky,

zmeéna nalady, uvolnéni, zklidnéni, netradi¢nost.

R4 si v§ima zmény ndlady k lepSimu a zooterapii vnima jako jakési vytrzeni ze stereotypu.
Negativni vliv zooterapie na psychickou stranku si Zadnou neuvédomuje, ale zéroven do-
dava, ze klienty pouze mrzi, kdyz se po skonceni musi se zvifdtkem rozloucit. Uvedl, ze
,,pozorujeme, zZe zooterapie podporuje zlepSeni psychického stavu, také podporuje pohodu
klienta a soustredenost na danou chvili. “ Na otazku jak si mysli, Ze zooterapie pomahé ke
zklidnéni a odbouréni stresu u klientti odpovida ,, citlivym pristupem canisterapeutky a po-
zorovanim poslusného psa. “ Domniva se, Ze ,, klienti zapomenou na starosti, které je trapi a
venuji se jen dané chvili.“ U klientl si v§ima zklidnéni, uvolnéni, motivace a dopliuje, Ze
klient je vice otevieny a sdilny. Respondentka dodava, Ze ,,pri kazdém setkdni se necemu od

¢

srdce zasméjeme a je to prijemné straveny cas.

RS vnima pozitivni smysl zooterapie na klienta, kdyz ten clovék mél rad zvirata. Pti otazce,
zda zooterapie pomaha ke zklidnéni, respondentka odpovida ,,urcite, pomdaha. Pomaha, oni
se uvolni, jo. Jak uz ti chodici klienti se prosté uvolni, jsou takovi, Ze u toho pejska fakt
prijmou . A dodava fakt, Ze ,,je to takové, Ze jsou v klidu, néco se s nimi dela. “ U imobilnich
klientd mluvi o tom, ze ,,tam nékdy staci, kdyz tomu imobilnimu klientovi poloZite viastné tu
ruku na toho pejska, zacnete si ho hladit, tak ten klient fakt, teda ta mimika, Ze se usméje a
nebo je uvolnéna ta mimika. Takovy ten stav toho blaha, Ze si hladi toho pejska, néco jim to
pripomind. Nevime do jaké miry nas ti klienti, kteri jenom lezi, dokdzi vnimat. Jo, takze se
k tomu néco vika, ale kdyz maji takovy ten vyraz toho blaha, kdyz toho pejska hladi, takze to

asi pozitivné vnimaji. Uvolni se u toho. “
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R6 na otdzku, jestli si mysli, Ze zooterapie pomahd na zklidnéni a odbourani stresu odpové-
dél, ze ,,je rozdil, jestli ten klient je ve skupince nebo jestli je sam.* Mysli si, Ze k tomu
dochazi zejména pii individudlni zooterapii. Zaroven vSak tento respondent zpozoroval
zménu chovani po skonceni zooterapie, kdy tvrdi, ze tady nastava uvolnéni a zklidnéni.
si své zazitky.

R3 si mysli, Ze zooterapie ma pozitivni vliv na psychickou stranku ¢lovéka, avSak dodava,
ze je to jen v tu danou chvili, kdy zooterapie probiha. V§ima si zmény myslenek a lze zpo-
zorovat odreagovani klienta. R3 vnima netradi¢ni terapii s ponikem. ,,normalne se vyvezl

«

vytahem prosté a chodil mezi lidma a to bylo fajn. "

R2 na otazku, jak si mysli, Ze zooterapie ovliviiuje seniora s demenci odpovida ,, Tak fo je
jasné jo, jako bavime se pordd o tom, Ze ty zviFdtka ma rad a myslim si, Ze je to jako fakt
vytrhnuti z toho stereotypu. A i na ten dotek jako jo, na ten hmat to zvire prece jenom je
meékke, chlupaté a oni fakt maji moznost citit v tom ten Zivot jako kdyby v tom zvireti, takze
si myslim, jako Ze tohle na né piisobi velice pozitivne. “ U otazky, zda zooterapie pomaha
k uvolnéni respondent sdélil ,,Klienti, kteri jsou jen na vozicich, jsou imobilni a prakticky
malo mluvi, malo komunikuji, u nich treba, kdyz vidime, zZe jsou v néjakém napéti nebo stresu
a dame jim treba toho kralika do ruky, tak jde opravdu vidét tam néjaké zklidnéni, takze
proste, urcite to md taky dobry viiv. “ Respondentka také uvedla, Ze zooterapie je pro klienta
zpestieni a lze vidét, Ze jsou v dany moment Stastni a vnima jakousi euforii u klientl i po
skonceni zooterapie.

R1 zminwuje, ze ,,uzivatel se dokaze diky zviratim zklidnit, ta reakce je prosté takova jinaci

vevr

vnimat a pozorovat. “ Pro tohoto respondenta byla netradi¢ni a zajimava terapie s kozami.

5.1.3 Kategorie 3: Hrava forma

Tato kategorie zahrnuje informace, jak probihé zooterapie a jaké pokroky lze pozorovat po

fyzické strance klienta. Kody: ¢innosti, program, zékladni pravidla, polohovani, pokrok.

R2 pfi otazce, jakym ¢innostem na zlepSeni motoriky se pii zooterapii vénuji, odpovida, ze
,,Sschopnéjsi klienti pomahaji jako kdyby treba cistit ty klece nebo hlidaji prave ty zviratka,
prave ve chvili, kdy se ty klece cisti. “ Respondentka se domniva, Ze klienti se o zvifata radi

staraji a uvadi, Ze si diky tomu ptipadaji pottebni. Pfi dotazani, zda je pfichystany néjaky
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program u canisterapie, respondentka odpovida, ze neni. Vypovédéla, ze v byvalém zamést-
nani to probihalo jinak, kde spolu ,,opravdu pracovali, jako jo, kdezto tady je to opravdu
vypustme psy. “ Respondentka nevnima pokrok po fyzické strance u klientli, avSak dodava
,,umim si predstavit, kdyby ta prace byla opravdu terapie, Ze u vytipovanych klientii si umim
predstavit, jak by to potom mohlo vypadat, ale jako u nas se to nedéje tady tohle, takze moje
fikce by to byla jenom néjaka. *“ R2 se domniva, ze ,,kdyby prosté ta terapie probihala, tak
Jjak by probihat méla, tak urcité néjake takové posuny po fyzické strance si myslim, ze byly.
Také si mysli, Ze kdyby pani prosté vzala s pejskem chodiciho klienta treba kolem bardku at
se projde s pejskem, Ze by to bylo taky dobre. “ U programu respondentka zminuje, ze pani
prijde s pejskama, pusti pejsky a vilastné ti lidé jsou jako kdyby v kolecku a ti co jsou nepo-
hyblivi, tak vlastné lezi v kresilkach a my jako pracovnici pejsky davdame tém, co lezi na

‘

kresilkach, tak vlastné pridrzujeme, davame at’ si je osahaji a takhle to funguje, no.*

R3 ma obdobné zkusSenosti a tedy odpovédi jsou velmi podobné, protoze do téchto zatizeni
chodi stejna canisterapeutka. Pfi otdzce, jaké ¢innosti na zlepSeni motoriky klienty nejvice
bavi a u kterych spattfuje respondentka nejvetsi vyznam, jestli tieba ¢esani pejska apod., re-
spondentka odpovida ,,t0s to u nds nedelaji. U nas se tam vylozené jenom rozprsknou ti psi
a hotovo. “ A dodava ,,oni si jenom pohladi to zvire, ale to je celé. “ Respondentka zminuje,
Ze vyznam canisterapie spatfuje, avSak postrada v programu n¢jakou ¢innost, proto nespat-
fuje pokrok po fyzické strance. S touto oblasti si R2 1 R3 uvédomuji, ze aktivizace u klienti
pfi canisterapii chybi a mély by byt v programu zatfazeny néjaké ¢innosti a R3 dodava ,,chybi
hodné. A hlavné fakt ctyri patra a do hodiny to musi byt obehlé. Pani kdyby si aspoi popo-
vidala o tom pejskovi, ale ne. Respondentka podobn¢ odpovida, jestli u ponika se d¢laji
n¢jaké aktivity ,,Ne. Tos to viitbec. Majitelka ponika, ta vam sotva dovolila ho pohladit. Dva-
krat a dost.““ A dodava ,,ti klienti nemohli si k ponikovi najet, takze ti co byli na voziku, tak
se museli joo predklanét, aby na ponika dosdhli. A ponikovi uz je to neprijemné uz bychom
to mohli skoncit. “ Respondentka znepokojivé dodava, Ze jim majitelka ponika slibila jesté

nekolik klienti, ze se za ponikem mohou jit podivat, ale nakonec si to rozmyslela.

Naproti tomu R6 vnima pokrok po fyzické strance ,, Tady urcité ano. Byla jsem svédkem
toho, Ze klienti zapojili horni koncetiny a psychomotoriku, jo jako zapojili. Protoze aktivuji
nejenom mysleni, ale vlastné aktivuji i tu jemnou motoriku a snazi se toho pejska, ikdyz ne-
miizou tu ruku zvednout, pohladit toho pejska. Toto je casté, toto opravdu, to je princip té
canisterapie, Ze opravdu to je to gro. “ U programu dodava, ze ,, canisterapeutka ma prichys-

tané, ona vzdycky, kdyz je skupinova aktivizace, tak prosté musi byt zamérena nejenom na
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néjakou cinnost. Takze je to treba vytvarna cinnost, ze jsme otiskovali dlané klientit a pa-
cicku pejska. Nebo je zamérena na pohybovou, zZe jsme tieba cvicili s pejskem. Vzdycky to
prosté musi byt na néco zamerené. Bud' je to vytvarno, cviceni a nebo pejsek ukazuje treba
sve artisticke nebo jiné dovednosti, které dokazi, Ze hleda treba hracku nebo predmeét dotycny
nékde v prostoru nebo u klienta treba schovanych ve vozicku. Aby to prosté bylo pro ty kli-
enty zabavné, zajimavé zpestreni. Osvédcilo se nam, kdyz je pauza, tak zpivame. Zpév lido-
vych pisni, my porad zpivame. * Zduraznuje fakt, ze ,,vZdy ten program musi byt na néco
zaméreny a neni to o tom, Ze je pejsek, pohladte si a jdeme pryc.“ Jako zakladni pravidla
canisterapie tento respondent bere ,,musite u toho klienta mluvit, popisovat ty cinnosti, co
tam délate, proc tam jste, zaklepat do toho pokoje, prosté takové ty zakladni pravidla a tam
se to musi dodrzZet, jinak je to bezpredmétné. Jinak k cemu to je. “ Respondentka také uvadi,
Ze u canisterapie jde vymyslet cokoli. Uvadi, ze canisterapii ¢asto propojuji s formou pied-
nasky na urcité téma. Klienti maji radi fotky a béhem piednasky si kazdy klient po urcéitou
dobu drzi psa v naruci. Jako jedind respondentka zminuje dilezitost polohovani ,,kdyz je
klient plné imobilni, tak opravdu je diilezité, aby se spravné napolohoval. Bud’ se dava uplné
na bok a polozi se mu jako kdyby dolni koncetinu, aby byly jakoby schouleny do klubicka a
vice toho pejska vnimal. Polohovani je strasné dulezite.“ Také dodala, ze se domniva, ze

klient dokaze diky polohovani uvolnit kiece.

R1 si mysli, Ze diky zooterapii rozviji své schopnosti a hmat a kdyz klient pfekona pocatecni
strach, pak se snazi zapojovat samostatné. Po fyzické strance vnima posuny, ale ne tak velké,
jako psychické. Domniva se, Ze je to dost individualni. Do programu zooterapie se snazi

zapojit ¢innosti, které oni sami dfive délali, uvadi zeyména krmeni a ¢esani zvirete.

R5 nevnima zadny pokrok po fyzické strance u klientd. ,,My se tady samoziejmé snazime
Jjim zachovat, co nejdéle ty jejich dovednosti, takze opravdu je motivujeme, ale Ze by na to ta
canisterapie méla zas az takovy vliv, to by tu musel byt ten pejsek denné. “ U programu zoo-
terapie zmiiuje zejména Cesani, hlazeni, podavani pamlsku. Dodala, ze ,,tady spoustu aktivit
je takovych, Ze nechci Fict, Ze bezvyslednych, to ne. My s nimi ty aktivity délame, protoze

chceme, abychom zachovali jejich dovednosti, schopnosti, které jeste maji.

S RS se ztotoziiuje 1 R4 ,,Pokrok po fyzické strance u klientii nepozorujeme. Seniofi jsou
skupina, kde uz tolik nejde o rozvoj a uceni nejakych novych navyku, ale spise o zachovani
a udrzeni téch soucasnych. “ Dale zmiiuje, ze jde vidét procviovani jemné i hrubé moto-
riky. U programu zminuje, Ze ,,konkrétné u té zooterapie je to zejména hlazeni a cesani toho

zviratka. Radi ho taky krmi a u toho vlastné musi rozevrit tu pést. Dalsi cinnost, kterou klienti
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radi delaji je hazeni pejskovi balonek. “ Téch ¢innosti uvadi nékolik, dalsi jsou tfeba oblékani
postroje nebo oblecku. Velmi pozitivné vnima4, ze pejsek klienty na povel poslechne z ¢ehoz
mayji klienti radost. K programu dopliwuje ,,0blibend hra je tireba posilani pytlicku a vkolem
klienta je rozpoznat, co se v pytlicku pro pejska nachazi. Tady je pravé nutnd i ta predstavi-
vost, rozviji se pamet a zaroven musi zapojit obé ruce a poradné tu véc osahat. “* O této véci,
ktera byla skryta v pytlicku si pak povidaji. Tento respondent si mysli, Ze u canisterapie 1ze
vymyslet spousta aktivit a napliluje to klienty né¢jakou motivaci a zodpovédnosti. Také zmi-

nuje, ze kdyz je pekné, jdou se projit do parku a klient pejska vede.

5.1.4 Kategorie 4: Jako kdyby najednou vyskocil ten Zivot

Tato kategorie objastiuje, jaky vliv ma zooterapie na socialni vztahy a komunikaci. Je nasy-

cena koédy: neverbalni komunikace, verbalni komunikace, komunikace mimo zooterapii.

R6 tvrdi, Ze ,,klient, ktery nekomunikoval nebo vydaval jen par slov, dokaze Fici i vétu a
dokdze popsat, co se déje. “ Casto také vnima, Ze klienti na pejska zacnou tleskat a volat, at’
za nim zvite ptijde. Také uvadi, ze klienti ¢asto hovoti ke zviteti ve zdrobnélin€. Hovofi také
o tom, ze po skonceni si klienti mezi sebou sdé€luji své zazitky a prozitky z uplynulé canis-

terapie.

Taktéz R1 uvedl, Ze ,,i presto, ze néktery uzivatel bézne nekomunikuje, tak diky tém zviratiim
vlastné zacne komunikovat. I kdyz to neni jakoby ve vétach vétsich, tak to miize byt i jedno-
slovné néjaké véty. “ Domniva se, Ze klienti se snazi komunikovat, akoli prevlada spise ne-
verbalni komunikace a vysledoval, Ze se klienti bavi i mezi sebou spolecné, kdy klienti vy-
pravi, jaké zviratko méli.

Zatimco RS ma takovy nazor, Ze klienti s demenci moc nekomunikuji ani mezi sebou ani na
personal. Zaroven vSak uvadi, Ze maji maly pocet klientl s leh¢i demenci a Ze jejich klienti
reaguji spiSe spontdnné a dodava, aby zacali klienti komunikovat o zvifatech i mimo to zo-
oterapeutické setkani, musi pfijit reakce od n&koho jiného. ,,Ze by klient sam zacal mluvit s
klientem o pejskovi, to prosté neexistuje a nebo to mozna jde, ale neni tam ta zpétna vazba
od toho druhého.“ Taky mluvi o tom, Ze ,,klient, kdyz vidi pejska na obrazku, on se sam

prosté nerozpovida. Jo, to vzdycky ten podnet, ta aktivita musi jit od té druhé osoby.

R3 vysledoval, Ze klienti jsou komunikativni spiSe na to zvife. Na otazku, jestli je klient

komunikativni i mimo zooterapeutické setkani, respondent odpovida ,, Vétsinou ne. Kdyz
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Jjako primo ten pecovatel dojde a rFekne mél jste zviratko? Takto se zacne bavit, ale jinak se

¢

nebavi, ne.

R2 tika, ze ,,ti co teda mluvi jako normalné verbalne, tak ano, vzpomenou si na to, Ze treba
meéli prave nejakého pejska, tak si zacnou povidat o tom nebo nam vikaji, Ze méli taky tako-
veho nebo stejného. Jo, jsou komunikativni nebo si povidaji primo s tim pejskem. “ Respon-
dentka mluvi o tom, Ze se klienti spolu bavi tfeba u kralikl o téchto zvitatech. Na otazku,
jestli se bavi i o zvitatech, ktera k nim chodi sd€luje ,,myslim si, Ze bezprostredné tireba po
té terapii jo, ale potom na né jako zapomenou, Ze. A bavi se spis o tech svojich, co méli

3

doma.

R4 si mysli, ze klienti, ktefi jsou komunikativni, byvaji komunikativni i béhem zooterapie.
,,Nékteri si vzpomenou na pejska, kterého méli a zacnou o ném vykladat nebo si vykladaji
primo s tim pejskem. Je to prosté Zivy tvor z kterého sala néjaka energie a néco to v téch
lidech vyvolava, jen kazdy klient reaguje jinak. Nekdo nemad potrebu se vyjadrovat.“ R4
mluvi o tom, zZe klienti, kteti uZ moc nemluvi, tak se v rdmci terapie snazi, aby zavolali
jménem na pejska nebo odpovedéli na pfimé otazky polozené na jejich osobu, protoze jinak
by sami od sebe nemluvili. Také dodava, zZe klienti, ktefi uz tolik nekomunikuji se sami od

sebe zapoji tfeba u pisnicek, které jsou v rdmci zooterapie, cozZ potvrzuje i R6.

5.1.5 Kategorie 5: Zijeme pro ty okamzZiky

Tato kategorie pojednava, nakolik jsou uchopitelné vzpominky a orientace v ¢ase a prostoru
pro seniory s demenci vlivem zooterapie. Kody byly zvoleny takto: zazitky, (ne)uvédomé-

lost, pamét’, spory.

RS zminyje, Ze maji par klient, kteti si pamatuji v ramci dne, Ze je byl navstivit pejsek a
jsou schopni o tomto prozitku fici rodin€. Mysli si, Ze by zooterapie méla probihat Castéji
nez dvakrat do mésice, aby si klienti mohli uv€domit, Ze je chodi navstévovat tieba ten pej-
sek. Dodéava, ze ,,oni opravdu maji ten okamzik ted’ a tady. Nepresahuje to az tak moc."
Mluvi o tom, Ze ,,nékteri jsou schopni si zapamatovat, ze tam jsou treba kviili tomu pej-
skovi. “ Dale uvadi, Ze v zafizeni maji rezidentn¢ umisténé kocky a néktefi klienti si uvédo-
muji, Ze je v ten konkrétni den kocka jesté nenavstivila. U canisterapie dodava, ze ,,kdyby
byla veétsi cetnost, tak ti lidi by si to zas vic pamatovali. Nebo kdybychom toho pejska méli
na oddélent, tak by to bylo zas pozitivnéjsi. Bylo by to jinaci, Ze prosté ti lidi by to vnimali

uplné jinak, nez jednou za mésic nam tady prijde pejsek .
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R1 tvrdi ,, nékteri uzivatelé si pamatuji urcité prozitky z minulych setkani i dokonce jména si
néekteri pamatuji. “ Na otazku jestli si klienti uvédomuji, zda za nimi dochézi zvirata odpo-
vida ,,u nékterych uzivatelit ano. To se ptaji, no. “ Zda si klienti pamatuji, kde probiha sku-
pinova canisterapie se setkdvame s touto odpovédi ,,uzivatelé vi, Ze probiha v nasi klubovné
ve druhém patre. A kdyz si nekdo neuvédomi, tak je to zridka, ale spis vétsina si to uvédo-

¢

muje. *

R4 si mysli, ze si uvédomuji, Ze k nim dochazi pravidelné zvife pouze klienti s mirnéjsi de-
menci. Dané zooterapeutické setkani po skonceni hodnoti a nékteii klienti jsou schopni si

vzpomenout, co tieba pejsek predvedl.

vevr

si to pamatuji, tak si maji do vecera co povidat, sdeluji si své zazitky. U téch, kteri uz maji
opravdu tu kratkodobou pamét, tak uz nevi, co bylo za pét minut. Prosté musime vérit, ze
v ten dany okamzik, kdy ta canisterapie byla, ze byli z toho stastni. I kdyz za pet minut si to
neuvedomuji. Proste Zijeme pro ty okamziky.” Pti odchodu na zachod si klienti pti skupi-
nové canisterapii uvédomi, Ze je ¢eka pejsek a chtéji se za nim vratit. JelikoZ respondentka
foti klienty s pejskem a tyto fotky nasledn¢€ umisti v pokoji klientli i se jménem, tak si uvé-
domuji, ze tam pejsek dochazi. Nékteti klienti si uvédomuji Cas ,,casto se stava, ze se hadaji
a ti kteri miizou, tak si stopuji cas, jak dlouho u koho byl pejsek a divaji se na hodiny. To se
mi uz taky stalo, ze zZarli navzdjem. “ Proto museli nastavit canisterapii na minutu, aby nedo-
Slo ke sporu mezi klienty. Zminuje taky, Ze ma v zafizeni par klientd, kteti si navstévy ca-
nisterapeutky zapisuji do kalendate a kdyz v dany Cas nepfijde, ptaji se, co se stalo. Pfi
otazce, zda zooterapie prinasi klientim zazitky, odpovida ,,Zcela urcité ano. Kdyz ta canis-
terapeutka odejde, tak kdyz je néjaka skupinovka poté, tak oni se bavi, co s tim pejskem
délali. Kdo co mu dal, jaky mu dal pamlsek, co délali. O cem si hlavné povidali s canistera-
peutkou. Bavi se a sdéluji své pocity a zazitky. “ Dodava vsak, Ze o tento piipad, kdy si vy-
ménuji sveé zazitky se jedna jen u hrstky jejich klienti.

R2 tvrdi ,,Kdyz odchazi, tak nékteri se zeptaji, jako spise ti vic schopni a nebo kdyz podle
nich dlouho je prodleva néjaka, tak nékteri ti schopnéjsi se zeptaji, kdy prijdou zas ti pejsci. *
Respondentka se nedomniva, Ze zooterapie obohacuje klienty o nové prozitky, uvadi, ze

spiSe si vzpomenou na ty staré.

Vétsina respondentii véetné R3 zminuje, Ze Casto se stava, Ze na toho pejska zacnou volat

jménem svého pejska, kterého diive vlastnili a mysli si, Ze je to ten jejich pejsek. Aby si
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klienti zapamatovali n¢jaky prozitek, musi byt néjaky silny a tady uvadi poniky, jelikoz to
je pro vSechny rarita ,,mluvili o tom chvili, jakoze tam byl, Ze si ho hladili. Ale neptali se,

Jjestli jesté dojde nebo co a jak.

5.1.6 Kategorie 6: Senior s demenci a zviirata

Do této kategorie jsme zatadili vztah seniora s demenci a zvifete a na kolik si PSS mysli, ze

klienty zvitata ovliviiuji. Kody: pokraovani vztahu, zvife v zafizeni, strach ze psi, pokrok.

R1 tvrdi,,Myslim si, Ze vzhledem k tomu, zZe kazdy z nasich klientit doma méli nejaké zviratko
ac psa, kocku, kraliku, slepice. Takze si myslim, zZe diky tady tém zooterapiim vlastné prijdou
ke styku s temi zviraty, které meli doma. “ Respondent mluvi o tom, ze klienti radi sleduji
zvitata, kterd jsou umisténa v zafizeni, Casto i1 s rodinou. Pfi otdzce, jestli se stava, ze se
klient n¢kdy pejska boji, odpovida ,,ano, miize se to stat i presto, Ze to zvife mél rad nebo ho
doma meli, tak se miize nekdy stat, Ze se zacne bat, ale vétsinou jsme u toho jakoZe i persondl,
takze se snazime, co nejvhodnéji zareagovat nebo uklidnit toho daného uZivatele. Vysveétlit
mu, Ze se neni ceho bat. Pak vilastné az poznad, jak mu ukdzu, Ze ho i ja hladim, tak viastné to
vidi, Ze je vSechno v poradku, takZe si pohladi zviratko sam. Ale to se stava zridka. “ Nasle-
dovala otdzka, zda jsou vidét pokroky pii dalSich zooterapeutickych setkani u klientl, ktefi

se diive bali, tiké ,,Je. Urcité tam ty pokroku v tomto taky jsou videt.

R2 dodava, Ze ,,pokud ten senior ma rad zvirata, byl s nima prosté v kontaktu dejme tomu
cely Zivot nebo jsou seniori, kteri maji doma pejsky kocicku a tak. Tak si myslim, Ze to ma
Jjako veliky vliv na né. “ Pti otazce, zda se stava, ze klienti maji Spatnou zkuSenost se zvire-
tem, jestli se snazi odbourat strach u klienta tika ,, kdyzZ viastné mame klienta, ktery prijde a
rekne, Ze nevi, jestli pejsek ano nebo ne tak prakticky na to sezeni ho vezmeme a pomalu
miizeme vlastné toho pejska seznamit i s tim klientem. No a potom podle téch reakci jako
vidime, jestli to funguje nebo ne.* Dalsi otazka byla, zda je to u téchto klientd na dalSich
zooterapeutickych setkani lepsi mluvi ,,Jo, tohle si myslim, Ze si ten clovék zapamatuje. Po-

I3

kud se nelekne nebo tak, tak si zapamatuje, Ze ten pocit byl prijemny a je to potom lepsi.

R4 se taky domniva, Ze vSichni jsme méli doma néjaké zviratko o které se museli starat a
dodava, ze ,,tim, zZe vétsina nasich klientii viastnilo nebo se néekdy starali o zvirata, tak jim
dnes kontakt se zviraty chybi. Z duvodu svého zdravotniho stavu uz zvirata nemaji a chybi
Jjim tento vztah. “ Tato respondentka se setkala se strachem ze pst u klientky ,, Mdme klientku,

ktera jako mala protrpéla sok, kdyz na ni skocil velky pes a tak jsme nevedeéli, jak bude na
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stredné velkéeho pejska reagovat. Takze canisterapeutku napadlo, Ze vezme napred svoji ko-
Cicku a ukaze fotky pejska a uvidime, zda ten strach neni tak velky a jaky bude treba zvolit
dalsi postup. Takze to byla takova priprava z kocicky na pejska. Dalsi tyden prisel pejsek a
kdyz si pejska hladili ostatni a klientka vidéla, Ze neni nebezpecny, tak si ho taky pohladila
a na dalsim setkani na neho hned zpocatku volala, aby se k ni sel privitat. Doslo tak k od-

I3

blokovani strachu ze psii.

Respondenti zmiiuji, ze do zafizeni neni mozné si vzit své zvife, vyjimku tvoii R3, ktery
ma k tomu tento ndzor ,,to ma uplné ty nejlepsi ucinky, ale v momente, kdy tam jenom dojdou
a odejdou, tak je to prosté spatné, to jako jim nic moc nedd. Ale vylozené, kdyz tam maji
svoje zvire. Treba kdyz méli cely zivot kocku, maji doma kocku, tak je to dobré. Hlavné to
udrzuje jejich schopnosti starat se o nékoho, jo. Protoze tam uz se o nikoho nestaraji, my se
starame o née. Ale takto maji pocit, zZe jo fajn, tak uz nemam déti, ale staram se o néco. Drzi
je to v té realite, Ze prosté maji tu kocku. “ V jiné otazce se opé€t vraci k tématu, ze by bylo
vhodné mit v zafizeni psa stabilné ,,jd si myslim, Ze by to uplné jinak na née piisobilo. To by
bylo uplné jiné. Ale nejlepsi by bylo mit tam toho psa stabilné, prosté a neni problém jit ho
rdano, odpoledne, vecer vyvencit jo i s tim ¢lovekem. Ti lidi piijdou, oni budou Stastni. A néco
Jjim to da. Musim se postarat, prece se nemiize tady vycurat, Ze. “ Pii otazce, jestli se stava,
ze se klient zvitete boji, tak jestli na tom odbouréani strachu pracuji, odpovida ,,fo urcité ne.
Vetsinou je to tak, Ze tim jak ten Alzheimer postupuje, tak vétsinou ten clovek se toho strachu

3

Jjakoby zbavi.*

RS uvadi, Ze se jedna o generaci lidi, ktefi byli zvykli vlastnit tfeba pejska, ale vétSinou se
jednalo o zvitata, kterd byla pouze venku a nesdilela s nimi domacnost. V zafizeni respon-
dentky je mozné sebou do domova mensi zvifata a pojednava o andulce, kterou mé jedna
klientka na pokoji o kterou se spolecné starali, jenomze stav klientky se natolik zhorsil, Ze
uz ptacka neregistruje a dodava ,,ale asi je to ta rodina, zZe chce, aby tam ten ptacek byl,
protoze maminka vzdycky méla néjakou andulku, tak at tam prosté je.“ RS shledala jednu
negativni zkusSenost a to v tom smyslu, ze jedna klientka upfednostiiovala pouze malé pej-
sky, velkych se bala. Tato reakce byla zpiisobena tim, Ze byla v mladi svédkem, kdyz pes
nékoho pokousal. Bohuzel tyto informace mnohdy nevi ani rodina. Respondentka uvadi, ze
se vétSinou nedozvi, pro€ klient odmita kontakt se zvifetem a mysli si, Ze ,,ono na tom moznda

nejde ani pracovat. Protoze zas tam mame tu krdtkodobou pamét. Takze my tady jeden den,
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Ze si ho pohladi z néjakého divodu, ale zas dalsi schiizku bude mit ten strach. “ Respon-
dentka uvadi, ze se stava, zZe klient zooterapii odmita ,,oni potom prestanou odmitat, kdyz uz

‘

Jjsou v té hlubsi regresi.

S velmi pozoruhodnou zkuSenosti piispéla R6 ,,co je velké plus a co se nam osvédcilo, tak
byly Jeziskova vnoucata a spousta klientii a toto je hodné zajimavé si pralo velkého plyso-
veho psa nebo kocku. Misto zivého zvirete, aby méli néjaky pocit, Ze to zvire tam je, tak mame
obrovske psy a kocky na pokojich. “ Nez zacali v zatizeni provadét canisterapii, tak zminuje,
ze ,,nejprve jsme udeélali, Ze jsme s tou canisterapeutkou obesli vSechny pokoje a zapisovali
si, jaka byla prvni reakce klienta na canisterapeutku a na pejska. A uplné nejlip to zjistime,
kdyz délame skupinovou canisterapii. Klienty dame do kruhu. Kdyz jsou u stolu, tak to je
Spatné, to uz jsme si overili. Prosté udelame kruh, pejsek s tou canisterapeutkou jsou ve
stiedu a ted’ pozorujeme ty reakce lidi.“ Respondentka si mysli, Ze ,,je to takova nejlepsi
zpétnd vazba. “* RS si eviduje kazdou navstévu canisterapeutky a tika, ze ,,davame takové tri
pokusy a zkousime, ale uz je to vetsinou na dobré viili té canisterapeutky. “ U téchto doku-
menti uvadi, ze ,,tady jsem se casto rozepisovala a nékteré klienty vlastné vyrazovala, kdyz
ten klient toho pejska nesnese, zZe zacind byt agresivni, ukoncili jsme, nemad cenu. Ddvame

I3

prostor jinym.

5.2 Axialni kodovani

Dal8im krokem po otevieném kodovani je axidlni kddovani. Pro tento ucel jsme vytvofili
paradigmaticky model, ktery zahrnuje: jev, pti¢inné podminky, strategie jednani, intervenu-
jici podminky, kontext a nasledky. Vznikl¢ kategorie v otevieném kodovani jsme zatfazovali
do jednotlivych ¢asti paradigmatického modelu. Jako nejdilezitéjsi téma axialniho koédovani
nam vyplynula potfeba zooterapie. Tento fakt vedl k zatazeni zooterapie do aktivizaniho

programu socidlni sluzby a oblibenost této terapie.

Pfi¢inné podminky chape Strauss, Corbinova (1999) jako udalosti, jenz vedou ke vzniku

jevu. Miuize se jednat o néci vyrok, ¢innost nebo urcité chovéani. Poukazuje se na fakt, ze
pfi¢inné podminky nalezneme tak, ze se zamétfime na jev a vyhledaji se situace, které je

predchazeji. Strategie jedndni se zaméiuje na interakce, které se soustfedi na vykonédvani

uréitého jevu. Ugel tohoto jednani mize ovliviiovat nasledky zkoumaného jevu. Intervenu-
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jici podminky mohou usnadniovat nebo znesnadiiovat strategii jednani. Tyto podminky za-
hrnuji mimo jiné ¢as a prostor. Kontextem se rozumi soubor vlastnosti, jenz nalezi jevu a

snazime se jej popsat. Nasledky reaguji na jev.

Prié¢inné
podminky
Vznik socidlnich

sluzeb pro seniory s
demenci

Demence

Neschopnost rodiny

aRole zooterapeu Kontext

Intervenujici —
podminky Demence
Senior D Ztrata schopnosti
postarat se saim o sebe

Stupen demence

. Zavislost na druhém
Dezorientace

JEV

Zooterapie a jeji

vyznam pri praci

se seniory s
demenci

Nasledky

Strategie jednani Potfeba zooterapie
UdrZeni a rozvijeni
dosavadnich schopnosti

a dovednosti

Psychicka a fyzicka
pohoda

Zatazeni zooterapie do
aktiviza¢niho programu.

Podpora, udrzitelnost a
rozvoj schopnosti a
dovednosti

Obr. 4: Vysledky axialniho kédovani

5.3 Selektivni kodovani

Axialni kédovani ndm umoznilo vytvofit piehled o vztazich, které mezi sebou kategorie
maji. V selektivnim kodovani data budeme zpracovavat do stdle mensich usekii. Zvolili jsme

ustfedni kategorii, kolem niz jsou integrovany ostatni kategorie.
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Tuto ustfedni kategorii jsme diky axidlnimu kddovani nazvali: Potfeba zooterapie. Tato ka-
tegorie byla slozend z jevil, které byly vypozorovany v axialnim kédovani. Uéastnici vy-
zkumu hovofi o tom, ze pokud klienti byli zvykli na tento kontakt, uvitaji kontakt se zvifetem
1 nadéle. Proto je diilezité, aby mohli mit klienti socialnich sluzeb moznost navazat tento

vztah, kontakt se zvifetem i ve stafi.

Dulezité je pisobeni zooterapeuta a jeho zvifete na klienta. Vzhledem k tomu, ze zooterapeut
zooterapii vede, je zfejmé, ze ma dopad na klienty a jeho role je tedy klicova. Vlivem tohoto

pusobeni je mozné pozorovat vyznam.

Vyzkum ndm poukazal na skutecnost, ze zooterapie puisobi na seniora s demenci pozitivné
a umoznuje snadnéjs$i komunikaci a navazovani socidlnich vazeb. Z uvedenych fakti vy-
plyva, Ze neni dilezité pouze smysluplné travit ¢as v ramci zooterapie, ale také seberealizo-

vat seniory s demenci a umoznit jim zachovani dosavadnich schopnosti a dovednosti.
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Senior s demenci

Vznik socidlnich sluzeb pro seniory s demenci

Potteba kontaktu se zvifetem

Potieba zooterapie

Zarazeni zooterapie do aktivizacniho programu

Role a ptisobeni zooterapeutického tymu

Pozitivni reakce seniorti s demenci na zooterapii

Rozvoj komunikace a navazovani socialnich vazeb

ZlepSeni, zachovani schopnosti a dovednosti vlivem

zooterapie

Obr. 5: Vysledky selektivniho kodovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Hlavni cilem bylo zjistit, jaky ma vyznam zooterapie pii praci se seniory s demenci. Vysle-
dek, ktery nam vyplynul, poukazuje na skute¢nost, ze zalezi na tom, jaké zvoli zafizeni cile
u zooterapie, coz souvisi s tim, jak ¢asto a po jak dlouhou dobu se zooterapie provadi. Dalsim
dalezitym aspektem, ktery uzce souvisi s vyznamem u seniorit s demenci je role zooterape-
utického tymu. Zooterapeut, ktery se rozhodne pracovat s tak specifickou klientelu jako jsou
seniofi s demenci, by mél znat projevy této nemoci. Idedlnim ptipadem pro vykon zootera-
peuta je vys$si vzdélani v oblasti socidlni prace nez pouhé canisterapeutické zkousky, které
na praxi piipravi pouze simulacné a v zakladech. Vyzkum ukézal na skutecnost, ze pokud
zooterapeut nema zkuSenosti s touto klientelou, mnohdy nevi, jak reagovat, jelikoz chovéani
seniort s demenci ¢asto nebyva srozumitelné. Proto je nezbytné, aby se zooterapie zi¢astnil
pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery s touto klientelou umi pracovat a znaji jednotlivé kli-
enty a jejich mozné chovani. Proto jsme se rozhodli s t€émito pracovniky provést rozhovor.
Seniofi s demenci jsou Casto dezorientovani v €ase a prostoru, proto by jejich vypovédi ne-
byly natolik hodnotné. Na hlavni vyzkumnou ot4dzku jsme si pomdhali zjistit data pomoci

dil¢ich vyzkumny otazek, které nam umoziuji odkryt vyzkumny problém.

1. Jaky ma zooterapie prinos na rozvoj komunikace u seniori s demenci z pohledu

pracovniki v socidlnich sluzbach?

Tato otazka se shoduje s kategorii 4 s nazvem ,,Jako by najednou vyskocil ten zivot.” Re-
spondenti se shoduji, Ze nejprve jde poznat zména v neverbalni komunikaci, kdy se zméni
mimika obli¢eje a klienti usméji, rozzati se jim o€i. Nékteti se snazi toho pejska pohladit,
volaji na n¢ho a zajimaji se, jak se pejsek mél. U verbalni komunikace respondenti uvadi, ze
se snazi klienti komunikovat, ale ne vSichni toho jsou schopni. VétSina vSak uvadi, Ze ko-
munikace probiha zejména k tomu zvifeti a k persondlu a zooterapeutovi az po vyzvani.
Neéktefi v rdmci zooterapie za€nou vzpominat a vykladat, jaké méli oni zviratko. Aby probi-
hala komunikace klienti i mimo zooterapii o zvitatech, musi zpravidla pfijit stimul zven¢i.
To znamena, Ze nékdo jiny musi zacit si povidat na dané téma s konkrétnim klientem. Jest-
lize ke klientim doty¢né zvife nechodi opravdu pravidelné nebo nemaji s nim na pokoji
n¢jakou fotku, tak si ani nepamatuji, ze je zvifata chodi navstévovat, a tak se ani s rodinou
nebo personalem zpravidla neza¢nou sami od sebe o zvifatech povidat. Seniofi v mirné;si
fazi demence si dokézi zapamatovat, cemu se ten dany den vénovali a tyto prozitky sdileji s

ostatnimi klienty. Zatimco seniofi u kterych je rozvinuta demence piestdvaji komunikovat a
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verbalné se vyjadii az po piimé otazce, zatimco jini jiz nedokézi viilbec komunikovat ver-
balné. Zvifata umoziuji jednoduseji navazat téma k hovoru. Vlivem zooterapie tak dochazi
k procvicovani feci, tréninku dlouhodobé paméti. Zooterapie umoziuje uspokojit potiebu

komunikace a socialniho kontaktu.

2. Jak zooterapie ovliviiuje seniora s demenci po psychické a fyzické strance z po-

hledu pracovnikii v socidlnich sluzbach?

Vypovédi na tuto otdzku mtizeme sledovat v kategorii 2 ,,Vytrhnuti ze stereotypu® a v kate-
gorii 3 ,,Hrava forma*. Poukdzaly na skuteCnost, Ze seniofi s demenci vnimaji zvifata po
psychické strance pozitivneé. Dochézi k pozitivnimu naladéni, zklidnéni, uvolnéni a k pocitu
uspéchu. Zduraznuje se vsak skutecnost, ze u seniorti s demenci dochazi k piijemnému po-
citu jen pfi kontaktu se zvifetem. Pozdéji na tuto navstévu zpravidla zapomenou, avsak i po
skonceni lze pozorovat ptijemné naladéni. Pti otdzce, zda seniorim s demenci pomahé zoo-
terapie po fyzické strance, zaznamenavame rozdilné odpovéedi. Zavisi to na tom, jak Casto a
po jak dlouhou dobu se zooterapie provadi. V kazdém zatizeni pojmuli néplii programu zo-
oterapie jinak a tedy i vysledky jsou rozdilné. Ve dvou zatizenich jsme se setkali se skutec-
nosti, ze zooterapie tam funguje pouze tak, Ze klienti si zvife pohladi a tady nastava absence
programu, ktery by seniortim s demenci néjakym zplsobem pomdahal udrzet dosavadni
schopnosti a dovednosti. Na druhou stranu jsou v zatizeni rezidentné umisténa zvirata o které
se klienti pomahaji s persondlem starat. Umisténi zvifat v zafizeni obohacuje klienty o pfi-
jemné¢ stravené chvile a pomahaji se starat o tyto zvifata, nutnosti je vSak dohled personalu.
Ani u dalsich zafizenich ptes veskerou snahu zooterapeutll a bohatym programem v ramci
zooterapie nelze pozorovat pokroky po fyzické strance. Respondentky vSak poukazuji na
nedostatecné mnozstvi zooterapeutickych setkani. Pouze v jednom zatizeni lze pozorovat
viditelné pokroky po fyzické strance. Toto zafizeni ma vSak vyhodu, Ze canisterapie zde
probiha pravidelné Sestkrat za mésic a program kazdého setkani je na néco zaméteny. Ca-
nisterapeutka ma socialni vzdélani a vi, jak se seniory se seniory s demenci pracovat. Senior
s demenci ma vétsi motivaci k €innosti, dochdzi k procvi¢ovani jemné a hrubé motoriky a
kontakt se zvifetem vyvolava stimulaci a procvicovani smysli. Uvedeme zrakovou stimu-
laci, kdy klient pozoruje poslusného psa nebo sluchovou, jenz nas nuti vnimat fec téla zvifete
— knlu€enti, §t€kani apod. Dochazi k procvicovani hmatu pti kontaktu se zvifetem nebo vli-

vem piipraveného programu zooterapeuta. U jemné motoriky respondenti zminiovali poda-
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vani pamlsku, oblékani oblecku, ¢esani zvifete apod. Zvife se tak stava motivaci k procvi-
covani sebeobsluznych ¢innosti. Hruba motorika v zooterapie znamena tfeba prochazku

s pejskem, hazeni balonku. VSechny tyto ¢innosti vyzaduji trpélivost a soustiedénost.

3. Jaky vliv ma zooterapie na ¢asovou a prostorovou orientaci na seniory s demenci z

pohledu pracovniki v socialnich sluzbach?

Tato otazka se piekryva s kategorii 5 ,,Zijeme pro ty okamziky.* Potvrdila nAm skute&nost,
ze seniofi s demenci maji pouze kratkodobou pamét’. Respondenti vétSinou uvadi, ze zoote-
rapie v zatizeni probiha ptiblizné dvakrat do mésice, coz podle nich neni dostacujici k tomu,
aby si zvife zapamatovali. Nékteti respondenti se zmiiuji, Ze maléd ¢ast klienti se dokaze
zeptat, kdy je zvife opét piijde navstivit a vnimaji cas. V jednom zafizeni lze pozorovat
zavistivost a spory u koho probihala canisterapie déle. Dokonce si dalsi navstévy zooterape-
utického tymu zapisuji do kalendate a kdyz na dany cas nedorazi, doptavaji se, co se dgje.
U par klienti dochazi k tomu, ze si v priabéhu toho dne, kdy zooterapie probihala, dokazi
vzpomenout, cemu se na ni vénovali a sdilet tyto vzpominky s ostatnimi. VétSina klientl si
na to v8ak vlivem své nemoci nevzpomene. V piipadé rezidentn€ umisténych zvitat si neu-
védomuji, Ze se zvifata musi krmit a kdy to probihd. Na misto setkani skupinové zooterapie
je zpravidla nutny doprovod klienti do mistnosti, kde zooterapie probiha. Nekteti si uvédo-
muji, kde se setkaji, je to vSak dano ve vétsing ptipadi tim, Ze v této mistnosti se odehrava

veskery program, zpravidla i stravovani.

4. Jaky forma a druh zooterapie senioriim s demenci nejvice vyhovuje z pohledu pra-

covniku v socialnich sluzbach?

Tato otazka koresponduje s kategorii 1 ,,Nazor na zooterapii“. Z odpovédi vyplynulo, Ze
nejcastéji k nim dochazi canisterapeuticky tym a u psti vnimaji respondenti také nejvetsi
vyznam. Je to dano tim, Ze psa vlastnil témét kazdy a pfi canisterapii pes umoziuje vétsi
spektrum mozZnosti, ¢emu se s klienty vénovat. Jako dalsi zvifata, kterd se ve zkoumanych
zatizenich vyuZivaji k terapii respondenti zminuji poniky, kocky, kraliky, andulky, akvarijni
rybi¢ky a kozy. Tyto terapie vSak povazuji jako nepravidelné. V jednom zafizeni probiha
kombinace dvou druhil zooterapie a to canisterapie a felinoterapie zaroven. Tady je vSak
nutnosti, aby se zvifata znala a uméla spolu vychazet. Klienti tak maji moznost si vybrat
zvite, které je pro n¢ vhodnéjsi. V nékterych zatizenich se provadi pouze skupinova zoote-
rapie, ale vyplynulo, ze vétsi vysledky lze pozorovat pii individudlni zooterapii. Vyhodou

skupinové zooterapie je kontakt s ostatnimi klienty zafizeni, jenZ umozZiiuje poznavani a
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sblizovani klientl a rozvijeni socidlnich vazeb. Jedna respondentka také uvedla, ze pti sku-
pinové zooterapii doslo k odblokovani strachu ze pst, protoze klientka vidé€la, ze ostatni kli-
enti maji z kontaktu s timto zvifetem radost a tak méla vétsi pocit jistoty. Pokud je vSak

senior s demenci imobilni, méla by zooterapie probihat individualné.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Tuto bakalarskou praci jsme vytvoftili z divodu nasSeho osobniho z4jmu o toto téma a zjistit,
jak se zooterapie provadi u seniorit s demenci. Jak jsme zjistili v teoretické ¢asti, zooterapie
je velmi perspektivni metodou nejen u této cilové skupiny. Uskute¢néné rozhovory a z nich
vyplynutych vysledkli vyzkumu jsou pro nas cennym materidlem a vétime, ze 1 ¢tendiim
pfinesou zajimavé poznatky. Musime ocenit angazovanost a velké zaujeti o toto téma nase
respondenty, ktefi pii rozhovoru byli velmi otevieni. Domnivame se, ze pravé nasi respon-
denti, tedy pracovnici v socialnich sluzbdch mohou vnimat vyznam zooterapie u seniort
s demenci nejlépe, jelikoz jsou soucasti zooterapeutického setkani a vnimaji reakce na toto
téma i mimo zooterapii. Ackoli by bylo urcité vhodné, abychom uskutec¢nili rozhovory piimo
se seniory s demenci, ve vétsing ptipadu to vSak neni mozné. V nasem vyzkumu jsme zjistili,
ze nektefi seniofi, zejména ti, ktefi se nachazi v mirné fazi demence si dokazi v rdmci dne
zapamatovat prozitky ze zooterapie. Nas vyzkum jsme vSak zamétovali na celou klientelu
zafizeni, kde se nachézi seniofi v rtizné fazi demence. Sami jsme pii pozorovani museli pfi-
jmout skutecnost, Ze si nas néktefi klienti nepamatovali jen par minut po skonceni zootera-
pie, kterd u nich intenzivné¢ probihala devadesat minut. Z téchto divodd, které vyplyvaji
z nemoci jsme museli pfijmout fakt, ze pravé pracovnici v socidlnich sluzbach jsou pro nas
nejvhodnéjsimi respondenty a dokéazi celou situaci objektivné zhodnotit. Nasi respondenti
se aktivné Ucastni s klienty riznych ¢innosti, proto se jednd soucasné o aktivizacni pracov-
niky, jelikoz klientim pfipravuji program na zachovani nebo rozvijeni schopnosti a doved-
nosti a jsou nepostradatelnou soucasti tohoto procesu. Z naSeho pozorovani vsak vyplynulo,
ze vedle nutné davky empatie, pochopeni, tolerance a hlavné trpélivosti by bylo potieba tyto
aktivizacni pracovniky pro tuto ¢innost vice vyskolit. Tato problematika neni zdmérem nasi
bakalafské prace, avSak vnimame tohoto pracovnika jako velkou pomoc a podporu zootera-
peuta, jelikoz klienty a jejich mozné reakce dokazi daleko lépe ptedpovidat, protoze je znaji.
Zooterapeut zpravidla nema mozZnost pozorovat reakce klienta u jiné ¢innosti nez prave zo-
oterapie, ale pfi trvalejSim a Castém kontaktu s klientem jiz znd moznosti a limity konkrét-
niho klienta. Ackoli respondenti vypovidali, Ze reakce seniorti s demenci nelze piedvidat,
urcité ma pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery je s klientem v kazdodennim kontaktu, da-
leko vice zkuSenosti a mél by veédét, jak s kazdym klientem zachazet. Protoze kazdy jsme
individudlni osobnost a kazdy mame jiné zkusenosti, které nas ovliviiuji a je vice nez vhodné,

aby u zooterapie byl pfitomny ¢lovek, ktery klienta zna. Zgola (2003) tvrdi, Ze peCovatelé
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by méli byt vyskoleni v technikéach aktivizace a nevhodné vedeni by bylo net¢inné a mohlo

by ublizit.

Ve vétsing zatizeni, kde jsme provadéli vyzkum se ukézalo, Ze zooterapie jde formou kvan-
tity, namisto kvality. Pocitujeme, Ze nejlepsi podminky pro zooterapii mizeme pozorovat u
R6. Aby i ostatni zafizeni Sly v podobnych $lépé&jich je nutné, aby doslo ke zméné. Nejveétsi
vliv na to, jak se zooterapie provadi ma zafizeni, které nastavuje pocet navstév, intenzitu a
stanovuje kritéria za jakych se zooterapie provadi. Setkdvame se vSak se skuteCnosti, ze n¢-
kolik respondentti, ackoli maji kladny vztah ke zvifatim a vnimaji, Ze podminky pro G¢inky
zooterapie v jejich zafizeni nejsou adekvatni, tak vlastn€ nevi, co si pod pojmem zooterapie
maji predstavit a kazdy si to vysvétluje jinak. Ano, opravdu zooterapie je velmi Siroky pojem
arozdéleni jsme uvedli v teoretické ¢asti, avSak domnivame se, ze aby byl vyznam zootera-
pie znatelny, je tfeba zménit pfistup. Nejvice vSak postradame jakousi jednotnou metodiku,
jak zooterapii provadét, za jakych podminek a kritérii. Neodsuzujeme vSak zafizeni, kde
vnimame nedostatecnou pravidelnost a intenzitu zooterapie. I tam lze pozorovat vyznam,
nema to viak tak velky vliv. Stan¢ikova, Sabatova (2012, s. 15) ve své publikaci uvadi ,, Do-
mnivame se, Ze jednou z moznych cest k profesionalizaci canisterapie, je jeji zakotveni prave

v socialnich sluzbach.

Nejvetsi roli v zooterapeutickém procesu vede zooterapeut a jeho zvife. V naSem vyzkumu
jsme se nesetkali, ze by byl problém na strané zvifete, které musi byt k této terapii vhodné a
mélo by byt k tomuto Gc€elu otestovano. Jakysi negativni, ale také pozitivni postoj vSak vni-
mame z rozhovorll v zooterapeutovi, ktery cely tento proces vede. Respondenti se domni-
vaji, Zze by m¢eli mit zkuSenosti s touto cilovou skupinou a idealn¢, kdyz maji socialni vzdé-
lani. Domnivame se, Ze vykonavat zooterapeuta nemlze kazdy. Tento Clovék musi nejen
ukorigovat a pfedpovidat chovani svého zvifete, jakoZto koterapeuta, ale takeé fidit cely pro-
gram zooterapie a zajistit bezpecny kontakt zvifete a ¢loveka tak, aby doSlo k co nejvetsim
pozitivnim vysledkiim. I z téchto divodii je velmi vhodnd asistence ze strany pracovnika
v socialnich sluzbach. Aktivizace u seniortl je nepostradatelna. Stanéikova, Sabatova (2012,
s. 33) piSou, Ze ,,Necinnost je spojena s prdazdnotou a nizkou kvalitou Zivota, proto i ve stari
je nezbytna aktivita télesna i dusevni. Zasadou pri aktivizaci seniori je vzdy individualni
pristup a kazda aktivita je podminéna tim, co senior zvlada, umi a také chce délat.

Respondenti v rozhovorech velice €asto svévolné zdivodnovali dilleZitost vztahu seniora a

zvitete. Zdivodnovali to tim, Ze vétSina jejich klientl vlastnilo néjaké zvife a uvitaji kontakt

1 nyni. S timto se ztotozniujeme s vyrokem autora Hegedusch (2007, s. 97, cit. podle Leser,
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2012, s. 15) ze ,,Jestlize jiz behem détstvi existoval intenzivni kontakt se zviretem, budou jeho
porzitivni ucinky citelné i ve stari. *

Je velka $koda, Ze zooterapie neni v Ceské republice legislativné ukotvena a provadst ji tak
muze témet kazdy. Z vyzkumu vyplynulo, Ze je vice nez vhodné, aby ¢lovek, ktery se roz-
hodne provadét zooterapii by mél mit zkusenosti s cilovou skupinou, vhodnéjsi je vSak vy-
studované vysokoskolské studium zaméfené na socialni praci a jemu podobné. Z téchto dii-
vodii bychom doporucili vyzkum, ktery by umoznil zmapovat kvalitu organizaci, které na-
bizi moznost slozeni zkouSek potifebnych k vykonu zooterapie. Jako metodu bychom zvolili
rozhovory s organizacemi, které proskoluji nové zooterapeuty a testuji vhodna zvirata a for-

mou dotaznikli bychom oslovili lidi, ktefi se této ¢innosti vénuji. Myslime si, ze by takto

zaméteny vyzkum pfinesl mnoho poznatkii.
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8 ZAVER

Cilem nas$i prace bylo zjistit vyznam zooterapie pro seniora s demenci z pohledu pracovnikti
v socialnich sluzbach. V teoretické ¢asti jsme popsali historii vztahu zvifat a lidi, jednotlivé
druhy zooterapie, dale staii, demenci a vyznam zooterapie pro seniora s demenci. V prak-
tické ¢asti jsme zjistili, jaky vyznam zooterapie vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach pro

seniory s demenci.

V praktické Casti jsme se zam¢étili na metodologii vyzkumu. Pro nas kvalitativné zvoleny
vyzkum jsme vybrali Sest zafizeni, kde jsme jako metodu zvolili polostrukturovany rozhovor
a zucastnéné pozorovani. Konkrétné se jednalo o domovy se zvlaStnim rezimem a v jednom
ptipadé Slo o denni staciondi. Podminkou respondentt, tedy pracovnika v socidlnich sluz-
bach bylo, ze se aktivné ti€astni minimalné jednoho druhu zooterapie s klienty. Vysledky
vyzkumu poukdzaly na diilezitost pokracovani vztahu ¢loveka a zvitete, obzvlasté u seniord,
kteti byli cely zivot zvykli na tento kontakt. Prokézalo se, ze zooterapie podporuje zejména
psychickou stranku a umoziuje navazovat socidlni vztahy, coz ma souvislost s verbalni ko-
munikaci. Zjistilo se, ze n€ktefi seniofi s demenci si uvédomuyji €as i prostor pravé diky zo-
oterapii. Téchto vysledku si vSak v§imame u seniori v mirné fazi demence. Z odpovédi re-
spondentl vyplynulo, Ze pes se jevi jako nejvhodnéjsi zvite k této terapii. Ukazalo se, ze
dilezita je pravidelnost a intenzita provadéné terapie, ale také spravné vedeni, ptistup a zku-
Senosti zooterapeuta. Jako vice podnétna se jevi individudlni zooterapie, avSak pii skupinové

formé se rozviji komunikace a socialni vazby.

Ackoli vztah &lovéka a zvitete ma dlouhou historii, zooterapie v Ceské republice nasla své
misto az ke konci minulého stoleti a je stale rozsifenécjsi a oblibenéjsi. V posledni dobé se
do poptedi dostavaji i netradi¢ni zvifata jako ponici nebo kozy, jenZ v lidech zanechévaji
vetsi emocni zazitky, protoze se s témito zvifaty nesetkavaji Casto. Stale Casteéji miizeme po-
zorovat rezidentné umisténé zvifata v zafizenich socialni péce, jenz klientim nabizi namét
ke konverzaci a pozorovani a n¢kdy se zapoji i do péce o tyto zvitrata, nutnosti je vS§ak dohled
pracovniki v socidlnich sluzbach. Vysledky poukazuji na to, Ze pravé osobnost zooterapeuta
ma velky vliv na uspéSnost terapie. Jak uvadime v doporuceni pro praxi, vzdélavani zoote-

rapeuta v socidlni oblasti se jevi jako velky ptinos.

Véiime, ze zooterapie ma velky potencidl a ze pfedevsim u seniorli jsou zvifata velmi vita-
nym spolecnikem. Obzvlast’ seniortim, ktefi jsou osamoceni, zvite zprostiedkovava socialni

kontakt a umoznuje podpofit pocit zodpovédnosti a potiebnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Pt. n. l. — pied naSim letopoctem

n. 1. — naseho letopoctu

Tzv. — tak zvané

Apod. — a podobné

FRDI — The Federation of Riding for the Disabled International

AAA — Animal Assisted Activities (v piekladu aktivity za pomoci zvitat)
AAT — Animal Assisted Therapy (v piekladu terapie za pomoci zvifat)
AAE — Animal Assisted Education (v piekladu vzdélani za pomoci zvitat)
AACR - Animal Assisted Crisis Response (v pfekladu krizova intervence za pomoci zvifat)
HR — hiporehabilitace

HT — hipoterapie

AVK — aktivity s vyuzitim koni

TVKPP — terapie s vyuzitim koni pomoci psychologickych prosttedkt

a kol. — a kolektiv

s. - strana

obr. - obrazek
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SEZNAM OBRAZKU
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PRILOHA 1: POZOROVACI ARCH

Pozorovaci arch

Datum:

Forma zooterapie:

Druh zooterapie:

Pocet a jména klientl (u skupinové formy):
Program:

Cile zooterapie:

Chovani klienta/klientl a jejich projevy:
Chovani zvifete a jeho projevy:

Negativa vzajemného kontaktu:

Pozitiva vzajemného kontaktu:

Jak klienti reaguji na zooterapeuta, jak rozumi jeho pokyntim:

Poznamka:
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PRILOHA 2: KRIZOVKA

Vv v

Ukolem klienta je vyplnit kiizovkou s pfipadnou dopomoci. U klientii v t&73i fazi demence,

pomiiZzeme vyplnit policka a dame jim do ruky sosku dané¢ho zvitatka a povidame si 0 ném

spole¢né.

10 Is] 1
ol T |
3] [a |

L | |C
5] L[]
¢ 0 |

] N

-4 A

9, R |

1.)Délam ia ia a jsem podobny koni
2.)5tojim uprostied pole a strasim
3.) Mam razovou kiii, seZeru vie a smrdim

4.) Délam béé bééé

5.)Snasim vajicka

6.) Kazdé rano budim lidi a jsem krasné barevny
7.)Na mém hrbetu se vozi lidi a délam ihaa ihaa
8.) Davam mléko a délam bad bad

9.) Nemam ocasek a jsem podobny mysi




PRILOHA 3: POVIDANI O PEJSKOVI A KOCICCE

Pfi tomto programu zooterapeut ¢te ptibch a zapojuje do toho klienty tak, ze kazdému rozda
nckolik karticek s obrazkem surovin, které se postupné ptidavaji do pomysiného dortu. Do
této aktivity miizeme zahrnout psa a kocku, kdy jim klienti zavazi kolem krku bryndék nebo

zéstéru, psovi mizeme dat zkusit podrzet varecku, jestlize to umi.

doet,” hekls koditka, "V co, vk kdy i zitrs
iy dor whthar Jenonte nevim, jak s takovy dort

Dﬂhﬂ-”mhiﬁ!h-b
wockn, co nejrdéii jil. a pak je woa dorn
| pit. tak je pech i dobey, hidyd jich tam dad
jich tam danae 0 s buderne mit stokrit dobry




PRILOHA 4: PRAVDA A LEZ

Ukolem klientii je rozpoznat, zda se jedna o pravdu, nebo leZ. Canisterapeut nebo klienti

mohou doplnit néjaké zajimavé informace, které se tykaji k dané otdzce.

MMummMmM _l'
e
_T-

Psovi $kodi, kdyi mu kartdéujeme srst. 9

Pes jo lechtivy na tlapkdch,

s Y

PES MA DOBRY SiCH

Fena je biexf 2 mésice a pak porodi §téndtka.

Kyl na mne pes vedi, Wi mi, fe ho mdm hned nechat na
pokoji.



PRILOHA 5: PISNICKY

Jednoduché pisnicky jako ,,Skéakal pes ptes oves* nebo ,,Kocka leze dirou* zné kazdy a casto

se zapoji 1 bézné nekomunikujici seniofi s demenci.

KOCKA LEZE DiROU

Kocka leze dirou,

pes oknem, pes oknem.
Nebude-li prset nezmoknem,
nebude-li prset nezmoknem.

A kdyz bude priet zmokneme,
zmokneme.

Na slunicku zase uschneme,
na sluni¢ku zase uschneme.

Pes uz vylez oknem, kocka ne, kocka ne,
kdo zlistane doma, nezmokne,
kdo zluistane doma, nezmokne.

SKAKAL PES

Skakal pes, pres oves,

pres zelenou louku.

Sel za nim myslivec,

péro na klobouku.

Pejsku nas, co délas,

Zes tak vesel stale.

Rek bych vam,

nevim sam, hop a skakal dale.

SKAKAL PES PRES OVES

Bk ADLA PRO NEJMENE




PRILOHA 6: FOTODOKUMENTACE ZOOTERAPIE







PRILOHA 7: CERTIFIKATY

SmilingDog z.s.. Kamila Raiskubova,
Kopfivnice, 1C 03409881
udéluje

Certifikat canistevapie

potvrzeni o Uspésném absolvovani
vzdélavaciho programu a
sloZeni zkousky PTCTP
pra tym
&aTepin_kadhRkomn, 285.499¢

Imeno a prijmeni psovoda datum narozeni psovoda

Aiey

Jméno a chovatelska stanice psa

datum narozeni psa

2 L,
SueTens getd DrCa.
plemeno psa
PROSREL.
visledek zkousky

ooy p2. 9429098

Tiislo datum

SmilingDogz.s., Kamila Raiskubovd, Kopfiwnice, 1C0: 03905881

POVAHOVE TESTY CANISTERAPEUTICKYCI PSU {PTCTP)
RBodevact systém spolky SmilingDog

\E

’ S A0 '
Jméno psovoda:_| A TE2 WG LOShEkOVE
dméno psa:__ S18Y -
7 v
Plemcno prar_ AVLT B orehL -
Bodovini
DISCIPLINA ZISKANE BODY | POZNAMEKA
PrvoRINT [ & prvokmi s 4 -
afnyeh podminek (44
Ovladatelnost psa na vodithu ;
A
Poshsinost pia
L 42
Prohlidka psa
A7
Clovani psa ve skuping lidi
P P |
Puda]\'iu?panﬂku d potravy i i
psani 7

Chowani psa v piitonnosti Jidla

Podané ruce, o.s.

Zborovskd 465
738 01 Frydek-Mistek
1C: 70305731
www.podaneruce.eu

Seminar o canisterapii

U&astnicky list

Jméno Utastnika: Katefina KoSarkova

Datum narozeni: 28. 3. 1996

Datum kondni: 5. 4. 2014
Misto kondni afe: Frenstét pod Radhosté
Razitko organizace a podpis statutdmiho zastupce:

. A7
Chavimi psa ki kel osobé
' Ve
Kontakt psa s télesnd
stz EiZ2
Povahs a blazeni psa vice P
asohami ff/_
K pra pii narszoaieh ok h P
a rusivich wlivech el
Celkem budii: }
Ay
02 T Fi?
visteaek: SROSHEES -
b4
Diolnd ehyba- e 12 hoey c nnl’

THERAPFY

Padpis diusehni koniise ,f:

b Rawove” P Logg
W Ostrayd duetS=3=204 5

Podané ruce, o.s.

Zborovské 465
738 01 Frydek-Mistek

LA IC: 70305731
Poddl’l rucer www.podaneruce.eu

Osvédceni o absolvovani
povahovych testi
canisterapeutického psa

Canisterapeuticky tym gV

Iméno psa: AIRY q’f/‘,

Rasa: AUSTRALSKY OVEAK ?3-%
Pohlavi: &
avi: FENA

Struény popis zvifete:  BARVA RED BICOLOR

Majitel:  Katefina KoSarkova
Datum narozeni:  28. 3. 1996
Rozhod&i:  Karin Mikolasova
Poznamka:
Misto:  Frentat pod Radho$tém
Datum: 5.-6.4.2014

8 +PODANE RUCE
Razitko organizace a podpis rozhod&iho: 't s i

Platnost asvédent je 2 roky ode dne vydani!
Plati pouze pro uvedeny CT tym a je nepfenosné!



