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ABSTRAKT

Bakalatskd prace na téma ,,Proces adaptace seniorii ve vybraném domové pro seniory*
je rozdélena na dvé zékladni Casti. V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy souvi-
sejici s procesem adaptace seniort, tedy pojmy starnuti a staii. Dale jsou vymezeny social-
ni sluzby pro seniory legislativou, ve které nachdzime definici domova pro seniory a jeho
sluzby

a dale vysi prispévku na péci. Dalsi ¢ast vymezuje pojmy adaptace seniori do domova
pro seniory, jedndni se zdjemcem o sluzbu, socidlni Setfeni, faze adaptace do domova
pro seniory, kli¢ovy pracovnik a individualni planovani. V zévéru teoretické casti je zde
uvedena charakteristika vybraného domova pro seniory. V praktické ¢asti je uvedena me-
todologie vyzkumu, realizace a analyza vysledkd, které ovliviiuji proces adaptace do do-

mova pro seniory.

Klicova slova: faze adaptace, starnuti, stafi, socidlni sluzby pro seniory, domov pro senio-

ry, uzivatel domova pro seniory, klicovy pracovnik.

ABSTRACT

The bachelor thesis "The process of adaptation of seniors in a selected retirement home" is
divided into two basic parts. The theoretical part defines the basic concepts related to the
process of adaptation of seniors, so the concepts of aging, old age. Furthermore, social ser-
vices are defined for the elderly by legislation, where we find the definition of a home for
the elderly and its services and the amount of the care allowance. The next part defines the
terms adaptation of seniors to the home for the elderly, dealing with the person interested
in the service, social investigation, stage of adaptation to the home for seniors, key worker
and individual planning. At the end of the theoretical part there is a description of the se-
lected home for the elderly. In the practical part there is a methodology of research, reali-
zation and analysis of results that influence the process of adaptation to the home for the

elderly.

Keywords: adaptation phase, aging, age, social services for the elderly, retirement home,

user of home for the elderly, key worker.
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UVOD
., Ptal se jednou vnuk svého praotce: ,,Dédo, co to znamenda byt blahoslaveny? *
Stary muz se zamyslel a pravil:

., Blahoslaveni jste vsichni, kteri mate pochopeni pro mou pomalou chiizi a roztiesené ruce
a nesykate netrpélive, kdyz se belham a neumim uz hezky jist. Blahoslaveni jste, kteri vidi-
te, Ze moje ucho se musi namahat, abych porozumél, a mluvite pomalu a zretelné. Blaho-
slaveni jste, kteri vidite, Zze moje oci jsou zkaleny, moje myslenky jsou smutné, a taktné
mi pomiizete, v Cem prave pomoc potiebuji. Blahoslaveni jste, kteri se u mne zastavite
s privetivym usmévem a mate trochu casu si se mnou popovidat. A nedélate to se shoviva-
vou ironii. Blahoslaveni jste, kteri nerikdte, Ze jsem stary popleta, protoze porad néco za-
pomindm a ztracim. Blahoslaveni jste, kteri umite ve mné vzbudit vzpominky na zaslé casy
a trpélivé mé vyslechnete, kdyz si zavzpominam na to, jak jsem byl mlad. Blahoslaveni jste,
kteri davate najevo, Ze nejsem jesté odepsdn a nejsem tak docela sam. Blahoslaveni jste
vy vSichni, kteri mi néjak ulehcujete dny stari, které mi jesté zbyvaji ujit po cesté do vécné-
ho domova. Az tam dojdu, budu o vas vypravet. “ (Klevetova, 2017, s. 9)

Kdyz tyto fadky ¢tu, vybavi se mi ¢as straveny na praxi v domove pro seniory. Prvni den,
kdy jsem pfisla domi roztifesena, ze to nezvladnu, ze se nedokdzu k tém starym lidem cho-
vat, tak jak potfebuji a jak si zaslouZzi. Ale uz druhy den, kdyz jsem dostala dalS$i moZnost
jim vénovat kousek svého Casu, tak jsem si uvédomila, Ze se nemadm ceho bat a Ze mi
to vlastné ptfinasi daleko vic, nez jen potfebné hodiny praxe. Davalo mi to pocit radosti,
Stésti, odhodlanosti v tom 1 nadale pokracovat. Naucilo mé to jesté vétsi trpélivosti, pocho-
peni, ochoty a smysluplnosti v tom, co jsem zacala délat a v ¢em nemam piestat. Kazdy
dal$i den jsem se uz téSila na minuty stravené s uZivateli domova, protoZe mi nejenom ote-
virali dvete do jejich pocitl v ten den, ale pustili mé 1 do dvefi jejich détstvi, vzpominek
zn¢j a spousty novych skutecnosti, které mé& naucili si zase o néco vice vazit n€kterych
veci.

Proto kdyZ jsem podruhé absolvovala praxi v domové€ pro seniory, byla jsem piesvédcena
o tom, ze moje bakalafska prace bude soustfedéna na tohle prostredi a na tuto cilovou sku-
pinu seniorti. A poté kdyz ptiSel nadvrh, abych zpracovala problematiku adaptace ve vybra-

ném domove pro seniory, tak jsem nevéahala a s radosti to pfijala.
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Samotna bakalafska prace je ndsledné rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast s nékolika
kapitolami a podkapitolami. Prvni kapitolou teoretické ¢asti je vymezeni zékladnich pojmut
starnuti a stafi. Druha kapitola je vénovana socialnim sluzbam pro seniory a soucasti této
kapitoly jsou podkapitoly o legislativnim ukotveni sociadlnich sluzeb pro seniory, domovu
pro seniory a piispévku na péci. Treti kapitola obsahuje uz samotny popis adaptace seniorti
z pohledu rGznych autori a samoziejmé i pfidruzenych podkapitol jedndni se zdjemcem
o sluzbu, socialni Setfeni, klicovy pracovnik a individualni pldnovani. Posledni kapitola
je vénovana samotnému vybranému domovu pro seniory, kterym je Domov pro seniory
Broumov. V této kapitole je popsdna =zakladni charakteristika zafizeni a poté
v podkapitolach je rozepsdno technické zazemi, program domova pro seniory

a v neposledni fad€ stru¢ny popis procesu od Zadatele po uzivatele.

Prakticka cast je zamétfena na samotny vyzkum, ktery v této bakalatské préci je stézejni.
Zde je popsana metodologie vyzkumu, kde vymezujeme vyzkumny problém, vyzkumné
cile, vyzkumné otazky, vyzkumny soubor, zplsob jeho vybéru a v neposledni fad¢ zde
popisujeme techniku sbéru dat. V zdvéru prace byla ziskand data analyzovana. Ziskané

vysledky poslouzi ke zlepSeni kvality procesu adaptace v Domové pro seniory Broumov.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU STARNUTI A STARI

Nejprve je nutné si vymezit nékteré pojmy, které jsou pro toto téma bakalaiské prace za-
kladni a nezbytné. Podkapitola starnuti je vénovana souc¢asnému vyvoji populace v zapad-
nim svéte, ale také definicemi samotného pojmu starnuti od riznych autorti. Dalsi podkapi-
tola je urena pojmu staii. Zde je uvedeno nékolik definic, dale co je charakteristické
pro tuto vyvojovou etapu v zZivoté clovéka a v neposledni fadé v této kapitole uvadime ka-

tegorizace véku, abychom lépe urcili, koho zatadit do této skupiny.

Jelikoz zivot, ktery zijeme od narozeni, az po smrt se skladd z né€kolika vyvojovych etap.
Kazda etapa ma sva pravidla, ktera ovlivituji kvalitu, zptisob a délku zivota. Béhem zivota
nam kazda z téch etap dé néjaké moznosti, které zvlddneme nebo naopak nezvladneme.
Plati to pro vSechny etapy i pro stafi, i kdyZ to nevnimdme. Z tohoto diivodu je pak staii
chapano negativné. Stafi ndm bere moznosti, radosti, nadéje, optimismus, ve spousté moz-
nostech nas omezuje. Tohle je pouze jednostranny pohled na stafi. Stafi samotné takové
byt nemusi. Clovék si v tomto obdobi naopak miize dopfat ty véci, které nestihl b&hem
dospivani nebo v dospélém véku. Musi umét dat Sanci kazdému novému dni, co pfijde
a umét zdraveé a pozitivné starnout. Starnuti by se dalo chapat i jako jisty druh uméni.

Proto je tak dulezité si vymezit i pojmy starnuti a staii. (Malikova, 2011, s. 13 - 14)

1.1 Vymezeni pojmu starnuti

Starnuti populace je v sou¢asné dobé v Ceské republice a ve vét§iné zapadni civilizace
diskutované téma, protoze pocet seniorti vuc¢i zbylé populaci se stale navySuje. Pficiny
to ma predevsim v malé porodnosti a del$i nadéji na Zivot. VE&tsina populace vidi problémy
zajiSténi seniord v nedostatecném finanénim zabezpeceni. Dale napiiklad i v chybé&jici so-
cialni politice, ktera se tyka prave seniorti nebo v nedostatecném poctu zatizeni pro seniory

a tak dale.

Prognozy ohledné vyvoje ceského obyvatelstva piepokladaji, Ze se bude i nadale zvySovat

podil seniorti vii¢i ostatnimu obyvatelstvu. (Sak, Kolesarova, 2012, s. 86)

Proto je dulezité si nejprve vymezit pojem starnuti. Kiivohlavy (2011, s. 17) pfirovnava

I3

proces starnuti k ,,plynuti vody od pramene k mori.

Mezi nov¢jsi definice tohoto pojmu lze zatfadit od Langmeiera a Krej¢ifové. Ti popisuji

., Starnuti jako souhrn zmén ve strukture a funkcich organismu, které podminuji jeho zvyse-
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nou zranitelnost, pokles schopnosti a vykonnosti jedince, které kumuluji v terminalnim sta-

diu a ve smrti. “ (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 202)

Autorka Malikova (2011, s. 19) ve své publikaci uvadi, ze prib¢h starnuti a staii ovliviluje
nekolik okolnosti, jako jsou télesné a psychické zmény a socidlni vlivy. Tyto okolnosti
ovliviuji ¢loveka, jak fyzicky probiha jeho starnuti a zaroven, jak se se starnutim dotycny
vyrovnava. Dle toho se nasledné rozliSuji aspekty starnuti socialni, biologické a psycholo-

gické.

1.2 Vymezeni pojmu stari

Stafi je konecna faze v procesu starnuti. Jednou ze starSich definic pojmu stafi uvadi To-
pinkova a Neuwirth (1995, s. 17). Definice stafi je obtizna a po n¢kolik staleti se tento po-
jem snazi definovat fada lidi. Mezi n¢€ patii naptiklad i umélci, filozofové, ale také ptiro-

dovédci.

Podle Venglarové sebou stafi nese i fadu zmén v oblasti socidlni, psychické i télesné a jsou
navzjem propojené. Mezi socialni zmény patii odchod do dichodu, finan¢ni obtize, sté-
hovani, zména Zivotniho stylu, ztrata blizkych a osamélost. Psychické zmény zahrnuji
zhorSeni paméti, snizeni sebediivéry, zmény ve vnimani, zhorSeni usudku, obtiznéjsi osvo-
jovani néceho nového, nedivéiivost, sugestibilita a emocni labilita. Télesné zmény jsou
v oblastech vzhledu, ubytku svalové hmoty, zmény termoregulace, zmény ¢innosti smysld,
degenerativni zmény smysll, kardiopulmonalni zmény, zmény traviciho a vylucovaciho

systému, zmény v oblasti sexualni aktivity. (Vengléarova, 2007, s. 12)

Skoro identicky nazor na to ma autorka Klevetova (2017, s. 23 - 31), ktera uvadi zmény
ve staii v oblasti biologickych systémil (pohybovy, kardiopulmonalni, travici, vylucovaci,
pohlavni, koZni, nervovy a smyslovy) a psychiky, kde se jednd piedevS§im o zmény

v oblasti poznavaci (pozornost, vnimani, pamét’, predstavivost, mysleni).
Pohybovy systém

V pohybovém systému jsou to zmény tykajici se vysky téla, kterd se snizuje. Déle se jedna
o ubytek kostni hmoty, svalové hmoty, vazivo se stdvda méné pruznym a chrupavky tuhnou.
Pater se s pfibyvajicim vékem vice ohyba a ¢loveék se zacinad vice hrbit. OvSem co stale
plni svou funkci az do vysokého véku je hladké svalstvo predevsim u vnitinich organt,

kromé cév, tam dochazi ke zménam.
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Kardiopulmonalni systém

Kardiopulmonalni zmény se projevuji ve snizené funkci plic. Srdce uz neptecerpava tako-
vé velké mnozstvi krve a tim trpi 1 ostatni organy, zejména ledviny.

Travici systém

Tréavici systém a jeho zmény ve stafi se tykaji snizovani tvorby slin, travicich §t'av. Potravu
pomaleji rozkladame a pomaleji vstiebavame i dulezité ziviny (vapnik, Zelezo a vitaminy
B). Jatra a slinivka biisni jsou méné produktivni. Snizuje se i hybnost stiev a objevuji

se poruchy svéract, které mohou zpusobit bolesti bficha a problémy s vyprazdiiovanim.
Vylucovaci systém

Zmény ve vyluCovacim systému se tykaji snizenim funkénosti ledvin, snizenim pruznosti
a kapacity mocového méchyrte.

Pohlavni orginy

Dalsi zmény jsou v oblasti pohlavnich organti, kde dochazi také ke snizeni Cinnosti.
U muza se sniZuje potence, zbytnuje se jim prostata. U zen kon¢i menstruace a trpi pokle-
sem d¢lohy.

KoZni systém

Zmeny v oblasti kozniho systému jsou viditelné, tvoti se vrasky, vlasy Sedivéeji a fidnou.
Je viditelna zvySend pigmentace nebo naopak v nekterych mistech chybi. A uklddané kozni

barvivo muze zplsobit stafecké skvrny.
Nervovy systém

Nervovy systém a jeho zmény ve staii se projevuji snizenou tvorbou hormont a obranného
mechanismu. Pfibyvaji poruchy spanku. ,,Zpomaluji se regulacni mechanismy, a tim
se snizuje odolnost k zatézi a schopnost adaptace na nové Zivotni podminky. ““ (Klevetova,

2017, s. 26)
Smyslové organy

Poslednimi zménami v oblasti biologickych systému prochéazeji smyslové organy. ZhorSuje
se funkce zraku, sluchu, ale 1 chuté, ¢ichu a hmatu. Ubyva schopnost receptort, které nam
pomahaji pti vnimani polohy, pohybu téla a pociti sily, tlaku, chladu a tepla. (Klevetova,

2017,s.26 -27)
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Dalsi dilezitou a nedilnou soucésti stafi je kategorizace véku pro lepsi urceni cilové skupi-
ny. V této ¢asti uvadime tfi kategorizace, ovSem nejCastéji se uvadi kategorizace veéku
dle Svétové zdravotnické organizace (WHO), kterou ve své publikaci interpretuje Haskov-

cova (2012, s. 20):

e Stiedni vek (45 — 59 let),

o vyssi vék (60 — 74 let),

o stafecky vek (75 — 89 let),

e dlouhovekost (90 let a vyse).

V dnes$ni dobé by se spiSe méla uvadeét kategorizace veéku dle autora Miihlpachra (2004,
s. 21):
e Mladi seniofi (65 — 74 let),

e stafi seniofi (75 — 84 let),
e velmi stafi seniofi (85 let a vice).

Dalsi kategorizace véku ma ¢tyti faze (Kiivohlavy, 2011, s. 18):

e Doba mladi (0 — 30 let),

e doba dospélosti (30 — 65 let),

e doba odchodu do dichodu (65 — 85 let),
e doba ptfipravy na odchod (85 let a vice).
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Socialni sluzby a jejich problematika je dilezitd, ale zaroven obsah je velmi rozsahly.
Proto je v této bakalaiské praci a konkrétné v této kapitole soustfedéna pozornost na soci-
alni sluzby, které se tykaji a jsou poskytovany seniorim. V kapitole vymezime legislativni
ukotveni socialnich sluzeb pro seniory, budeme popisovat, jaké druhy socidlnich sluzeb
se poskytuji, dale v jaké form¢, poté se zaméfime na zafizeni socialnich sluzeb urcené
pro seniory, zejména na domov pro seniory a v neposledni fadé zminime vyznam piispév-

ku na péci jeho stupné a vysi ze zékona o socialnich sluzbéch.

2.1 Legislativni ukotveni socialnich sluzeb pro seniory

v

Legislativni ukotveni socialnich sluzeb pro seniory najdeme v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni (déle jen zdkon o socidlnich sluzbach). V tomto
zakoné dale najdeme definici socialni sluzby, jaké druhy socidlnich sluzeb mame a v jaké
formé jsou poskytovany. Déale zde najdeme ukotveni ptispévku na péci a jeho vysi, ktera
se k 1. 4. 2019 méni a zvySuje ve IV. stupni, tedy uplné zavislosti a k 1.7. 2019 III. stupni,
tedy t€zké zavislosti.

Socialni sluzbou se zakonem o socialnich sluzbach rozumi ¢innost nebo souhrn ¢innosti,

za UCelem zaclenéni do spolecnosti nebo prevence socidlniho vylouceni.

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

K tomu napomahaji druhy socidlnich sluzeb mezi, které patii socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péfe a sluzby socidlni prevence. Druhy socidlnich sluzeb jsou poskytovany
ve forméch pobytovych, ambulantnich a terénnich. (Zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach)

Socialni poradenstvi zahrnuje zékladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano osobam, které potfebuji potfebné informace
k vyteseni jejich nepfiznivé socidlni situace. Naopak odborné socialni poradenstvi je za-
méfené na urcité skupiny, kterym je poskytovano. Odborné socialni poradenstvi se uplat-
fuje v obcanskych, manzZelskych a rodinnych poradnach, v poradnach pro seniory,
pro zdravotn¢ postizené, obéti trestnych ¢inti a domaciho nésili a ve specialnich lazkovych
zdravotnickych zatizenich hospicového typu. (Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-

bach)
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Sluzby socialni péce maji napomahat osobam k zajisténi jejich fyzické a psychické sobés-
tacnosti v jejich pfirozeném prostiedi a déale jim zajistit zapojeni do bézného Zivota,
jak je to jen mozné. V ptipadech, kdy tyto potieby nejsou mozné zajistit, tak se zajistuje
témto obcanim dlstojné prostiedi a zachdzeni. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach)
Sluzby socialni péce zahrnuji dle zékona o socialnich sluzbéch sluzby:

e (Osobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e tisfiova péce,

e pravodcovska a predcitatelské sluzby,

e podpora samostatné¢ho bydlent,

e odlehcovaci sluzby,

e centra dennich sluzeb,

e denni stacionafe,

e tydenni stacionafe,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e domovy pro seniory,

e domovy se zvlas$tnim rezimem,

e chranéné bydleni,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.
(Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

A sluzby socidlni prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které se ocitly
v krizové situaci, maji Spatné Zivotni navyky nebo preferuji takovy zpiisob Zivota, ktery je
v rozporu se spolecnosti. Cilem socialni prevence je piedevsim, aby osoby, které se v ni
ocitly, ji ptekonaly. Déle aby se chranila spole¢nost pted Sifenim nezadoucich jeva, které
ohroZuji spolecnost a pfedevsim pted jejim vznikem. (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach)
Sluzby socidlni prevence pro seniory jsou:

e Telefonicka krizova pomoc,

e tlumocnické sluzby,

e krizova pomoc,

e intervencni centra,

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e socialné terapeutické dilny,

e terapeutické komunity,

e terénni programy,
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e socialni rehabilitace. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Mezi socialni sluzby pro seniory tedy lze zaradit volnocasové aktivity, ambulantni pe¢ova-
telskou a oSetfovatelskou sluzbu, denni centra a stacionafe, odlehcovaci sluzby, 1éCebny

dlouhodob¢ nemocnych, pobytové sluzby, hospice a domaci hospice. (MPSV, 2013)

2.2 Domov pro seniory

Historie domovu pro seniory sahd az na konec 2. svétové valky, kdy byly zahrnuty svym
vznikem do systému socialni péce. Predstava byla, Ze seniofi v nich proziji klidny a spoko-
jeny konec zivota. Postupem casu zde byl zaméstnan i zdravotni personal. Béhem socialis-
tické doby domovy pro seniory byly kritizovany, pfedev§im z diivodii §patného vybaveni,

to se zménilo az s G¢innosti zakona o socialnich sluzbach. (Haskovcova, 2012, s. 73)

Tento zakon mimo jiné uvadi definici domova pro seniory. Domov pro seniory je pobytova
sluzba, ktera je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti predevsim z divodu veku,
a ktefi potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. Ma za tkol zajistit svym uZzivatelim
ubytovani, stravu, pomoc pii zvladani béznych ukonl péfe o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené nebo zajistit podminky pro osobni hygienu, zprostiedkovat kontakt
se spolecenskym prostiedim, zprostiedkovat socialné terapeutickou Cinnost, aktivizacni
¢innosti a zajistit pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osob-
nich zalezitosti. Domov pro seniory je sluzba poskytovana za Ghradu a uZivateli domova
pro seniory musi dle zdkona o socialnich sluzbach, § 73 zlistat ¢astka po uhrazeni (za pobyt

a stravu) ve vysi alesponl 15 % ptijmu. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Dalsi zménu, kterou tento zakon pfinesl, je Ze typy rezidencnich sluzeb jako jsou domovy
s pecovatelskou sluzbou, domovy diichodcii a domovy — penziony byly zahrnuty do jedné
kategorie, domov pro seniory. Stale se, ale predpoklada, Ze si zatizeni udrzi sviij charakter,
ktery byl zavedeny pied vstupem zakona. Domov pro seniory dokazal plné zaopatfit staré
lidi, at’ uz v oblasti ubytovani, stravy, ale 1 tklidu, prani pradla a jeho Zehleni. Déle dokézal
zabezpecit riznorodé skupinové programy, zékladni zdravotnickou nebo oSetfovatelskou

péci. (Matousek a kol., 2007, s. 89)

Matousek v dalsi své publikaci definuje domov pro seniory jako ,,zarizeni pro staré obca-
ny, kteri dosahli véku rozhodujiciho pro priznani starobniho diichodu a kteri kvuli trvalym

zmeénam zdravotniho stavu potrebuji komplexni péci, jez jim nemiize byt zajisténa cleny
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rodiny, pecovatelskou sluzbou ani jinymi typy sluzeb pro staré obcany. " (Matousek, 2008,

5. 51 -52)

Dalsi definici domova pro seniory uvadi ve své publikaci Malikova (2011, s. 45): ,, Domo-
vy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celorocnim provozem urcenou pro seniory se sni-
Zenou sobéstacnosti a s potiebou pravidelné pomoci v komplexni péci. Sluzba je urcena
predevsim pro osoby, ktere vzhledem ke své neschopnosti postarat se o sebe nemohou ddle

setrvavat ve svém prirozeném socialnim prostredi.

2.3 Prispévek na péci

Ptispévek na péci je poskytovan osobam, dle zékona o socidlnich sluzbach, s neptiznivym
zdravotnim stavem nebo tém, kteti jsou zavisly na pomoci druhé osoby pii béznych den-
nich ukonech (pfijimani stravy, osobni hygiena, oblékéni, pfesun z mista na misto). Pfisp¢-
vek na péci neni ur€en pro osoby pecujici, ale pro osoby s nepfiznivym zdravotnim stavem.
Vyse prispévku na péci se odviji dle veéku ¢loveka (do 18 — ti let a nad 18 let) a dale miry
jeho zévislosti na pomoci druhé osoby. Prvni kategorie zahrnuje déti od jednoho roku
do osmnaécti let Zivota. Druha kategorie zahrnuje osoby star$i osmnact let. Stupné zavislosti
v druh¢ kategorii jsou zdkonem o socidlnich sluzbach dany s ohledem na dlouhodobé¢ $pat-
ny zdravotni stav a s ohledem na pocet Zivotnich potteb, které osoba sama nezvladne, dale

se podle stupné zavislosti udéluje vyse ptispévku na péci.
Stupné zavislosti piispévku na péci nad 18 let:

e Stupen I (lehké zavislost) — osoba nedokaze zvladat tfi nebo Ctyti zdkladni Zivotni
potieby,

o stupen II (stfedné t€Zké zavislost) — osoba nedokaze zvladat pét nebo Sest zéklad-
nich Zivotnich potieb,

o stupen III (t€Zkd zavislost) — osoba nedokéaze zvladat sedm nebo osm zakladnich
zivotnich potieb,

e stupen IV (Uplnd zavislost) — osoba nedokaze zvladat devet nebo deset zakladnich

zivotnich potieb. (Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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Vyse ptispévku na péci nad 18 let:

Tabulka 1 — Vyse pfispévku na pé¢i nad 18 let

Stupen zavislosti Vyse ptispévku Vyse prispeévku v domaci
v pobytovém zatizeni péci
Stupen I (Iehka zavislost) 880 K¢ 880 K¢
Stupen II (stfedné t€zké zavislost) 4400 K¢ 4400 K¢
Stupen III (t€¢zka zavislost) 8 800 K¢ 12 800 K¢

(s ucinnosti od 1. 7. 2019)

Stupen IV (uplna zavislost) 13 200 K¢ 19 200 K¢

(s ucinnosti odl1. 4. 2019)

Zdroj: zakony pro lidi, 2006

Mezi zakladni lidské potieby patii zdkonem o socialnich sluzbach: mobilita, orientace,
komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potie-
by, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domacnost. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach)
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3 ADAPTACE SENIORU DO DOMOVA PRO SENIORY

Kapitola adaptace seniort je st€Zejni pro celou tuto praci. Adaptaci zde nejprve interpretu-
jeme od dvou autorek, které vice vymezuji pojem adaptace. Nasledn¢ v jednotlivych pod-
kapitolach uvadime jednotlivé faze, které predchazeji samotné adaptaci do domova
pro seniory. Prvni fazi je jednani se zdjemcem o sluzbu, ktera se samotna sklada z nékolika
fazi. Jednou z fazi je dulezité socidlni Setfeni, které udava zaklady pro nasledné individual-
ni planovani. Dalsi podkapitola se uz zabyva samotnou adaptaci do domova pro seniory
pfesnéji jejimi fazemi, ve kterych je nezbytnym a dtlezitym ,,privodcem® klicovy pracov-

nik. Posledni podkapitola je vénovana jiz zminénému individualnimu pldnovéni.

Adaptaci zafazujeme mezi zakladni lidské vlastnosti, které ndm umoziiuji zvladnout velice

obtizné situace. (Venglarova, 2007, s. 13)

Ovsem je dilezité si uvédomit, ze adaptace u kazdého cCloveéka probiha jinak, kazdy
ma jinou miru Uinosnosti a musi v ni najit smysl, aby ji dokézal 1épe ptfijmout. V tom mu
muze pomoci i okoli, které¢ bude umét podpofit, tolerovat, ale zarovenn bude mit trpélivost
v celém procesu adaptace ¢loveka, ktery si jim prochdzi. Zmény by mély pfichazet postup-

n¢, bohuzel u seniort zmény prichdzeji vSechny najednou. (Vengléarova, 2007, s. 13)

Umisténi do domova pro seniory je pro seniora zasadni zména v jeho zivoté, a proto je
adaptace obtiznd a dlouhodoba. Nejvétsi obtize spojené s procesem adaptace senioril
do domova pro seniory nebo jiné instituce, nachdzime ve ztrat¢ osobniho zdzemi a s tim
spojenou jistotu v orientaci a pocitu bezpeci. Dalsi problém pii umisténi do instituce obje-

vujeme ve ztraté¢ autonomie a sob&stacnosti.

Poslednim, ale zdsadnim problémem pii umisténi seniora do instituce, mu ddvame najevo

,,signdl bliziciho se konce Zivota. “ (Vagnerova, 2007, s. 419)

Stafi lidé si tuto skute¢nost moc dobie uvédomuji a chapou ji jako konecnou féazi v jejich
Zivote, proto je zmeéna, tak zasadni a vede k fadé negativnich skutecnosti (izkost, nejistota,

stres). (Vagnerova, 2007, s. 419)
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3.1 Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zajemcem o sluzbu ma celkem pét fazi.

Prvni fazi jednani se zdjemcem o sluzbu je zjistovani informaci o mozZnostech a pod-
minkach poskytovani sluzby. Informace zjiStuje z riznych zdroji: webové stranky, leta-
ky, brozury a tak dale. Ale informace se daji zjistovat i od soucasnych klientll, rodinnych

prislusnikti a podobné.

Je dilezité, aby informace byly srozumitelné a jasné vymezené pro nastavajici uzivatele
sluzby. To znamena, Ze by mély obsahovat, co sluzba nabizi a naopak, co nabidnout nemui-
ze. Jak je to s ubytovanim a stravou. Kolik, co stoji a jaké jsou moznosti hrazeni ostatnich
vydaja.

Druhou fazi je fize podani Zadosti. Zajemce o sluzbu vyplni formuldf a poskytne
ho sluzbé spolu s posudkem od Iékate poptipad¢ dalsimi dokumenty, které sluzba vyzadu-
je.

Faze tri, posudek o zdravotnim stavu, je nezbytny a jeho ptredlozeni je dle zdkona o so-
cidlnich sluzbach povinné.

Faze Ctyfi je uz samotné socialni Seti‘eni, které je velmi dilezité v ptipadé jednani se za-
jemcem o sluzbu.

Pata faze je fazi vystupu. V praxi to znamena, ze sluzba, o kterou ma zéjemce zajem, mu-
si dle zakona o socidlnich sluzbéach, poslat pisemné vyjadieni odmitnuti, zafazeni do evi-

dence ¢i okamzitého pfijeti. (Chloupkova, 2013, s. 27 - 54)

3.2 Socialni Setireni

Socialni Setfeni neni v Zadném zékoné potadné definovano, a proto je dilezité, aby posky-
tovatel sluzby vychézel z praxe. Ani v publikacich nenachdzime jasnou definici socialniho

Setfeni. (Chloupkova, 2013, s. 55)

Navratil, ktery ale upfednostiiuje termin ,,posouzeni®, uvadi jako jediny definici: ,, Posou-
zeni Zivotni situace klienta je pravdepodobné jednim z nejkontroverznéjsich a nejobtiznéj-
Sich temat v socialni praci. Kontroverznost procesu posouzeni je patrné zaloZena snahou
socialniho pracovnika uchopit pravdu o zivoté clovéka. Potreba posouzeni Zivotni situace
je obvykle vyvolana obtiznou Zivotni udalosti, problémy ¢i zlomovym ukolem, které vedou

klienta k socidalnimu pracovnikovi. Zavaznost procesu posouzeni je ovSem dana nejen okol-
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nostmi, které jeho potiebu vyvolaly, ale zejména pak tim, ze na jeho vysledku zavisi dalsi
postup socialniho pracovnika, a tedy i ve znacné mire (prinejmensim v nékterych pripa-
dech) osud osob, které jsou socidalnim pracovnikem posuzovany. Takové souvislosti vzbuzu-
Jji vedle otazek ohledné pravdy a poznani, take otazky souvisejici s moci a etikou socialni

prace. “ (Navratil In Chloupkova, 2013, s. 56)

Socialni Setfeni provaddime za ucelem poznani individualnich potieb kazdého zajemce
o sluzbu. Zjistujeme jeho ocekavani, pficinu stavajici situace, ale soucasné se dozvida za-

jemce informace o sluzbg¢.

Za pomoci socialniho Setieni se zjistuje, zda zajemce o sluzbu spada do cilové skupiny
a také, zda stanovené pozadavky a cile zdjemce dokaze sluzba plnit. Nasledné tyto infor-
mace mohou poslouzit pti tvorbé individualniho pldnu a zejména pak kli¢ovému pracovni-

ku a dal§im zaméstnanciim, aby budouci uZzivatel sluzby mél jednodussi adaptaci.

Socialni Setfeni provadi dle zdkona o socialnich sluzbach socialni pracovnik. OvSem
v praxi je béhem socialniho Setfeni pfitomny i zdravotni personal, poptipad¢ i blizké osoby
zdjemce o sluzbu. (Chloupkova, 2013, s. 57 - 59)

Ukézka nékterych casti formulate, ktery pouZivaji béhem socidlniho Setfeni ve vybraném

domov¢ pro seniory je uvedena v piiloze I.

3.3 Faze adaptace do domova pro seniory

Adaptace probihd v n€kolika fazich a prubch zavisi pfedevsim na dobrovolnosti seniora
pii umisténi do instituce, proto se nasledné déli proces adaptace pii nedobrovolném umis-

téni do instituce a proces adaptace pii dobrovolném odchodu do instituce.

Nedobrovolné umisténi do instituce ma tfi faze: f4zi odporu, fazi zoufalstvi a apatie, faze
vytvofeni nové pozitivni vazby.

Faze odporu zahrnuje negativni a agresivni chovani vii¢i persondlu, ale 1 k druhym lidem.
Jedna se o urcity protest vii¢i nasilnému naruseni jejich dosavadnich zvyklosti.

Faze zoufalstvi a apatie je fazi, kde dochazi k vycerpani clovéka, zacind rezignovat
a ztracet veskery zajem o okolni svét i sviij Zivot.

V posledni fazi, vytvoreni nové pozitivni vazby, se podafi novym uzivatelim sluzby na-

vazat pozitivni vztah s Clenem personalu, jinym uZzivatelem sluzby nebo dokonce 1 se zviie-
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tem. DalSim dulezitym aspektem, aby uzivatel sluzby 1épe zvladl adaptaci je ziskani po-

hodli, ale i pochopeni rezimu, ktery je v instituci nastaven.

Adaptace na dobrovolny odchod do domova pro seniory mé oproti prvnimu typu pouze
dv¢ faze. Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu, faze adaptace a pftijeti nového zi-

votniho stylu.

Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu je predevsim o ziskavéani informaci o cho-
du instituce, vynofovani vzpominek z minulosti a na zéklad¢ toho pak porovnavaji, co je
horsi a co naopak lepsi. V této fazi je dilezité, aby uzivatelovi zkusenosti byly prevazné

kladné, jelikoz si vytvaii novy postoj k zivotu v instituci.

Druhé faze, faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu zahrnuje, ze uzivatel sluzby
je po urcité dob¢ smifeny s jeho situaci a snazi se o vytvoreni svého nového Zivotniho ste-

reotypu. (Vagnerova, 2007, s. 419 - 423)

3.4 Kilicovy pracovnik

Dle Matouska je klicovy pracovnik: ,, Pracovnik, ktery osobné dohlizi na klienta ucastnici-
ho se skupinového programu a odpovida vedoucimu organizace za priibéh péce. Klicovy
pracovnik miize vypracovavat plan péce, monitorovat jeho dodrzovani, koordinovat sou-
¢innost s jinymi sluzbami a odborniky, konzultovat s klientem jeho osobni problémy a po-

kracovat v kontaktu s klientem i po skoncené intenzivni péci. “ (Matousek, 2008, s. 65)

Hauke uvadi, ze ,, klicovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbdach nebo socialni pra-
covnik. Je koordindatorem péce a podpory u pridéleného uZivatele. Klicovy pracovni
je dale clovek, na kterého se miize uzivatel obratit, zavolat mu, je to clovek, ktery uzivateli

rozumi, umi ro ného zprostiedkovat pomoc, je jeho duvernikem.“ (Hauke, 2011, s. 75)

HaSkovcova uvadi, ze klicovy pracovnik se musi ptat svého klienta napiiklad na to,
jak chce byt oslovovan, zda nepotiebuje pomoc pii1 oblékani, osobni hygien¢, jaké Cinnosti
je schopny zvladnout a jaka ma pfani, ktera by chtél realizovat. (HaSkovcova, 2012, s. 93 -

94)

S podobnym nézorem se setkdme i u autorky Chloupkové, ktera tika, Ze klicovy pracovnik
ma za kol si s klientem povidat, zajimat se o to, co ho bavi, jestli mu mize s né¢im pomo-
ci v piipadé, ze to sam klient nezvlada, ale hlavné tvoii s klientem individualni plén.

(Chloupkova, 2013, s. 33)
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3.5 Individualni planovani

Individuélnimu pldnovéni ptedchazi rozhovor mezi kliCovym pracovnikem a uzivatelem
sluzby. ,, Rozhovor je zaméren na osobni cile a potieby uzZivatele a na hodnoceni pritbehu

poskytované sluzby. “ (Dvotackova, 2012, s. 93)

Na veskeré cile a potieby, které uzivatel mad, se nahlizi s dlouhodobym odstupem, kvili
dojednani zplisobii poskytovani danych sluzeb pro uzivatele a pokud je to mozné, mél by
sam uzivatel se podilet na jeho sestavovani, popfipad¢ i jeho blizké osoby. (Dvotackova,

2012, s. 93)

Haskovcova definuje individudlni plén jako: ,, Plan socialnich sluzeb, ktery s kazdym uzi-
vatelem sestavuje klicovy pracovnik. Ten dba na partnerské postaveni uzivatele viici posky-
tovateli sluzeb. Pisemny individualni plan musi obsahovat jasné formulované cile, kterych
uzivatel chce a mize vzhledem ke své fyzické i psychické kondici dosahnout.” (HaSkovco-

va, 2012, 5. 93 — 94)

Zdravotni stav uzivatele — seniora je nevyzpytatelny a mize se kdykoliv dramaticky zmé-
nit. Je proto dulezité na to pamatovat i v individudlnim plénovani cild, jejich upravu.
Tohle mé za ukol kli¢ovy pracovnik, ktery nejen kontroluje plnéni vytvotrenych cild,

ale 1 jejich neplnéni. (HaSkovcova, 2012, s. 93 —94)
Existuji 4 zakladni modely individudlniho planovani:

e Model zamé&feny na dosahovani cili,

e model zamétfeny na dialog s uzivatelem sluzby,

e model vychazejici ze schémat pocitacové podpory,
e model expertni.

Model zaméieny na dosahovani cilt

Jedna se o model, ktery se orientuje na cile, které si stanovil uzivatel spolu s kli¢ovym pra-
covnikem, ktery v tomto ptipad¢ je jako poradce. Cile, které jsou dlouhodobé, se naplituji

za pomoci cili kratkodobych.

., Tento model vychazi ze znalosti procesu uceni, poznavani a mysleni a ma zaklad
v kognitivné behavioralnim pristupu. *“ (Dvorackova, 2012, s. 94)

V tomto modelu o individualnim pldnovani pfevazuji spiSe negativa nad pozitivy. Mezi ty
pozitivni stranky patii naptiklad kontakt s uzivatelem, jeho naslednd motivace k dosazeni

cilt, aktivizace, pribé&zna analyza cilii. Ale 1 podrobna a konkrétni administrativa, kterd je
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zaroven negativni strankou modelu, jelikoZ je naro¢na. Dalsi nevyhodou muze byt selhani
modelu a to v ptfipadé, kdy klient nespolupracuje nebo nema zadnou motivaci k tomu,
aby cile plnil. Nejzasadnéjsi nevyhodou je, ze v praxi tento model selhava a to z diivodu

nespoluprace uzivatele, ale i naro¢nosti. (Dvotackova, 2012, s. 94 - 96)
Model zaméfeny na dialog a uzivatele sluzby

Oproti predchozimu modelu se tento soustfedi na dialog mezi uzivatelem a klicovym pra-
covnikem zaméfeny na potieby uzivatele, které nasledné maji byt cilem. Jejich pozornost
je vénovana k dojednani podpory pro plnéni urcitych oblasti, které si uzivatel stanovi pravé

v tomto Case, ,,tady a ted™.

Vyhodami tohoto pfistupu je partnerstvi a nedirektivni ptistup. Nevyhoda je v tom, ze na
uzivatele neni kladen takovy diraz pro zménu v jeho nepfiznivé situaci. (Dvorackova,

2012, s. 94 - 96)
Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory

Model vychazeji ze schémat pocitacové podpory je zalozeny na programu, ktery po zadani
uzivatelovych potizi vygeneruje konkrétni moznost podpory. Program je nenaro¢ny a za-
roven je snadno kontrolovatelny, méfitelny 1 pfehledny z hlediska evidence, kontroly jed-
notlivych ukont a statistik. Model ma i fadu nevyhod. Hlavni nevyhodou je, Ze nevznikne
zadny vztah mezi pracovnikem a uzivatelem. DalSimi nevyhodami jsou formdalnost a po-

vrchnost. (Dvotrackova, 2012, s. 94 - 96)
Model expertni

Expertni model mé své kofeny v medicin€. Pracovnik v tomto piipadé ma odstup a takzva-
nou ,,moc* nad uzivatelem. Pii pouzivani tohoto modelu je nutné zjistit osobni, socialni

anamnézu a dalsi zaznamy uzivatele.

Mezi nevyhody tohoto modelu patfi, Ze pracovnik ziska mnoho intimnich informaci o uzi-
vateli. On sam pak miiZze postradat partnersky vztah a zdroven se mize domnivat, Ze pra-
covnik nad nim ma ,,moc*. I pfesto se tento model uzival po dlouha 1éta a stale se pouziva
vyraz ,,jit na socidlni Setfeni” namisto ,,jednani se zajemcem o sluzbu®“. (Dvotrackova,

2012, s. 94 - 96)
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4 CHARAKTERISTIKA DOMOVA PRO SENIORY BROUMOV

Tato kapitola je vénovéana charakteristice vybraného Domova pro seniory v Broumove,
kde probihal 1 nasledny vyzkum pro tuto praci. Je zde zminéno technické zdzemi domova,
program domova, ktery je velmi riznorody a bohaty na aktivizaci uzivateli a v neposledni
fad¢ se zde zminujeme o prubéhu ,.cesty* osoby, kterda se rozhodla zazéddat o umisténi

do tohoto domova pro seniory.

Domov pro seniory je jednou ze tii sluzeb, které Centrum socialnich sluzeb Nadéje Brou-
mov poskytuje. Tato sluzba je poskytovana od roku 1994 a od roku 1995 je prispévkovou

organizaci mésta Broumova.

Jedna se o pobytovou sluzbu s dvaceti ¢tyf hodinovou péci po cely rok a nabizi vSem uZi-
vatelim komplexni péci (distojné a bezpecné prozivani Zivota, aktivizacni a terapeutické
¢innosti). Pfedev§im Domov pro seniory Broumov apeluje na individuélni potieby kazdého
uzivatele sluzby. Individudlni potieby kazdého budouciho uzivatele zjistuji na zakladé
socialniho Setfeni, at’ uz dotazovanim samotného uzivatele poptipad€ jeho piibuznych.
Na zédklad¢ toho se nasledné sestavuje individudlni plan, podle kterého se budou fidit
vSichni zaméstnanci, predev§im pak klicovy pracovnik v pfimé péci, ktery byl k uzivateli
sluzby pfidélen. S individudlnim planem se dale zachazi podle potfeb a stavu uzivatele,

o kterém informuje kli¢ovy pracovnik nebo zdravotni sestry.

Uzivatelem se mlZe stat senior, ktery se nachazi v nepfiznivé Zivotni situaci, to znamena,
ze potiebuje 24hodinovou péci, kterou mu nedokaze zajistit blizkd osoba, pecovatelska
sluzba nebo jina terénni sluzba. Dale se v piipad¢ piijeti do domova zohlednuje vék bu-

douciho uzivatele, ktery se pohybuje zejména od véku 65 let.

Celkova kapacita Domova pro seniory Broumov je vsoufasné dobé 42 mist,

ale v budoucnu by mé¢la byt kapacita jesté navysSena. (nadejebroumov, 2019)

4.1 Technické zazemi Domova pro seniory Broumov

Dvoupatrové budova dfive slouzila jako jesle, pozdéji byla predélana na bezbariérovy do-
mov pro seniory. V zadni €asti aredlu domova se nachazi rozlehla zahrada s velkym dievé-
nym altdnem a venkovni terasou. V kazdém patie této dvoupatrové budovy se nachéazi so-
cialni zatfizeni, kuchyinky (mycka, mikrovinné trouba, varna konvice, lednice, skiinky, vo-

zik) a v8e je uzivateliim a jejich ptibuznym plné k dispozici.
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V prostorach pod budovou se nachazi kuchyn¢, kde denné ptipravuji zaméstnanci stravu

......

delna, domovnikova dilna a sklady.

V prvnim patie se dale nachazi velkd spoleCenskd mistnost, kde jsou porddana setkani
s rodinami pfi oslavach narozenin, se studenty pfi vytvarnych ¢innostech, ale i se slavnymi
osobnostmi pii rozhovorech nebo vystoupenich. Dale se v prvnim patie této budovy na-
chazi jidelna s televizi. V neposledni fad¢ je zde umisténa mistnost pro pracovniky v pifimé
péci.

Ve druhém patie ma kancelar feditelka Centra socidlnich sluzeb Nadéje Broumov, vedouci
sluzby, socidlni pracovnik, zdravotni sestry, své misto tu ma i rehabilitaén¢ — aktivizacni

pracovnik a nové¢ tu maji dals$i mistnost pracovnici v ptimé péci.

Na kazdém patie se nachéazeji také pokoje pro uzivatele sluzby. Na prvnim patie jich je 8
dvoultizkovych a na druhém patie se jich nachazi 21 dvoultzkovych a nové je zde i jeden
pokoj jednoliizkovy pro uzivatele s bolestmi. Kazdy pokoj je vybaven polohovatelnymi
postelemi, no¢nimi stolky s uzamykatelnym Suplikem pro cenné véci, skiinémi na oblece-

ni, umyvadlem, zidlemi, popfipad¢ n€kteti tam maji toaletni zidle. (nadejebroumov, 2019)

4.2 Program Domova pro seniory Broumov

Program Domova pro seniory Broumov je kazdym dnem pestry a bohaty na bézné denni

ukony, aktivity i udalosti.

Kazdé rano v domoveé pro seniory zac¢ina probuzenim uzivateli, pomoci pii ranni hygieng,
oblékani a u ne€kterych uzivateli pfesunem na polohovaci kieslo. Nasleduje snidané a poté
svafina. V mezerach mezi podavanim stravy jsou nékteti uzivatelé koupéani. Dalsi uZivate-
1¢ maji moznost v dopolednich hodinach navstivit cviceni, které se kona v jidelné kazdy
den, krom¢ tutery a ctvrtka. V utery je program obohacen o sportovni nebo vytvarné dopo-
ledne a ve ¢tvrtek probiha rozvoz ndkupti, které si den pied tim uzivatelé objednali. Kolem
pul dvanacté se podava obéd a po ném uZivatelé odpocivaji na pokojich v polohovacich
kteslech nebo v postelich a v ptipadé hezkého pocasi venku na rozsahlé terase ¢i pod dre-
vénym altdnem. Dale je v odpolednich hodindch provadéna aktivizace uzZivateli individu-
aln¢ na pokojich. Po obéd¢ dostavaji uzivatelé druhou svacinu a po ni pak vecefi. Vecer
jsou pak klienti pfevlikani do pyZam a pracovnici v ptimé péci jim pomahaji s vecerni hy-

gienou a polohuji je do postele.
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Jsou i aktivity a udalosti, které se konaji jednou tydné nebo ojedinéle. Mezi takové napii-
klad patfi biblicka hodina, kterd se kona kazdé pond¢li s pani fararkou z Cirkve ¢eskoslo-
venské husitské. Dale je to canisterapie, kterd se kona kazdy patek. Dvakrat do mésice
se v patek kona me s farafem s Rimskokatolické farnosti. Mezi ty ojedinélé udalosti patii
vystoupeni déti z mistnich Skol, hudebni vystoupeni, Kloboukova zahradni slavnost a né-

které dalsi.

Uzivatel¢ domova maji tedy nespocCet moznosti, jak vyuzit volny cas k odpocinku,

ale 1 k aktivizaci. (nadejebroumov, 2019)

4.3 Zadatel, uZivatel

Zadatelem se stava Glovék, ktery vyplni zadost o ptijeti do domova pro seniory (ve v&t§ing
pfipadd zadost vypliuje ptibuzny) a k tomu piilozi vyjadreni Iékafe ke zdravotnimu stavu

uzivatele.

Nasleduje 1. socialni Setfeni u zadatele doma, v nemocnici nebo tam, kde se zrovna nacha-
zi. B€hem tohoto Setfeni se zjist'uji potieby zadatele, jakou pomoc vyzaduje, ale predev§im
pro¢ zadateliv stav nedovoluje domaci péci, pecovatelskou nebo jinou terénni sluzbu.
Dale se v L. socidlnim Setteni zadatel boduje na zédklad€ pomoci druhé osoby pii oblékani
1 svlékani, osobni hygiené, pouZiti toalety, pfesunu z liizka na vozik, orientaci v prostoru,
stravovani 1 dodrZzovani pitného rezimu, socidlniho kontaktu bézné dostupnych sluzeb (na-
kupy, kadetnik, pedikura, manikura), ale i pii kontaktu s rodinou a dale pfi uplatinovani
prav. Udé€luji se body od 0 do 2 podle miry zavislosti pomoci druhé osoby a jeste se pridé-
luji body podle toho, kde ma uzivatel trvalé bydlisté. VSechny body se na konci socidlniho
Setfeni seCtou a zadateli se sdé&li, zda spadd, nespadd nebo odmitd pfijeti do Domova
pro seniory Broumov. Nasledné¢ na to se Zadateli poSle vyrozuméni, zda byl zafazen
do evidence, ¢i nikoliv. Pot¢ musi Zadatel ¢ekat, az se uvolni misto, jelikoz domov
pro seniory ma malou kapacitu a je ¢asto obsazeny. Evidence Zadatell se nasledné aktuali-

zuje po obdrZeni informace, Ze Zadatel zemiel nebo byl umistén do jiného zafizeni.

V ptipadé¢ volného mista v domové pro seniory, se zohlediiuje nejvice akutni pfipad Zada-
tele a nasledné se u n¢ho provadi II. socialni Setfeni. Pfi II. socidlnim Setfeni se dopliuje
podrobnéji 1. socidlni Setfeni, poptipadé se upravuje, doslo — li k né¢jakym zmeénam, zacina-
ji se stanovovat rozvojové cile a dohaduje se termin ndstupu do Domova pro seniory

Broumov.
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Nastupem do Domova pro seniory Broumov se z zadatele o sluzbu stava uZivatel sluzby.
K novému uzivateli sluzby je pfistupovano s ohleduplnosti. Klicovy pracovnik se mu snazi
nasledné piiblizit chod domova a seznamit ho s ostatnimi uzivateli, popiipad¢ dalSimi za-
méstnanci domova, se kterymi piijde do kontaktu. V tomto piipadé velmi pomaha pozice
rehabilitaéné — aktivizacniho pracovnika, ktery ma s uzivatelem individualni program bé-

hem, kterého mtize zjistit podstatné informace.

Uzivatel domova se mtize ucastnit riznych aktivit, které domov nabizi. Jsou to aktivity,
které se konaji kazdy tyden (cviCeni, sportovni aktivity, vytvarné aktivity, biblicka hodina,
canisterapie, individudlni aktivity), ale i aktivity, které se konaji ojedin¢le (katolicka mse,
vystoupeni déti, hudebni vystoupeni, Kavarnicka, Kloboukova zahradni slavnost).
V ptipadé, Ze se uzivatel nechce Ucastnit néjaké aktivity, tak nemusi, akceptuje se jeho

rozhodnuti.

Uzivatele mize jeho rodina nebo pratelé navstévovat kazdy den od 6 do 22 hodin,
kdy v tuto dobu je vecerni klid. Mohou s nim jet domti nebo na vylet, ale v§e musi pfedem
ohlésit u socialniho pracovnika. Mohou mu nosit pfedméty z domu, aby se v domové

pro seniory citil Iépe.

V ptipadé zmény stavu uZivatele, pfevozu do nemocnice se vSe hlasi jeho roding, prede-
v8im pak ¢lovéku uvedeného v zaznamech. S nim se konzultuji 1 zmény v individualnim

planu dale kadeinice nebo pedikura.

Clovéku, ktery je uveden v zdznamech se vola ihned v ptipadé¢, ze uzivatel sluzby umira
nebo zemfel. Tim kon¢i smlouva uzivatele s Domovem pro seniory Broumov. (nade-

jebroumov, 2019)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole se budeme zabyvat metodologii vyzkumu. Samotnd adaptace se objevuje
v nasem zivot¢ nékolikrat, ale kazdy Clovek ji proziva jinak. Pro nékoho zména muize byt
pfijemnou a zaroven i ozivenim dosavadniho zivota, pro jiné naopak hodné stresujici
a miize mu nabourat svym zptisobem zavedeny rezim, ktery clovék ma. U seniorQ tato sku-
te¢nost plati dvojnasob. Proto je tak dulezité se touto problematikou u seniorti zabyvat

a zlepSovat podminky pro lepsi pribéh adaptace na jiné prostiedi, jiny rezim.

Nasledujici kapitoly praktické ¢asti kvalitativniho vyzkumu jsou zamétené na vymezeni
vyzkumného problému, vyzkumnych cild a vyzkumnych otazek. V dalsich podkapitolach
budeme interpretovat vyzkumny soubor, zpisob jeho vybéru a techniku sbéru dat,

kde uvadime i samotnou realizaci a pritbéh rozhovort.

5.1 Vymezeni vyzkumného problému

Vyzkumny problém zahrnuje znalost a piehled teoretického a empirického vyzkumu

ve zkoumané oblasti. (Hendl, 2005, s. 158)

Vyzkumnym problémem této bakalarské prace je: Proces adaptace seniori ve vybraném

domové pro seniory.

Hlavnimi diivody zvoleného tématu byly, Ze toto téma je v ramci problematiky seniorQ
trochu opomijeno a zaroven neni dostate¢né zpracovano. Dal$im diivodem bylo proniknuti
do oblasti a cilové skupiny seniorti, pfredevsim kvili praxim, které jsme vykondvali ve vy-
braném domové pro seniory. Uz béhem nich jsme si v§imali nékterych vlivi, které zna¢né
ovlivilovali uzivatele domova pro seniory, kdyZ byl novy, v novém prostiedi. A poslednim,
ale zdsadnim diivodem byla Zadost ze strany Domova pro seniory Broumov tuto problema-
tiku zpracovat a poskytnout jim nasledné ziskané informace pro zlepSeni jejich sluzeb

pro budouci uZivatele.

5.2 Vymezeni vyzkumnych cili

Vyzkumné cile byly zaméfeny na proces adaptace seniort ve vybraném domove pro senio-
ry. Pozornost byla situovdna zejména na uzivatele pobytové sluzby, ktefi byli schopni

a ochotni odpovidat na otazky v rozhovoru uskute¢nény pro tento vyzkum.
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Hlavni vyzkumny cil (HC): Popsat proces adaptace seniori ve vybraném domové

pro seniory z pohledu uzivatel.
Dil¢i vyzkumné cile (DC) vyzkumu byly zvoleny nasledovné:

e DC I — Analyzovat nejcastéjsi priciny podani zadosti do vybraného domova
pro seniory.

e DC 2 — Identifikovat vlivy, které pozitivné ovlivnuji klienta v procesu adaptace
ve vybraném domové pro seniory.

e DC 3 — Identifikovat vlivy, které negativné ovliviiuji klienta v procesu adaptace
ve vybraném domové pro seniory.

e DC 4 — Odhalit, jak prozivali uzivatelé Zivotni zménu v procesu adaptace ve vybra-
ném domové pro seniory.

e DC 5 — Zjistit, jak zaméstnanci z pohledu uzivatell pozitivné ptispéli v procesu
adaptace.

o DC 6 — Zjistit, jak zaméstnanci z pohledu uzivatelli negativné ptispé€li v procesu
adaptace.

5.3 Vymezeni vyzkumnych otazek

Kazdy vyzkumny projekt ma zaklady ve vytvorenych vyzkumnych otdzkach. Vyzkumné
otazky pomahaji udrzet se vroviné stanovenych vyzkumnych cilii a zaroven urcuji,

kam by mél vyzkum smétovat. (Svafiéek, Sed’ova, 2014, s. 69)

Vyzkumné otdzky miize vyzkumnik upravovat, dopliovat, ale i navrhovat, podle toho,

jak se samotny vyzkum vyviji. (Hendl, 2005, s. 297)

Vyzkumné otdzky byly zvoleny na zékladé vyzkumnych cilt. Hlavni vyzkumna otazka
koresponduje s hlavnim vyzkumnym cilem a dil¢i vyzkumné otadzky koresponduji s dil¢imi

vyzkumnymi otazkami.

Hlavni vyzkumna otazka (HVO): Jak probiha proces adaptace seniorii ve vybraném do-

move¢ pro seniory z pohledu uzivatelti?
Dil¢i vyzkumné otazky (DVO):

e DVO I - Jaké jsou nejcastéjsi pti¢iny podani zadosti do vybraného domova pro se-
niory?

e DVO 2 - Jaké vlivy pozitivné ovliviiuji klienta v procesu adaptace ve vybraném
domov¢ pro seniory?

e DVO 3 - Jaké vlivy negativné ovliviiuji klienta v procesu adaptace ve vybraném
domov¢ pro seniory?
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e DVO 4 - Jak prozivali uzivatelé Zivotni zménu v procesu adaptace ve vybraném
domov¢ pro seniory?

e DVO 5 - Jak zaméstnanci z pohledu uzivatell pozitivné ptispéli v procesu adapta-
ce?

e DVO 6 — Jak zaméstnanci z pohledu uzivatel negativné ptispé€li v procesu adapta-
ce?

5.4 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

Zakladnim vyzkumnym souborem byli uzivatelé Domova pro seniory Broumov. Kritériem
zamérného vybéru byla schopnost a naslednd ochota vést rozhovor s vyzkumnikem. Vy-
zkumny soubor byl nakonec sestaven ze Ctyf uzivateli Domova pro seniory Broumov, dal-
§i dva uzivatelé domova pro seniory rozhovor odmitli uskutecnit. Pro zachovani jejich
anonymity nebudou zminéna jejich jména ani konkrétni datum nastupu do Domova
pro seniory Broumov. Pro lepsi prehled dotazovanych uzivatelit domova pro seniory jsme
vytvofili tabulku, kde je zminéno pohlavi, vek, délka pobytu v domové pro seniory
v mésicich (ke kondni rozhovoru) a jestli je dotazovany uZzivatel pobytové sluzby mobilni

¢1 imobilni.

Tabulka 2 — Pfehled informaci o oslovenych uzivatelich

Pohlavi Vék Délka pobytu Imobilni / mobilni
U1l zena 87 let 10 mésict imobilni
U2 zena 90 let 6 mésict imobilni
U3 zena 87 let 6 mésict imobilni
U4 zena 79 let 1 mésic imobilni

Zdroj: vlastni

5.5 Technika sbéru dat

Sbér dat probihal technikou polostrukturovanych rozhovorti. Hlavni diivody pro zvoleni
této techniky uz vyplyva z ndzvu bakalarské prace, jelikoz vyzkum probihal ve vybraném
domov¢ pro seniory, konkrétné v Domove pro seniory Broumov, kde je nizky pocet uziva-
teli této pobytové sluzby a o to mensi pocet respondentil, kteti jsou schopni a ochotni od-
povidat na dané otazky. Dal$im dlivodem zvoleni této techniky bylo to, ze jsme potiebova-

li detailné a do hloubky poznat situaci uzivateld, jak prozivali samotny proces adaptace,
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jaké vlivy je béhem toho ovlivnili a jak jim naptfiklad pomohli zaméstnanci Domova

pro seniory Broumov. Navrh polosturkturovaného rozhovoru je uveden v priloze €. II.
Realizace a priibéh rozhovoru

Vsechny rozhovory s vybranymi uzivateli domova pro seniory probihaly v inoru roku
2019. Doporuceni uzivatelé domova pro seniory byli osloveni, zda by byli ochotni odpovi-
dat na otazky rozhovoru tykajici se vyzkumu do bakalarské prace. Dale jsme je informova-
li, ze jejich vypovédi budou zcela anonymni a budou slouzit pouze pro dany vyzkum.
Jak jiz bylo vySe zminéno, z oslovenych Sesti uzivatelit domova pro seniory, dva uzivatelé

této pobytové sluzby rozhovory odmitli uskutecnit.

Uskute¢néné rozhovory probihaly na pokojich uzivatelt, kde byl klid a zajisténo soukromi
pfi samotném dotazovani z ditvodd proniknuti do hloubky jejich procesu adaptace. Dale
nas k tomu vedlo pfesvédCeni, ze nékteré véci by nezaznély v pfitomnosti zaméstnancii
Domova pro seniory Broumov. Tento postup jsme mohli uskutecnit jen proto, ze uzivatelé
domova pro seniory nds jiz znali z ptfedchoziho ptisobeni v domové pro seniory, at’ uz bé-
hem S$kolni praxe nebo dobrovolnictvi. Rozhovory trvaly v priméru 30 minut
a s pfedchozim souhlasem vSech dotazovanych uzivateli domova pro seniory jsme méli
moznost rozhovory nahravat na mobilni telefon. To ndm umoznilo v pribéhu transkripce

rozhovort postfehnout fakta, ktera jsme v tu chvili prehlédli.

Otazky do rozhovoru byly pfipravené, ale pocitali jsme 1 s moznosti doptavani se podle
vyvoje rozhovoru. VSechny otazky dotazovani uzivatelé zodpoveédéli a uzivatel Ul ndas
ptivedl na dal$i otazku v pribéhu rozhovoru, ktera se nakonec ukazala jako dal$i zasadni
otazka do rozhovoru vramci vyzkumu procesu adaptace: ,, Uvital/a byste, kdyz byste
si mohl/a vybrat, jestli byt na pokoji s nekym nebo sam/ sama? ““ Na tuto otazku jsme dosta-
li bohaté odpovédi, které by mohly poslouzit domovu pro seniory v piipadném zvéazeni

o vytvofeni jednoltizkového pokoje.

V ptipadé vSech dotdzanych uzivateli byly nekteré odpovédi obsahlé a na n&jaké se nam
dostalo pouze odpovédi: ,, Nevzpominam si. “ nebo ,, Nevim. “ Tuto skutecnost, ale pfisuzu-
jeme k vysokému vé€ku oslovenych uzivateli pobytové sluzby a délce jejich pobytu

v Domové pro seniory Broumov.
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6 ANALYZA DAT

Tato kapitola bude zaméfena na analyzu ziskanych dat. Ta jsme ziskali z polostrukturova-
nych rozhovori s oslovenymi uzivateli domova pro seniory, které jsme za pomoci nahrav-
ky z mobilniho telefonu doslovné ptepsali. Déle jsme pokracovali otevienym kdédovanim
dle Hendla (2005, s. 247), ktery uvadi, Ze se jedna o prvni prichod daty. Za pomoci ote-
vieného kodovani dale hledame témata a vzapéti jim pfifazujeme oznaceni. S otevienym
kodovanim miizeme kodovat slova, odstavce, poptipadé cely text, ale vSe to zavisi na pro-

blému, polozené otdzce nebo osobnim stylu, jakou z téchto metod zvolime.

Béhem samotného kdédovani jsme barevné rozlisovali vzniklé kody, aby pozdéjsi prace
s nimi byla pfehlednégjsi. Tento postup jsme uplatitovali u vSech ¢tyf rozhovori. Nésledné
jsme vypsali vSechny kody a tim utvofili seznam. Poté jsme k sobé¢ ptifazovali jednotlivé
koédy a tim zaroven vyvareli kategorie. Celkem jsme vytvorili devét kategorii, které jsou

uvedeny v nasledujici tabulce pro lepsi prehlednost spolu s kody v kazdé kategorii.

Tabulka 3 — Piehled kategorii a koda

Nazev kategorie Nazvy kédu

Co tomu predchazelo? Ptichod z nemocnice.
Mg¢sice cekani.
Vpluti do situace.
Brzké pfijeti.
Mg¢sice v nemocnici.
Kfik az dom.
Zvazeni vice moznosti.
Pecovatelska sluzba k nicemu.
Silné vzpominky na nemocnici.
Dobry pracovni kolektiv v nemocnici.
Domécky prostiedi.
Znama z bydliste.
Zvyk na jiné prostredi.

Zdravi uz neslouzi Nohy neposlouchaji.
Nutnost rehabilitace.
Nemoc.
V¢Etsi mira pomoci.
Dny plné bolesti.
Zkolabovani.
Bolest nohou.
Bez drzeni ani krok.
Zivot bez pitného rezimu.
Voda na plicich.
Zpiisobuji to antibiotika.
Nedomykavost srdce.
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Naslouchétko.
Katetr je moji soucasti.

Jak to citim? Pfijmuti nové zivotni etapy.
Beru to, jak to je.
Stala snaha o samostatnost.
Stesk po domové.
Bezmoc.
Litost.
Spokojenost.
Mésto, kde to znam.
Libivost.
Vratim se domi.
Doma je doma.
Nepfijeti situace.
Rezignace.
Nechci potad nékoho otravovat.
Miizu si to dovolit.
Moderni technologie mi nejsou cizi.
., Komu mysli hlava, tomu nemysli nohy.
Silna vtle.
., Kazdej musi umrit.
Radost z pochvaly.
Potlaceni emoci.
Vim, co chci.

G




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Zxtulnéni Moje panenka.
Fotografie.
Véci z domu pod prachem.
Vlastni deka a polstar.
Ptebrat minulost.
Véza.

Kalendar s fotografiemi.

Aktivizace Libivost.
Zabava.
Jiné myslenky.
Potiebuji mé.
Cvicime.
Nohy jsou taky potieba.
,, Copak jsme deti?
., Tohle neni nic pro mé.

Zdroj: vlastni
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6.1 Kategorie prvni — Co tomu predchazelo?

V této kategorii jsou zahrnuty kody: Piichod z nemocnice; mésice ¢ekani; vpluti do situa-
ce; brzké pfijeti; mésice v nemocnici; kiik az domt; zvazeni vice moznosti; pecovatelska
sluzba k ni¢emu; silné vzpominky na nemocnici; dobry pracovni kolektiv v nemocnici;
domacky prostiedi; znadma z bydlisté; zvyk na jiné prostiedi.

wewr Vrwe

Zaroven tato kategorie zodpovida prvni dil¢i otazku: Jaké jsou nejéastéjsi priciny podani

Zadosti do vybraného domova pro seniory?

Tato kategorie se tedy zaméfuje na situaci pred nastupem do Domova pro seniory Brou-
mov. Predev§im pak na to odkud uzivatel¢ domova pro seniory pfisli a jak dlouhé bylo
jejich cekani. VSechny odpovédi byly ve vétSin€ piipadii shodné. Tti uzivatelé domova
pro seniory piiSli z nemocnice, kde byla jejich prozatimni ,.Cekdrna® na volné misto
v Domové pro seniory Broumov nékdy par mésict, v n¢kterych ptipadech dokonce rok.
Jeden osloveny uzivatel domova pro seniory mél silné vzpominky na nemocnici a skoro
v kazdé otdzce tuto skutenost zminoval. Tento fakt, ale pfisuzujeme k tomu, ze uzivatel
domova pro seniory byl znemocnice teprve pied mésicem ptfedan do péce Domova

pro seniory Broumov, kdyz rozhovor probihal.

U4: ,,A ted jsem Fikala, jsem v nemocnici byla, rok, no v lednu to byl rok, jsem cekala tady

na misto no. “

Dalsi uzivatel domova pro seniory U2, ktery nezminil, z jakého prostiedi pfisel, uvadi do-
bu ¢ekdni v poméru s ostatnimi oslovenymi pomérné kratkou: ,, No brzo, protoze jsem uz

«

opravdu nemohla vitbec bejt doma. *

VSichni uZivatelé domova pro seniory podali Zadost na zakladé n&jakych zdravotnich pro-
blémi, diky kterym se ocitli v nemocnici a nemohli se vratit domd, coz je i nazev druhé

kategorie.

6.2 Kategorie druha — Zdravi uz neslouzi

V této kategorii jsou zahrnuty kody: Nohy neposlouchaji; nutnost rehabilitace; nemoc;
vEtsi mira pomoci; dny plné bolesti; zkolabovani; bolest nohou; bez drzeni ani krok; Zivot
bez pitné¢ho rezimu; voda na plicich; zptisobuji to antibiotika; nedomykavost srdce; naslou-

chatko; katetr je moji soucasti.
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Tato kategorie zjist'uje, také jako pfedchozi kategorie, odpovéd’ na prvni dil¢i otdzku: Jaké

wewrs

jsou nejcéastéjsi pri¢iny podani Zadosti do vybraného domova pro seniory?

Zdravotni problémy byly ve vétSiné ptipadt hlavnim impulzem k tomu, aby uzivatelé do-
mova pro seniory nebo clenové rodiny podali zadost o umisténi. DalSim byl jiz zminény
dlouhodoby pobyt v nemocnici. Vétsina uzivateli domova pro seniory v rozhovorech zmi-
nila, ze je nohy neposlouchali a vyskytli se u nich i dal§i zdravotni komplikace, diky

kterym se o n¢ rodina nemohla postarat.

Jak uvadi naptiklad uzivatel Ul: ,,No ja jsem byla v pecovatelskym dome a tam jsem koli-
krat upadla a tak dcera vikala, Ze tam nemiizu sama bejt, no tak jsme podaly zZadost sem

«

do domova.

Dalsi uzivatel U4 uvadi své pfiCiny podani zadosti do domova pro seniory nasledovné:
,,No protoze jsem, jd jsem byla nemocna dost a prestala jsem chodit. A tak mé davali furt
antibiotika, ja nevim, co vsSechno, tak jsem prestala jist a prestala jsem chodit.
Tak nejdriv se mnou cvicili, pak jsem dostala tu salmonelozu, tak jsem byla na infekcnim,

tak se mnou taky, tam jsem uplné prestala chodit. *

Dalsiho uzivatele U2 piiméla podat Zadost nemoc: ,, No protoze jsem méla takovou nemoc,
co bych nemohla bejt doma. No zkratka je to takovy, Ze jsem neméla moznost, aby mé néjak

lécili, kdyz to neslo doma. Takovy léky bych nemohla doma mit.

6.3 Kategorie tieti - Nahlédnuti pod poklicku

V této kategorii jsou zahrnuty kody: Zazemi domova; védé€la, do ¢eho jde; znala rezim;
nedostupnost pokojl; jidlo neni dobré; ptesto nejede vlak, ,, Hygiena nad zlato!“; sladky
spanek; Cista jako lilie, intimita béhem koupani; péfe po hygieng; ,,Co kdyz budu mit
hlad? “; 1. pé€kny dojem; krasné prostfedi; pofad jen pomazanka; dobra kdva; vymachany
ponozky; malé prostory; vzpominka na domov; ze zbytkii vykrmujeme prasatko; neprak-

ticky nabytek; nemyté sklenicky; nové ranni ritudly; brzo na kuté; Ipéni na svych vécech.

V tomto ptipad¢ dostdvame odpovédi na dve dil¢i otazky, druhou a tieti. Druha diléi otaz-
ka: Jaké vlivy pozitivné ovliviiuji klienta v procesu adaptace ve vybraném domové
pro seniory? A tieti dil¢i otazka: Jaké vlivy negativné ovliviiuji klienta v procesu adap-

tace ve vybraném domové pro seniory?
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Ve tieti kategorii jsme se tedy zaméfili na to, co si uzivatelé Domova pro seniory Broumov
mysli o jeho fungovani, prosttedi, poptipadé dalSich vlivech, které mohou at’ uz pozitivné

nebo negativné ovlivnit jejich proces adaptace.

Vsichni uzivatelé domova pro seniory uvedli, Ze prostfedi domova je krasné, ale nejvétsi
prekazku vide€li ve stravé. Pfi této otdzce ve vétSiné piipadi uvadeli, ze strava
jim viibec nechutnd, dokonce se jim styska po jejich stravé doma. Dalsi ptekazku ohledné
stravy vnimali uzivatelé domova pro seniory, ze dostavaji porad pomazanky (ke snidani,
svacing, vecCefi). Maji stiznosti 1 na Caj, ktery podle slov uzivatele domova pro seniory U4:

,, Chutnd, jak vymachany ponozky. “

Jiny uzivatel domova pro seniory U3 se k otazce stravy vyjadiuje takto: ,, Strava mé nevy-
hovuje, nechutnd mi, ale co mizeme délat. Kdyz vam uvarej, tak vam uvarej.* Zde se jis-
tym zplsobem projevuje 1 jista rezignace s timto problém cokoliv délat.

A u uzivatele domova pro seniory U2 strava vyvolala skoro plac: ,,Co se tyce stravy,

¢

kdyz jsem to zacala jist, tak jsem malem brecela, ze nemiizu byt doma.

Na druhou stranu uZzivatelé domova pro seniory uvadi i pozitivni vlivy, které jim zptijem-

nili nebo zptijemiuji proces adaptace.

Jak jiZ bylo zminéno, libi se jim prostfedi domova pro seniory. Jeden uZivatel domova
pro seniory si nemize vynachvalit koupelnu a s tim spojenou hygienu, ktera je pry daleko
intimnéjsi, jak v nemocnici. UZivatel domova pro seniory U4 ptimo uvadi: ,,Jo a u toho
koupani, vopravdu intimni, tam byly dvere dokoran. Chlapi, co nas vozili, tak se postavili
mezi futro, bavili se se sestrou. Vy jste tam sedela nahata, jo. To jako prece nejde. Ale voni
to delali vsem, a tady jsem koukala dvere zavieny. Tam jsem byla za ani ne pét minut vo-
myta a tady mé poctive vomyli i hlavu mé namydlili i vyfénovali, to tam nikdy. No a takovy

ctvrt hodiny se me venovali. *

DalS§im pozitivnim vlivem mulZze byt to, Ze persondl dokéze vytvofit zazemi domova
pro nové uzivatele domova pro seniory. Takto to alespon vidi uzivatel domova pro seniory
Ul a U2, ktery to zaroven bere jako povinnost personalu. Uzivatel domova pro seniory U3

nesouhlasi s ndzory pfedchozich dotazovanych, pro n¢j zdzemi domova vytvofeno nebylo.
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6.4 Kategorie Ctvrta — Jak to citim?

V této kategorii jsou zahrnuty kody: Prijmuti nové zivotni etapy; beru to, jak to je; stala
snaha o samostatnost; stesk po domové¢; bezmoc; litost; spokojenost; mésto, kde to znam;
libivost; vratim se domil; doma je doma; nepfijeti situace; rezignace; nechci porad n¢koho
otravovat; mizu si to dovolit; moderni technologie mi nejsou cizi; ,, Komu mysli hlava,
tomu nemysli nohy. “; silna vule; ,, Kazdej musi umrit. “‘; radost z pochvaly; potlaceni emo-

ci; vim, co chci.

Kategorie ¢tvrtd — Jak to citim? interpretuje vysledky ctvrté dil¢i otdzky: Jak proZzivali

uZivatelé Zivotni zménu v procesu adaptace ve vybraném domové pro seniory?

V procesu adaptace by se neméli opomijet emoce, prozitky i mySlenky novych, ale i stdva-
jicich uzivateli domova pro seniory. Proto jsme byli i celkem piekvapeni s jakymsi nad-
hledem dokazali néktefi dotdzani uzivatelé domova pro seniory pifijmout novou, a svym
zptisobem i posledni, etapu svého zivota. Byli srozuméni s tim, Ze to neni ,,pfechodna sta-
nice®, ale ze to je jejich konecna faze v Zivoté, Ze sem pfisli umfit. Jak uvadi uzivatel U4:
, Kdyz jsem sem prijela, tak jsem tekla, Ze to tu je hezky, ale Ze jsem sem prisla umrit.

To je jasny, kazdej sem prijde.

Uzivatel domova pro seniory Ul zase tikd: ,, No protoze ja jsem si rikala, ze domov dii-

chodcii je to posledni, kam bych méla jit, Ze jo, no ale zvykla jsem si.

BohuZel obcas se objevi uzivatel domova pro seniory, ktery neni smifeny s touto situaci
a zaroven je siln¢ presvédcen o tom, Ze se jednoho dne vrati domi, jako je tomu u uzivate-
le domova pro seniory U3: ,,Ja jim vzdycky Fikam, Ze uz pijdu domu. * Dalsi véta jenom
utvrzuje to, ze dotazovany U3 neni opravdu vyrovnan se situaci: ,, Ale az mé pustej, tak mé
pustéj. “ Nebo jina véta, kterou uZivatel domova pro seniory U3 vice zminoval, byla: ,, Do-
ma je doma.“ V tomto ptipade by bylo asi nejlepSim moznym postupem vice komunikovat
s uzivatelem domova pro seniory U3 a pomoci mu Iépe tuto novou situaci zvladnout,

1 kdyZ zde uz je 6 mésicu.

6.5 Kategorie pata — Kricek do neznama

V této kategorii jsou zahrnuty kody: Tézké zacatky; chtéla potdd domil; trpélivost;
,,Je to mnou? ““; samota neni pro mé¢; travime stejn¢ volny cas; mit svij klid; potieba ko-

munikace; neotravuje me.
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Kategorie krii¢ek do nezndma odpovida na dil¢i otdzky ¢islo dvé a tfi, stejné jako treti ka-
tegorie, Nahlédnuti pod poklicku. Druhd dil¢i otdzka: Jaké vlivy pozitivné ovliviiuji kli-
enta v procesu adaptace ve vybraném domové pro seniory? A tieti dil¢i otazka: Jaké
vlivy negativné ovliviiuji klienta v procesu adaptace ve vybraném domové pro senio-

ry?

Krickem do neznama miize byt pro nového uzivatele domova pro seniory situace,
kdy ptichazi na pokoj k ¢lovéku, ktery uz tam néjakou chvili Zije. Nevi, kdo ho tam ceka.
Nevi, jestli si s tim clovékem bude rozumét. Nevi, jestli si nepolezou na nervy. Jde do ne-
znama. Dalsi obtizny vliv, ktery musi novy, ale i stavajici uzivatelé domova pro seniory
zpracovat a snazit se s tim vyrovnat. VSichni dotazovani tuto skutecnost n¢jak prozivali,
a a¢ jsme k tomuto vlivu z pocatku neptikladali Zddnou vahu, ukézalo se, Ze je podstatny
v procesu adaptace. Ostatné na tuto skutecnost poukdzal samotny uzivatel domova
pro seniory Ul: ,, Az na tamhletu Zenskou, mné z i tekly nervy. “ Dale popisuje prvni zazitky
se svou spolubydlici: ,, No vona porad chtela domii a ja jsem ji povidala: ,, Doma mdte tady
a uz jinej domov nemadte.* Ne vona furt chtéla domii. Nez se mé povedlo ji presvédcit,
Ze ma domov tady, tak to trvalo dost dlouho.* V téchto par vétach jde vidét, jak je tento
vliv dilezity. Ze si spolubydlici mohou pomahat béhem samotného procesu adaptace,

1 kdyZ zacatky nemusi byt lehké.

U uzivatele domova pro seniory U2 jsou pocity odlisné. ,, Tady pani kolikrat odvezou koli-
krat k televizi, tak ja jsem tady sama i kdybych chtéla klid, tak mi to je takovy lito, Ze koli-
krat musim byt bez ni. Nevim, jestli ji ja néjak vadim, Ze ja mam taky televizi.“ V tomto
ptipad€ je nove vytvoreny silny vztah mezi uzivateli. OvSem je také diilezité vysvétlit uzi-
vateli domova pro seniory U2, z jakych diivoda druhy uzivatel odjizdi z pokoje, aby nemél

pocit, Zze mu vadi.

Uplné odlignou vypovéd’ nachazime u uzivatele domova pro seniory U3: ,, Uz jsem si Fika-
la, kdybych mohla chodit, tak jdu nahoru po schodech k reditelce se zeptat, jestli bych
mohla bejt sama.” Na tuto skute€nost neni Domov pro seniory Broumov uzplsoben,
proto jsou zde jen dvoulizkové pokoje. Ale je ocividné, ze nékteti uzivatelé domova

pro seniory si nepteji sdilet pokoj nebo své soukromi jesté s nékym.
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6.6 Kategorie Sesta — Zatulnéni

V této kategorii jsou zahrnuty kody: Moje panenka; fotografie; véci z domu pod prachem,;

vlastni deka a polstar; prebrat minulost; vaza; kalendar s fotografiemi.

Kategorie zatulnéni je dalsi odpovédi na dil¢i otazku. V tomto piipadé se jednad o dilci
otazku druhou: Jaké vlivy pozitivné ovliviiuji klienta v procesu adaptace ve vybraném

domové pro seniory?

Zutulnéni mize byt v ptipad¢é procesu adaptace v domové pro seniory pozitivnim vlivem,
diky kterému se zde budou novy i stavajici uzivatelé domova pro seniory citit dobie
a svym zpusobem i jako doma. K tomu jim mizou napomoci fotografie rodiny, mist,

kde to maji radi nebo rizné ptredméty, které si ptivezli z domu.

Naptiklad uzivatel domova pro seniory Ul mé na posteli svoji panenku. Dalsi uzivatel do-
mova pro seniory U2 ma vystavené fotografie své rodiny. U2 tika, ze i kdyz se na fotogra-

fie nemize otocit, tak ,, Ale vim, zZe ty fotky jsem vidéla, jsem si je prinesla z domova. *

U uzivatele domova pro seniory U3 pifevlada pocit, Ze fotografie a jiné pfedméty, které by
mohli zutulnit pokoj, tak jsou zbyte¢né, protoze by se musel z nich potad uklizet prach.

Jediny, co méa z domu je vlastni deka a polstar.

Uzivatel domova pro seniory U4, jest¢ musi prebrat svoji minulost. Véci, které ma jesté
doma vzhledem k jeho kratkému casu v Domové pro seniory Broumov. Uvadi: ,, Véci, ty se
daj do Diakonie, vezmu si sem akorat jen jednu vazu.“ Déle jesté¢ dodava: ,, 4 synovec mi

sem donesl kalendar se svyma détma, tak tady mam zatim to. “

6.7 Kategorie sedma — Rodina

V této kategorii jsou zahrnuty kédy: Navstévy rodiny; ¢asova vytiZzenost rodiny; rodina
zatizuje; rodina nezvladne péci; laska rodiny; bezdétna; zabezpeceni budoucnosti; rodina

pomaha; ochota; moje dité je synovec.

V této kategorii je nejspiSe predvidatelné, na jakou dil¢i otazku bude odpovidat. Jedna se
o dil¢i otazku druhou: Jaké vlivy pozitivné ovliviiuji klienta v procesu adaptace ve vy-

braném domové pro seniory?

Rodina je v procesu adaptace v domové pro seniory dilezitym pozitivnim vlivem. Oslove-
ni uzivatelé domova pro seniory odpovédéli na otazku, ,,Jak vam pomdhala rodina,

kdyz jste sem prisel /prisla?“ ve vSech piipadech stejné a to, Ze rodina je navstévuje,
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dle svych casovych moznosti, ale ze zacatku to bylo kazdy den. Dalsi skutecnost, kterou
uzivatelé domova pro seniory uvadéli, byla ta, ze rodina vSe okolo zafizovala a byla vzdy
ochotna udé¢lat cokoliv pro svého ¢lena rodiny. V ptipadé bezdétného uzivatele domova

pro seniory U4 je zde pouto se synovcem, ktery svym zplisobem vypliluje tuto mezeru.

6.8 Kategorie osma — Aktivizace

V této kategorii jsou zahrnuty kédy: Libivost; zabava; jiné myslenky; potfebuji mé&; cvici-

3

me; nohy jsou taky potieba; ,, Copak jsme deti? “; ,, Tohle neni nic pro me. “.

Aktivizace v procesu adaptace v domoveé pro seniory je pozitivnim vlivem, alesponi jsme
to predpokladali, ale u jednoho uzivatele domova pro seniory se to ukdzalo spiSe neprav-
dépodobné, proto zde uvadime opét druhou a tieti dil¢i otazku. Druhd dil¢i otdzka: Jaké
vlivy pozitivné ovliviiuji klienta v procesu adaptace ve vybraném domové pro senio-
ry? Tteti dil¢i otazka: Jaké vlivy negativné ovliviiuji klienta v procesu adaptace ve vy-

braném domové pro seniory?

Aktivizace uzivatelli domova pro seniory je dobry zpusob, jak vyplnit volny Cas, zacvicit
si, pfijit na jiné myslenky, pobavit se, zdroven byt v soucésti socidlniho déni a tak podob-

n¢. VEtSina uzivateli domova pro seniory v aktivizaci vidi jiz zminéné pozitivni vlivy.
Ul: ,, Cviceni a zabavnych, vytvarnych a sportovnich aktivit. A nejvic mé bavi kuzelky ane-
bo s micema hazet.

U2: ,Kazdy den pro mé prijdou, ja nemuzu chodit, tak si mé s vozejkem vemou tam.

«

Co muzu tak, taky prijdu na jiny myslenky, kdyz jdu nékde. *

U3: ,,No vono by mé bavilo to cviceni, ja to umim, ale jinak neni co. Chodim v utery vyra-

¢

bét a to mé bavi.

Uzivatel domova pro seniory U4, ale na aktivizaci ma odliSny nazor, jak pifedchozi oslove-
ni. ,, Nez se vSechno seslo, bylo piil desaty, no a pak prisla a vikala: , Dneska ma svatek
Vanda a kolik téch Vand znate? Blby stupidni otdzky. Voni na to stejné neodpovidaj a kolik
ma Vanda jmen v republice a bavila se o ty Vande, tak ctvrt hodiny.“ Déle poukazuje:
., No a pak rukama nahoru dolu, kdybych nemohla se hejbat, ta to jo. Ale na co mé je,
kdyz si dam ty ruce, mné ty nohy. “ Pozitivni aktivizaci vidé€l uzivatel domova pro seniory
U4, kdyz ptiSel pracovnik v piimé péci se zeptat, zda pljde do vysokého choditka.

A nésledné u n€ho probihala radost, Ze zvladl dle jeho slov néco ,, uchodit “.
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6.9 Kategorie devata — Personal

V této kategorii jsou zahrnuty kody: Lidsky ptistup; hezké chovani; ochota; ¢asova vytize-
nost; 50 na 50; spoluprace mezi persondlem; vzdélavani nedava tolik; pracovni vztahy;
jen to, co musi; opomijeni; relaxace; znamé tvaie z nemocnice; piemlouvani uzivatelti do-

mova pro seniory; neshoda; proud slz.

Posledni kategorie odpovida na posledni dvé dil¢i otazky. Pata dil¢i otdzka: Jak zamést-
nanci z pohledu uZivateld pozitivné prispéli v procesu adaptace? Sesta dil¢i otézka:

Jak zaméstnanci z pohledu uZzivatelii negativné prispéli v procesu adaptace?

Dalsi soucasti procesu adaptace v domove pro seniory je persondl. V tomto ptipadé to mu-
ze byt jak pozitivni, tak i negativni vliv v celém procesu adaptace. VéEtSina oslovenych uzi-
vateli domova pro seniory uvedla, ze ne vSichni pracovnici jsou hodni a ochotni,
ale ve v¢tsi mife stale prevazuje lidsky pfistup a ochota udélat néco pro uzivatele domova
pro seniory. Uzivatel domova pro seniory Ul uvedl k personalu: , Oni jsou vsecky tady

‘

hodny a co potirebujeme, no tak nam udelaji. *

U2 vnima situaci s personalem nasledovné: ,, No jako pracovné to tady vopravdu maj jako
co delat. ** Dale poukazuje na zminénou skutecnost, ze nektery persondl se nechova ade-

kvatnég: ,, Pracovnici se chovaji, jak ktery, protoze jich je tady vic. *

U3 se k personalu vyjadiuje: ,, Pracovnici se ke mné chovaj moc hezky.“ A zminuje praci
1 rehabilitacné aktiviza¢niho pracovnika: ,, Prisla sestra a zeptala se mé, jestli chci namasi-

«

rovat nebo na prochdazku, tak jsem rekla, ze na prochazku.*

Uzivatel Domova pro seniory Broumov U4 trochu poukazuje na to, ze prace pracovnikil
v pfimé péc¢i neni dostatecné ohodnocend, jelikoz u nékterych c¢lent personalu uvadi,
ze je vid¢l pracovat 1 v nemocnici. Dale zminuje, Ze v prvnich dnech chodil socidlni pra-
covnik kvuli n€kterym zélezitostem. Bohuzel zmifiovany uzivatel domova pro seniory za-
zil 1 Spatnou zkuSenost s jednim Clenem persondlu. ,, 4 pak na pokoji jsem se neshodla
s jednou kviili eldéence a to mé najednou takovej proud slz vyhrknul. Prislo mi to takovy

lito a ted’ je na mé neprijemna.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Vyzkumem v problematice ,,Procesu adaptace seniori ve vybraném domové pro senio-
ry“ odpovidame na hlavni vyzkumnou otadzku: Jak probiha proces adaptace seniora
ve vybraném domové pro seniory z pohledu uzivatelti? za pomoci dil¢ich vyzkumnych

otazek.

Uz v ptedchozich podkapitolach, které jsou pojmenovany jednotlivymi kategoriemi, jsme

zminili, jaka kategorie spliiuje zodpovézeni jaké dilci otazky.

Prvni dil¢i otazka byla: Jaké jsou nejéastéjsi pri¢iny podani Zadosti do vybraného do-
mova pro seniory?, ta je obsahem prvni a druhé¢ kategorie. V prvni kategorii jsou uvedeny
informace o pobytu uzivateli domova pro seniory pted nastupem do pobytového zatizeni.
To znamenad, z jakého prosttedi pfisli a jak dlouho ¢ekali na ,,den D%, kdy se m¢li nastého-
vat do Domova pro seniory Broumov. Druha kategorie interpretuje vysledky spojené
se zdravotnim stavem uzivateli domova pro seniory. Zdravotni problémy byli nejcastéjSim

divodem toho, Ze se ocitli v nemocnici a na zakladé téchto pficin podali zadost o umisténi

do Domova pro seniory Broumov.

Druha dil¢i otdzka byla: Jaké vlivy pozitivné ovliviiuji klienta v procesu adaptace
ve vybraném domové pro seniory?, ta je popsana v nékolika kategoriich, konkrétné
tuto vyzkumnou otazku spliluji kategorie treti, pata, Sestd, sedma a osma. JelikoZ v procesu
adaptace dokdzeme nachazet i1 nékolik pozitivnich vlivl, které ji dokazi ulehcit a Iépe
zvladnout. Mezi takové pozitivni vlivy patii naptiklad prostiedi, které podle uzivateli do-
mova pro seniory pusobi péknym dojmem a Iépe tim vnimaji Zivotni zménu.
Dale k pozitivnimu chapani celé situace muze prispivat porozuméni se spolubydlicim na
pokoji. Clovék si miize i v domové pro seniory vytvofit nové vazby a predevsim tato sku-
te€nost pomaha dllezité socializaci. Kategorie s ndzvem zutulnéni pfindsi do procesu adap-
tace do domova pro seniory dal$i pozitivni vliv. Je to pfedev§im umoznéno fotografiemi
rodiny, které si uzivatelé domova pro seniory mohou povésit na st€ény pokoje nebo dat
do rameckt na poli¢ky. Ale nemusi to byt jen fotografie, jak uvedl jeden osloveny uzivatel
domova pro seniory, tak ma na posteli panenku, dal§i tam bude mit svoji vazu z domu.

Jsou to pfedmeéty, které samotnému ¢loveku ptipominaji domov, lasku, ptibeh jeho Zivota.

Neodmyslitelnou soucasti procesu adaptace do domova pro seniory, alespoii u vSech oslo-

venych, je rodina. Rodina, kterd vytvaii v clovéku pocit bezpeci, lasky, ochoty, péce a dal-
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Sich emoci. Uzivatelé Domova pro seniory v Broumové ,,dobijela jejich energie béhem

samotného procesu adaptace pii prvnich dnech a i nadéle je ,,dobiji energii.*

Traveni volného casu, kterého je spousta v domové pro seniory, muze klient vyuzit
dle svych moznosti a schopnosti. Ale jak nékteii osloveni v rozhovorech uvedli, tak se radi
ucastni spole¢nych aktivit. Vidi v tom nejen zdbavu, ale i to, ze diky tomu mohou pfijit
na jiné myslenky. I kdyZ ne vSichni v tom mohou shledat zalibeni, jak tomu bylo u uzivate-
le domova pro seniory U4. Ten to vidi jako ztraceny Cas, ale hlavné, ze to jsou aktivity

spise pro malé déti.

Tato skutecnost mize zaroven pusobit jako negativni vliv, ktery je obsahem tieti dilci
otazky: Jaké vlivy negativné ovliviiuji klienta v procesu adaptace ve vybraném domo-
vé pro seniory? Negativni skutecnosti, pocity, emoce, prozitky v nds mohou vyvolat re-
zignaci, odpor délat jakoukoli aktivitu a dal$i. V tomto vyzkumu plisobi negativné na uZi-
vatele domova pro seniory piedevsim Spatnd chut’ stravy a cCasté podavani pomazanek.
Vnimaji to jako nejvétsi problém spolu s nedostatkem pokojui a jejich velikosti. S tim sou-
visi 1 vnimani dal§iho negativniho vlivu — spolubydlici. Jak miiZe vzniknout pozitivni vztah
mezi obyvateli pokoje, tak mize vzniknout 1 negativni. VéEtSina oslovenych v rozhovorech
uvedla, ze zacatky na pokoji byli t¢zké, ale po né&jaké dob¢ se tato skutecnost prenesla
do roviny tolerance. Jeden uZivatel Domova pro seniory Broumov, ale uvedl, ze by radéji

pokoj obyval sdm. Vnim4 jako ptekazku nedostatek jednolizkovych pokojti.

Soucasti celého procesu adaptace do domova pro seniory jsou jiZ zminéné emoce, pocity,
myslenky. To bylo zodpovézeno za pomoci dil¢i vyzkumné otazky ctyti, Jak proZzivali
uZivatelé Zivotni zménu v procesu adaptace ve vybraném domové pro seniory? N¢kte-
i osloveni uvadéli, ze jsou si védomi situace a dokézali ji pfijmout s urcitym nadhledem
a pokorou. Jeden uZivatel Domova pro seniory Broumov v tomto sméru vybocoval. Nedo-
kazal ptfijmout situaci, ktera v jeho Zivoté nastala. Neustale v ném tkvi nadgje, Ze se jedno-
ho dne vrati domu. Situaci vnim4 a proziva oproti ostatnim oslovenym Spatné, ,,doma

je doma‘ dle jeho vlastnich slov.

Posledni dil¢i vyzkumné otdzky jsou obsahem posledni kategorie — Persondl. Jak zamést-
nanci z pohledu uZzivatelii pozitivné prispéli v procesu adaptace?, pata dil¢i otazka.
A Sestad dil¢i otazka byla vymezena nasledovné, Jak zaméstnanci z pohledu uzivatelu

negativné prispéli v procesu adaptace?
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Béhem rozhovort se ukazalo, ze personal nemusi vzdy plisobit ochotné a odhodlané vyko-
navat svoji profesi. V§imaji si toho i uzivatelé Domova pro seniory Broumov, kterym
to kolikrat pobyt spiSe znepfijemiiuje a ztézuje. Stale ale prevazuje varianta, kdy personal
je velice ochotny, hezky se k uzivateliim domova pro seniory chova a tak podobn¢. Vazi
si nabidky masézi, prochazek venku, lidského ptistupu. OvSem bylo zaznamenano, Ze uzi-
vatelé domova pro seniory vnimaji i ¢asovou vytiZzenost a komunikaci persondlu mezi se-

bou.

Zaveérem lze konstatovat, ze provedeny vyzkum nam poskytl piehled o procesu adaptace
ve vybraném domové pro seniory z pohledu uZzivatelii a umoznil, tak v n¢kterych oblas-
tech se zamyslet nad skutecnostmi, které¢ uzivatelé domova pro seniory vnimaji jako sté-
zejni, 1 kdyz to zpocatku nemusi, tak vypadat. Proto jeden z hlavnich cili v budoucnu by
melo byt zlepSeni péce o seniory, u kterych pravé probiha proces adaptace, nejen do do-
mova pro seniory, ale i jinych instituci a vnimaji ho hife. V tom ptipad¢ jim poté pomoci
prekonat tuto obtiznou zivotni fazi. Jelikoz problematika procesu adaptace
je velmi obsahld a zahrnuje nékolik vlivi, které ji ovliviiuji, nachdzime tu moznost
pro dalsi zkouméni. My jsme se v této bakaldiské praci zaméfili pouze na uZzivatele sluzby,
nicméné by byl zajimavy i pohled personalu na jednotlivé dotazované uzivatele domova

pro seniory. To mize byt naplni dalsi prace.
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ZAVER

Kdyz se narodime, jsme zavisli na pomoci druhé osoby, vétSinou nasSich rodict. Postupem
Casu se stavame vice a vice samostatnymi, a nasi rodice se stavaji naopak vice zavislymi
na pomoci druhé osoby. Oni pak spoléhaji na nasi pomoc, kterou nam poskytovali,
kdyz jsme byli maly a tolik ji potiebovali. V jejich seniorském véku jim mame moznost
tuto pomoc oplatit, ale v ¢im dal vétsi mife to neni redlné z jakychkoliv divodii a pak pii-
pada jedind moZznost, umisténi do domova pro seniory nebo jinych pobytovych sluzeb
pro seniory. Umisténi nebo 1épe proces adaptace je dilezitym a trochu opomijenym téma-

tem v problematice seniorl a je potieba se jim vice zabyvat.

Cilem této bakalatské prace bylo za pomoci teoretickych vychodisek pfiblizit starnuti, po-
jem stafi, socialni sluzby pro seniory a samotnou adaptaci v kontextu celého procesu adap-
tace, konkrétn¢ v Domoveé pro seniory Broumov. Kde jsme na zakladé pozorované situace

shledali pottebu vypracovat problematiku procesu adaptace.

Proces adaptace by mél byt dale rozpracovavan a podrobovan dal§imu zkoumani, jelikoz
je nedilnou souéasti viech fazi v Zivot& ¢lovéka. A v piipadé seniorii je o dost t&z3i. Clovék
meél zavedeny jisty rezim dne, byl zvykly na své prostiedi a najednou si musi zvykat
na prostfedi jiné a Uplné jiny reZim dne. Béhem samotného procesu adaptace je dilezité
se seniorem komunikovat, nechat mu prostor k vyjadreni se k situaci a pfedev§im mu ak-
tivné naslouchat. Tim dokdZzeme docilit lehéiho pribéhu adaptace a zaroven psychické

pohodé samotného uZivatele domova pro seniory.

Vysledky poslouzi ke zlepSeni kvality sluzeb a predevs§im ke zlepSeni samotného procesu

adaptace ve vybraném domové pro seniory.

,,Sila stari a zvyku je nesmirna. “ Marcus Tullius Cicero
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PRILOHA P I: UKAZKA FORMULARE PRO ZAZNAM SOCIALNI
SETRENI DOMOVA PRO SENIORY BROUMOV

Eviden¢ni ¢islo zadosti:

SOCIALNI SETRENI — &ast I

ZADATEL

PRIJMENT, titul JMENO

] TELEFONNI
DATUM NAROZENI .

CISLO

TRVALE BYDLISTE
Ulice, cislo popisné
Mésto smérovaci Cislo
SOUCASNE BYDLISTE
neshoduje-li se s trvalym
Ulice, Cislo popisné
Meésto smérovaci ¢islo

MISTO SOCIALNIHO SETRENI:

[ Domacnost zadatele
[ Nemocnice

[ Jind moznost




POPIS NEPRIZNIVE SOCIALNI SITUACE

. Popis zakazky (s ¢im ma nejvétsi problém, co od nas pottebuje, pro¢ nas
kontaktuje)

. Pro¢ dosavadni feSeni nestaci?

. Vylouceni zdroja, které by mohly NSS fesit- rodina, blizké osoby, ko-
mercni nebo soc. sluzby

. Souhrn potfeb ,,0d rana do vedera® — pouziti ,,NABIDKY SLUZEB s ga-
ranci

— CO, KDY, JAKYM ZPUSOBEM A KDO BUDE CINNOST
ZAJISTOVAT




Bodové hodnoceni BODY

zvlada- 0 bodi Castecné zvlada- 1bod nezvlada- 2 body

Pomoc pri zvladani béZnvch ikonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek
2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
3. pomoc pfi vstavani z lazka, uléhéni, zména poloh
4. pomoc pii podavéni jidlaapiti,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i1 vnéj$im prostoru ...

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi tikonech osobni hygieny
2. pomoc pfi zdkladni pé¢i o vlasyanehty
3. pomoc pii pouzitit WC

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim:

YV ow

1. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji
(ndkupy, kadetnik, pedikira)

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitaich podporuji-

cich socidlni zalenovani osob (telefonovani, korespondencey

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénvch zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajma (UP,banka,lékai,M&U) ..................

Mistni prisluSnost

» Broumov a pfidruzené vesnice 2
» Nachodsky okres 1
» mimo Nachodsky okres 0
>

Odmitnuti nastupu

Pokud Zadatel v minulosti odmitnul nastup do Domova pro seniory Broumov, kdyZ mu byla nabidnuta moZznost

nastupu. -1

Vysledek hodnocent: ..........ccoevenviennnne.




SOCIALNI SETRENI — ¢ast I1.

Popis neptiznivé socidlni situace - doplnéni zmeén:

Zadatel SPLNUJE PODMINKY PRIJMUTI / NESPLNUJE
PODMINKY PRIJMUTI/ ODMITL UMISTENI

do domova pro seniory

Odiivodnéni odmitnuti Zadatele poskytovat poZadovanou socialni sluzbu
(dle Zékona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 91, odst. 3 v platném znéni):

0 Neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou zadate, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb;

0 Zadatel je odmitnut z diivodu jiné pFechodné prekazky- tzn. Domov ma volnou
kapacitu, zadatel stale
spliiuje podminky pro uzavieni smlouvy, ale zplsob a rozsah pozadované péce neodpovi-

da kapacité uvolnéného
mista

0 Zadateli bylo v dobé krat$i neZ 6 mésicii, pied touto Zadosti, vypovézena
smlouva o poskytnuti téze
socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy




Podklady pro Individuélni plan

— pouziti , NABIDKY SLUZEB s garanci“

Pomoc pri zvladani béZnvch ikonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc  pfi oblékani a  svlékani  vcetné specialnich

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny

pomucek



Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prostiredim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob

Socialné terapeutické ¢innosti:

Socioterapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich  schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacélefiovani osob

7 we

Aktivizacni ¢innosti:

1. volnoc€asové a zajmové aktivity

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezi-

tosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k wuplathovani prav a opradvnénych z4jmu



PRILOHA P II: NAVRH POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

w»ok »w N

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Jaké divody Vas vedly k podani zadosti o umisténi do domova?

A jak dlouho jste ¢ekali, nez Vas sem vzali?

Jak vypadal vas bézny den pted ndstupem sem?

Co véas prvni dny / tydny tady v domove nejvice oslovilo?

Jak hodnotite chod domova? Jak se k Vam pracovnici chovaji, jak Vam vyhovuje
strava?

Jak vam pomadhala rodina pfi tom procesu, kdyz jste sem pftisla? Jestli napiiklad
chodili kazdy den za vami a tak.

Byli Vam pracovnici ndpomocni v tom, abyste si tady rychleji zvykla? A v ¢em
Vam hlavné poméahali?

Dokazali vam vytvofit zdzemi domova?

Jaké predméty z domova Vam pomohly, abyste se tady citila jako doma?

Takze byste uvitala, kdyz byste si mohla vybrat, s kym byste chtéla bydlet nebo byt
sama?

Jakych aktivit se GCastnite a jaké vas nejvic bavi?

Jaké pocity, emoce Vas provazeli, kdyz jste sem nastupovala?

M¢la jste tieba strach, obavy z toho, co tady bude, jak to tady bude fungovat?

Je néco co byste na tomto domoveé zménila?

Kdyz chodili pracovnici na socidlni Setfeni, tak vam fikali, jak to tady chodi, ptali
se Vas, co by vdm mohli pfipravit a tak podobné&?

Mg¢la jste moznost se sem jit podivat? Jak to tady vypada, jak to tady funguje?
Jste tady spokojena?



