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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je uvést ¢tenaie do tématu elektronickych obchodii a jejich
moznosti realizace. Ctenaf je na zadatku prace seznamen se zakladnimi pojmy a legislativou,
se soutasnym stavem e-commerce v Ceské republice a s moznostmi, které se naskytaji
pro realizaci e-shopt. V nasledujici ¢asti jsou predstaveny jednotlivé platformy. Z oblasti
komer¢nich platforem se jednd o Shoptet a Eshop-rychle.cz, z oblasti open-source
pak o WordPress a PrestaShop. Po predstaveni platforem je Ctenaf seznamen s Castymi
pozadavky na funkcionalitu e-shopu. V praktické ¢asti jsou pomoci vybranych platforem
vytvoreny ukazkové e-shopy. Kazda tvorba je popsana v jednotlivych krocich rozdélenych
do instalace, predstaveni administrace, zékladniho nastaveni, piizpisobeni vzhledu,
vytvoteni produktil, pfedstaveni ndkupniho procesu, a nakonec jsou poskytnuty i navrhy

na zlepSeni. Na zavér prace jsou zminény hardwarové a softwarové pozadavky.

Klicova slova: e-shop, elektronicky obchod, e-commerce, komeréni feSeni, open-source,
Shoptet, Eshop-rychle.cz, WordPress, WooCoomerce, PrestaShop, hardwarové pozadavky,

softwarové pozadavky
ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to introduce the readers to the topic of e-shops
and their possibilities of realization. At the beginning of the work, the reader is informed
about the basic concepts and legislation, with the current situation of e-commerce in the
Czech Republic and with the possibilities offered for e-shops. In the following section,
the individual platforms are presented. Commercial platforms include Shoptet
and Eshop-rychle.cz, open-source and WordPress and PrestaShop. After introducing
platforms, the reader is informed about the frequent requirements for e-shop functionality.
In the practical part there are e-shops created by selected platforms. Each creation
is described in steps like installation, introduction of administration, basic settings,
customization of appearance, creation of products, presentation of the purchasing process,
and finally proposals for improvement are presented. At the end of the thesis, there are

mentioned hardware and software requirements.

Keywords: e-shop, e-commerce, commercial solutions, open-source, Shoptet,
Eshop-rychle.cz, WordPress, WooCoomerce, PrestaShop, hardware requirements, software

requirements
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UvVOoD

Téma e-shopovych platforem je v souc¢asné dobé¢ stale vice popularni. Nakupovani
pies internet se stdva v mnoha ohledech komfortnéjsi nez v kamennych prodejnach. Védomi
si toho nejsou pouze zdkaznici, ktefi pfes internet nakupuji, ale i samotni podnikatelé

expandujici z kamennych prodejen na internet.

Autor prace vnima online podnikdni jako silny marketingovy néstroj,
pomoci n¢hoz 1ze zasahnout daleko §irsi publikum zakaznikl nez v ptipad¢ off-line prodeje.
Jelikoz se autor i ve svém volném cCase zajimé o podnikani na internetu, povazuje ziskani

znalosti z této oblasti pfinosné nejen pro ¢tenare, ale 1 pro sebe samotného.

Prabéh prace je rozdélen do dvou casti. Do €asti ivodni zahrnujici teoretickou cast
a do casti druhé, kterd je zamétena na praktickou tvorbu e-shopli. Samotna teoreticka cast je
zapocata uvedenim c¢tenare do tématu. V ni jsou piedstaveny zékladni pojmy a legislativni
pozadavky na provoz e-shopu, se kterymi by mél byt ¢tenar obeznamen at’ uz ma zajem
o provoz vlastniho internetového obchodu, ¢i nikoliv. Tyto témata jsou nasledovany
struénym piehledem, jak vypada e-commerce v Cesku a jaké jsou moznosti pro realizaci

vlastniho e-shopu, dopravu a platebni metody.

Po uvedeni do tématu nésleduje piedstaveni vybranych platforem. Autor se rozhodl
pro vybér Ctyf platforem ze dvou riiznych oblasti. Za komer¢ni feSeni jsou v pritbéhu prace
pfedstaveny ceské platformy Shoptet a Eshop-rychle.cz, z oblasti open-source pak
WordPress a PrestaShop. Kazd4 ze zminénych platforem obsahuje kratky medailonek, jez

ma Ctenare s danou platformou seznamit.

V praktické ¢asti jsou rozebirany jednotlivé platformy do hloubky. Pomoci kazdé
ze Ctyt vybranych platforem je vytvoren ukdzkovy e-shop dle pfedem stanovenych kritérii,
jez si predem urcil samotny autor prace. Kazdy z vytvofenych e-shopii disponuje
stejnym nazvem, stejnou webovou strukturou a totoznym poctem produkti obsahujici stejné
texty a parametry. U vSech e-shopi je totozny také postup realizace. Nejprve je piedstavena
instalace a vytvotfeni obchodu, déle pak administrace, zakladni nastaveni, vzhled, produkty
a ve finale 1 ndkupni proces. V poslednim procesu realizace jsou ptedstaveny také navrhy,

jak je mozné obchody vylepsit po funk¢ni strance.

Na samotny zavér prace je Ctenafi poskytnut prehled o hardwarovych a softwarovych

pozadavcich, bez nichz by nebyl provoz e-shopu mozny.
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Cilem prace je predstavit vybrané e-shopové platformy, pomoci nichz je mozné
vytvotit vlastni elektronicky obchod. Soucasnd doba totiz nabizi enormni mnozstvi
dostupnych platforem pro tvorbu e-shopu, coz miize v kone¢ném dusledku pro ¢loveka,

ktery této oblasti nerozumi, ptisobit az nekomfortné.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVEDENI DO TEMATU

Na uvod prace je nezbytné vymezit si nékolik zédkladnich pojmii, které jsou spojené
s podnikanim na internetu a provozovanim vlastniho elektronického obchodu. Postupné
budou charakterizovany jednotlivé pojmy, o kterych by méla mit podvédomi kazda osoba

podnikajici na internetu nebo ta, ktera tento druh podnikani teprve zvazuje.

V nasledujici ¢asti avodni kapitoly bude predstavena legislativa, kterd cinnost
elektronickych obchodil upravuje a kterou se musi elektronické obchody fidit. Dale bude
popsan soucasny stav e-commerce v Ceské republice a pomoci jakych platforem lze vytvofit

vlastni elektronicky obchod. Spolu s tim i popularni platebni a dopravni metody.

1.1 Vymezeni pojmi

V této kapitole budou vymezeny zakladni pojmy spojené s obchodovanim

na internetu, a to elektronicky obchod, e-commerce, e-business, doména a webhosting.

1.1.1 Elektronicky obchod

Ackoliv si mnoho lidi pod pojmem elektronicky obchod ptedstavi klasicky e-shop,

pomoci néhoz nakupuji ¢i prodavaji na internetu, je jeho vyznam daleko rozsahlejsi. [1]

,,Pod pojmem elektronicky obchod se obecné rozumi podnikani prostiednictvim
elektronickych prostiedki. To zahrnuje nejen obchodovini se zbozim (hmotnym
i nehmotnym) a sluzbami, ale i vSechny souvisejici kroky od reklamy pres uzavieni smlouvy
a jeji plnéni, a to véetné poprodejni podpory a sluzeb. “ [1]

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a vyvoj (OECD) vnima elektronicky
obchod jako kazdou transakci zaloZenou na elektronickém zpracovéni a pifenosu dat

vykonanou fyzickou nebo pravnickou osobou. [1]

Svétova obchodni organizace (WTO) nahlizi na tuto problematiku stejné. Jako
elektronicky obchod chape veSkeré vyrobky at’ hmotné, tak i1 digitalni podoby, jez jsou

prodavany a placeny pres internet. [1]

1.1.2 E-commerce

Jedna se o oznacCeni pro obchodovani na internetu a aktivity s tim spojené jako jsou

distribuce, nakup, prodej a propagace. [2]
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Kotler a Armstrong definovali e-commerce nésledovné: ,, E-commerce predstavuje
takovou obchodni cinnost, kdy jsou prodejni a ndkupni procesy realizovany s vyuZitim

elektronické komunikace. “ [3]
Zminéné odvétvi se da rozdelit do Ctyi hlavnich oblasti:

1. B2B (Business to Business) — firma obchoduji s firmami (dodavatel — odbératel),

2. B2C (Business to Customer) — firmy prodévaji spotiebiteldm (Skoda — p. Novék),

3. C2B (Customer to Business) — spotiebitelé¢ prodavaji firmam (spotiebitel oslovuje
spolecnosti),

4. C2C (Customer to Customer) — spotiebitelé obchoduji se spotiebiteli (aukce, bazary).
[2]

1.1.3 E-business

E-business 1ze chépat jako elektronické obchodovani, avSak v daleko $ir§i formé.
E-business totiZ vyuziva informacnich a komunikacnich technologii za ucelem zlepSeni

kvality sluZzeb spolu s podnikovymi procesy a komunikaci mezi podniky a spotiebiteli. [4]

Podle Kotlera a Armstronga vSak e-business piedstavuje také vyuzivani
elektronickych platforem: ,, E-business predstavuje vyuzZivani elektronickych platforem
k provadeni firemnich obchodnich cinnosti, a to zejména s vyuZitim intranetu, extranetu

a internetu. ““ [3]

1.1.4 Doména

Kazda internetové stranka mé vlastni doménové jméno, kterym se na internetu
identifikuje. Ve své podstaté se jedné o pieklad IP adresy zaloZené na bazi DNS. Napiiklad
IP adresa ve tvaru 187.252.16.1 bude mit své doménové jméno www.neco.cz. Kazda

doména se navic sklada ze tiech riznych fadt domén identifikujicich jeji jednotlivé Casti:

e Doména 1. fadu — nejvyssi stupenn doménového jména, nejcastéji se udava podle
narodu (napiiklad v Ceské republice voli zakaznik nejéastéji .cz, na Slovensku pak
.sk apod.) nebo dle zaméfeni internetového projektu, at’ uz se jedna o komercni
(.com), informacni (.info), vzd€lavaci (.edu) ¢i vladni (.gov) web.

e Doména 2. fddu — jednd se o samotny nazev domény, napiiklad mojedomena.cz,

v tomto ptipad¢ je doménou druhého tadu text ,,mojedomena‘.


http://www.neco.cz/
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e Doména 3. fadu — nachazi se ptfed nazvem domény a je nazyvana jako subdoména,

takze naptiklad hlavni.mojedomena.cz, kdy subdoménou je slovo ,,hlavni®. [5]

1.1.5 Webhosting

Je ulozny prostor pro webové stranky nachdzejici se na pocitacovém serveru
piislusného poskytovatele. Téchto poskytovatelti pisobi nejen v Ceské republice hned
nékolik. Mezi ty nejznaméjsi patii napiiklad Wedos, Forpsi nebo Active24. Kazdy
poskytovatel nabizi n€kolik typli webhostingovych sluzeb pro webové stranky. Nekteti

nabizi dokonce i prostor zdarma, ten vSak byva zna¢n¢ omezen. [6] [7]

1.2 Legislativa

K elektronickym obchodiim se v§eobecné vztahuje smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2000/31/3S, kterou si Ceska republika upravila do n&kolika zakontl, jimiZ se musi

elektronické obchody v CR fidit. Jedna se o nasledujici:

e zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti,

e zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,

e zikon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
(vychazejici ze stejnojmenného zédkonu €. 468/1991 Sb.),

e novym obCanskym zdkonikem. [1]

1.2.1 GDPR

General Data Protection Regulation neboli Obecné nafizeni na ochranu osobnich
udajti (dale jen GDPR) je novy pravni rdmec ochrany osobnich tdaji v evropském prostoru
s cilem co nejlépe chranit prava obcaniit EU proti zneuZzivani jejich dat véetné osobnich
udaji. GDPR se dotyka vesSkerych firem, instituci, jednotlivcli 1 online sluzeb, které
shromazd’uji data uzivateld. GDPR ustanovuje nékterym spravelim nebo zpracovatelim
osobnich dat zalozit nezévislou kontrolni funkci DPO (Data Protection Officer, tj. Povéfenec

pro ochranu osobnich udaji). GDPR je v celé EU jednotné ¢inné od 25. kvétna 2018. [§]

GDPR povazuje za osobni data veSkeré informace vztahujici se k identifikované ¢i
identifikovatelné fyzické osobé. Obecné se zde tfadi jméno, pohlavi, veék, datum narozeni,
osobni stav, ale také IP adresa a fotograficky zdznam. Obecné natizeni na ochranu osobnich

zahrnuje 1 podnikajici fyzické osoby z ¢ehoz vyplyva, Zze mezi osobnich udaje patii i tzv.
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organizac¢ni udaje, kterymi jsou napiiklad e-mailova adresa, telefonni ¢islo ¢i rtzné

identifikacni udaje vydané statem. [9]

Nasledujici zasady lze povazovat za zaklad ochrany osobnich tdaji. Zasady
v podstaté jiz existovaly diive v pravni upravé zdkonu ¢. 101/2000 Sb., avSak nyni jsou
zfeteln¢ pojmenované a je stanovend odpovédnost a povinnost dokladani souladu.

Jedna se o nasledujici:

e odpovédnost spravce,
e povinnost prokazovani,
e bezpecnost dat,

e mezinarodni transfery. [10]

V ptipad€ poruseni zdsad GDPR hrozi pokuty, které mohou byt az likvidacni.
Maximalni vyse je 20 000 000 euro nebo 4 % z celkového ro¢niho obratu spolec¢nosti (vyssi
z obou moznosti) a hraje zde roli mnoho faktorti — napt. zavaznost, délka porusovani, pocet

poskozenych obcanil, kategorie osobnich udaji apod. [11]

1.2.2 EET

Elektronicka evidence trzeb (déle jen EET) je upravovana zdkonem ¢. 112/2016 Sb.,

o evidenci trzeb. Splatnost nabyla vyhlaskou ve Sbirce zdkonil dne 13. 4. 2016.
K EET se vztahuji nasledujici zakony a predpisy:

e Zakon o evidenci trzeb ve znéni schvaleném PSP,
e Doprovodny zékon k zdkonu o evidenci trzeb ve znéni schvaleném PSP,
e Neoficialni anglicka verze zdkona ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb,

e Metodicky pokyn k aplikaci zdkona o evidenci trzeb. [12]
Za trzbu spadajici pod EET se povazuje kazda trzba, jez byla provedena nasledujici

platebnimi zptisoby:

e v hotovosti,
e kartou,

e Sckem ¢i sménkou. [12]
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Mimo zminéné platebni zptisoby spadaji pod EET i dalsi formy, jez jsou vnimany
platebnimi prostiedky, jako naptiklad stravenky, poukazy a dalsi. Dale pak o dané z piijmu

FO a PO. [12]

Kazda podnikajici osoba ¢i spolecnost je povinna umistit informacni ozndmeni
v mist¢, kde se uskuteéiiuji evidované trzby. Oznameni se musi nachazet na viditelném misté
a byt pro zakaznika dobfe Citelné. V ptipadé bézného rezimu se jedna o text: ,, Podle zakona
o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zdaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u sprdvce dané online; v pripadé technického vypadku pak
nejpozdeji do 48 hodin.* Jedna-li se o zjednoduSeny rezim, musi informa¢ni oznameni
obsahovat text: ,, Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Prijemce trzby eviduje trzby ve zjednoduseném reZimu, tzn. je povinen zaevidovat

prijatou trzbu u sprdvce dané nejpozdeji do 5 dnii. “ [12]

Poplatnik nese povinnost zapsat udaje o evidované trzby nejpozdéji v okamziku
uskuteCnéni a predat zdkaznikovi uctenku sunikatnim koédem trzby, ktera byla
vygenerovana serverem Financni spravy na zéklad¢ zaslaného XML souboru. Neni mozné

zaslat uctenku dodatec¢né. [12]

1.3 E-commerce v Ceské republice

Jedna-li se o e-commerce v Ceské republice je dobré zminit internetovy projekt
s nazvem ,,Cesk4 e-commerce* shromazd’ujici data a statistiky z tuzemského trhu. Tento

projekt byl zaloZen zakladatelem Shoptetu Miroslavem Ud’anem. [13]
Samotny Miroslav Ud’an definuje projekt Ceska e-commerce nasledovné:

., Zadmérem projektu Ceskd-ecommerce.cz je dat spolecnymi silami celého ceského
internetu dohromady co nejpresnéjsi obrazek o tom, v jakém prostiedi se pohybujeme. Nasim

cilem je podrobné zmapovat velikost a specifika ceského trhu.

Netvrdime, ze mame 100% presna data. To nema nikdo a ani mit nemuze. Ale diky
spojeni Shoptet.cz (nejvétsi poskytovatel e-shopovych reseni v Cesku) a Zbozi.cz (zboZovy
porovnavac poloviny e-shopii v Cesku) miiZzeme poskytnout nejpiesnéjsi zdaklad pro sbér

a prezentaci takovych dat. “ [13]

Da se tedy fici, ze vySe zminény projekt poskytuje informace ze svéta e-commerce

v takovém méfitku, v jakém je to jenom mozné. Neni totiz realné, aby byly monitorovany


https://www.ceska-ecommerce.cz/
https://www.shoptet.cz/
https://www.zbozi.cz/
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vSechny e-shopy pusobici na tuzemském trhu. AvSak spojenim nejvétSiho srovnavace
obchodl a poskytovatele e-shopovych feSeni u nas lze docilit relevantnich vysledkd,

od nichz je mozné se odvijet. [13]

Podle uvefejnénych statistik na webu ceska-ecommerce.cz je v Ceské republice
evidovéano pres 40.000 elektronickych obchodll s meziro¢nim ristem 5,4 %, coz jenom

potvrzuje fakta o vzrastajici popularité elektronickych obchoda. [13]

1.4 MozZnosti pro realizaci e-shopu

Existuje hned nékolik moznosti, pomoci kterych lze zalozit vlastni internetovy
obchod. Mezi ty nejznaméjsi patfi pronajem komer¢niho feSeni a vyuziti open-source
platforem. Dale pak existuji i feSeni vytvofené pfimo na miru.

Pro kazdé podnikani je vhodny jiny typ feSeni, tudiz se neda fici, jaké feSeni je
nejlepsi. Mensi projekty mohou vyhledavat spise feSeni komer¢ni nebo open-source, veétsi
projekty zase open-source ¢i feSeni na miru.

Podle nejznamgjsiho webu Ceska e-commerce je soudasny podil jednotlivych typt

platforem pro vytvoteni e-shopu na tuzemském trhu nasledujici:

Druhy e-shopovych feseni v CR

= Komercni = Open-source = Ostatni

Graf 1: druhy e-shopovych feseni v CR %. [13]
Z grafu je zfejmé, Ze nejvetsi podil na Ceském trhu zaujimaji komercni feSeni,
a to ze 62 %. Na druhém misté se nachazi open-source feSeni se 34 % a zbylym feSenim

patii 4 %. [13]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 18

1.4.1 Komer¢ni (krabicové) FeSeni

Prvni moznosti je vyuzit prondjmu nékterého z komercnich feseni. Casto je tento typ
feSeni oznacovan za komeréni, krabicové nebo e-commerce.

Jedna se o typ platformy, jez nabizi svym zdkaznikiim vytvoreni e-shopt piimo
¢i databazi. Vyhodou je zde i pocate¢ni investice do tvorby obchodu, nebot’ se tyto platformy
plati zpravidla mésicné a naklady jsou tak rozvrstveny do nekolika nezdvaznych splatek.

Dlouhodoby pronajem se vSak muze promitnou v celkové cené. [14]

Nejznaméjsim dodavatelem pro tuzemsky trh je Shoptet, za dalSi zajimavé
dodavatele lze povazovat Eshop-rychle.cz, Exitshop, ByznysWeb ¢i oXyshop.
V celosvétovém metitku pak naptiklad Shopify. [14]

1.4.1.1 Klady

e Zacit se-shopem lze okamzit¢ (neni potieba slozitych instalaci, placeni
programatorti nebo agentury pro jeho vytvoreni).

e Nizké potizovaci a provozni naklady (k dispozici jsou rizné taritfy, jez si urcuje sam
dodavatel, mnohdy nabizi i varianty zdarma).

e Siroka kala implementovanych rozsiteni (zalezi na tarifu).

e Snadné napojeni na srovnavace zbozi a e-shopti.

e Technickd a zdkaznické podpora,kterd je zdkaznikovi k dispozici. [15]

1.4.1.2 Zapory

e Strohé moznosti pro individuélni Gpravy.

e Vzhled neni unikétni, na vybér je mén¢ Sablon. [15]

1.4.2 Open-source

Druhou moznosti je vytvorit si vlastni e-shop pomoci open-source feSeni.
Jednd se o volné dostupné feSeni, u né¢hoz se mize na vyvoji podilet takika kazdy.
Na internetu je knalezeni hned nékolik open-source feSeni, které se pro tvorbu
elektronického obchodu daji pouzit. V minulosti svou slavu sbiraly platformy jako Drupal,

Magento, Joomla ¢i Opencart. Soucasnosti vladne redakcni systém WordPress. Ten diky
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svému piridavnému pluginu WooCommerce dokéaze rozsifit pivodni myslenku blogovaciho

systému o e-commerce funkce. [14]

1.4.2.1 Klady

e Potizovaci cena systému v zékladni formée je nulova.
e Pocetna komunita uzivatelli vyuzivajici stejny systém.
e Pravidelné aktualizace systému.

e Moznost vlastniho vyvoje. [15]

1.4.2.2 Zapory

e Dodate¢né néklady (programovani na miru, koup¢ $ablon ¢i plugint atp.).

e Takika nulova moznost podpory.

e Open-source systémy jsou Castymi terci utokd.

e Veskeré upravy si majitel d€la sam, pfipadné ji déla ptislusny IT specialista.

e Slabé podpora ceského jazyku (omezené platebni a dopravni metody, ucetnictvi,

legislativa, Sablony, pluginy). [15]

1.4.3 E-shop na miru

Pro ty, ktefi nevéti v open-source feSeni nebo se jim nezamlouva feSeni k prondjmu,

existuje jeste dalsi feSeni, a to vytvofeni e-shopu na miru. [14]

Tento typ e-shopu je budovén takika od zékladniho kamene vyvojarskym tymem,
ktery se stard o design, programovani atp. Klient byva zpravidla vyzvéan vyplnit zadéani, jak
by mél e-shop vypadat, napifiklad pfedimplementani analyzu. V ni detailné¢ popiSe
pozadavky na vzhled a funkce budouciho e-shopu, co mé e-shop obsahovat a co nikoliv.
Z této analyzy bude zadéni zieymé, diky c¢emuz mulze dodavatel vypocitat tieba

vyslednou cenu za komplexni zhotoveni e-shopu. [14]

1.4.3.1 Vyhody

e Unikatni vzhled.
e Funkce, kter¢ si zdkaznik vyzada.
e Dispozice produktem, ktery konkurence nema.

e Profesionalni podpora od dodavatele. [15]
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1.4.3.2 Nevyhody

e Vysoka pofizovaci cena.

e Riziko nevhodného vybéru dodavatele (nedodrzeni termind, zkrachovéni, nefunkéni
e-shop atp.).

¢ Riziko technologického zaostani, jestlize nebude systém pravidelné aktualizovan.

e Delsi doba prace na pozadavcich i nasledné realizace e-shopu. [15]

1.5 Platebni metody

Jednou z vyhod elektronickych obchodl je moznost platby pies internet. Existuji
e-shopy nabizejici pouze jeden druh platby, avSak existuji také ty, které nabizi Sirokou skélu
dostupnych metod. Ne kazdy e-shop si ale mize dovolit SirSi nabidku platebnich metod,
nebot’ nékteré znich neni az tak jednoduché ziskat. Napiiklad platbu kartou neni
poskytovana kazdému zajemci. Poskytovatelé platebnich bran, kde mezi ty nejzndméjsi
vCR patii GoPay nebo PayU, vsechny své potencialni zajemce lustruji, prochazi
zivnostenské opravnéni, kontroluji veskeré podstatné nalezitosti na strankach e-shopu atd.
Na zaklad¢ ziskanych informaci svym potencialnim zékaznikiim bud’ smlouvu nabidnou,

nebo nikoliv. [16]

V soucasné dobé nabizeji elektronické obchody Sirokou Skéalu druhti platebnich
moznosti ve form¢ off-line metod, u kterych se zpravidla plati az po uskute¢néni objednavky,
a metod on-line, jez se realizuji jeSté¢ pied odeslanim objednavky. Mezi casto

vyuZzivané platebni metody lze zatadit:

e dobirka (offline),

o platba pfi pfevzeti (offline),

e pfevod pomoci bankovniho ptikazu (offline),
e platba Sekem (offline),

e platebni brany — platby pomoci internetovych bankovnictvi, kreditnich karet,
penézenek atd. (online),

o platba pfes Bitcoin (online),
e platba pfes mobilni telefon (online),

e kuponova platba (online),
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o elektronické penézenky (online). [17]

Podle prizkumu internetového portdlu Lupa.cz zaujima nejvétSi popularitu
za stanovenych deset let platba dobirkou. Popularita dobirky vSak pomalu klesa,
a to zejména kvili nastupu online plateb, které jsou ¢im dal popularnéjsi. V roce 2017 lidé
platili nejvice opét dobirkou, avSak pouze z 34 %. Druhou nejpopularnéjsi metodou byl
osobni odbér s 28 %, na tfetim misté platba kartou online a ¢tvrté misto obsadila platba

bankovnim pfevodem s 8 %. [18]

2007 - 2017 - CESKA E-COMMERCE
PLATEBNI METODY (%)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(en) ® ® @ @
Dobirka Bankovni Platba na Online
prevod odbérném kartou

E-BUSINESS FORUM ml,sté @\ HEUREKA.CZ

Obrazek 1: platebni metody v letech 2007-2017 [18]

V soucasné dob¢ stile patii k t€ém nejpopularnéjSim metodam platba dobirkou,
bankovnim pfevodem, platba online kartou a platba na odbérném misté. Rist oproti
prechozim obdobim hldsi moznost platby bankovnim pievodem, ktery dle portalu
Ceska e-commerce momentalné zaujima 34 % viech plateb z monitorovanych e-shopt.
Na druhé stran€ mozZnost platby dobirkou klesla na 34 %, online platba na 10 % a platba
osobné na 22 %. [13]
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re- il

Dobirka Bankovni prevod
34% 34 %
k""#
=)
Osobné Online platba kartou
22 % J 10 %

Obrazek 2: platebni metody v roce 2019 [13]

1.6 Moznosti dopravy

Soucasna doba nabizi elektronickym obchodim hned nékolik moznosti, pomoci
nichz lze dopravit zbozi ke koncovému zakaznikovi. Je doporucovédno, aby kazdy
elektronicky obchod nabizel alespon dopravu pies Ceskou postu a moznost osobniho odbéru.
Nelze zapominat ani na doruceni pfes soukromého prepravce, nebot’ tato metoda je mezi

zékazniky stale popularné;si. [19]

Jak uz bylo fe€eno, existuje hned nékolik moznosti dopravy, jez mohou elektronické

obchody vyuzivat. Mezi ty nejzndmé;jsi patii napiiklad:

e Ceska posta,

e Zasilkovna,

e PPL,

e DPD,
e Qels,
e GLS,

e Ulozenka,

e osobni odbér. [14]
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A jak je tomu v Ceské republice? Podle portalu Ceska-ecommerce.cz byla v roce
2018 nejpopularngjsi metodou doprava pies Ceskou postu, a to z36 %. Druhou
nejpopularnéjsi metodou byla doprava skrze Zasilkovnu a tieti misto pak obsadila doprava

ptes PPL. [14]

Ceska posta 36 %

I Zisikowa 17 %
] PPL 13% ¥
] Osobni odbé&r 6%
] 0PD 6%
] Gls 5% ¥
[ ] UloZenka 30, L

¥

Obrazek 3: druhy dopravy v CR [13]
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2 VYBRANE PLATFORMY PRO TVORBU E-SHOPU

V této kapitole budou popsany Ctyfi vybrané platformy, pomoci nichz se d4 vytvofit
elektronicky obchod. Nejprve dvé platformy komercniho typu a nasledné dvé feSeni z oblasti

open-source.

Z oblasti komer¢ni budou predstaveny platformy Shoptet a Eshop-rychle.cz.
Shoptet z toho davodu, nebot’ jeho popularita na tuzemském trhu neustdle roste [20]

a Eshop-rychle.cz, nebot’ dle svych slov nabizi ,,funk¢ni e-shop za 5 minut®. [21]

Jako zastupci oblasti open-source budou otestovany platformy WordPress s vyuzitim

e-commerce pluginu WooCommerce a PrestaShop.

2.1 Shoptet

Zakladatelem této platformy je Miroslav Ud’an, ktery stoji v ¢ele Shoptetu dodnes.
Samotna platforma plisobi na tuzemském trhu od roku 2009. V roce 2016 ptekonala hranici
9900 zrealizovanych internetovych obchodll. V souc¢asnosti Shoptet eviduje jiZ ptes 16 000
e-shop, coz je dle projektu Ceska e-commerce zhruba tietina viech elektronickych obchodi

pusobicich na tuzemském trhu. [22]

2.1.1 Vzdélavaci sekce

Shoptet buduje komunitu n¢kolika zpiisoby. Jednim z nich jsou vzdé€lavaci projekty
Shoptet Skolka a Miij prvni e-shop. Oba tyto projekty maji za tikol poskytnout majiteliim
elektronickych obchodi zdkladni védomosti z oblasti e-commerce. Na co se pfesné zaméfit,
¢emu se naopak vyhybat, jak zvysit davéryhodnost obchodu nebo jak jej efektivné spravovat

po marketingové strance. [22] [23]

Naptiklad Shoptet Skolka obsahuje 17 &lankd rozdélenych do tii kapitol A, B, C.
V kapitole A se ¢tenat docte, jak podnikdni na internetu funguje, jak zacit s e-shopem nebo,
jaka je hodnota zakaznika. Kapitola B se zaméfuje na ptipravu elektronického obchodu
po vSech strankéach. Tteti a zaroven posledni kapitola C osvétluje, jak e-shop provozovat
co nejefektivnéji. Jak si vybudovat dobré jméno, jak budovat divéryhodnost obchodu,

jakymi zplsoby pfivést nové zdkazniky nebo jak fungovat na socidlnich sitich. [23]

Shoptet poskytuje i1 sekci otazek a odpovédi a kompletni dokumentaci v ¢eském

jazyce. K dispozici jsou i tiskopisy obsahujici informace a povinnosti souvisejici
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s ptichodem GDPR. Mimo jiné také univerzalni Sablonu obchodni podminek, pouceni
0 pravu na odstoupeni od smlouvy nebo vzorové formulafe pro odstoupeni od smlouvy

a pro uplatnéni reklamace. [24]

2.1.2  Tarify

Shoptet nabizi svym zdkazniklim hned 5 variant cenovych tarifii, a to v¢etné tarifu
zdarma. Tyto tarify se daji platit tfemi zptisoby. Bud’ mtze zdkaznik platit mési¢n¢, rocné

nebo si miize vyuzit moznosti platby na dva roky dopiedu. [25]

ESiENT ROENI PLATBA PLATBA NA 2 ROKY
MESICNI PLATBA SLEVA 6% SLEVA 15%

NEJOBLIBENEJSI

BASIC
340 ffnésic

aZ 100 polozek
29 doplrik{l v cen&
Pfipraveno na GDPR a EET
Pokladnf systém
emailt: 3
uZivatelé: 3
1 000 KE pro Google Ads

2 000 K& na Sklik

OBJEDNAT

BUSINESS
1 1 40 }(‘rﬁnés(c

az 1000 poloZek
45 doplfikil v cené
Pfipraveno na GDPR a EET
Pokladni systém
emaild: 5
uZivatelé: 5
1 000 K¢ pro Google Ads

2 000 KE na Sklik

OBJEDNAT

az 5000 poloZek
60 doplkii v cen&
Pfipraveno na GDPR a EET
Pokladni systém
emailt: 10
uZivatelé: neomezené
1 000 K¢ pro Google Ads
2 000 K& na Sklik

+darek ZDARMA

OBJEDNAT

ENTERPRISE
2 840 ffnésfc

a7 40 000 poloZek
70 doplkii v ceng
Pfipraveno na GDPR a EET
Pokladni systém
email: 15
uZivatelé: neomezené
1 000 K¢ pro Google Ads

2 000 K& na Sklik

+darek ZDARMA

OBJEDNAT

FREE
ZDARMA

Pro 10 poloZek, 1 email a 1
uZivatele.

Pripraveno na GDPR a EET

Soudasti je 18 doplfikd.

OBJEDNAT

MATE PRODEJNU?

VyuZijte rozsifeni o pokladni
systém i pro amennou
prodejnut

Obrazek 4: Shoptet cenik [25]

Jestlize si zdkaznik zvoli jednu z ro¢nich plateb dostane procentudlni slevu. U ro¢ni
platby dostane slevu 6 %, u platby na 2 roky pak 15 %. Zalezi tak na samotném zakaznikovi,

jaky typ plateb preferuje a zdali chce nékteré z téchto procentudlnich slev vyuzit. [25]

Jednotlivé tarify se cenov€ odviji od mnozstvi produktl v e-shopu, pocet
e-mailovych schranek nebo tieba dopliitkil. Cim cenové drazsi tarif zédkaznik zvoli, tim
dostane vétSi prostor pro pocet produkt, coz je u elektronickych obchodli klicové.
Zajimavosti je také to, ze zakaznik s kazdym zakoupenym tarifem dostane ke kazdému
placenému tarifu 1000 K¢ pro Google Ads a 2000 K¢ na Sklik na podporu propagace daného
e-shopu. [25]
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2.1.2.1 Tarif zdarma

V ptipadé, ze dand osoba zac¢ina podnikat nebo jeji ¢innost produkuje méné nez
10 produktii, mize vyuzit tarif zdarma. Ten umoznuje vytvofit e-shop s kapacitou pro 10
produktii a jednou e-mailovou schrankou. E-shop je i tak pfipraven na GDPR a EET stejn¢
jako ostatni tarify a obsahuje 18 dopliikkd. Mimo jiné obsahuje tarif zdarma naptiklad
moznosti platby ptes bankovni ucet, dobirkou ¢i hotove bez pokladny, vSechny typy dopravy
(avSak bez moznosti automatického exportu feedu), fakturacni systém pfimo v administraci
nebo napojeni na vybrané internetové srovnavace a vyhledavace. Samoziejmosti je

zabezpecené HTTS piipojeni. [25]

2.1.2.2 Testovaci tarif

Krom¢ tarifu zdarma nabizi Shoptet také testovaci tarif. Jednd se o moznost
vyzkouSet si plnou verzi platformy zcela zdarma po dobu 30 dni vyménou za e-mailovou

adresu.

Tuto moZnost nabizi také v pfipad¢, Ze se zdkaznik rozhodne pro né€ktery z placenych
tarifi. Jestlize si zaregistruje ucet a zvoli si placeny tarif, dostane prvni mésic zcela zdarma,
aby si vyzkousel, zdali mu vybrany tarif opravdu pln€ vyhovuje, nebo zdali nebude lepsi

variantou zvolit n&jaky jiny. [25]

2.1.3 Dopliiky

Jak uz bylo zminéno, s cenou jednotlivych tarifti roste také nabizeny pocet funkci
a doplnkt. Kazdopadné, Shoptet nabizi obrovské mnozstvi dopliikd, jez mlze vybrany
e-shop obsahovat at’ uz v cené¢ tarifu, nebo po ptipadném dokoupeni. Celkové je k dispozici

99 dopliki z nékolika riznych oblasti:

e produkty — pro lepsi prezentaci a prodej produktii (napt. podobné produkty, dalsi
varianty produktii nebo filtrovani),

e marketing — pro efektivnéj$i prodavani (napt. zakladni SEO, darky k objednavce
nebo mnozstevni slevy),

e platby — implementace platebnich metod (napt. platebni brany jako GoPay, Twisto
nebo vyuziti cizich mén),

e dopravy — pro zjednodusSeni prace s odesilanim zésilek a exportem objednévek (napf.

Balik na postu, export pro PPL &1 Zasilkovna),
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e zdkaznici — pro efektivnéj$i komunikaci se zdkazniky (napf. hromadné rozesilani
e-mailti, Mailchimp nebo Smartsupp),

e Ucetnictvi — pro snadngjsi praci s ucetnictvim (napi. Shoptet fakturace, napojeni
na program Pohoda ¢i EET),

e reporting — pro zvySeni viditelnosti e-shopu a sledovani ndvstévnosti (napf.
AdWords, PPC reporting nebo Mij Shoptet),

e vzhled — pro odliseni se od konkurence (napt. pravy jednotlivych Sablon, widgety
pro socialni sit€¢ nebo hodnoceni v detailu produktu),

e ostatni — napt. piechod na HTTPS, implementace slovni¢kd pojmu a dalsi. [26]

2.2 Eshop-rychle.cz

Eshop-rychle.cz je jednou z ceskych platforem nabizejicich svym zakazniklim
krabicové teSeni v oblastni elektronickych obchodii. Zakladatelem této platformy je
spolecnost Golemos s. r. 0. v Cele s jednatelem Karlem Jetfdbkem stojicim v minulosti
napiiklad za projekty Webareal ¢i Zombeek. [27]

Samotna firma Golemos popisuje projekt Eshop-rychle.cz nasledovné: ,, Spickové
Prondjem hotového reseni od Eshop-rychle Setri provozovateliim velké mnozstvi penéz

i casu, které by museli investovat do tvorby a rozvoje e-shopu. “ [28]

V soucasné dobé Eshop-rychle.cz plisobi nejen na ¢eském trhu, ale i na slovenském

a eviduje vice nez 6 500 zakaznikl. [21]

2.2.1 Vzdélavaci sekce

U této platformy uzivatel nenalezne zadné specialni vzdélavaci projekty nebo
e-booky, jak uspét v podnikani na internetu. I ptfesto vSak muze vyuzit rozsahlou sekci
znalostni baze, v niz se dozvi, jak pracovat s e-shopem na platforme¢ Eshop-rychle.cz anebo

jak e-shop propojit s jednotlivymi systémy, srovnavaci nebo pokladnou. [29]

2.2.2  Tarify

Eshop-rychle.cz se rozhodl jit jinou cestou nez konkurenéni poskytovatelé
krabicovych feSeni a svym zdkaznikiim nabizet pouze dvé cenové varianty pro tvorbu

e-shopu. Varianta Startup zahrnuje vlastni doménu, webhosting o velikosti 5 GB,
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5 e-mailovych adres nebo naptiklad neomezeny pocet produktli spolu se vSemi ostatnimi
doplnky, které Eshop-rychle.cz nabizi. Tarif Business nabizi to samé, avSak v n¢kterych
ohledech jsou limity mensi, nebo Uplné zrusené. Mezi dalsi vyhody Ize zaradit 1 napiiklad
prednostni technickou podporu, pomoc s nahranim produkti zdarma ¢i zvyhodnéné

podminky platebnich bran. [30]
Obea tarify lze platit ¢tyfmi riznymi zplsoby, a to bud’ mésicné, pilrocné, rocné nebo
jednou za dva roky. Zalezi tak na zadkaznikovi, jaké z téchto platebnich obdobi mu vyhovuje

nejvice a zdali chce vyuzit 1 n€které z nabizenych slev. [30]

Dvouleta platba
5 mésicd ZDARMA

Pulro€ni platba Rotni platba

MéEsicni platba

1 mésic ZDARMA 2 mésice ZDARMA

‘ -
.
&) [
TARIF STARTUP TARIF BUSINESS
390 K¢ 790 K¢
Testujte 15 dni zdarma
Pocet produktl (i ] Neomezené Neomezené
Prostor na disku (hosting) (i ] 5GB Neomezen&
E-mailové adresy (i ] 5 Neomezené
MoZnost vlastni domény (www.domena.cz) (i ] v v 4
Grafické sablony (i ] v 4 v 4
Podpora EET (Elektronicka evidence trzeb) (i ] v v 4

Obrazek 5: Eshop-rychle.cz cenik [30]

2.2.2.1 Testovaci tarif

K dispozici je také testovaci tarif, diky némuz si mize zdjemce vyzkousSet, jak tato
platforma funguje, jaké jsou moZnosti nabizeného feSeni a zdali spliuje vSechny potiebné
pozadavky. Tento tarif obsahuje stejné funkce a dopliiky jako tarif placeny a je prezentovan
jako patnactidenni. Nicméné, po uplynuti 15 dni je aktivovano dalSich 14 dni zdarma, béhem
nichz v§ak musi zdkaznik zakoupit placeny tarif. Jestlize tak neucini, bude cely jeho e-shop,
jez v pribéhu ptedchozich 15 dni budoval, smazan. Tak ¢i onak miize zdjemce vyuzit

testovaciho tarifu az na 29 dni zcela zdarma. [30]
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2.2.3 Dopliiky

Ackoliv konkuren¢ni Shoptet nabizi jednotlivé dopliiky v zavislosti na zakoupeném

tarifu, Eshop-rychle.cz se rozhodl jit jinou cestou a nabizet ve svych dvou tarifech vSechny

dopliiky, které jsou na webovych strankach dostupné. Tyto tarify obsahuji dopliky jako jsou:

sprava objednavek a analyza prodeje,

rychld a snadné expedice (napf. pro Ceskou postu, PPL ¢&i UloZenku),

moderni platebni metody (napt. GoPay, PayPal nebo Twisto),

ptipraveno na EET,

pokladna pro propojeni kamenné prodejny a e-shopu,

napojeni na ucetni programy Pohoda, Ekonom a Money S3,

pravidelna zaloha dat,

napojeni na porovnavace zbozi (napt. Heureka.cz, Zbozi.cz nebo Srovname.cz),
personalizace a remarketing — dopliiky z této kategorie pomuizou udélat z obycejnych
navstévniki platici zdkazniky,

vybér z nékolika jiz vytvofenych a responzivnich Sablon,

vlastni design — moZnost Uprav jednotlivych Sablon pomoci CSS ¢i zakoupit moznost
vytvoreni webdesignu na miru piimo od profesionald z tymu Eshop-rychle.cz,
podpora, jez zdkaznika provede od zalozeni e-shopu pfes analyzu konkurence

az po samotné prodavani. [31]

Mimo vySe zminéné dopliiky nabizi Eshop-rychle.cz i dopliiky dalsi, které si miize

ptipadny zajemce dokoupit dodatecné. Jedna se vSak o doplitkové sluzby, bez nichZ se bézny

elektronicky obchod obejde. Jedna se o nésledujici:

webdesign na zakazku — od 10 000 K¢,

tvorba grafické hlavicky — od 1 500 K¢,
implementace vlastni grafiky z PSD — od 6 000 K¢,
vyuziti grafickych sluzeb — od 290 K¢/hod,
migrace e-shopu — 400 K¢,

tvorba importni mapy — 800 K¢,

obnova zaniklé¢ho e-shopu — 400 K¢,

odstranéni reklamniho textu z paticky — 1000 K¢,

odeslani SMS interni SMS branou — 1,25 K¢. [31]
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2.3 WordPress

Je svobodny redakéni systém vytvoieny spoleCnosti Automattic patfici mezi
nejpouzivanéjsi systémy soucasnosti, pomoci nichz lze vytvofit profesionalni webovou
stranku bez znalosti kédovani a programovani. Funguje pod licenci GNU General Public

License. [32] [33]

Zakladni myslenkou této platformy bylo vytvofit blogovaci systém, ktery se vSak
postupem casu rozrostl o fadu dalSich funkci. Pomoci WordPressu Ize vytvofit jednoduchou
internetovou prezentaci, blogovaci server, forum nebo pravé elektronicky obchod. Je
naprogramovan ve skriptovacim jazyce PHP a veskera data uklada do MySQL ¢i MariaDB

databaze. [32] [34]

Na této platformé je postaveno asi 75 milionli webovych stranek, coz tvoti pies 30
% vSech webovych stranek na svété, kde mezi ty nejzndméjsi patii naptiklad weby CNN,

NFL nebo UPS. [33] [35] [36]

WordPress disponuje vlastnim administraénim rozhranim, diky jemuZ je mozné
upravovat obsah webovych stranek, jejich vzhled i funkce. Pfi soucasné verzi 5.1. tato
platforma nabizi ptes padesat riznych jazykt, pro néz je systém kompletné prelozen. Systém
sice nabizi jazykti mnohem vice, a to ptes 160, ale vétSina z nich neni kompletné ptelozena.

[34]

Jako vétSina programli i WordPress ma své specifické pozadavky, jez jsou pro jeho
provoz nezbytné. Témi jsou podpora jazyku PHP a databaze typu MySQL ¢i MariaDB.

Pti aktualni verzi 5.1 jsou doporucené softwarové pozadavky nasledujici:

e PHP verze 7.2 a vys§i,
e MySQL verze 5.6 a vyssi nebo MariaDB verze 10.0 a vyssi,
e podporu zabezpeceného piipojeni HTTPS. [37]

2.3.1 WordPress.com a WordPress.org

Znacka WordPress nabizi dvé rtizné varianty stranek. Ta prvni s doménou prvniho
fadu .org nabizi bezplatnou platformu ke stazeni pro vytvofeni vlastni internetové
prezentace. U této varianty WordPressu je oproti varianté¢ s doménou prvniho stupné .com
nutné zaregistrovat si a zaplatit vlastni doménu a webhosting u nékterého z hostingovych

poskytovateli. Dale pak nainstalovat si WordPress bud’'to ru¢né pomoci FTP klienta, nebo
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vyuzit instalace jednim kliknutim, které vétSina modernich poskytovatelti nabizi. Jakmile
jsou vyse zminéné pozadavky pro provoz vlastntho WordPress webu stazeného ze stranek
WordPress.org dokonceny, je s dalSimi poplatky konec a majitel e-shopu si jej mize

upravovat, jak jen bude chtit. [38]

Na druhé strané¢ varianta WordPressu s doménou prvniho fadku .com nabizi
pronajem webovych stranek bez nutnosti feseni nakupu domény, webhostingu ¢i jakéhokoliv
typu instalace. VSe se voli a generuje automaticky pii registraci uzivatelského uctu.
Vzhledem k tomu, Ze se jedné o jednu o jeden z typl prondjmu, jsou i zde placené tarify,
za které jsou weby na serveru provozovany. Samoziejmé je k dispozici i varianta zdarma,
nicméné ta je znaén¢ omezend, plna reklam a nenabizi vlastni doménové jméno.
Jestlize si zakaznik zvoli variantu zdarma, bude nazev webovych stranek implementovan

v doménovém jméné jako subdoména (napt. mojedomena.wordpress.com). [38]

2.3.2 Pluginy a Sablony

Vzhledem k tomu, Ze je WordPress v soucasné dobé nejrozsitenéjSim open-source
uzivatelé této platformy dostavaji moZnost vybéru z tisicli dostupnych Sablon a plugint
(doplik), pomoci nichZ mohou své webové stranky a e-shopy rozsifovat. Pluginy existuji
taktka na vSe, dokonce existuje i nékolik riznych pluginti na vyiesSeni totozného problému.
A to jak pluginy zdarma, tak i placené. A to samé u plati Sablon, k dispozici jsou zdarma

i placené. [39][40]

WordPress.org nabizi vlastni repositaf, jez obsahuje tisice Sablon a tisice plugint,
které jsou ovéfené a zcela zdarma. Na druhou stranu existuje také spousta internetovych
trziSt, u nichZ se daji zakoupit tzv. ,,Premium Sablony*, jeZ jsou zpravidla placené a stoji

od desitek dolarti nahoru. [39] [40]

2.3.3 E-shop na WordPressu za pomoci WooCommerce

WooCommerce je mocny nastroj, jez diky svym funkcim vytvoii z prosté webové
prezentace postavené na WordPressu funkéni a konkurenceschopny elektronicky obchod.

A k tomu tplné€ zadarmo. [41]

Minulost WooCommerce saha do roku 2008, kdy se poprvé na internetu objevila

skupinka programatort vystupujici pod nazvem WooThemes. O tii roky pozdé€ji spolu
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s vytvofenim Sablony s pofadovym cislem 100 vznikl novy projekt snazvem
WooCommerce verze 1.0. Ten na trhu piisobi dodnes. S rostoucim ¢asem popularita tohoto
pluginu rostla, coz potvrzuje nejen to, ze je WooCommerce nejrozsiienéjsi platformou
pro tvorbu e-shopil soucasnosti, a to s vice nez 60 milionil aktivnich instalaci a 28% podilem

na e-commerce trhu. [41]

K tomu, aby si vlastnik webovych stranek mohl rozsitit web o tento plugin, musi
vyuzivany webhosting spliiovat nékolik zékladnich pozadavky, jez jsou identické
s pozadavky na provoz WordPressu a zaroveil je pozadovana velikost WordPress PHP

memory_limit alespont 128 MB. [42]

WooCommerce jakozto piidavny plugin zvladd spoustu dutlezitych uloh pro
provozovani elektronického obchodu jiz ve své zakladni podobé. I presto vSak v soucasné
dobé& existuji tisice pluginl rozsifujici WooCommerce o dalsi uzitecné funkce, a to jak

placené, tak i zdarma. [41]

2.4 PrestaShop

PrestaShop je jednim ze zéastupcii open-source platforem, ktera v souCasné dobé
registruje pies 270.000 uzivateld a nékolik tisic dostupnych modulti (doplikii). Funguje pod
licenci GNU General Public License. [43] [44]

Jedna se o pafizsky projekt, ktery vznikl 2007. V roce 2010 zvitézila na vyhlaSovani
cen v Packt 2010 jako nejlepSi open-source platforma pro tvorbu e-commerce aplikaci

a o rok pozdé&ji v té€z kategorii zvitézila na Open Source Awards. [43] [44]

Jednou z obrovskych vyhod PrestaShopu je Siroka podpora platebnich metod
bez jakykoliv pocatecnich poplatkil pro implementaci. Dostupnymi metodami jsou naptiklad
PayPal, Google checkout, Skrill a dal$i platebni systémy implementovatelné prosttednictvim
APIL. Mimo to je PrestaShop dostupny ve vice nez 40 jazycich. Nicméné aZ na anglicky

a francouzsky jazyk neni platforma plné ve vSech verzich pielozena. [43] [44]

K tomu, aby tato platforma fungovala, jak ma, musi vybrany webhosting spliovat
nékolik zdkladnich pozadavki, pii soucasné verzi 1.7.5 vypadaji doporucené¢ hodnoty

nasledovné:

e webovy server musi pouzivat Apache verze 2.2 nebo vyssi,

e PHP verze 7.2 a vyssi,
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e MySQL verze 5.6 a vyssi. [45]

2.4.1 Dopliiky (moduly) a Sablony

Ackoliv neni Prestashop natolik rozsifeny jako tfeba WordPress, nabizi v zakladni
formé daleko vice funkci. I presto jsou k dispozici tisice dalsich dopliikii, pomoci nichz lze
obchod vylepSovat a rozsSifovat. Samotny PrestaShop provozuje obchod s dopliky, jez jsou
placené i zdarma. Spoustu dalSich dopliikli 1ze nainstalovat také z neoficialnich distribu¢nich

kanalt. V zakladni podob¢ obsahuje PrestaShop napiiklad:

e platebni metody vcetné platby kartou,

e Sirokou moznost konfigurace dopravy i véetné poplatk,

e moznost nastavit e-shop jako katalog,

e SEO a statistiky navstévnosti a prodeju,

e napojeni na Mailchimp (newsletter),

e propagacni a marketingové néstroje jako (napf. slevové kupony, vérnostni akce nebo
partnersky program),

e analytickou sekci v administraci. [46] [47]

Podobné je to také u Sablon. PrestaShop nabizi ve svém oficialnim obchodé¢ tisice
Sablon, ze kterych si zdkaznici mohou vybirat. Od méné slozitych a minimalistickych Sablon

az po ty slozité az robustni. [46] [47]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CASTE POZADAVKY NA FUNKCIONALITU E-SHOPU

Jesté pred samotnou realizaci e-shopt na vybranych platformach je vhodné zminit
Casté pozadavky na funkcionalitu obchodu. Jedna se o funkce, jez by mél obsahovat

e-shop a zvySovat tak efektivitu prodeje a nakupu.

Na tuto problematiku lze nahlizet ze dvou pohledii, a to z pohledu zdkaznika
a z pohledu samotného majitele e-shopu. Tyto pohledy se od sebe lisi. Na jedné strané se
jednéd o funkce, diky nimz se zakaznikovi pohybuje a nakupuje v daném elektronickém
obchod¢ daleko pohodIngji a na stran¢ druhé 1ze mluvit o funkcich, které usnadiuji majiteli

e-shopu jeho spravu, sledovani statistik nebo napojeni na srovnavace zbozi atd.

Z pohledu zdkaznika Ize mluvit o funkcich jako jsou:

zakaznicky ucet s pfehledem objednavek,

e implementovana platebni brana,

nabidka dopravy zdarma,

filtrovani produktd dle vybranych parametrd,

funkce kosiku,

online podpora,

registrace do newsletteru.

Na druhé strané za funkce, jez mohou napomoci k efektivnéjsimu fizeni e-shopu, je

mozné povazovat nasledujici:
e statistiky ndvstév a objednavek,
e napojeni na fakturaéni ¢i pokladni systém,

e napojeni na srovnavace zbozi,

nastroje pro konfiguraci SEO,

online podpora,

nastroj pro spravu newsletteru.
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4 REALIZACE E-SHOPU

Tato kapitola je zaméfena na vytvoifeni e-shopli za pomoci vybranych platforem,
kterymi jsou z oblasti komercni Shoptet a Eshop-rychle.cz a z oblasti open-source

WordPress a PrestaShop.

V prubéhu realizace jsou popsany jednotlivé tkony pocinaje instalaci samotného
systému, at’ uz se jedna o vytvoreni obchodu pies webové stranky jednotlivych komerénich

feSeni za pomoci par kliknuti nebo o rucni instalaci open-source platforem za pomoci FTP.

Po samotném vytvofeni je e-shop upraven, vyplnén jednotlivymi produkty

a nakonfigurovan dle stanovenych pozadavk.

Vysledkem je pIné funkéni a responzivni e-shop, jeZ je schopen zikaznikim
nabidnout zékladni platebni metody, moznosti dopravy a uzivatelsky pfivétivy a moderni

design.

Elektronické obchody vytvofeny v ramci bakalaiské prace slouzi pouze jako demo
verze a jsou provozovany bez jakéhokoliv Ucelu prodeje ¢i zisku. Ilustracni fotografie
hodinek jsou stazeny z oficialniho webu znacky Tissot (https://www.tissotwatches.com)
a nejsou vyuzivany pro komercni uziti.

Vsechny obchody jsou pojmenovany jako ,,Panek Store“ a nabizi celkem 6 druhi

produktli z kategorie panskych hodinek rozdélenych do 2 podkategorii, jimiZ jsou koZené

hodinky a ocelové hodinky.

Kazdy e-shop je vytvofen na stejné téma a se stejnym ndzvem a se stejnym poctem

podstranek. V hlavni navigaci webu umisténé v hlavicce se nachazi nasledujici polozky:

e Domovska stranka,
e Nas piib¢h,

e Panské hodinky,

e Kontakt.

V sekundéarni navigaci, jeZ se nachazi v pati¢ce webu a ma slouzit zejména jako
informacni sekce s podstrankami, které by nemély chybét na zddném e-shopu, se nachézi

podstranky s ndzvem:

e Vraceni zbozi,

e QOdstoupeni od smlouvy,


https://www.tissotwatches.com/
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e Obchodni podminky,

e Zpracovani osobnich udajt.

Pti tvorbé e-shopli za pomoci open-source platforem autor prace vychdzi z toho,

Ze uz je zfizena jak doména, webhosting tak 1 MySQL databaze.

4.1 Shoptet

Shoptet je prvnim zastupcem z komercni oblasti, ktery nabizi snadné vytvoteni
a naslednou spravu e-shopu pfimo na svych strankach bez toho, aniz by si klient musel
ziizovat vlastni doménu ¢i webhosting. Tedy pokud nema zajem o vlastni doménu. Obchod
jde vytvofit a nakonfigurovat za pomoci kliknuti a neni potieba jakékoliv znalosti

programovani.

4.1.1 Instalace a vytvoreni obchodu

Samotné vytvoreni obchodu a jeho nasledna instalace je velmi jednoducha. Po zadani
e-mailu do pfislusného pole ihned v Givodni sekci bude pro uzivatele obchod automaticky
vytvofen a také mu budou vygenerovany piihlaSovaci idaje do administrace. Tento e-shop

je prozatim povaZovan za testovaci a je tak na 30 dni zdarma.

Kazdy novy e-shop disponuje aktivnim SSL certifikatem a je vytvoren na subdoméné

samotného Shoptetu.

<« [c I} @ @ hitps//293863 myshoptet.com/admin, - I @ oy

" Vitejte ve vlastnim testovacim obchodé
Vyzkousejte si b&hem pFidtich 30 dni viechny funkce obchodu, mate
nastaveny nejy3i tarif,

Abyste neméli obchad (piné prézdny, vioZili jsme do néj testovaci
objednavky a produkty. Ty mizete Klidn& smazat.

* Piipravie si obchod do astrého provozu, Viechny vade Gpravy zistanou

f zachovany.

e
W Prinlasovaci Udaje

Prosim, poznamenejte si je na bezpeéné misto. Udaje jsme vam zaslali i do
e-mailu.

Strénka pro pFihlageni: 293863.myshoptet.com/admir
E-mail k prihlaseni: s_panek@utb.cz

Heslo: zace-zuh-uwilu

JDEME NATO

S eshopem teprve zainate? Pretete sive potfebné na Shoptet kolka. Najdete zde vie potfebné do zaZétku. m

Obrazek 6: Shoptet instalace
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4.1.2 Administraéni rozhrani

Ihned po tom, co je okno s pfihlaSovacimi tidaji zavieno, dostane uzivatel pifimy
pohled do administrace, jeZ disponuje naviga¢nim panelem v levém sloupci. Samotna
administrace je zpocatku doprovazena nékolika Sipkami, které maji uplnym novackim
napomoci se v administraci zorientovat. Mimo to se objevuje také Shoptet pomocnik
napomahajici uzivateli s konfiguraci e-shopu. A také odkazuje na Shoptet skolku plnou

navodi a uzite¢nych informaci, jez byla zminéna v teoretické ¢asti této prace.

% To zvldadneme. Tak do toho.

a2
o
E
- d

10

To je v&di, co? Nebojte se, provedu vas
tady, at se mi tu neztratite.

3

g

1. DOvéryhodnost je na prvnim misté. Zacnéte vypin&nim svych kontaktnich
Gdaja.

2. Pojdme nastavit vzhled obchodu, at se u vas navit&vnikam libi.
3. Dané ovliviiuji cely e-shop, nastavme je tedy hned.
4. Pfipravujeme novy obchod, nebo budeme prevadét vas stavajici k nam?

5. Diky prehledné struktufe kategorii se u vas zakaznici neztrati.

AV

&
*
v

6. Pojdte ukazat, co prodavate. Nastavme produkty.

+ +
O c
!!
v A

7. Ated dopravci. No preci nebudeme balicky odnaset ruéné, ne?

8. Je5té si ukazeme, jak nastavit platby.

&
X
-

N
e
N
e
N
e
N
s
N
Ve
N
e
N
s
N
e

E

9. Asmim se zeptat - co prodejna? Prodejnu mate?

10. Cheete vidét viechny dopliiky. kterymi si mizZete vylep3i e-shop? Tady
jsou.

S eshopem teprve zacinate? Prectete si vie potfebné na Shoptet Skolka. Najdete zde vie potfebné do zacatku.

Obrazek 7: Shoptet pomocnik
Administrace nabizi naviga¢ni panel na levé strané, kde je umisténo celkem deset
kategorii, pomoci nich mize uzivatel nakonfigurovat obchod viceméné po svém. Nahote se

pak nachazi vyhledavani, nastaveni uzivatelského tctu ¢i helpdesk.
Uzivatel ma na vybér upravit si obchod pomoci nésledujicich kategorii:

1. Zakladni prehled — poskytuje obecny piehled o prodejich a objednavkéch, ktery
obchod generuje. Tyto data jsou rozdélena do dvou grafii a daji se filtrovat pomoci

¢asovych obdobi, a to na aktualni den, 24 hodin, 7 dni, 30 dni a jeden rok.
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10.

Objednavky — uzivatel zde ziskava piehled o stavu veskerych objednavek. O téch,
které jsou pfijaté, vyfizené nebo prozatim nevytizené. Také zde miize vystavovat
danové doklady nebo zéalohové faktury, dobropisy a dodaci listy. Nechybi
zde ani moznost exportovani objednavek.

Produkty — udéava piehled jednotlivych produkti a produktovych kategorii, jejich
vytvareni, organizaci skladovych zasob, moznost vytvotfeni diskuze pro zdkazniky
nebo import a export produkti.

Ziakaznici — poskytuje prehled zédkaznikil a velkoobchodnich odbérateld. UZivatel
si zde muze také vytvofit cenik a opét data importovat ¢i exportovat.

Pokladna — propojeni e-shopu s kamennou prodejnou pro efektivnéjsi prodavani.
Vzhled a obsah — zde si mize uzivatel pohrat se vzhledem svého elektronického
obchodu. V nabidce najde celkem 9 zékladnich Sablon, které je mozné urcitym
zpusobem piizplsobit vlastni potfebé. Kazda z téchto Sablon je origindlni a odliSna
od ostatnich Sablon. K dispozici jsou Sablony jak pro e-shopy disponujici tfeba
i nékolika stovkami produkti, tak i pro ty méné produktové. Uzivatel sice nemtize
Sablonu zménit uplné podle svych predstav, avSak dostdva moznost zménit si
napfiiklad zakladni barvy, pismo, rozvrzeni jednotlivych stranek ¢i rozmisténi prvka.
Zaroven jsou zde moznosti jako Upravy menu, odkazil v paticce a vytvaieni novych
¢lankd ¢i anket.

Marketing — jedna se o souhrn marketingovych néstrojli pro zvySovani prodejt jako
jsou naptiklad nejriznéjsi druhy slev a kuponi, newsletter, SEO, provizni systém
nebo funkce hlidaciho psa.

Propojeni — jak bylo zminéno v teoretické Casti, Shoptet nabizi spoustu doplikl
a nejraznéjSich propojeni. A praveé v této kapitole se déje vse spojené s dopliky
a propojenimi s ucetnimi a platebnimi systémy, aukénimi portdly, srovnavaci,
kuryrskymi sluzbami atp.

Statistiky — nabizi souhrnny piehled o navstévnosti e-shopu pomoci napojeni
na Google Analytics. Dale pak sledovani obratu a poctu objedndvek, skladu,
zakaznikd, kli¢ovych slov a dal$ich.

Nastaveni — poskytuje zakladni konfiguraci obchodu. Uzivatel si diky této sekci
obchod pojmenuje, ptida motto a zad4 idaje o provozovateli a fakturacni udaje. Déle
pak zde nalezne naptiklad nastaveni platebnich a dopravnich metod, spravu e-mailt

a hostingu, konfiguraci zabezpeceni nebo stanoveni zaru¢ni doby.
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4.1.3 Zakladni nastaveni

Jako prvni po instalaci obchodu je nezbytné stanovit zékladni udaje o e-shopu jako
je jeho nazev a slogan, udaje o provozovateli a fakturac¢ni idaje. To vSe je mozné vyplnit
na strance s nazvem ,,Nastaveni“. Spolu s t€émito zédkladnimi informacemi je mozné také
vyplnit odkazy na socialni sité nebo si nahrat vlastni profilova obrazek.

« c @ D& myshoptat.com, 1 - @ ¢ o &

) » Nastaveni » Zikl i » Nastaveni obchodu

Nizevobchodu*  Panek Store
Podtitul ohichodu  Hodinky, které se nosl
Cedtina

MARKETING

(GMT+01:00) Prague

8.4.2019
14240
Poutivat pouze pokladnu
z8Klad
vypInénd pole se zobrazi na e-shopu. Zvolte, 2da se dany Udaj ma zobrazit v kontaktnich informacich a v boxu “Potfebujete poradit?* v kosiku
Polozka Vyplnéné udaje Kontakt  Kodik
+ Emally éna obchodnika Sipdn Phnek
Hostin
mailov adresa * 5_panek@uth.cz

bjed

123 456 789

ebook UR hittps:/jwwew fb.com/panek-stare

Obrazek 8: nastaveni obchodu

4.1.4 Vzhled

Kdyz je obchod pojmenovéan a jsou vyplnény potfebné udaje, je nezbytné dodat
obchodu vhodny vzhled diky né€které z Sablon. Je mozné vybirat celkem z 9 rtiznych Sablon,
jez se daji nasledné urcitou formou upravovat. V tomto piipadé¢ bude zvolena Sablona
s nazvem ,,Rock* a ladéna do tmavé modré barvy. Bude také potieba upravit titulni stranu,

nahrat logo, pfidat nové polozky do menu nebo odkazy do paticky.
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Obrazek 9: Shoptet Sablona

4.1.5 Produkty

Po vybéru Sablony a jejiho zékladniho nastaveni je potieba pridat nové produkty,

které bude obchod svym zakaznikiim nabizet. To Ize provést v rubrice ,,Produkty*.

Tato stranka nabizi Sirokou Skalu moznosti od stanoveni zakladniho popisu produktu,

ceny a nahledového obrazku ptes organizaci skladovych zasob az po sparovani daného

produktu s typové podobnymi produkty. Je tedy potifeba vytvofit kazdy produkt zvlast

a vyplnit jej pfisluSnymi texty, cenami, parametry a tieba i oznacit znackami informujici

zékaznika o tom, Ze se jedna o novinku, Ze je produkt ve slevé atp.
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e | v

&) Produkt Tissot Golden excellence

Ceny

Skiad X
Hiavni idaje Cenik Skiad Kategorie Parametry Souvisejci (1/0/0/0) Pokrotilé

Slevy

Karagorie NA=av prad

Titulni strana

Dérky Nazew  Tissot Golden exellence
Mejproduzngjé

Diskuse

Automaticks importy

Impars itos://233863.myshoptet com/kozene hodinky! | tissorgolden-srallence
Export
ZAKAZNIC) Kratkv nopis
POKLADNA Upravit ~
KoZené hadinky znadky Tissot chromi nejen Vs, ale | Vase akoli
VZHLED A OESAH
MARKETING
PROPOJEMI
v
STATISTIKY
NASTAVENI Podrobny po
Ugravic ~
/2t Tento madel panskjch hodinek znagky Tissot zaujme nejen svjm Iibivim cifernikemn o velikasti 50 mm, ale | elegantnim feminkem vyrobenym z pravé kize.

Doporuéovane je nedeni ichoto medelu hedinek nesit v kembinaci s oblekem & formalnim saékem s dzinami a polobotkam:

Obrazek 10: Shoptet vytvoteni produktu

4.1.5.1 Domovska stranka

Kdyz je obchod vyplnén jednotlivymi produkty, je potieba pfidat je na hlavni stranu.
Prozatim se totiZ nachazeji pouze na podstrance produktii a v ptislusnych kategoriich. Toho

1ze docilit v rubrice ,,Vzhled a obsah*.
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DOMOVSKA STRANKA KAS PRIBEH PANSKE HODINKY KONTAKTY
PANSKE HODINKY v
ZNACKY v
DOTAZNIK

Jak se Vam libi nas e-shep?

velmi pgkny

NEWSLETTER

-
VloZenim e-mailu souhlasite s Doprava zdarma Rychle pomizeme 90 dni zéruka
Eggj'znkar“i ochrany osobnich véetné vraceni s vybérem spokojenosti

PRIJIMAME ONLINE PLATBY

VisA @2 ,
PANEK STORE - HODINKY, KTERE

k e-shop nabizejf
18 3 vzhledu ndm z3le

ejlepihio zhoi od dvjcarské znagky
y nejkvalitngj3i a nejzajimavj3i modely z

AKCNi zBOZI

[ [ K
P
E
N
o
E=
TISSOT GOLDEN EXCELLENCE TISSOT LE LOCLE 80 TISSOT EXCELLENGE 18K GOLD
43999 Ké 9999 K& 43999 Ké

Obrazek 11: Shoptet produkty na hlavni strané

4.1.5.2 Detail produktu

Po vyplnéni piislusnych 0daji skrze administraci dostane detail produktu svou
podobu ve stylu dvousloupcového zobrazeni. V levém sloupci se nachazi fotogalerie
produktu, do niZ miiZze uzivatel piidat obrazk dle libosti. Po kliknuti na obrazek pak vyskoci
nova galerie ve zvétSeném okné€. V pravém sloupci se nachazi nazev, hodnoceni a kratky
popis produktu spolu s dostupnosti cenou a parametry. Pod témito sloupci pak dlouhy popis

spolu s parametry a diskuzi, je-1i povolena.
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pf\'\lEK a W 43999KE

STORE
DOMOVSKA STRANKA NAS PRIBEH PANSKE HODINKY KONTAKTY
PANSKE HODINKY N Domb Panské hodinky | Tissot PR 100 Dual
> KOZENE HODINKY
TISSOT PR 100 DUAL
i MY e Y iy o
ZNACKY v 777 ¥ 37 37 Neohodnoceno
Ocelové hodinky znagky Tissot chrom nejen Vas, ale i Vase okoli
DOTAZNIK
Jak se Vam libi nas e-shop? Dostupnost Skladem (> 5 ks)
Velmi pékny ~
e (000 13999 Ke
Ujde to
1{0%)
Nelibl se mi A DO KOSiKU
V této anketé jste iz hlasoval
Pocet hlasl: 1 N
KD PRODUKTU 62
ZNACKA TISSOT
NEWSLETTER = = " .
£ [=.N KATEGORIE PANSKE HODINKY
W A4 Y ZARUKA 2ROKY
VioZenim e-mailu souhlasite s
podminkami ochrany oscbnich B Tisk ® Dotaz
udaja
L POPIS PARAMETRY DISKUSE
PRIJIMAME ONLINE PLATBY —
VISA @“ Tento model panskych hodinek znagky Tissot zaujme nejen svym libivjm cifernikem o velikosti 46 mm, ale | elegantnim feminkem vyrobenym z

nerezové oceli. Doporu¢ovano je nodeni tohoto modelu hodinek nesit v kembinaci s oblekem &i formalnim saékem s dZinami a polobotkami

Obrazek 12: Shoptet detail produktu

4.1.6 Nakupni proces

Po ptidani produktii do kosiku je zakaznik proveden ¢tyfmi kroky ndkupniho procesu

na strance nadkupniho kosiku.

DOMOVSKA STRANKA NAS PRIBEH PANSKE HODINKY KONTAKTY
1. Nakupni kogik 2. Platba a doprava 3. Informace o vas 4. Dokonéeni objednavky
POLOZKA KOSiKU DOSTUPNOST  MNOZSTVI CENA ZA KUS SOUCET
(v;, TISSOT PR 100 DUAL skladem (> 5 ks) 1 = 13999 K¢ 13 999 K& n

Uvedené ceny jsou koneéné - nepldtce DPH

@B MATE DOPRAVU ZDARMA! Cena celkem: 1 3 999 KE

POKRACOVAT V OBJEDNAVCE
Zpét do obchodu

Obrazek 13: Shoptet nakupni proces

Nejdfive je seznamen s produkty, jez se u né¢j v kosiku nachézeji, dale je na ném, aby
si vybral zptisob dopravy (Ceska Posta, PPL, osobni odbér) a platby (hotové, dobirkou,
prevodem). Jakmile ma tyto dva kroky spojené s produkty, dopravou a placenim vytizené,

je pozaddan o osobni udaje a fakturacni adresu. Zakaznik, v ptipadé€, Ze je na e-shopu
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zaregistrovan, muze vyuzit rychlého vyplnéni tdaji z databaze pomoci funkce piihlaseni.
Po vyplnéni potiebnych udaji je objednavka provedena a vice informaci zaslano

zakaznikovi na mail.

4.1.7 Navrhy na zlepSeni

Jak uz bylo zminéno v teoretické ¢asti Shoptetu, mnozstvi dopliikli roste spolu se
zakoupenym tarifem. Kazdy tarif obsahuje mimo jiné i urcity pocet doplnkt, ze kterych
mohou uzivatele vybirat. V ukazkovém ptipadé byly k dispozici témét vSechny dopliky,
aby si je zdjemci v ramci testovaciho rezimu mohli vyzkouset. Nejdrazsi tarif vSak obsahuje
pouze 70 z 109 dostupnych dopliikt. Zalezi tak na tarifu, pro néz se majitel e-shopu

rozhodne. Mimo zvoleny tarif si mize dopliky libovoln¢ dokupovat.
Mimo dopliky jsou k dispozici i dopliikové sluzby ve formé registrace e-shopu
do srovnavacii zbozi (Heureka.cz, ZboZi.cz atd.), jez jednotlivé tarify nezahrnuji. Jedna se

o registraci do 5 ¢eskych nebo 5 slovenskych srovnavaca zbozi.

Vzhledem k tomu, Ze Shoptet nenabizi az tak rozsahly vybér Sablon, poskytuje svym

zakaznikiim moznost vytvoreni Sablony na miru. A to svym vyvojafskym tymem.

4.2 Eshop-rychle.cz

Je dalSim zastupce z vybranych e-commerce platforem pro vytvoreni elektronického
obchodu pomoci par kliknuti. Stejné€ jako u Shoptetu, i u Eshop-rychle.cz neni potieba fesit

doménu a webhosting. Ve zastit'uje samotnd platforma.

4.2.1 Instalace a vytvoreni obchodu

Stejné jako u Shoptetu i zde je vytvofeni obchodu v testovacim rezimu velice
jednoduché. Staci vlozit e-mail, k némuZ ma byt e-shop zfizen. V tomto piipadé je vSak
testovaci verze dostupna pouze na 15 dni.

Kazdy nové zfizeny obchod, je stejné jako u Shoptetu, ihned po zfizeni napojen

na zabezpeceny protokol HTTPS na subdoméné Eshopu-rychle.cz.
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&« (B} @ @ hitpsy//568265909.eshop-rychle.cz/admin/script php?svol=08wol=home1 - @ mo #@mw =

9 Vitejte u Eshop-rychle

Vas e-shop je v tuto chvili jiz pIné funkéni.

Vyzkousejte si viechny jeho profesionaini funkoa Gpind ZDARMA
Testovat miiZete nezdvaznd celych 15 dnf.

Vase administrace

jle si vade p i udaje. F jsme Vam zasieh do Gvodniho e-mailu.

Adresa pro pfihlaseni: hitps {/www.shop-rychie cz/admint
Phihlagovaci jméno: 5_panek@utb cz

Heslo: nastavie si viastnf heslo (odkaz jsme Vam zesiall na e-mail)

Obrazek 14: Eshop-rychle.cz instalace

4.2.2 Administracni rozhrani

Uzivatel je ihned pfi tvodnim nahledu do administrace navigovan pomoci sedmi
bublin, které mu maji napomoci k lepsi a rychlejsi orientaci.
=l c @ © @ httpsy//58265909.eshop-rychle.cz/admin/script php?svol=0&vol=home1 v 2 n @ d’nn =

X

Timto tiatitkem zobrazite svij e-shop.

117 « Predchozi | Dalsi &

Obrazek 15: Eshop-rychle.cz administrace

Navigacni panel se v tomto piipadé nachazi na vrchni ¢asti obrazovky a je rozdélen

celkem do Sesti hlavnich rubrik:
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4.2.3

Obsah webu — daji se zde upravovat jednotlivé podstranky a ptispevky, ptidavat
polozky do menu, délat upravy na hlavni strdnce nebo aktivovat tzv. pfedstranku
webu, kterou vidi navstévnik jesté pred tim, nez uvidi samotny obchod. Déle pak
moznost piidat novou fotogalerii i spravovat diskuzni ptispévky.

E-shop — tato rubrika je ze vSech nejkomplexnéjSi. Poskytuje totiz uzivateli
spravovat produkty, sklad, Ciselniky, moznost importu ¢i exportu nebo ucetni
a pokladni systémy. Nechybi napiiklad ani sprava uzivatelii, nastaveni dopravy,
personalizace a remarketing, newsletter ¢i EET.

Aplikace — nachazi se zde vybér zdkladnich aplikaci jako jsou spravce soubord,
aplikace pro tvorbu formulari, slider, pfihlasovani pomoci socidlnich siti, online chat
nebo tfeba platebni brana.

Statistiky — sledovani navstévnosti, chovani navstévnikl, prodejli a objednavek
¢i samotnych produkti.

Propagace e-shopu — rubrika, v niz ma uzivatel moznost zaméfit se na navySovani
prodeje pomoci nejriznéjsich propagacnich metod. Tato rubrika naskytuje uzivateli
zakladni pohled do pojmii jako jsou zboZové srovnavace, socialni sité¢, PPC reklama,
SEO neb affiliate marketing. Co jednotlivé pojmy znamenaji, co je pro né typické
a jak je efektivné vyuzivat.

Nastaveni — uzivatel si v této rubrice miize upravit podle svych pozadavki
od samotného nazvu webu pies jeho vzhled az po ptfihlaSovaci/kontaktni udaje ¢i
spravu osobnich udajii. Nechybi ani sprava domény ¢i e-mailovych schranek a FTP.

Nutno zminit také ptelozeni e-shopu do cizich jazyk.

Zakladni nastaveni

Nastaveni zakladnich Uidaji nové zfizeného obchodu je moZzné zménit v rubrice

»Nastaveni, kde si miize uzivatel libovoln¢ stanovit nejen nazev obchodu, ale i napiiklad

meta titulek a meta popisek.
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Nastaveni
webu

Design webu

Sprava osobnich
tdaj (GDPR)

Domény

Emaiové adresy

Nastaven(

administrace

Plihladovaci/

kontaktni (idaje

Chyba 404

FTP

Lokalzace

4.2.4 Vzhled

&

44

Zakladni nastaveni

ZAKL. NASTAVENT NASTAVENI ZOBRAZENL PRESMEROVAN]

Globdlni nastaveni

Nazev e-shopu (pro title podstranek) ‘ Panek Store - hodinky, které se nos!

Google ovEFovaci kod: ‘

Meta informace domovské stranky

Titulni nazev stranky (title): ‘ Panek Store - hodinky, které se nos’ |

Popisek stranky (description): ‘ Nabizime panskcé hodinky znacky Tissot, které zaujmout nejen svym vzhledem, ale i svou cenov |

Titulni nazev stranky (pro Facebook): ‘

Popisek stranky (pro Facebook):

Profilovy obrazek (pro Facebook): Prochazet.. | Soubor nevybran.

(Idedin rozmér je 1200x628px.)
ley UloZit zmény

Obrazek 16: Eshop-rychle.cz nastaveni

Po spravném nastaveni obchodu je potfeba vybrat Sablonu, na niZ bude obchod

postaven. Eshop-rychle.cz nabizi na vybér celkem ze tii kategorii Sablon, kterymi jsou

Sablony 2.0, Sablony 3.0 a Sablony 4.0. Dohromady tyto kategorie nabizi pies dvé desitky

Sablon dostupné v n€kolika barevnych kombinaci. V kategorii Sablony 2.0 se nachazi ty

uplné nejstarsi, v kategorii Sablony 4.0 pak zase ty nejmoderné;jsi. Pro ukédzkovy e-shop bude

vyuzita nejnovéji vytvorend Sablona New York.
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Sablony 4.0 Q\li%ﬁ Sablony 3.0 Sablony 2.0

L‘-

« Sablona postavend na nejmoderndjgich technologiich
(HTMLS + CS5S3)

UZivatelsky zazitek (UX) navrhl zkuSeny odbornik na
vykonnost e-shopt Lukas Dubina

Graficky design: Jan Kulda - znamy grafik z velkych
e-commerce projektd

Sablona detailné odlad&na pro mobilni zobrazeni
(mobily i tablety)

Velké mnoZstvi funkénich vylep3eni proti Sablonam
starsich generaci

Podporuje rozsifeny editor Sablon

Podzimni \.‘i’prod'ej .
zahradnich sekaek

1 e g1

Chytry ndkup ndbytku a dekoraci

2 nadi nabidky

e[

Ukazkovy e-shop .’ Editovat $ablonu Aktualné zvolena Sablona

Obrazek 17: Eshop-rychle.cz Sablona

Vybrana Sablona vZdy nabizi i moZnost upravit barevnost vybranych komponentt,
zménu pisma a pozadi stranek nebo i vlastni upravu Sablony pomoci CSS editoru. UZivatel

dostava také moznost upravit hlavicku a paticku pomoci HTML editoru.

4.2.5 Produkty

Po vybéru vhodné Sablony je dalsim dulezitym krokem naplnit obchod vybranymi
produkty. V tomto piipadé€ se bude opét jednat o Sest druhti panskych hodinek rozdélenych

do dvou kategorii na koZen¢ a ocelové hodinky.

V administraci v rubrice ,,E-shop* a podrubrice je mimo jiné mozné piidavat nové
produkty a jejich kategorii. Nejdiive je dalezité smazat vSechny produkty a kategorie, které
byly defaultné vytvoreny systémem. Po jejich smazani je potieba vytvofit zadané kategorie.
Dale pak naplit obchod jednotlivymi produkty.

Sekce pro ptidani produktd nabizi vSechny moZnosti na jednom misté zakladnich

informaci o produktu a jeho ceny pies skladové zadsoby az po povoleni diskuznich ptispévk,

propojeni s podobnymi produkty ¢i exportovani feedd.
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Objednavky

Nastaveni
eshopu

Kategorie
preduktd

Predukty

Ciselniky

Parametry

Registrovani
ufivateld

Dotazy od zékaznikd

Podtovng

Import

UiEstni

4.2.5.1 Domovska stranka

"y

Pocet kusd na sklzdé: | 13

Nazev preduktu:

Tissot Golden excellence

2.ndzev produktu:

Cislo produktu: 1

Detailni obrizek produktu [jpg,png]

{Tdesin rozmér je SO0EM0M)

Mshrino:  _wyr_1_hodinky-1.png %

F MNahritz pofitafe | Socubor nevybrin

Nahledowy obrazek produktu [jpg,png]

?
|3 ULOZIT PRODUKT
Cena: 39353
B&ina cena (krild): 43555
Zzkladni cena: ]
Nakupni cena: ]

o | B vybratz galerie | Scubor nevybrin

Mshrino:  _wyrn_ihodinky-1.png %

T Nahrétz pofitale | Soubor nevybran

Minim&iné k cbjednani: ]

Manuéini destupnost:

Pougit sazbu DPH:

MéErnz jednotka:
Hmaotnost:
Nejprodivangisi:

Zbodi v akci:

e
‘®anc \/ne

&
®anc (Une

nebo | (B Vybratz galerie | Soubor nevybrin

Povolit diskuzi:
Zakazat mognost koupit:

| Nezobrazovat v eshopu:
9]

oooano

Neuplatiovat slevovy kupdn:

<]

Doprava zdarma:

Obrazek 18: Eshop-rychle.cz vytvoteni produktu

Zobrazeni produktli na hlavni stran€¢ se da nastavit pfimo v sekci pro vytvoreni

nového produktu. Uzivatel tak nemusi prechazet tuto moznost v nékteré z ostatnich rubrik

a mize tuto akci provést pfimo zde. Na hlavni stranku je také mozné umistit jednotlivé

v

produkty rozdélené do nékolika kategorii jako jsou naptiklad nejprodavané;si,

a novinky.

akce



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 51

Domovskd strénka  N&Spfibéh  Pdnské hodinky  Kontakty

28 CczKv & Plinidgeni
P _K N E K - Nevite sirady? Zavolefte. ok
ledat (L) +420773 631138 2a 0,00 K&
STORE

Panské hodinky v

Nepropdsnéte novinky, akce a
slevy!

Miizete se kdykoli odhldsit. Zasllame
Jjednou za 14 dni.

v s
Z nasi nabidky
Nejprodavanéjsi Akce Novinky

TOP produkt TOP produkt TOP produkt

Tissot Golden excellence Tissot PR 100 Dual

Tissot Le locle 80

Konec testovaciho provozu: 26.04.2019 | eshop-rychle.cz

Obrazek 19: Eshop-rychle.cz produkty na hlavni strané

4.2.5.2 Detail produktu

Kdyz wuzivatel vytvofi novy produkt, vysledek dostane podoby klasického

dvousloupcového rozlozeni doplnéného o dalsi sekce nachézejici se nize.

Levy sloupec obsahuje galerii produktovych fotografii, v niz si mlize zékaznik
jednotlivé fotografie prohlédnout. V pravém sloupci se nachazi zase kratky popisek,
skladovou dostupnost, cenu a parametry produktu. Pod témito sloupci se dale nachézi sekce

s podobnymi produkty, kompletni specifikace a komentafe, které¢ jsou spojené s danym
produktem.
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Tissot Golden excellence

m Tento model panskych hodinek znacky Tissot zaujme ngjen swym

libivym cifernikem o velikosti 50 mm, ale i elegantnim feminkem
vyrobenym z prave kize. D... cely popis

Dostupnost Skladem 13 ks

Béind cena 43999 K¢

Cena bez DPH 33 057 Ke

39999 K¢ - 1ks + Pfidat do kogiku
Cislo produktu: 1 Welikost ciferniku: 50 mm
Welikost reminku: unisex Druh feminku: koZeny

[ [}
b : 3%,
w ]

Podobné produkty

é Tissot Chemin des Turtles 15993 K- g °_—kt: LA UAE 3B Pridat do kosiku

Obrazek 20: Eshop-rychle.cz detail produktu

4.2.6 Nakupni proces

Nakupni proces se u této platformy skladd celkem ze &étyf krokd. Uvodni krok
klasicky zobrazuje souhrn nakupu a moznost uplatnéni slevového kuponu. Pokud zédkaznik
odsouhlasi vybrané produkty v koSiku a prejde k dalSimu kroku, ceka jej volba dopravy
(napt. Zasilkovna, Ceské posta, PPL nebo osobni odbér) a platebni metody (napf. platebni
brany, Twisto, PayPal, platba pfedem na ucet nebo hotové na pobocce). Kazda z téchto
metod je dostupnd v placeném tarifu a zalezi pouze na majiteli e-shopu, co si zvoli, a co bude

chtit na svém e-shopu vyuZzivat.
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Po tom, co si zédkaznik vybere dopravu a platebni metodu, ceké jej objednavkovy
formulat s osobnimi a fakturacnimi tidaji. Po tomto vybéru jesté musi zkontrolovat souhrn
objednavky a odsouhlasit obchodni podminky a zpracovani osobnich tdajii. Po tomto
odsouhlaseni je zakaznikovi automaticky vygenerovan e-mail s rekapitulaci objednavky

a pripadnym dal$im postupem.

l . Nakupni kosik 2 . Doprava a platba 3 . Dodaci idaje 4 Rekapitulace objednavky
Produkt Dostupnost MnioZstvi Cena za kus Celkem
2 . .
‘. Tissot Chemin des Turtles na dotaz 7 ks - lks | 15 999,00 K¢ 15 999,00 Kc
-

[0 Mam slevovy kupdn

Celkovd cena: 15 999,00 K¢

Celkovd cena bez DPH: 13 222,31 K

Toto je doplfikovd informace zobrazend v kosiku cbjednavky. Editovat ji miZete v sekci Eshop - Nastaven( eshopu - Zpracovéani objedndvky.

Pokracovat v objednavce —»

Obrazek 21: Eshop-rychle.cz nakupni proces

4.2.7 Navrhy na zlepSeni

Eshop-rychle.cz nabizi dva tarify. Tarif Business, ktery obsahuje vSechny dostupné
dopliiky a tarif Startup, ktery je obsahuje také vSechny, tedy s vyjimkou pokladniho systému
a nastroje pro organizaci newsletteru. U nékterych funkci je pak tarif Startup limitovan.

Mozny vylepSenim, co se tyce funkéni stranky, miize tedy byt pfechod na tarif Business.

Stejn¢ jako Shoptet 1 Eshop-rychle.cz nabizi vytvofeni Sablony na miru, jez je

vytvofena vyvojaiskym tymem nebo vytvofeni Sablony dle dodaného webdesignu.

4.3 WordPress + WooCommerce

WordPress je prvnim zastupcem z oblasti open-source. Jeho instalace obnasi vice
prace, nez je tomu u komercnich feSeni. Pfed samotnou instalaci obchodu je totiz potieba
zakoupit doménu a webhosting u nékterého z hostingovych poskytovatelii (napt. Wedos,

Forpsi, Active24 atp.).
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4.3.1 Instalace a vytvoreni obchodu

Po zakoupeni doménu a webhostingu u vhodného hostingového poskytovatele je
mozné nainstalovat tento CMS pomoci dvou metod. Tou prvni je instalace jednim klikem,
kdy prostfednictvim administrace svého hostingového poskytovatele 1ze vyuzit této funkce.
Naptiklad u Wedosu je tato moznost nazvana jako ,,Instalator aplikaci®. Uzivatel si pouze
zvoli platformu, kterou chce nainstalovat, a nasledn¢ jeji verzi. Po potvrzeni instalace je

nasledné dana platforma nainstalovana a pfistupové udaje zaslany uzivateli na e-mail.

Alias
e Webhosting stepanpanek.cz - detail aplikace WordPress
E-maily - blacklistiwhitelist

Mova e-mailova schranka

ron “ . WordPress

Mastraje w VordPress is an open source blog application. WordPress forked from b2/cafelog in 2003, and WordPress Mu multiple website functionality has been integrated
Konfigurace PHP

HTTPS

Stav webhostingu Zakladni adaje Screenshotb Mé instalace

Pfiplatkové sluzby

Prehled fakturace

Prodlouzeni
Kontakini tidaje (odbératel) Nazev: WordPress Podporované verze PHP:  PHP 5.3 Zvolte verzi: 1511 -
Kontaktni Gdaje (prow Dostupné verze: 5.1.1 PHP 5.4
. ) _ 503 PHP 5.5 Instalovat...
Zména zikaznick
49.8 PHP 5.6
Instalator aplikaci [NEW
) v _[ g Posledni vwdani 13.03.2019 PHP 7.0
béhnuti sluzby PHP 7.1
WEDOS Disk zdarma Odkazy: (4" Webova stranka PHP7.2
(4 Dokumentace PHP 7.3
' FAQ
(% Podpora

Kontakini formul &F

Chat se zakaznickou podporou

Obrazek 22: WordPress instalace jednim kliknutim

Druhou moZnosti je ru¢ni vytvoreni pomoci FTP klienta. U této moznosti je postup
0 néco rozsahlejsi a narocnéjsi, avsak je mozné propojit WordPress s databazi, kterou

uzivatel chce k tomuto procesu vyuzivat. V tomto ptipad¢ je postup nésledujici:

1. V prvnim kroku je potieba, aby si uZivatel stahl z oficidlnich stranek WordPress.org
instala¢ni balicek. K dispozici je vzdy nejnovéjsi verze systému dostupné v nékolika
sveétovych jazycich.

2. Po jeho stazeni je potieba prevést soubory skrze FTP klienta do webhostingového
prostoru zakoupené¢ domény. V ukazkovém piipadé bude tento proces proveden

pomoci FTP klienta WinSCP do adresare domény store.stepanpanek.cz.
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SCP - O x
e2] % E Synchronizovat Bl @ i 1{?} @ Fronta ~ - Nastavenf pfenosu Vychozi © a @
! B Moje & Nové spojeni
I Plocha < \f 4= - Q E ‘-ja Lokalni Oznacit Soubory Pfikazy Spojeni MoZnosti Vzdaleny Napovéda
ER Nahrat ~ [ Editovat = 3 L7 [ Viastnosti £ Novy ~ = store =] = - 2 & [, Hiledatsoubory | Ty
C\Users\panek\Desktop\Prace p EF Now -
Nazev v Velikost Typ Zménéno /www/subdom/store/
a. Nadrazeny adresai 20.03.2019 95741 | Nazey ~ Velikest Zménéno Prava
wp-includes Slozka soubor( 13.03.2019 11844 | |
wp-content Slozka soubord 20.03.2019 9:57:4
wp-admin Slozka soub( 1% Nahravani ? X
ijmllpcphp 3KB Soubor PHP
X wp-trackback.php 5KB Soubor PHP| |§ Soubor:  Ci\...\Pré raRt P d.php
) cil: Jwvan/subdom/store/
:‘pr—slgnup‘php 31KB Soubor PHP|
ﬂwp—seﬂingsphp 18 KB Soubor PHP|
ﬂwp,ma,mhp 9KB Soubor PHP| Zhjvajic Zas: 0:18:41  Uplynuly éas: 0:00:17
A wp-loginphp 38KB Soubor PHP! Preneseno baijtli: 520 kB Rychlost: 34,2 KB/s
) wp-load.php 4KB Soubor PHP
ﬂwp—lmks—upml‘php 3 KB Soubor PHP -
:‘pr-crcn‘php 4 KB Soubor PHP x %' - @ % M @Neumezena’ M
ﬂwp—cunﬁg—sample.php 3KB Soubor PHP UBUTZUTY 35U
ﬂwp—cnmments—pustphp 3KB Soubor PHP 21.01.2019 2:34:571
:‘pr-blog-header‘php 1KB Soubor PHP 01.12.2017 0:11:0(
ﬂwp—anivatephp 7KB Soubor PHP 12.01.2019 7:41:5Z
n readme.htm| 8 KB Firefox HTML Document 09.01.2019 3:56:57
| license.txt 20 KB Textovy dokument 01.01.2019 21:37¢
lﬂindexphp 1KB Soubor PHP 01.12.2017 0:11:0(
< > [« >
150KBz 150 KBv 19z 19 0BzOBv0zO
FTP 0:03:38

Obrazek 23: WordPress instalace (krok €. 2)
3. Kdyz je proces pienosu soubori dokoncen, pifijde na fadu instalace samotného
systému, ktera uz probiha v prohlizeci. Do adresniho fadku je potieba zadat URL adresu

webu a zvolit preferovany jazyk. Dale pak propojit databazi, do niZ se budou ukladat
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prislusna data, se zdrojovymi soubory WordPressu. Moznost propojeni je zde

s databazemi MySQL a MariaDB.

Zadejte prosim nasledujid informace ¢ pfipojeni k databazi. Pokud uvedené Gdaje neznate nebo nélemu
nerozumite, kontaktujte poskytovatele hostingu.

MNarev databize _stare Mazev databaze. kam cheete instalovat
WordPress,

UZivatelské jméno store UZivatelske jméno k databazi,
Heslo Heslo pro pristup k databan,
Databazovy server wmi08wedos.net Pokud nebude fungovat vychoz hodnota

localhost. tak musite poudit informace od

poskytovatele hostingu.
Predpona tabulek wp_ Pokud cheete provozovat nékelik riznych

nstalac) WordPressu pod jednou databizi, tak
musite zvolit nizné pledpony tabulek.

Odeslat

Obrazek 24: WordPress instalace (krok €. 3)

4. Kdyz jsou zdrojové soubory propojené s databazi, je jest¢ potieba zadat ndzev
obchodu, uzivatelské jméno, pod nimz se bude uzivatel ptihlaSovat do systému,
heslo, a e-mailovou adresu. A také ma uzivatel moznost zakazat indexovani

a dostupnost webovych stranek pro vyhledavace.

4.3.2 Administraéni rozhrani

Po dokonceni instalace a ptihlasSeni se do administrace uZivatel neuvidi z prodejnich

funkei viibec nic, nebot” WordPress v zakladni formé e-commerce funkce neobsahuje.
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Zatindme Dalsi kroky Daléi moznosti

% e m

g = +

Atudlni prohled . Rychiy kancept

Obrazek 25: WordPress administrace

Prozatim tento systém obsahuje pouze rubriky preduréené k blogovani. Jedna se

o nasledujici rubriky:

1. Nasténka — nabizi celkovy pfehled o tom, co se na webu déje, o nejnovéjsich
WordPress akcich a novinkach nebo rychlou volbu pro vytvofeni nového piispévku,
nové stranky a dalSich moznosti. Obsahuje také podzéalozku ,,Aktualizace®, ktera
shromazd’uje veSkeré¢ aktualizace pro WordPress, pluginy, Sablony a preklady.

2. Prispévky — moZnost vytvoreni a organizace piispévki.

3. Stranky — moZnost vytvofeni a organizace podstranek.

4. Komentafe — zobrazuje veSkeré komentafe uvetfejnéné na webovych strankach
v jednotlivych forméach procesu. Komentafe se také daji nastavit, aby se pted
zvefejnénim musely ruéné schvalit.

5. Vzhled — v této rubrice se nachdzi vSechny ¢innosti spojené s Upravou vzhledu
webovych stranek. Uzivatel zde nalezne ptehled o dostupnych Sablonach v adresafi,
pfistup k WordPress repositafi s volné dostupnymi Sablonami ke staZeni zdarma,
moznost pfizpisobeni Sablony, widgetli a menu. A také se zde nachazi ve vétSiné
ptipadl pfistup ke zdrojovym kodiim Sablon pomoci WordPress editoru. UZivatel si
tak mize vybranou Sablonu upravit ptimo dle vlastni potieby a preferenci.

6. Pluginy — predstavuje prehled vyuzivanych pluginti v€etné jejich organizace. V této

rubrice je také mozné stdhnout nové pluginy z WordPress repositafe, a to tplné
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zdarma. Dostupny je také editor pro pfistup ke zdrojovym kédim jednotlivych
plugint.

7. Utzivatelé — poskytuje piehled o registrovanych uZivatelich a moZnost jejich
organizace.

8. Nastroje — uzivatel ma k dispozici nastroje pro import a export vybranych polozek,
muze se jednat o prispévky, stranky, média nebo v ptipadé aktivniho pluginu
WooCoomerce i o produkty. Od ptichodu GDPR se zde nachazi i moznosti
pro export a vymaz osobnich udaji.

9. Nastaveni — tvoii jej komplexni nabidka pro nastaveni webovych stranek v podobé
zékladniho nastaveni, publikovani, zobrazovani médii, trvalych odkazii a také
soukromi.

10. Funkce pro zmenSeni menu

Protoze samotny WordPress neobsahuje zddné e-commerce funkce, je nezbytné
nainstalovat ptfidavny e-commerce plugin jménem WooCommerce, jez puvodni verzi

redak¢niho systému rozsiii o schopnost konkurenceschopného e-shopu.

WooCommerce Instalovat
WooCommerce je wwkonny, roziifitelny Zabrazit
eCommerce plugin, kterj vam pomuZe podrobnaosti

cokoliv krasné prodat.

Autar: Automattic

(3 230) Posledni aktualizace: pfed 4 tydny
Aldivni instalace: 4 000 000+ v Kompatibilni s aktualné pouZivanou verzi
WordPressu

Obrazek 26: WooCommerce

4.3.3 Zakladni nastaveni

Zakladni nastaveni webovych stranek bylo stanoveno jiz pii jejich instalaci
po propojeni databaze se systétmem. Tam se navic feSilo nastaveni WordPressu jakozto

v

blogovaci platformy. Po rozSifeni o e-commerce plugin WooCommerce je dulezité
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nakonfigurovat dany prodejni systém. Je potieba zadat zékladni udaje o obchodu, zvolit

platebni a dopravni metody a naptiklad vyuzit doporuc¢ené Sablony a ptidavnych plugind.

4.3.4

(WL commERCE

Nastaveni
obchodu

——C—

Tento privodce vam pomiZe s nastavenim obchodu a tim vam umoin( rychle zadit.
Kde se vas obchod nachdzi?

Ceska republika
Adresa

Okruzni 4551

Dalsi upfesnéni k adrese

Mésto psC
Zlin 75001
V jaké méné budete pfijimat platby?

Ceska koruna (K& / CZK)

Jaky typ produkti budete prodavat?
Mam v plénu prodavat fyzické produkty

[] Budu také prodavat produkty, nebo sluzby osobné.

Pomozte zlepiit WooCommerce sledovanim pouZiti,
Zagkrtnutim umoznite zlepiit WooCommerce — vas obchod bude vyuiit k posouzeni

nowvych funkei a vylepieni. Pokud politko nezazkrtnete, nebudeme védét, Ze vas obchod
existuje a nebudeme sbirat #adna data. Zjistéte vice o datech, kterd sbirdme.

Obrazek 27: WooCommerce konfigurace systému

WordPress nabizi obrovské mnoZstvi Sablon ve svém repositafi, z néhoz miize Cerpat

upln¢ kazdy. Je tak pouze na uzivateli, zdali potfebuje Sablonu na e-commerce s podporou

WooCommerce, Sablonu pro blog, restauraci nebo tfeba firemni prezentaci. V ptipadé

ukdzkového bude vyuzita Sablona jménem ,,Storefront”, jez je doporucovana piimo

v pribéhu konfigurace WooCommerce pluginu.

Vzhledem k tomu, ze WordPress umoziiuje svym uzivatelim upravovat tak, jak je to

jenom mozné, naskytuji se moznosti, jak danou Sablonu nakonfigurovat. S tim také souvisi

vice prace, nez je tomu napfiklad u komer¢nich feSeni, které jiz maji vSe nachystané.
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V rubrice ,,Vzhled a podkategorii ,,Pfizptisobeni je tak potfeba pfizplsobit Sablonu dle
pozadavkl. Muze se jednat naptiklad o nahrani loga, zménu typografie a barev, grafického

rozvrzeni, menu a widgety, CSS upravy nebo pravé o WooCommerce.

Storefront a
e Storefront v .

b Autor: Automattic

g Y& “j“m - Storefront is the perfect theme for your next WooCommerce project. Designed
and developed by WooCommerce Core developers, it features a bespoke
integration with WooCommerce itself plus many of the most popular customer

Welcome facing WooCommerce extensions. There are several layout & color options to
. personalise your shap, multiple widget regions, a responsive design and much

This is your pag will p. ‘T

— Igiumangem-nm by editing the "Welcome" page via the "Pages” menu in your dashboard. A\
=

Q o PR\

A=t

more. Developers will love its lean and extensible codebase making it a joy to
customize and extend. Looking for a WooCommerce theme? Look ne further!

Shop by Category

L '\‘. q -\ y Q
[ \
. Z& >, %ﬂ;’ \& T \.5/—
AN ' @ B N
\ - E w‘/ | J| 1\{/\\ = “\\

Widgety Menu Storefront Zahlavi Pozadi

Obrazek 28: WordPress Sablona Storefront

4.3.5 Produkty

Po instalaci e-commerce pluginu WooCommerce pfibydou v administraci dalsi dvé

rubriky. Jedna se o nésledujici rubriky:

1. WooCommerce — uZivatel zde naleznete piehled objednavek a jejich statistiky,
u nichZ se da sledovat a koordinovat pribézny stav nebo naptiklad vystavovat ruéné
faktury. Déle je zde mozné spravovat kupony, vyuzit nabizenych rozsifeni nebo
spravovat nastaveni obchodu, kde je mozné spravovat zékladni informace o obchodu,
produkty, dopravu, pokladnu, Ucty, e-maily a dalsi.

2. Produkty — poskytuje ptehled o jednotlivych produktech, produktovych kategoriich,
Stitcich a vlastnostech produkti nachazejicich se v obchodé, jejich spravu

a organizaci.

Pokud chce tedy uzivatel vytvofit novy produkt, je mozné vytvorit jej skrze rubriku

»Produkty”, kde mize jako u ostatnich platforem zadat zakladni informace o produktu,
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organizovat skladové zasoby, pfidat obrazky do galerie, propojit dany produkt s podobnymi

a souvisejicimi produkty atp.

Upravit produkt | wivart g

Tissot Golden excellence

jen svim Ibivym cifernikem o vellkest 5o mem, ale | elegantnim Feminkem vyrobengm 2 pravé kilfe. Doporutovine je nodeni tohoto modelu hodinek nosit v kombinaci s oblekem

it pop produl : )7 N§

Obrazek 29: WordPress vytvofeni produktu

4.3.5.1 Domovska stranka

Aby bylo dosazeno podobného designu hlavni stranky jako u ostatnich platforem, je
potfeba ptfidat na hlavni strdnku obrazek, uvodni text o e-shopu a jednotlivé produktu.
Vsechno je mozné udélat pies editor pomoci zdkladnich funkci jako pfidat novy text ¢i novy
obrazek. Vlozeni produktii je vSak o néco narocnéjsi. Ackoliv n€které Sablony nabizeji jiz
predptipravené hlavni stranky obsahujici nejriznéjsi sekce vcetné sekce s produkty,
u Sablony Storefront je potieba vytvofit hlavni stranu ruéné. Pro zobrazeni produkti je nutné
vyuzit shortcode (kratky kod generujici néjakou funkci nebo ¢ast kodu) vytvoren vyvojati
WooCommerce, vtomto ptipadé ve tvaru /[products], diky némuz lze zobrazit vypis
dostupnych produkti. Tyto shortcody se nachazeji v dokumentaci WooCommerce, podle niz
je mozné jednotlivé schortcody upravovat. Napiiklad v pfipadé, Ze by mél uZivatel zdjem
o zobrazeni 10 produktii z kategorie ocelovych hodinek ve dvou sloupcich, je to mozné
provést pomoci nésledujiciho shortcodu /products limit="10" category="ocelove-hodinky"

columns="2"].
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Uvodni stranka Na&E piibgh Panské hodinky Kontakty 0.00 K& iy

Jsme novy esky e-shop nabizejici svym zakaznikiim vybér toho nejlepiiho zbo#i od Swicarske
znadky Tissot. Na kvalitd a vzhledu ndm zaleZ, proto vwbirdme pouze ty nejkvalitngjsi a

nejzajimavéjsi modely z aktualnich kolekcl.

| |

L™

Tissot Chemin des Tourelles Tissot Chemin des Turtles Tissot Excellence 18k gold
17,999.88 KE 17,999.88 KE
Ctite vice Pridat do ko3iku i

Pridat do koSiku

Obrazek 30: WordPress produkty na hlavni strané

4.3.5.2 Detail produktu

Detail produktu je zalozen na klasickém dvousloupcovém rozlozeni, kdy v levém
sloupci je zobrazen nahledovy obrazek produktu s produktovou galerii a ve sloupci na pravé
stran¢ zadkladni informace o produktu jako je néazev, cena, zakladni popis a informace

o skladové dostupnosti a dalsi.

Pod vyse zminénymi sloupci se nachdzi sekce obsahujici podrobnéjsi popis,

parametry a recenze. Nize pak sekce se souvisejicimi ¢i doporuc¢enymi produkty.
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Na levé a pravé strané¢ obrazovky se ddle nachdzi moznost piechodu na ptedchozi

a nasledujici produkt.

Tissot Golden excellence

3,999.00 K¢

B Phdat do kediku .

i

>

Obrazek 31: WordPress detail produktu

4.3.6 Nakupni proces

Proces ndkupniho kosSiku se zde skladd ze dvou krokl. V kroku prvnim je
zékaznikovi zobrazen koSik, v némz se nachéazi vybrané produkty, informace o platbé

a moznost spocitat si cenu postovného dle trvalého bydlisté.

Druhy krok s ndzvem obsahuje formuléf véetné fakturac¢nich idajti, doru€eni na jinou
adresu a souhrnny piehled o objednavce. Zakladni forma WooCommerce nabizi mozZnost
vytvofeni neomezené¢ho poctu dopravnich metod. U platebnich moznosti je to ale jinak,
k dispozici jsou platba dobirkou, bankovni pievod, platba Sekem a pies PayPal. V pfipade,
ze by mél uzivatel zajem napiiklad o moznost platby kartou, je mozné stahnout ptislusny

plugin nebo si naprogramovat vlastni feSeni.
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Produkt Cena Mnozstvi Cena celkem

[} Tissot Golden excellence 43,999.00 K& 1

;9

43,999.00 K&

4

Pouszit kupén

Celkem k platbé
Mezisoucet 43,999.00 K&

Doprava Pausalni sazba: 120.00 K&

Odhadovana cena. Skutecné naklady na dopravu
budou zobrazeny v pokladné.

Spoéitat postovné

Cena 44,119,00 K&

celkem

Prejit k pokladné —

Obrazek 32: WordPress ndkupni proces

4.3.7 Navrhy na zlepSeni

WordPress v kombinaci s WooCommerce disponuje silnym e-commerce modelem,

avSak v zakladni formé postrada n€kolik zakladnich funkcionalit, jeZ se kazdému obchodu

hodi. Mezi uZite¢né pluginy lze zatadit:

Elementor — plugin zalozen na principu pro jednoduchou tvorbu podstranek 1 bez
znalosti programovani,

Contact form 7 — plugin pro vytvoieni formulait,

YITH WooCommerce Ajax Product Filter — komplexnéjsi filtrovani produktt,
Woo Comgate, Woo GoPay — pluginy pro propojeni elektronického obchodu
s popularnimi ¢eskymi platebnimi systémy (placené),

Google Analytics Dashbord — plugin na sledovani navstévnost v propojeni s Google
Analytics,

Mailchimp — napojeni na Mailchimp (newsletter systém),

Smartsupp Live Chat — online podpora pro komunikaci se zadkazniky,
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e Yoast SEO — umozni uzivateli nastavit SEO a piivést na web nové zakazniky pres
vyhledavace,

e All-in-One Security — pro vyssi zabezpeceni webovych stranek,

e Really Simple SSL — plugin pro implementaci HTTPS,

e UpdraftPlus — pro automatické zalohovani webovych stranek naptiklad na cloudové

uloziste jako jsou Google Drive, Dropbox atp,

4.4 PrestaShop

PrestaShop je dalS$im zastupcem ze skupiny open-source. Tvorba obchodu na této
platformé je zaloZena stejné jako napiiklad u WordPressu na instalaci systému napsaného
v PHP s naslednym propojenim s databdzi. A k tomu je také nutné disponovat zakoupenou

doménou a webhostingem.

4.4.1 Instalace a vytvoreni obchodu

Stejné¢ jako u instalace WordPressu se naskytuji dvé moZnosti, jak systém
nainstalovat. Prvni moZnosti jest instalace pomoci n¢kolika kliknuti pfimo v administraci
hostingu, a to s vyuzitim instalatoru aplikaci, ktery byva nabizen n€kterymi poskytovateli.

Druhou moznosti je vytvoreni e-shopu ru¢né€ za pomoci FTP klienta.

Instalace pfimo v administraci probiha typové naprosto stejné, jako bylo piedstaveno
v kapitole o WordPressu. Pro ru¢ni instalaci e-shopu za pomoci FTP klienta je postup
nasledujici:
1. Vprvnim kroku je nezbytné stdhnout instala¢ni balicek, jeZ nabizi platforma
na svych webovych strankdch. Ten Ize obdrzet po zadani e-mailu do formuléie
a odsouhlaseni pfislusnych checkboxti.
2. Po stazeni instalacniho balicku je potieba jej rozbalit a pfenést na webhosting
s vyuzitim vybraného FTP klienta. V ukdzkovém piipadé¢ bude tento proces
proveden pomoci FTP klienta WinSCP do adresaie domény store2.stepanpanek.cz.
3. KdyZ jsou soubory pfeneseny na webhosting, pfichdzi na fadu samotna instalace.
Vni si uzivatel nejprve zvoli jazyk, odsouhlasi podminky, vyplni informace
0 obchodu a nakonfiguruje systém, v némz bude po vybéru jazyka potieba instalacni

soubory propojit s MySQL databazi.
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@ Presta

Installation Assistant

v Choose your language
v License agreements
v System compatibility
v/ Store information

» System configuration

Forum Support Documentation

VWOOLO

Configure your database by filling out the following fields

To use PrestaShop, you must create a database to collect all of your store’s data-related activities.
Please complete the fields below in order for PrestaShop to connact to your database.

Database server address wm108.wedos.net

The default port is 3306. To use a different port, add the port number at the end of your server's address i.e
4242

Database name _store2

Database login _store2

Database password weraness

Tables prefix Ps_

Test your database connection now!

Blog

v Database is connacted

]

If you need some assistance, you can get taillored help from our support team. The official documentation is alse here to guide you.

Official forum | PrestaShop.com | Support | Documentation | Contact us | © 2007-2019

Obrazek 33: PrestaShop instalace (krok ¢. 3)

4. Po vyplnéni informaci tykajici se obchodu a konfiguraci systému se v poslednim

kroku instalace se spusti jiz samotna instalace obchodu.

4.4.2 Administraéni rozhrani

Po ptihlaseni do systému se uZivateli naskytne pohled na robustni e-commerce

administraci, vniz se hned na uvodni strdnce naskytuji komplexni statistiky prodeji,

objednavek, navstév a dalsi.
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Prodeie

29
643 762,00 KE s
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Obrazek 34: PrestaShop administrace

Administrace obsahuje na levé stran¢ navigaéni sloupec, v némz se nachazi celkem

12 rubrik, které jsou nésledné rozdéleny do dalSich podrubrik. Jedna se o nasledujici:

1. Nasténka — poskytuje souhrnny piehled o tom, co se déje na webu 1 ve svété
PrestaShopu. RovnézZ si ji mize také ptizptsobit.

2. Katalog — obsahuje podrubriky jako jsou produkty, kategorie, vyrobci, dodavatelé
a dalsi.

3. Objednavky — poskytuje souhrnny piehled o objednavkéach, dodacich listech,
fakturach, vraceni zbozi a dalsi.

4. Zakaznici — rubrika slouZici pro spravu zdkaznickych U¢td, ndkupnich kosikd,
zékaznického servisu atp.

5. Pravidla cen — stanovuje pravidla kosiku, katalogu a zahrnuje také marketing.

6. Moduly a sluzby — jednd se o rubriku, kterd v sobé zahrnuje katalog dostupnych
dopliiki a sluzeb. Nachazi se zde doplitky jak zdarma, tak i ty placené.

7. Doruéeni — zahrnuje dopravce a jejich nastaveni.

8. Lokalizace — v této rubrice se nachazi nastaveni jako naptiklad nastaveni vychoziho
jazyka, pteklady, sprava zemé, statd, mény a dailovych pravidel a dalsi.

9. Konfigurace — obsahuje obecnd nastaveni pro objednavky, produkty nebo
zékazniky, moznost optimalizace obchodu z hlediska SEO a jeho monitoring. Také

je zde mozné zvolit si vychozi Sablonu obchodu z dostupného repositare.
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10. Nastroje — zahrnuje technické nastroje jako jsou napiiklad zalohovani databéze,
logy, import a export, spravu e-mailu nebo konfiguraci vykonnosti obchodu.

11. Administrace — zde je mozné spravovat cookies, limity pro nahravani souboru nebo
upozornéni zobrazujici pii vybranych operacich.

12. Statistiky — naskytuje komplexni ptehled o statistikdch. K dispozici jsou zde

statistiky o produktech, objednavkach, navstévnicich, nejlepsich zakaznicich atd.

4.4.3 Zakladni nastaveni

Zakladni nastaveni obchodu bylo provedeno pfi instalaénim procesu. Komplexnéjsi

nastaveni obchodu se d4 provést pomoci rubriky ,,Konfigurace®.

4.4.4 Vzhled

PrestaShop nabizi ve svém oficidlnim repositafi témér 6000 dostupnych Sablon,
z nichZ si mohou uzivatelé vybirat. Nachéazi se zde pouze placené Sablony, u nichz se ceny
pohybuji od 50 € do 300 €. Na internetu se vSak nachazi spousta dalSich Sablon, a to dokonce

1 ke stazeni zcela zdarma.

Pti vytvareni ukdzkového e-shopu bude pouzita zakladni Sablona s ndzvem Default
Boostrap, kterou PrestaShop poskytuje k nové zfizenym e-shoplim zdarma. Kazda Sablona
se da prizplisobit. Je mozné zménit obrazky, rozloZeni a zobrazeni komponenti nebo

naptiklad zménit barvy a pismo Sablony v pfipad¢, Ze si uzivatel stdhne ptislusné dopliky.
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Konfigurace / Sablony

Sablony > Sablona i 0, /

5 VASE SOUCASNA SABLONA

default-bootstrap

Navrhl Prestashop

Vlaskni nastaveni Sablony

Pizpiisabit hlavni prky Sablony: jezdcd, bannery, bary, atd

Konfigurovat vasi Sablonu

astnosti Va3 Zablony vzhledu, jake napfiklad potet sloupcd na kaZdé strance. Tato nastaveni jsou pro pokrodilé uZivats

L0Go LOGO FAKTURY A E-MAILU KONY MOBIL
avan g Logo hlavizky p _k N E K
S T ORE
] B piid

MNavstivic katalog Sablon

Obrazek 35: PrestaShop Sablona

4.4.5 Produkty

Kdyz je obchod vytvofen a pfizplisoben, je potfeba naplnit obchod produkty
a rozdélit je do zvolenych produktovych kategoriich, coz se da ud¢lat v rubrice ,,Katalog*.
Tam je mozné zadat zékladni informace a vlastnosti produktu, stanovit jeho cenu vcetné

organizace DPH, nastavit SEO nebo individualné zvolit dodavatele.
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Katalog / Produkty

PFidat novy A

Doporugené moduly a sluzby

Ceny Typ @ Standardni produke
<o Sada existujicich produkti
Virtualni produkt (sluzba, blokace, stahovatelny obsah...)
Asociace
Doruceni
* Nézev | TissotChemin des Tourelled (5 4

Kombinace

Kéd
Mnozstvi
Obrazky EAN-13 nebo JAN arovy kéd
Vlastnosti UPC &arovy kéd
PFizplsobent
Dodavatelé Viditelnost | Vsude v

Volby @ Dostupné k objednani
Zobrazit ceny

Pouze online (neds se koupit v kamenném obchodg)

Podminka | Nové v

Obrazek 36: PrestaShop vytvoteni produktu

4.4.5.1 Domovska stranka

V dalsim kroku je potieba ptizplsobit hlavni stranu tak, aby stejné jako u ostatnich
platforem obsahovala obrazek v zahlavi, vypis produktii a informacni text o webu s heslem
a kratkym popisem. Hlavni stranu je mozné pfizptsobit pomoci rubriky ,,Konfigurace*
a podrubriky ,,Sablony*, kde je mozné stanovit, co se na dané uvodni strance méa nachézet
a co nikoliv. Dalsi véci jako naptiklad uprava obrazki ve slideru/zahlavi nebo uprava menu,
se d€laji pomoci jiz piedinstalovanych modulti v rubrice ,,Moduly a sluzby*. Samotna tprava
produkt se da provést také pomoci nainstalovanych doplnki, piipadné si lze na hlavni

stranu pridat nejriiznéjsi
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0123-456-789 NapiSte ndm  Ména : Prihlasit se

PNNEK @

S T ORE

DOMOVSKA STRANKA PANSKE HODINKY NAS PRIBEH KONTAKTY

SR

NEJNOVEJS RSN}

‘Q"%

Obrazek 37: PrestaShop produkty na hlavni strané

4.4.5.2 Detail produktu

Detail produktu je u této platformy rozloZen do tii sloupcti. Ve sloupci prvnim se
nachazi galerie produktu, v prostedni sloupci informace o produktu jako jsou nazev, kratky
popisek produktu, pocet dostupnych kusti nebo moznost sdilet produkt na socidlnich sitich
nebo si produkt vytisknout. V tietim sloupci je pak k dispozici cena produktu a nasledné
pfidani do kosiku. Sablona zde zobrazuje i moznost platby kartou, aviak pouze jako

ilustra¢ni obrazek.

Pod témito sloupci se nachédzi sekce s parametry produktu, dale delsi popisek

produktu a v ptipad¢ aktivovanych doplitka také podobné nebo doporucené produkty.
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A Tissot Chemin des Tourelles

) . ~
Tissot Chemin des Tourelles 17 999,00 Kc s
Typ: Novy produkt D PH

Tento model panskych hodinek znacky Tissot zaujme nejen

svym libivym cifernikem o velikosti 46 mm, ale i elegantnim Pocet

Feminkem vyrobenym z nerezové oceli. Doporuéovéano je

noSeni tohoto modelu hedinek nosit v kombinaci s oblekem &i 1

formdlnim sdckem s dZinami a polobotkami.

15 ks - Pridat do
kosiku
W Tweet f Sdilet 2 Google+ @ Pinterest

VISASS

PARAMETRY

Velikost ciferniku 52 mm
Velikost feminku univerzalni
Druh feminku ocelovy

Obrazek 38: PrestaShop detail produktu

4.4.6 Nakupni proces

Nakupni proces se u platformy PrestaShop sklada celkem z 5 krokd. V prvnim kroku
je zobrazen zakaznikovi souhrn objednavky, tedy produkty, jeZse momentaln€ nachazejici
v kosiku. V kroku €. 2 je zdkaznikovi nabidnuta moznost ptihlaSeni a registrace. V ptipadé,
Ze jeSté nema sviyj ucet, musi si jej vytvofit. Krok €. 3 zahrnuje fakturaéni tidaje a dodaci
adresu. Zbylé dva kroky zahrnuji vybér dopravnich a platebnich metod. Dopravni metoda je
v zakladni verzi nabidnuta pouze jedna, a to osobni odbér. Dalsi metody se vSak daji pridat
bud’ ruéné skrze administraci v rubrice ,,Doruceni” nebo pomoci stazenych doplikd.
U platby jsou v zakladni podobé dostupné dvé moznosti, a to platba bankovnim pievodem
¢1 Sekem. Jestlize ma majitel e-shopu zdjem o dalsi platebni metody, mtiize si stahnout

nektery z dostupnych doplnki.
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PNNEK o

S TORE

DOMOVSKA STRANKA NAS PRIBEH PANSKE HODINKY KONTAKTY

A Vas nakupni kodik

OBSAH NAKUPNIHO KOSIiKU V&8 nakupni koik obsahuje: 1 ks

@ 02. Prihlasit se 03. Adresa 04. Doruéeni 05. Platba

X Popis Dostupnost Jedn. cena  Mnoistvi Celkem

‘,: Tissot Chemin des Tourelles l:l 7 999,00 K& il 7999.00 K&
Celkem za produkty: () 17 999,00 K¢

CELKEM 17 999,00 K&

< Pokraéovat v nakupu ‘ Objednat ) ‘

Obrazek 39: PrestaShop nakupni proces

4.4.7 Navrhy na zlepSeni

PrestaShop ve své zdkladni verzi obsahuje na rozdil od WordPressu obrovsky pocet
funkci a moZnosti, co se tyka e-commerce. I pfesto vSak nckteré funkcionality postrada.

Ty je ale mozné doplnit stazenim nékterych doplikt. Mezi uzite¢né dopliiky se hodi:

e ComGate / Agmo pro PrestaShop, GoPay Inline pro PrestaShop — implementace
platebnich bran ComGate a GoPay (placené¢),

e Advanced Filter — komplexnéjsi filtrovani produkti (placené),

e Newsletter — dopln€k pro sbér a spravu e-mailt,

¢ Online chat — implementace online podpory pro komunikaci se zékazniky,

e Ceskd a slovenska faktura, dodaci list a dobropis — implementace Geskych
a slovenskych dokumentt (placené),

e GDPR pro PrestaShop — implementace opatieni vzhledem k GDPR (placen¢),

e Zbozi.cz, Heureka.cz — méfeni konverzi ze zminénych srovnavacu zbozi (placené),

e PrestaShop security — dopln€k pro vylepseni bezpecnosti,

e NT Backup and Restore — plugin pro automatické zalohovani.
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5 HARDWAROVE A SOFTWAROVE POZADAVKY

Samotné vytvoteni e-shopu neni jedina ¢innost, se kterou se musi majitel vypotadat.
Mimo n¢j je nezbytné zvolit vhodnou formu serveru, na némz bude e-shop provozovan.
To pro majitele znamena dals$i pofizovaci ndklady. Tedy v ptipadé, Ze se rozhodne pro
zvoleni open-source platformy, nebot’ v ptipadé e-commerce platforem tuto problematiku
fesi pifimo provozovatel daného feSeni. Naklady na provoz serveru jsou navic zahrnuty

v cené tarifu.

Majitelé maji na vybér ze dvou moznosti, a to umistit e-shop na vlastni server, jez je
potieba zprovoznit na vlastnim hardware, nebo na webhosting, na némz si miize pronajmout
prostor pro svij e-shop a veskeré starosti s pofizenim a konfiguraci vlastniho serveru tak
nemusi fesit.

V ptipadé z4jmu, ze se majitel e-shopu rozhodne pro provoz e-shopu na vlastnim
serveru, musi si obstarat zafizeni, na némz bude chtit server zprovoznit. Pro provoz vlastniho
serveru je nutné uvédomit si, jaka platforma na ném pobézi a v jakém jazyce je napséna.
Podle toho se budou odvijet ptislu§né hardwarové pozadavky. V opa¢ném piipadé, kdy zvoli

mozZnost webhostingu, spada tato ¢innost pod jeho poskytovatele.

Napftiklad pokud se majitel e-shopu rozhodne pro provoz nékteré z open-source
platforem napsanych v jazyku PHP jako je WordPress nebo PrestaShop, je doporuceno
vyuzit linuxové distribuce Ubuntu, kdy naptiklad u verze 18.04 jsou minimalni hardwarové

pozadavky nasledujici:

e dvoujadrovy procesor taktovan na 2 GHz+,
e operacni pamét 2 GB a vyssi,
e alespon 25 GB volného mista na disku,
e DVD ¢i USB jednotku pro instalaci,
e idedlné pfistup k internetu. [48]
Kdyz se majitel e-shopu rozhodne, jaky ze servera zvoli, musi si také zjistit, jaké jsou

softwarové pozadavky dané platformy na jeji bezproblémovy chod. Softwarové pozadavky

na provoz jednotlivych platforem, které jsou v praci porovnavany, jsou prezentovany nize:
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Tabulka 1: softwarové pozadavky [37] [45]

Nazev platformy

Softwarové pozadavky

Shoptet

Resi samotny autor platformy.

Eshop-rychle.cz

Resi samotny autor platformy.

WP + WooCommerce

zakoupena doména a webhosting

server s podporou Nginx nebo Apache

PHP verze 7.2 a vyssi

konfigurace PHP u WP — memory limit na 128M
MySQL verze 5.6 a vyssi nebo

MariaDB verze 10.0 a vyssi

idealn€ SSL certifikat

PrestaShop

zakoupena doména a webhosting

server s podporou Nginx, Microsoft IIS nebo Apache
verzi 2.0 a vyssi

PHP verze 5.6 a vyssi

konfigurace PHP — memory_limit na 128M
konfigurace PHP — upload max_filesize na 16M
MySQL verze 5.0 a vyssi

idedlné SSL certifikat
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ZAVER

Prostfednictvim této bakalarska prace bylo zamérem pfiblizit podnikdni na internetu
s vyuzitim elektronickych obchodi. Na zacatku byly predstaveny zékladni pojmy
a povinnosti, s nimiz provozovani elektronickych obchodl souvisi a moznosti pomoci
kterych 1ze elektronicky obchod vytvofit. Nasledné byly pfedstaveny dopravni a platebni
metody, jez jsou na tuzemském trhu popularni a pozadavky na funkce, které by mél e-shop
obsahovat z pohledu zdkaznikl 1 samotnych majiteld. V druhé poloving bakaléiské prace
byly za pomoci vybranych platforem vytvoreny celkem Ctyfi ukdzkové e-shopy. Realizace
jednotlivych obchodi byla rozdélena do nékolika krokdi spolu s navrhy na zlepSeni.
Na samotny zavér byly také zminény softwarové a hardwarové pozadavky na provoz

jednotlivych platforem.

Autor si v prubéhu prace vytvofil ucelenou ptedstavu o tom, jak jsou na tom vybrané
platformy z hlediska funkénich moZznosti. Dostalo se mu moznosti otestovat vybrané
zastupce z oblasti k prondjmu v testovacich verzich, jeZ disponovaly stejnym mnozstvim
funkci jako placené tarify na nejvyssi urovni, a také 1 zastupce z oblasti open-source. Diky
tomu mohl porovnat vyhody a nevyhody jednotlivych platforem a vytvofit si vlastni nazor

na dané téma.

U zacinajicich projektii, které neobsahuji vlastni vyvojafe a u nichZ je potieba
co nejvice redukovat naklady, by autor doporucil vytvofeni e-shopu pomoci komeréniho
feSeni. Vytvoreni 1 nasledné sprava obchodu je totiZ rychlé a jednoduché, ackoliv obsahuje
zna¢né¢ omezeni v oblasti samotného vzhledu obchodu. V ptipadé¢ komercniho feSeni je
nutné zvolit cenové spravny typ tarifu obsahujici funkce, které dany e-shop potiebuje,

dostate¢ny pocet produktli, optimalni velikost tlozisté pro soubory nebo prostor pro e-maily.

V piipadé vétsich projekti, jez disponuji rozpoctem v fadu desetitisicli az statisicli
korun, je dle autora vhodnéjsi volbou vyuzit platforem z oblasti open-source, pomoci nichz
lze dostat komplexnéjsi podoby elektronického obchodu. Vzhled obchodu se da vice
prizpusobit, veskeré potifebné funkce je mozné instalovat pomoci doplikl (zdarma
i placenych) vytvofenych samotnou komunitou dané platformy, ptipadné si specifické
funkce nechat naprogramovat na miru. Naopak je navic potieba fesit praci se serverem,

na némz bude dany obchod provozovan nebo se starat o placeni domény. Alternativou

vV

v
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ICT

B2B

B2C

C2B

Cc2C

IoT

GDPR

S.1.0.

PPL

EET

PSP

HTML

CSS

XML

SSL

FO

PO

WP

oS

IIS

Information and Communication Technologies
Business to Business

Business to Customer

Customer to Business

Customer to Customer

Internet of Things

General Data Protection Regulation
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Professional Parcel Logistic

Elektronicka evidence trzeb

Parlament Ceské republiky, Poslanecka snémovna
Hyper Text Markup Language

Cascading Style Sheets

Extensible Markup Language

Secure Sockets Layer

Fyzicka osoba

Pravnicka osoba

WordPress

Operacni systém

Internet Information Services
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