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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Vzhledem k současně praktikované orientaci vybraného podniku Kazeto, s.r.o. na zahraniční zákazníky a výraznému podílu výroby realizované do zahraničí je tato otázka jednou z hlavních strategických cílových priorit, která determinuje nejen ekonomickou prosperitu, ale je současně i otázkou přežití podniku do budoucna. Z tohoto hlediska je téma diplomové práce velmi aktuální ale také velmi obtížné.

Cílem práce bylo vytvořit, na základě teoretických znalostí především z oblasti marketingu, koncept projektu, jehož prostřednictvím je možno v reálném podniku aktivizovat zahraničně-obchodní činnost. 


Teoretické část zachycuje systematicky oblasti, které problematiku péče o zákazníky uvádí do souvislostí s managementem organizace, konkrétněji s KAM (Key Account Managementem), se specifikami zahraničního obchodu a odbytu, marketingem (transakční, vztahový), marketingovými nástroji, marketingovým mixem, atd. Jednotlivé oblasti jsou specifikovány s příslušnými odkazy na literaturu.  
Tíha diplomové práce spočívá v praktické části, která obsahuje tyto kapitoly: Projektový management, Charakteristika firmy Kazeto, Analytická část a Projektová část. V kapitole: Projektový management diplomantka vytváří základní koncepční představu řešení inovovaného systému zahraničního obchodu prostřednictvím projektu, definováním jeho cíle a definováním kritérií úspěšnosti projektu. Kriteria úspěšnosti jsou konformní s cílem práce. 
Analytická část je jednou z nejpropracovanějších a vychází z praktických zkušeností studentky z práce v obchodním oddělení firmy. Především je vymezena významná pozice zahraničního obchodu v obratu firmy a výrazné postavení jednoho odběratele (Ikea), který determinuje téměř monopsonní postavení firmy Kazeto. Jsou zde charakterizovány jednotlivé skupiny konkurentů s jejich silnými i slabými stránkami. Analýza zákazníků je provedena s kriteriálním rozdělením na zákazníky s klesajícím, stoupajícím a konstantním obratem. Souběžně je provedena i analýza trhu a výrobků – dětské výrobky, výrobky pro domácnost, výrobky pro kanceláře a surová lepenka – vždy s uvedením zákaznických firem, přes které je realizován finální odbyt včetně bostonské matice v oblasti nejvýznamnějších odbytových druhů výrobků. Analýza celkové zahraniční firemní politiky je sofistikovaně rozdělena do oblastí: cena, místo, produkt, propagace, lidé – a vyúsťuje do SWOT analýzy podniku, organizace prodeje, výrobku a konkurence. Ve shrnutí analytické části jsou jednotlivé oblasti popsány v kontextu s potenciálem do budoucna včetně rizik, vyplývajících z dosavadního směrování firmy (segmentace trhu, segmentace a celkové vyhodnocení potenciálu zákazníků, hodnocení hrozeb ze strany konkurence i jednostranné orientace na firmu Ikea a  Bigso).

V 6. kapitole, která je nazvána Projektová část jsou na základě podrobné předchozí analýzy stanoveny konkrétní cíle „Inovovaného projektu systému zahraničního obchodu“ s určením jednotlivých podprojektů a kroků k jejich praktické realizaci. Podrobně jsou v závěru práce prezentovány dva podprojekty Veletrhy a Personální oblast.

Závěr: Navrhovaný projekt pro řešení specifické činnosti firmy v oblasti zahraničního obchodu velmi zřetelně reaguje na současnou složitou situaci na trhu EU. Firma Kazeto je téměř v monopsonním postavení (85 % dodávek jednomu odběrateli) a riziko ztráty, či mírného omezení dodávek tomuto odběrateli způsobí zcela jistě firmě existenční problémy. Proto její budoucnost spočívá v rozšíření podílu dalších stabilních zákazníků v tuzemsku a hlavně v zahraničí, neboť absorbce tuzemského trhu je omezená. Jednou z možných cest je tento projekt, který navrhuje mnohá konkrétní opatření k zabezpečení diversifikace rizik do budoucna.

Otázky: 
1. Co to je monopson a jaké kritické znaky monopsonu vykazuje v současné době  Kazeto s.r.o.?

2. Jaký nový sortiment a jaké nové materiály používá největší konkurent firmy Kazeto a jakým způsobem na to reaguje vedení a ostatní útvary firmy?
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (FX nebo F), bude práce přijata k obhajobě, při níž je nezbytná účast vedoucího práce i oponenta.
Pokud student neobhájí práci: 
-  při hodnocení stupněm FX, doporučuje hodnotitel studentovi obhajobu práce opakovat, 
       odstraní-li  vytýkané nedostatky,
-  při hodnocení stupněm F, doporučuje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu práce na 
       nově stanovené téma ředitelem ústavu.
-     o celkovém hodnocení obhajoby práce rozhoduje komise pro SZZ

Hodnocení kritérií:

Kritéria se hodnotí stupněm hodnocení podle stupnice ECTS podle následující tabulky:

Stupeň ECTS                        Slovní vyjádření                         Číselné vyjádření

A


    výborně


 
1

B


velmi dobře



1,50

C


      dobře



2

D


  uspokojivě



2,50

E


  dostatečně



3

FX


nedostatečně



-

F


nedostatečně



-

Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X.

Kritérium 1. Hodnocení náročnosti tématu práce

Toto kritérium hodnotí originalitu zvoleného tématu, jeho zaměření na studijní obor, složitost řešené problematiky, náročnost na teoretické i praktické informační zdroje.

Kritérium 2. Hodnocení splnění cílů práce

Toto kritérium hodností splnění zadání práce a na základě zadání definovaných cílů práce, které musí být součástí úvodu.

Kritérium 3. Hodnocení teoretické části práce
Hodnotí se především výběr teoretických disciplín, jejich možná aplikace pro řešení tématu, podíl poznatků získaných během studia, tak i studium odborné literatury a dalších informačních zdrojů. Hodnotí se rovněž způsob i úroveň citací. V teoretické části nelze uvádět poznatky, které nejsou využity v praktické části.

Kritérium 4. Hodnocení praktické části práce (analytická část)

Hodnotí se úroveň analýzy zadaného tématu, vazba analýzy na stanovené cíle, využití teoretických poznatků pro analýzu problému. Při hodnocení se bere v úvahu náročnost získávání informací, přístup studenta a jeho schopnost logických závěrů z analýzy, jako východisko pro řešící část.

Kritérium 5. Hodnocení praktické části práce (řešící část)

Hodnotí se věcná úroveň řešení problému, dosažení stanovených cílů, návaznost řešící části na analytickou část. Hodnotí se logická struktura řešení problému, popřípadě předpoklady jeho verifikace. Kritérium 5 hodnotí rovněž celkovou úroveň provázanosti teoretické                       a praktické části práce.

Kritérium 6. Hodnocení formální úrovně práce
Hodnotí se gramatická úroveň, zvolené formulace, celková úroveň vyjadřování. Hodnotí se dodržování Směrnice rektora UTB o jednotné formální úpravě vysokoškolských kvalifikačních prací a normy ČSN o úpravě písemností zpracovávaných textovými editory.

Navrhne-li vedoucí nebo oponent práce hodnocení kteréhokoliv kritéria stupněm nedostatečně (FX, F), je celá práce hodnocena tímto stupněm.






