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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na projekt zalozeni soukromé praxe porodni asistentky ve
Zling, ktera by zajiStovala péci o Zeny v pritbéhu téhotenstvi a Sestined¢éli. Péce o Zeny by
byla poskytovana piimo v domécim prostiedi. Cilem prace bylo usporadat teoretické po-
znatky v oblasti podnikani v oboru porodni asistence, provést analyzu trzniho prostiedi a na
zéklad¢ vyslednych tdaji sestavit podnikatelsky plan. V ramci feSeni problematiky byla
provedena analyza soucasné situace na trhu sluzeb ve Zlin¢€ a jeho okoli prostfednictvim
analyzy vnéjsiho prostiedi. Byla pouzita SLEPT analyza a Porterova analyza péti konku-
rencnich sil. Dale byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit zajem
zen o sluzby soukromé porodni asistentky ve Zlinském kraji. Na zaklad¢ vystupu analytické
¢asti byl zpracovan podnikatelsky plan na zaloZeni soukromé praxe porodni asistentky ve
Zling. Vysledkem prace bylo vytvofeni konkrétniho névrhu pro zalozeni soukromé praxe

porodni asistentky, ktery by umoznil rozsitit nabidku sluzeb ve Zlinském kraji.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, projekt, porodni asistentka, analyza, t€hotenstvi, sou-

kroma praxe, edukace

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the project of establishing a private practice of midwife in
Zlin, which would provide care of women during the pregnancy and puerperium. Care of
women would be provided directly at home. The aim of the work was to organize theoreticsl
knowlendge in the field of midwifery business plan to analyze the market environment and
to draw up a business plan based on the resulting data. Within the solution of the problem,
an analysis of the current situation on the market of services in Zlin and its surroundings was
carried out by means of external environment analysis. SLEPT analysis and Porter's five
competitive forces analysis were used. In addition, the questionnaire survey method was
used to determine the interest of women in the services of a private midwife in the Zlin
Region. Based on the output of the analytical part, a business plan for establishing a midwife
private practice in Zlin was prepared. The result of this work was to create a specific proposal
for establishing a midwife private practice, which would allow to expand the range of servi-

ces in the Zlin Region.

Keywords: business plan, project, midwife, analysis, pregnancy, private practice, education
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UvVOoD

Profese porodni asistentky patii k jedné z nejstarsich viibec. Veskera péce byla vzdy situo-
vana do domaciho prostiedi a teprve po valce, v polovin€ minulého stoleti smétovaly porody
do porodnice. V minulosti byly ,,porodni baby* samostatné, pecCovaly o t€hotné zeny, pro-
vedly je porodem a navstévovaly je v obdobi Sestinedé€li. Postupem Casu se samostatnost této
profese vytratila a t€hotné Zeny zacaly spadat do rukou I¢kait, spolecné s porodnimi asis-
tentkami. Ukolem soucasnych porodnich asistentek je ziskat samostatnost, uznani a opé-

tovn¢ dostat svych kompetenci.

Pravé soucasna situace v porodnicich byla poslednim podnétem k myslence ziizeni sou-
kromé praxe a napsanim této diplomové prace. Zeny jsou po porodu velmi brzo propustény
do domaci péce a jsou v nové situaci odkdzany samy na sebe. Porodni asistentka ma zde své
zastoupeni odjakziva. O zenu pecuje respektujicim zptisobem v priubéhu téhotenstvi a po-

rodu, je ji emociondlni oporou béhem hormonalni ,,boufe®, jakou je Sestinedéli.

Cilem diplomové prace je navrh projektu na zaloZeni soukromé praxe porodni asistentky ve
Zliné, které by zajiStovala péci o zZeny pted t€hotenstvim, dale v pribéhu celého t€hotenstvi
a v Sestinedéli. Prace poukazuje na moznosti podnikani v oblasti zdravotnictvi a detailné
zpracovava podnikatelsky zamér, ktery miize zaroven slouzit jako ptedloha pro nové vzni-

kajici soukromé praxe pro porodni asistentky.

Diplomova prace je rozdé€lend na dvé €asti, a to teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se
vénuje oblasti porodni asistence, moznosti podnikani v oboru a podnikatelskému zaméru.
Prakticka ¢ast mé dvé Casti, a to analytickou ¢ast a projektovou Cast. Analytické ¢ast pomoci
dostupnych metod mapuje soucasnou trzni situaci a prostfednictvim dotaznikové Setfeni zjis-
tuje zajem Zen o sluzby soukromé porodni asistentky. Vystupem prace je kone¢ny névrh

projektu.

Hlavnim vysledkem préce je zjisténi, Ze soukroma praxe se na trhu sluZeb uplatni a o nabi-
zené sluzby bude zjem, a jiz behem prvnich nékolika mésicii bude dosazeno zisku. I ptes
kladny vysledek, zda zacit podnikat v oblasti porodni asistence, je pro nynéjsi porodni asis-
tentku t€zZkym rozhodnutim. Musi pocitat s tim, Ze jsou Zeny natolik informované a sol-

ventni, aby povazovaly péci porodni asistentky za dulezitou, a vyhledavaly tak jeji sluzby.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit projekt zalozeni soukromé praxe porodni asis-
tentky ve Zlin¢ a zhodnotit jeho realizovatelnost v praxi. Téma diplomové prace je dulezité
pro zjisténi, zda je vyhodné v oblasti porodni asistence podnikat, a zda jsou v daném regionu
vhodné podminky pro realizaci podnikani. Diplomova prace je podkladem pro noveé vznika-
jici podnikani.

Hlavnim cilem teoretické Casti je:

» prostiednictvim teoretickych poznatk ziskanych studiem odborné literatury charak-
terizovat specifika oblasti podnikani ve zdravotnictvi,
» ziskat informace pro tvorbu podnikatelského zaméru a poznatky z oblasti porodni

asistence.
Teoreticka Cast je zpracovana metodou literarni reSerse a dedukce.
Hlavnim cilem praktické ¢asti je:

» analyzovat soucasnou situaci na trhu sluzeb v oboru porodni asistence ve mésté¢ Zlin
a jeho okoli prostfednictvim vnéjSich analyz a dotaznikového Setient,

» zpracovat podnikatelsky plan, jehoz soucésti je tvorba rizikové a Casové analyzy,
dale marketingového, finan¢niho a organiza¢niho planu,

» zhodnotit projekt z hlediska jeho implementace do praxe.

K analyze makroprostiedi slouzi SLEPT analyza a k analyze mezoprosttedi slouzi Porterova
analyza péti konkurencnich sil. Soucasti analytické Casti je dotaznikové Setieni, jehoZ cilem
je zjistit, zda maji Zzeny z4jem o sluzby soukromé porodni asistentky ve Zlinském kraji. Do-
taznikové Setfeni je provadéno technikou pisemného dotazniku distribuovaného prostiednic-
tvim socidlnich siti a skupin se zaméfenim na danou problematiku. Cilovou skupinou jsou
zeny ve fertilnim véku od 18 let do zhruba 40 let planujici t€hotenstvi, Zeny v riizném stupni
gravidity a Zeny po porodu. Na zavér je provedena souhrnnd OT analyza pfileZitosti a hro-

zeb.

Vysledky analytické ¢asti jsou podkladem pro nasledné zpracovani podnikatelského zaméru.
V podnikatelském zdméru jsou podrobné¢ popsany jednotlivé plany, véetn¢ ¢asové a rizikoveé
analyzy. Dillezitou zavérecnou Casti prace je zhodnoceni projektu z hlediska jeho implemen-
tace do praxe a redlnost ziskového hospodareni. Podnikatelsky plan bude uveden v reédlnou

podobu v zafi 2019.
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1 PORODNI ASISTENCE

Profesi porodni asistentky je nutné vnimat jako posléni. Z historického hlediska se ,,porodni
baby* datuji u nas od 12. stoleti, v t&€ dob¢ byly na vesnicich velmi vazené, zb&hlé v bylin-
kach a psychologii. PeCovaly o Zeny v domacim prostiedi a znalosti ziskdvaly navzéajem for-
mou ucednictvi. Pojem porodni ,,bdba‘“ se u nds zménil v porodni asistentku zhruba v oka-

mziku vzniku ucebniho oboru na skolach. (Konigsmarkova, 2016, s. 13)

Dnes je profese porodni asistentky ze strany vefejnosti mylné chapana jako asistentka lékare,

nikoliv Zeny, jak fikd Mezinarodni definice porodni asistentky.

Jak jiz bylo zminéno vyse, jiz z historického hlediska byla profese porodni asistentky zcela

samostatnd, nezavisla, a tak tomu je 1 nyni. (Stromerové, 2010,s.9)

1.1 Definice porodni asistentky

Mezinarodni definice porodni asistentky byla poprvé vytvofena v roce 1972 Svétovou zdra-
votnickou organizaci (dale jen WHO), Mezinarodni konfederaci porodnich asistentek (dale

jen ICM), a Mezinarodni federaci gynekologii a porodniki (déle jen FIGO).

Poprvé byla upravena v roce 1990 a na kongresu ICM v Australii v roce 2005 byla pfijata

soucasnd podoba Mezinarodni definice porodni asistentky v nasledujicim znéni:

,,Porodni asistentka je osoba, ktera ukoncila vzdélavaci program uznavany v dané zemi,
vychazejici z dokumentu, ziskala nezbytné dovednosti (kompetence) pro zakladni praxi po-
rodni asistentky a z ramce globalnich pozadavkii na vzdélavani porodnich asistentek, ktera
dosdhla nezbytné kvalifikace, aby byla registrovanad a/nebo aby mohla ziskat povoleni k vy-
konu povolani porodni asistentky a pouzivat oznaceni porodni asistentka; a vykazuje po-

trebné znalosti a dovednosti pro prakticky vykon povolani porodni asistentky. “

Porodni asistentka je pIn€ uznavany zodpovédny pracovnik ve zdravotnictvi, pracuje se ze-
nami, poskytuje jim podporu, péci a radu béhem t€hotenstvi a porodu.

V priibéhu porodu a v dobé€ porodni vede porod na svou vlastni zodpovédnost, pecuje o no-
vorozence a kojence.

Tato péCe zahrnuje veskeré preventivni opatieni, podporu normalniho porodu a v¢asné zjis-
téni komplikaci u Zeny i ditéte a nasledné zprostfedkovani ptistupu k 1€kaiské péci a pomoci

a provedeni nezbytnych opatfeni pfi mimofadné naléhavé situaci.
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Tato definice dale tika, Ze porodni asistentka hraje dtlezitou roli ve zdravotnim vzdélavani

a poradenstvi, a to nejen zen, ale také jejich rodin a komunit.

Préace porodni asistentky by méla zahrnovat, ptedporodni ptipravu, pfipravu rodi¢ovstvi a

péci o dité, také miize zahrnovat oblast zdravi Zen, sexualni a reproduktivni zdravi.

Svoji praxi miize vykonavat v jakémkoliv prostfedi, véetné domdaciho, nemocnic, klinik,

zdravotnickych stiedisek a ambulanci zdravotnickych zafizeni.
(ICM, 2011, MZCR, 2014)

ICM v soucasné dobé sdruzuje 132 profesnich organizaci z celého svéta, véetné Ceské ko-

mory porodnich asistentek (dale jen CKPA) a Unie porodnich asistentek (dale jen UNIPA).

1.2 Odborna zpusobilost porodni asistentky

Profese porodnich asistentek je dana § 6 odst. 1 zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdra-

votnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Zakon definuje odbornou zpiisobilost k vykonu povolani nasledovné:

e absolvovanim nejméné ttiletého studia v akreditovaném bakalatském programu pro
pfipravu porodnich asistentek,

e zpisobilost k vykonu povolani s nastupem do prvniho ro¢niku nejpozdéji ve
Skolnim roce 2003/2004, do tfiletého oboru diplomovand porodni asistentka na
vyssich zdravotnickych Skolach,

e zplsobilost k vykonu povolani pro stfedni zdravotnické Skoly v oboru Zenska
sestra, porodni asistentka, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji

ve $kolnim roce 1996/1997. (Cesko, 2004, s. 1454)

1.3 Kompetence porodni asistentky

Vykon profese porodni asistentky je zakotven v § 6 odst. 2 zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelé-

katskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Kompetence porodni asistentky jsou definovany nasledovné: ,,zajisténi nezbytného dohledu,

poskytovani péce a rady Zenam béhem téhotenstvi, pri porodu a Sestinedeéli, pokud
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probihaji fyziologicky, vedeni fyziologického porodu a poskytovani péce o novorozence,

soucasti této zdravotni péce je také osetiovatelska péce o Zenu na useku gynekologie.

Dale zékon tika, Ze se porodni asistentka ve spolupraci s Iékaiem podili na ,preventivni,

lécebne, diagnosticke, rehabilitacni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni péci.
(Cesko, 2004, s. 1454)

Dalsi legislativni ptfedpis, ktery podrobné definuje ¢innosti porodni asistentky, je vyhlaska
¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki, ve
znéni pozd¢jsich predpisi. V § 5 téze vyhlasky je definovéna ¢innost porodni asistentky
v ndvaznosti na § 3 odst. 1. Porodni asistentka vykonava ¢innosti, poskytuje a zajistuje za-
kladni a specializovanou péci t€hotné a rodici zen¢, a Zené Sest tydnti po porodu bez odbor-
ného dohledu a indikace prostfednictvim oSetfovatelského procesu. Dale poskytuje oSetio-
vatelskou péci bez odborného dohledu a bez indikace fyziologickému novorozenci, mize
provadeét jeho prvni oSetfeni, véetné zahajeni okamzité resuscitace. Pod vedenim Iékare se
specializovanou odbornosti v porodnictvi a gynekologii miize porodni asistentka asistovat

pfi komplikovaném porodu, gynekologickém vykonu a také instrumentovat na operacnim

sale pii porodu. (Cesko, 2011, s. 486)

1.4 Osobnost porodni asistentky

K profesi porodni asistentky lze pfistupovat riizné, stejné jako k ostatnim profesim. Strome-
rova (2010, s. 9) vystizné€ poukazuje na fakt, Ze vnimat profesi porodni asistentky jako pouhy
zdroj finan¢nich prostfedkl neni zrovna idealni, prace porodni asistentky je narocna a nikdy
nebyla zlatym dolem. Dle jiZ zminéné Mezinarodni definice porodni asistentky, aby byla
préace porodni asistentky nejen finanénim uspokojenim, ale radosti, a pfedev§im vyslednym
uspokojenim potteb Zen, by porodni asistentky mély pracovat na ziskani a rozvoji urcitych
vlastnosti. Stromerova (2010, s. 9) ve své publikaci uvedla jako prvni zodpovédnoest. ,, Jako
porodni asistentka jsem zodpovédna za to, co udelam, ale i za to, co neudélam. *“ Taktéz je
potieba zminit, ze je zodpovédna za celozivotni vzdélavani. DalSimi vlastnostmi jsou neza-
vislost, otevirena mysl a vlastni nazor. Soukroma porodni asistentka by méla byt schopna
pracovat nezavisle na situaci, samostatné ¢init rozhodnuti, nejen odborna ale lidska a eko-
nomicka. Dalsi vlastnosti porodni asistentky je schopnost naslouchat, tedy slysSet to, co mi

druhy tik4 a pfemyslet o tom, pro¢ to fik4. Prace soukromé porodni asistentky vyzaduje
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hodn¢ odvahy. , Nejenze pracuji, ale musim se starat o financni podnikatelsky plan, aby
moje firma prosperovala.” (Stromerova, 2010, s. 9-17) Mikulastik (2016, s. 118) ve své
publikaci uvadi, ze zeny maji dobré schopnosti komunikace. Podle autora zeny komunikuji

jinym zptusobem jak muZi, je to vnimano ponékud negativné, piesto se zapomind, ze zensky

vvvvvv

1.5 Etické zasady v porodni asistenci

ICM v roce 2008 piijala na Mezindrodnim kongresu v Glasgow Mezinarodni eticky kodex
porodnich asistentek, jehoz cilem je zlepSeni standardil péce Zenam, détem a jejich rodinam
cestou rozvoje a vzdélavanim. Etickym kodexem se ma fidit praxe, vyzkum a vzdélavani
porodnich asistentek. Kodex upravuje etické povinnosti porodnich asistentek, které odpovi-
daji Poslani, Mezinarodni definici porodnich asistentek a standardiim ICM. Clenky profesni
organizace UNIPA se pfi vstupu do organizace zavazuji podpisem k jeho dodrzovani. Celé

znéni kodexu je doloZeno jako ptiloha €. 1 diplomové prace. (UNIPA, © 2018)

1.6 Organizace péce o Zenu

Porodni asistentka je specialn¢€ vySkolena odborna pracovnice, kterd poskytuje odborny do-
hled, péci a rady v pribéhu fyziologického t&€hotenstvi, porodu a Sestinedéli. Je jedinou
osobou, kterd je vySkolena specialné pro vedeni pfipravy k matetstvi, ptipravy k rodicovstvi,

k porodu, cvi€eni t€hotnych Zen a Zen po porodu. (Stadelmann, 2009, s. 466)

Pripravné kurzy k porodu

Podle porodni asistentky Stadelmann (2009, s. 465) jsou piedporodni kurzy pro zZeny idealni
v poctu 8-10 Zen nebo 6 partnerskych part tvotficich tzv. uzavienou skupinu, v rozsahu 6—
10 lekci po 1,5 — 2 hodinach. Obsah kurzu je individualni, 1i8i se od porodni asistentky,
obvykle se vSak jedna o télesné a psychické zmény, relaxaci, Zivotospravu, komunikaci s di-
tétem a cviceni v téhotenstvi. Déle co, jak a kdy si pfipravit k porodu, jak si vybrat porodnici
dle ptedstav paru. DuleZité jsou pro Zeny informace o pribchu porodu, nejcastéji ptipravy

zahrnuji nécvik tlevovych poloh, préci s bolesti, partnery u porodu a informace k porodnimu
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ptéani. Posledni ¢asti jsou vétSinou praktické informace k poporodnimu obdobi, péci o novo-
rozence a kojeni. Mander (2014, s. 101) ve své publikaci zdlraziuje, ze nabidka osvéty ty-
kajici se porodd, je v dnesni dobé velmi rozmanitd. Avsak piedporodni pfipravy hodnoti
pomérné kriticky, upozornuje piedevsim na problematické téma bolesti. Podle autorky se
téma bolesti u¢i velmi riiznym zpisobem a vysledny efekt pfedstavuje neuspokojivé méfitko

ptedporodnich kurzt.

Dnesni porodni asistentky poskytuji pfipravné kurzy za pfimou thradu Zeny, péce porodni
asistentky neni pfimo hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi. Pokud vSak I¢kat péci zené
indikuje, mize byt hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi. Toto tvrzeni je zakotveno
v zakoné ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné a doplnéni nekterych
souvisejicich zakond, v § 18 ods.1, podle kterého, ,, poskytuji hrazené sluzby jini zdravotnicti
pracovnici nez lékari, s vyjimkou klinickych psychologii a farmaceutii, pouze na zdklade in-
dikace oSetrujiciho lékare pojisténce.

Porodni asistentka ma moznost uzaviit smlouvu se zdravotni pojistovnou, avsak situace je

takova, Ze zdravotni pojiStovny odmitaji smlouvy uzavirat. (Stadelmann, 2009, s. 465-466,

Cesko, 1997, s. 1193)
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2 PODNIKANI

Podnik Synek (2011, s. 20) definuje jako jednotku, v niz je realizovdna vyroba, nebo jsou
zde poskytovany sluzby. Obdobné¢ definuje podnik Srpova, (2010, s. 35) jako ekonomicky a

pravné samostatnou jednotku, kterd existuje za uc¢elem podnikani.

Definice podnikatele je zakotvena v obCanském zékoniku ¢. 89/ 2012 Sb. ve znéni pozdgj-
Sich ptedpisti, v § 420 je podnikatel definovan jako osoba, kterd, ,, samostatné vykonava na
vlastni ucet a odpovédnost vydeélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se

zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.* (Cesko, 2012)

Srpova (2010, s. 19) definuje podnikéani jako ¢innost, jehoz smyslem je vytvareni novych

hodnot, kter¢ mohou mit finan¢ni nebo jinou formu.

Podle Synka (2015, s. 3) je zdkladnim charakteristickym rysem podnikani motiv dosaZeni
zisku ptebytkem vynost nad ndklady. Docileni zisku je dano uspokojenim potieb zékazniku,
proto je mé podnikatel v centru pozornosti spolecné se z4jmy, preferencemi a pozadavky
zakaznika. Tyto potieby podnikatel uspokojuje svymi vyrobky a sluzbami, coz vede k tomu,
ze musi Celit ur¢itému riziku. Zacinajici podnikatel vklada do podnikdni kapital, a to vlastni
nebo pijceny. Velikost kapitalu zavisi na ptedmétu ¢innosti podnikéni. Nejvétsi snaha pod-
nikatele vede k jeho zhodnoceni kapitalu, ktery byl vlozen do podnikani. Podnikani ve zdra-

votnictvi se ponékud vymyka, proto mu bude vénovana nésledujici kapitola.

2.1 Specifika podnikani ve zdravotnictvi

,,Salus aegroti suprema lex — zdravi je nejvyssi zakon * - Marcus Tullius Cicero

Podle Slouky (Slouka, 2017, s. 11) umoZznuji podminky ¢eského zdravotnictvi vytvofit z am-
bulance prosperujici podnik, kde vSak, jak ukazuje citat vySe, na prvnim misté by mélo byt
zdravi, nasledn¢ zisk.

Neni vylouceno, ze u spravné vedenych zdravotnickych zatfizeni bude medicina skute¢né na
prvnim mist€ a souc¢asné bude ,,vedlej$im produktem* dostate¢ny finanéni zisk.

Jak jiz bylo zminéno vySe, podnikani ve zdravotnictvi je ve srovnadni s ostatnimi béznymi
sluzbami spojeno specifiky, které jsou pro zdravotnictvi typicka:

e poskytovani zdravotnich sluzeb zajistuje prevenci, udrzeni ¢i obnovu zdravotniho

stavu, bez ohledu na naklady spojené s vykonem,
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o vztah zdkaznik (pacient) a poskytovatel (Iékat, zdravotnik) vyvraci tvrzeni vyse, kdy
pacient neni obvykle motivovan potiebou, ale jde o nutnost vyvolanou aktualnim
zdravotnim stavem,

e poskytovatel, tedy l1ékat nesmi odmitnout poskytnuti sluzby pacientovi, pokud je ve
vazném stavu a v ohrozeni zivota,

e pacient ma vici Iékati horsi vychozi pozici pti proveéfovani kvality provedenych slu-

seb. (Synek, 2006, s. 368)

Ve vyctu specifik ¢innosti zdravotnickych sluzeb by bylo mozné urcit 1 dalsi, jako ptisné
respektovani ochrany osobnich tdaji zdkaznika (pacienta), doloZeni odborné zptsobilosti

poskytovatele, dodrzeni hygienickych ptedpisi apod.

Pomérmé podstatnou zvlastnosti je zpiisob tthrady zdravotnickych sluzeb, kdy vétSina je hra-

zena prostfednictvim vetejného zdravotniho pojisténi, nikoliv pfimou thradou.

Soukromé zdravotnicka zafizeni mohou poskytovat vykony na zakladé smluvniho vztahu
s ptislusnymi zdravotnimi pojistovnami, nebo za piimou uhradu, pokud poskytuji sluzby
nadstandardni ¢i jiné nehrazené sluzby z vetejného zdravotniho pojisténi. (Synek 2015, s.

434)

2.2 Podnikani pravnicky a fyzickych osob

Pied zahdjenim podnikatelské ¢innosti je potfeba zvolit vhodny typ pravni formy, to pred-
stavuje vyznamné rozhodnuti. Zakon pfipousti dv€ varianty, a to podnikéni fyzickych a prav-

nickych osob, kter¢ jsou podrobné popsany v nasledujicich kapitolach. (Srpova, 2010, s. 67)

2.2.1 Podnikani fyzickych osob

Podnikani fyzickych osob je spojeno s pojmem osoba samostatné vydéle¢né ¢inna (dale jen
OSVC). Pojem se uziva v zakonech o dani z p¥ijmi, socialnim zabezpedeni a zdravotnim
pojisténim pro fyzickou osobu. Pfedpokladem k provozovani podnikani fyzické osoby je
ziskani Zivnostenského nebo jiného opravnéni. U OSVC oproti jinym pravnickym formam
tizeni, kdy z vypocteného zékladu dané je odvedeno 15 % a nasledné je odvedena splatka za

socialni a zdravotni pojidténi, zbyly isty zisk zistava podnikateli. Nevyhodou OSVC je
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ruceni, kdy ruci celym svym firemnim i osobnim majetkem, a to i bez soudniho rozhodnuti.

(Staikové, 2019, s. 10)

Jak jiz bylo zminéno, za podnikatele je podle zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zékoniku,
§ 420 v 5 dilu povazovana osoba, ,,ktera samostatné vykonava na viastni ucet a odpovédnost
vydeélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné

za ticelem dosazeni zisku. “ (Cesko, 2012)

Zakon €. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjSich predpisti definuje
pojem zivnost § 2 jako ,,soustavnou cinnost provozovanou samostatné, vliastnim jménem, na

viastni odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zdakonem. *

Dle odborné zptisobilosti definuje zékon ¢. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikéni, § 10,

Zivnosti:

e OhlaSovaci—vznikajici na zéklad¢ ohlasSeni, osvédcuji se vypisem ze Zivnostenského
rejstiiku. Jsou tfi druhy ohlaSovacich zivnosti, a to femeslné, vazané a volné.
> Remesiné zivnosti podmifiuje vyuéni list, diplom nebo Sestileta praxe
v oboru, patii sem feznictvi, zednictvi, montaze apod.
» Vazané zivnosti podminuje odborna zpusobilost stanovena v ptiloze zdkona,
patii sem masérské sluzby nebo provozovani autoskoly.
» Volna zivnost neni podminéna zadnou odbornou zpusobilosti, patii sem na-
piiklad fotograficka Cinnost, ubytovaci sluzby.
e Koncesované — vznikaji na zékladé€ spravniho rozhodnuti, také se osvédcuji vypisem.
Podminkou je odborna zpiisobilost a pro udéleni koncese kladné vyjadieni statni
spravy. Patii sem taxisluzba, pohifebni sluzba nebo napftiklad cestovni kancelat. (St-

pova, 2010, s. 67)

Zivnosti eviduje Zivnostensky rejstiik, ktery je vefejny v elektronické podobé a predstavuje
informacni systém vetejné spravy. Spravuje ho Zivnostensky ufad a obsahuje informace o

podnikateli, misté a pfedmétu podnikani, ptipadné dalsi udaje o vzniku Zivnosti. (Srpova,

2010, s. 69)
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Remeslné

Obr. 1. Druhy zZivnosti (vlastni zpracovani dle zdkona ¢. 455/1991 Sb.)

2.2.2 Podnikani pravnickych osob

Pti podnikani pravnickych osob vznikd novy pravni subjekt. VSechny pravnické osoby musi
byt zapsany v obchodnim rejstiiku a pro zacinajici podnikatele jsou administrativné mno-
firmy museji v fad¢€ ptipadl skladat zakladni kapital. (Srpovéa, 2010, s. 68, Veber, 2012, s.
68)

Administrativni naro¢nost zalozeni je nejvyssi u akciové spolecnosti, slozitéjsi je také zalo-
zeni komanditni a vefejné obchodni spole¢nosti. Spolecnost s ru¢enim omezenim lze oproti
ostatnim spole¢nostem, zalozit pouze jedinou osobou a jako velikost zdkladniho kapitalu
staci pouze 1 K¢. U akciové spolecnosti je zdkladni kapital nejvyssi a ¢ini 2 000 000 K¢.
Obchodni spolecnosti u danového zatizeni maji princip tzv. dvojiho zdanéni, odvadéji 19 %
statu ze zakladu dané a pii vyplaceni podilu na zisku spole¢nikovi musi Cisty zisk zdanit

znova a to 15 %. (Stankova, 2019, s. 10)
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Zakon ¢. 90/ 2012 Sb. o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon o obchodnich kor-

poracich, ve znéni pozd¢jsich predpist, § 1 definuje pravnické osoby nasledovné:

e Osobni spolecnosti — predpokladaji osobni UCast podnikatele pfi fizeni spole¢nosti a
prevazné neomezené ruceni spolecnikll a zdvazky spolecnosti. Jedna se o:
» verejnou obchodni spolecnost (v.o.s.)
» komanditni spolecnost (k.s.)
o Kapitalové spolecnosti — zakladatelé jsou povinni vnést vklad do spole¢nosti, ruceni
a zavazky jsou bud’ omezené, nebo zadné. Jedna se o:
» spolecnost s rucenim omezenym (s.r.o.)
» akciova spolecnost (a.s.)
e DruZstva — jedna se o spolecenstvi neuzaviené¢ho poctu osob zaloZené za ucelem
zajistovani socidlnich, hospodatskych hodnot, podnikéni nebo jinych potieb Clenil.

V praxi méné Castd forma pravnické osoby. (Veber, 2012, s. 69)

Obr. 2. Podnikani pravnickych osob (viastni zpracovani dle zakona ¢. 90/ 2012 Sb.)
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2.3 Podnikani v oblasti porodni asistence

Porodni asistentka je odborn¢ zptisobila pracovat samostatné jako nestatni zdravotnické za-
fizeni. Odborna zptisobilost je ukotvena v zakoné ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravot-
nickych povolanich, ve znéni pozd¢jsich predpist a ve vyhlasce ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech
zdravotnickych pracovnikil a jinych odbornych pracovnikii, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjsich predpist, upravuje pozadavky pro samostatnou praxi porodni asistentky spolu
s vyhlaskou ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdra-

votnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce, ve znéni pozdéjsich predpisi.

PoZadavky k vykonu praxe soukromé porodni asistentky

Porodni asistentka, ktera chce své povolani vykonéavat samostatn¢, musi dostat kladné za-
dosti o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, jehoz podminky jsou zakotveny
v jiz zminéném zakoné ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Zadost o udéleni opravnéni

je doloZena v pfiloze €. 2 diplomové préce. (Zlinsky kraj, © 2019)

Rozhodnuti vydava ptislusny krajsky trad, v jehoz obvodu bude mit porodni asistentka své
pracovisté, a mize o n¢j zadat osoba beztuhonnd, pln¢ zptsobila k pravnim tikonim a osoba
zpusobila k samostatnému vykonu povoléni v oboru zdravotni péce. Na zékladé registrace
je porodni asistentka opravnéna provozovat nestatni zatizeni. Déle je jeji povinnosti nahlésit
zivnost na statistickém ufadu, ktery ji ptid¢€li identifika¢ni ¢islo, a na finan¢nim ufadu z di-
vodu platby dan¢ ze mzdy a na tGradu socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojistovné. (Ma-

touskova Stastna, 2016, s. 16, Staiikova, 2019, s. 44)

Porodni asistentka se pro provoz samostatné praxe musi registrovat k ucasti na vefejném
zdravotnim pojisténi. Zakon &. 592/1992 Sb., Ceské narodni rady o pojistném na vieobecné
zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpisi stanovuje v § 7 a 8 odvod pojistného za
osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné. Pti zahajeni podnikani prvni rok hradi mési¢ni zalohy na
pojistné vypoctené z minimalniho vymétovaciho zakladu, v dal§im roce jsou zalohy vypo¢-
teny dle vymétovaciho zakladu predchoziho roku. Dale je potfeba, aby porodni asistentka
uzaviela tzv. profesni pojisténi (pojisténi odpoveédnosti za Skody) u nekteré z komercnich

pojistoven. Je zde také moZnost uzaviit smlouvu s n€kterou ze zdravotnich pojistoven.
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V ptiloze ¢. 3 diplomové prace je doloZen vzor smlouvy o poskytovani a thrad¢é hrazenych

sluzeb. (Cesko, 1992, s. 3560, Zlamal, 2013, s. 58, VZP CR, © 2019)

Porodni asistentka si miize pronajmout prostory, které¢ nejsou vedené jako zdravotnické za-
fizeni a musi pozadat o tzv. rekolaudaci. K tomu potiebuje ziskat rozhodnuti hasic¢i, dale se
musi vyjadfit Sdruzeni pro zivotni prostiedi zdravotné postizenych a dopravniho odboru o

dopravé v klidu (tzn. 0 moznostech parkovani). (Staiikkova, 2019, s. 43)

Porodni asistentka si mize zvolit, zda bude poskytovat péci jako pravnicka, nebo fyzicka
osoba. Podle ustanoveni § 14 zdkona o zdravotnich sluzbach, mize o opravnéni zazadat také
pravnické nebo fyzicka osoba, ktera nema zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani,
ale je povinna v tomto ptipad¢ ustanovit odborného zastupce, ktery podminky beztthonnosti,
zpusobilosti k pravnim vykonlim a odborné zptsobilosti odpovidajici druhu a rozsahu péce,

spliiuje. (Cesko, 2011, s. 4736)

Na zaklad¢ uvedené vyhlasky ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domdci péce, jsou rozliSovany

nasledujici druhy pracovist’ porodni asistentky:

o Kontaktni pracovisté domdci péce — nejedné se o pracovisté, kde dochazi k posky-
tovani péce, jedna se pouze o kontaktni sidlo porodni asistentky, kde ji mohou kli-
entky kontaktovat, nemusi se jednat o nebytovy prostor a neni zde stanoven provozni
fad. Pokud je porodni asistentka vlastnikem nemovitosti, musi doloZit vypis z ka-
tastru nemovitosti o vlastnictvi, pokud je kontaktni pracovisté porodni asistentky
mimo jeji vlastnictvi, musi doloZit ndjemni smlouvu s vlastnikem nemovitosti.

o Pracovisté, kde nejsou vedeny porody — pracovisté porodni asistentky, kde poskytuje
svi sluzby, napf. predporodni kurzy a cviceni t€¢hotnych Zzen. Zde se porodni asis-
tentka musi prokézat pfisluSnym technickym vybavenim — pfistrojem pro detekci
ozev plodu a jednorazové pomicky k vySetfovani a také musi spliiovat prostorové
podminky pro vedeni cviceni, a to plochu 5 m? na t&hotnou Zenu; minimalni plocha
tedy ¢ini 10 m?.

o Pracovisté, kde jsou vedeny porody — do této kategorie je zatazen porodni dim nebo

porodni centrum. (Matouskova Stastna, 2016, s. 16, Staiikova, 2019, s. 45)

Porodni asistentka, ktera Zada o udéleni registrace k poskytovani zdravotnich sluzeb, musi

uvést potfebné nalezitosti uvedené v zakoné €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach v § 18
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odst. 1 jako jsou napftiklad identifika¢ni udaje zadatele, formu zdravotni péce a obor zdra-
votni péce, adresu mista poskytovani zdravotnich sluzeb a datum, k némuz zadatel hodla
zalit poskytovat sluzby. Déle musi splnit podminky uvedené v témze zékoné&, v § 18 odst. 2,
mezi néz nalezi:
» doklad o zpusobilosti k samostatnému vykonu povolani
» bezuhonnost
» splnovat podminky technické a vécné vybavenosti, mimo kontaktniho pracovisté do-
maci péce
» seznam zdravotnickych pracovnikd spliujicich personalni zabezpeceni poskytova-
nych sluzeb
» schvaleny provozni fad

» prohlaseni zadatele o neexistenci prekazek pro udélené opravnéni uvedenych v § 17

téze zakona. (Cesko, 2011, s. 4740)

Financni uhrada péce porodnich asistentek

Zdravotni pé¢e v Ceské republice je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, do kterého
vétSina sluzeb porodnich asistentek nespada, pokud je neindikuje 1€kat. Toto tvrzeni je za-
kotveno v zadkoné ¢. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni
nekterych souvisejicich zdkont, v § 18 ods.1, podle kterého, ,, poskytuji hrazené sluzby jini
zdravotnicti pracovnici nez lékari, s vyjimkou klinickych psychologii a farmaceutii, pouze na
zaklade indikace oSetrujiciho lékare pojisténce. “ Zékon dale upravuje druhy a rozsah zdra-

votnické péce a podminky uhrady péce z vetejného zdravotniho pojisténi.

Dale péci upravuje vyhlaska €. 143/2018 Sb. vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 134/1998
Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich vykoni s bodovymi hodnotami, ve znéni pozd¢;j-
Sich pfedpist, kde je porodni asistentka uvedena samostatné v kapitole 921. Zde jsou uve-
deny tfi vykony, které 1ze uhradit z vetejného zdravotniho pojisténi, dva vykony, jak jiz bylo

zminéno vyse, musi byt indikovany lékafem:

e 06021 Komplexni vySetieni téhotné Zeny porodni asistentkou — porodni asistentka
provede v poradné pro t€hotné zeny komplexni vySetfeni se zafazenim do prenatalni
poradny, vystavenim te€hotenské pritkazky a rozpisem vSech navstév v t€hotenstvi.

Vysetfeni trva 30 minut a je indikovano lékafem.
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o 06023 Kontrolni vySeti‘eni téhotné Zeny porodni asistentkou — porodni asistentka
provede kontrolni vySetieni t¢hotné v poradné porodni asistentky. Vysetieni trva 20
minut a je indikovano Iékatem.

e 06211 Navstéva tehotné nebo matky v Sestinedéli Zenskou sestrou — jedna se o na-
v§tévu téhotné Zeny porodni asistentkou s provedenim kontroly ozev plodu. Provadi
se 1krat v t¢hotenstvi a 3krat v Sestinedéli. VySetieni trva 60 minut a jako jediné

NENI indikované 1ékaiem.

Ostatni péce porodni asistentky je hrazena ptimou platbou zen. Hodnota bodu pro odbornost
921 — porodni asistentka je pro nyné&jsi rok 2019 stanovena ve vysi 0,93 K¢ (kromé vykonu
prepravy, ktera ¢ini K¢ 0,90), viz vyhlaska ¢. 201/2018 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vyse

uhrad hrazenych sluzeb a regula¢nich omezeni pro rok 2019. (Staiikkova, 2019, s. 50)
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3 PODNIKATELSKY ZAMER

Shelton (2017, s. 23) ve své publikaci definuje podnikatelsky plan jako oficialni dokument
obsahujici téchto pét klicovych prvki:

1 podnikatelské cile,
davod, proc€ jsou tyto cile dosazitelné,
plan k dosazeni téchto cili,

udaje podporujici jedinecnost sluzeb nebo produktu, co budu nabizet,

wm AW N

ziskavani informaci a tymova spoluprace vedouci k dosazeni téchto cila.

Podnikatelsky plan je podle autora kompromisem téchto prvki — nejde pouze o fyzicky do-
kument, jde o strukturovany proces testovani napadl, abychom zjistili, zda jsou financné
atraktivni a proveditelné. Teprve tak se podnikatelsky plan stava planem uspésné realizace

myslenky podnikani.

Synek (2015, s. 192) podnikatelskym planem, nebo také podnikatelskym zdmérem ¢i pro-
jektem oznacuje dokument planovéni, ktery rozpracovava ptedstavy o podniku a jeho bu-
doucnosti, Gcelu podnikdni, zdrojich a o¢ekavanych vysledcich za urcity ¢asovy horizont.
Podnikatelsky plan plni podle autora dvé ulohy: externi, kdy podnikatelsky plan vystupuje
jako néstroj komunikace s vnéjSim prostfedim, jako jsou naptiklad investofi. A dale interni

ulohu, kdy plan vystupuje jako néstroj fizeni (planovani) podniku.

Dalsi autofi shledali obdobné divody k jeho sestaveni, kromé standardniho nové vznikaji-
ciho podnikani, se miize jednat o rozvijejici se podnik s novymi produkty, nebo potieba zis-
kat financni prostfedky nebo nové obchodni partnery. (Shelton, 2017, s. 24, Srpova, 2011,
s. 14)

3.1 Zakladni vychodiska a struktura podnikatelského zaméru

Shelton (2017, str. 57) zdlraznil par dilezitych bodd, co délat, nez sestavime podnikatelsky
Zamer:

o | sdilej ndapady s poradci a mentory,

e podnikatelsky plan nelze napsat pri jednom sezeni, vénuj mu vétsi casové rozmezi,

® nauc se pouzivat dobrou grafiku,

e soustred se na zakazniky, jejich potreby, zvyky,
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e zacni pomalu a postupné se rozvijej,

3

e informace zajisti diisledne. *

Podle Srpové (2011, s. 14) neni struktura podnikatelského planu piesné stanovena. Kazda

firma nebo investor mé na jeho obsah a rozsah jiné pozadavky.
Podnikatelsky zamér dle Koraba (2007, s. 73) mtize obsahovat nasledujici body:

1 Titulni strana
Jejiz soucasti mize byt obsah dokumentu, véetné ptiloh planu. Déle je mozno zde
doplnit uvodni odstavec, ktery by mél mimo jiné obsahovat cile podnikatelského za-
meéru.

2 Exekutivni souhrn
Exekutivni souhrn by podle Koraba (2007, str. 75) mél obsahovat abstrakt celého
projektu. Zde by mély byt uvedeny veskeré dulezité informace o charakteru podni-
kani, cile podnikéani, postup, jakym bude podnikatelsky zamér realizovan, na ¢em
zameér stoji a co prinese novému podnikateli. Exekutivni souhrn 1ze napsat az po do-
konceni podnikatelského zaméru.
Lze tuto ¢ast obecné nazvat jakousi miniaturou podnikatelského zaméru v jedné ka-
pitole, ktera zahrnuje:

» informace o manazerovi,
produkty a sluzby,
silné stranky a vyhody zakladané¢ho podnikani,

strategii, diky niz bude dosazeno uspéchu,

vV V VYV V

prehled finan¢nich dat, predpokladany zisk, cash-flow a potiebné financni

zdroje, které budou pfi podnikéani vyuzity.

3 Popis podnikatelské ¢innosti
V této kapitole je vystizn€ popsan cely podnikatelsky zamér. Uvadime zde zakonnou
formu podnikani a zivnost, kterou bude podnikatel provozovat. Dale zde charakteri-
zujeme produkty a sluzby, které se budou na trhu realizovat, dale vizi, dlouhodobou
strategii podniku, v¢etné jeho cile. Je zde potieba uvést popis organizace podnikani,
organiza¢ni strukturu a manaZzersky tym. Do podkapitoly organizace spada podni-
kova infrastruktura podniku, jako je pfistrojové a pocitacové vybaveni. Na zavér ka-

pitoly je potieba sdélit kontaktni (doruovaci) idaje o misté podniku.
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4 Analyza vnéjSiho prostiedi
Analyzuje konkurenéni prostiedi, véetné jejich slabych a silnych stranek a moznosti
ovlivnéni tspéchu podnikani. Dale kapitola zahrnuje popis politické situace, piirod-
nich faktord, legislativni podminky a analyzu zakaznik.
5 Podnikatelské riziko
Tato kapitola hodnoti vngjsi rizika vyplyvajici z reakce konkurence, slabych stranek
marketingu, vyroby nebo technologického vyvoje. Rizika je nutné analyzovat a zpra-
covat alternativni plan pro jejich eliminaci.
6 Marketingovy plan
Podle Koraba (2007, s. 38) tato kapitola uvadi, jak budou vyrobky nebo sluzby dis-
tribuovany, propagovany a ocenény. Déle se zde uvadi odhad objemu produkce nebo
sluZeb, ze kterych Ize vyvodit odhad rentability podniku.
7 Organizacni a personalni plian
Kapitola organizace podniku popisuje formy jeho vlastnictvi, uvadi se zde klicovi
vedouci pracovnici, véetné jejich vzdélani a pracovnich zkuSenosti. Organiza¢ni
struktura firmy urcuje nadfizenost a podtizenost vedoucich pracovnikii.
8 Financni plan
Finanéni plan je vyznamnou soucasti podnikatelského zdméru. Definuje objem in-
vestic a ukazuje redlnost podnikatelského zdmeéru jako celku.
Finan¢ni plan zahrnuje tfi oblasti:
» prislusné piijmy a vydaje s vyhledem blizké budoucnosti, spole¢né s oceka-
vanymi trzbami a kalkulovanymi néklady,
» cash-flow s vyhledem blizké budoucnosti (pfistich tii let),
» odhad rozvahy nabizejici informace o finan¢ni situaci podniku k uréitému
terminu.
9 Prilohy
Korab (2007, s. 38) uvadi, ze ptilohy neni vhodné vkladat ptimo do podnikatelského
zameéru, v textu by se mély objevovat pouze jednotlivé odkazy na n€. Jedna se napfi-

klad o Zivotopis, certifikaty, licence a jiné dokumenty.
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3.2 Strategie podniku a jeho cile

Podle Zacka (2016, s. 162) je strategie koncept celkového chovani podniku, vyjadiuje vy-
sledek rozhodnuti o tom, jakym zpiisobem bude dosazeno podnikovych cilt. Strategie pod-
niku je podle autora zékladnim nastrojem strategického managementu k uspé€Snému zajisténi

dlouhodobého rozvoje firmy.
Mezi ¢innosti strategického managementu lze zaradit:

» vyzkum trznich podminek, potieb a ptani zakaznik,
» urceni hrozeb, pfileZitosti, slabych a silnych stranek,
» definovani disponibilnich zdrojt a identifikace socidlnich, legislativnich a politic-

kych podminek. (Zagek, 2016, s. 161)

Kazd4 organizace je tedy zaloZena, aby napliiovala urcité cile, vize a poslani. Poslani firmy
koresponduje s vizi a podle Stanikkové (2013, s. 136) vyjadiuje hlavni filozofii a podstatu
vzniku organizace. Vize organizace identifikuji konkrétni budouci stav, tvoii pfedstavu o
tom, ¢eho chce dand organizace dosdhnout pfi plnéni svého poslani v ptislusném casovém

horizontu.

Cerveny (2014, s. 16) uvadi, ze cile jsou zadoucim stavem firmy v budoucim obdobi, které
se organizace snazi dosahnout prostfednictvim své existence a ¢innosti. Strategické cile jsou

vyjadieny zptisobem SMART, kdy jednotliva pismena definuji konkrétni vlastnosti cile:

» Stimulating — cile musi stimulovat, aby byly dosazeny co nejlepsi vysledky.

» Measurable — cile musi byt méfitelné.

» Acceptable — cile by mély byt akceptovatelné pro vSechny Cinitele v dané organizaci
(pro vlastniky, zaméstnance, odbory, zdkazniky, dodavatele).

» Realistic — cile musi byt realné, dosazitelné.

» Timed — cile musi byt uréené v Case.

3.3 Podnikatelské riziko

Srpova (2011, s. 31-32) chape riziko jako negativni odchylku od cile, které je spojeno s ne-

pfiznivymi dopady na firmu. Rizikova analyza slouzi ke dvéma ucelim pro nasi firmu,

rrrrr
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skutecné nastala. Lze tedy prostfednictvim rizikové analyzy snizit konkrétni vyznamna ri-

zika.
Rizika lze délit nasledovné:

e ovlivnitelna a neovlivnitelna,
e vnitini a vn&jsi.
Déle dle vécné naplné Ize délit rizika na technickd, vyrobni ekonomicka, trzni, financni,

politicka apod.
Analyzu lze provadét pomoci analyzy citlivosti a expertniho hodnoceni.

1 Expertnim hodnoceni je mySlen odborny odhad vyznamnosti rizik. Jejich vyznam
1ze posoudit podle pravdépodobnosti jejich vyskytu a intenzity negativniho vlivu.
pravdépodobnost vyskytu.

2 Analyzou citlivosti se zjist'uje citlivost vysledku hospodareni, konkrétné¢ se jedna o
vysi poptavky, realizovatelnou trzni cenu nasich produkti s ohledem na konkurenci
a zmény fixnich a variabilnich nékladi. Jde o faktory z expertni analyzy, jejichz do-
pady se pokusime zpfesnit tak, aby bylo mozné pouzit optimaliza¢nich metod. Vy-
sledky jsou individudlni a vzhledem k vazbé€ na subjektivni hodnocenti jejich zpraco-

vatele, mohou byt vysledné hodnoty ponékud rozdilné.

3.4 Marketingovy plan

Borovsky (2013, s. 42) planovani povaZuje za nastroj pro vytvareni budoucnosti. Oblast
marketingu vychézi z analyzy trhu a trZnich cilt organizace, jehoz tkolem je definovat cile,
ale také Casovy horizont, zdroje a postupy pro jejich dosazeni. Hlavnim vychodiskem je
definovani marketingové strategie, ktera se odviji od vize firmy a dikladného prizkumu
trhu. Kordb (2007, s. 82) dale uvadi, ze by se marketingova strategie méla skladat z ivah o
soucasné a blizké budoucnosti, ale také z racionalnich tivah dalsiho rozvoje sluzeb podniku.
Podle autora tkvi uspéSnost marketingu piedevsim ve viastni ,, neotielosti “ a kreativite vlast-

nik® podniku a soucasné€ neustalym sledovanim a vyhodnocovanim trhu.
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Slouka (2017, s. 22) chape marketing jako filozofii ¢innosti sméfujicich ke znalosti klienta
a komunikaci s nim, ¢innosti tvoficich firemni kulturu a posilujici tymového ducha, moz-

nosti rozvoje firmy. Cilem je pozornost zakaznika a ziskani jeho zpétné vazby.

3.4.1 Marketingovy mix

Exner (2005, s. 53) definuje marketingovy mix jako fizeni hodnot, které jsou nabizené za-
kaznikiim, jako nastroj pro realizaci definované a spravné formulované strategie. Marketin-
govy mix je podle autora vlastni podstatou marketingu. Nejcastéji pouzivanou interni ana-
lyzou marketingového mixu je 4P analyza, ktera je podle Kordba (2007, s. 51) velmi uzitec-

nou pomuckou v uvahach o sluzbach (produktech) firmy.
Zkratka 4P definuje tyto 4 oblasti:

» product — analyzuji sluzby/produkt naSeho podniku ve vztahu k postaveni na trhu,

» price — posuzuji cenu sluzeb naseho podniku a cenovou politiku ve vztahu k zakaz-
niklim a partnerim na trhu,

» promotion — posuzuji moznosti podpory prodeje a obchodu, jak nejlépe informovat
zakazniky o nasSich sluzbach, aby to vyvolalo poptavku,

» place — analyzuje zpusoby distribuce/umisteni sluzeb a produktt ke vSem zékazni-

kam.

Cerveny (2014, s. 154) zdaraznil dileZitost marketingového planu, pokud dava smysl, 1ze
ocekavat, Ze nas produkt uspéje na trhu. TotéZ uvadi u finan¢niho planu, pokud dava smysl,
pak podnikéni sklidi Gispéch. Naopak, neni-li finan¢ni nebo marketingovy plan dobfte zpra-

covany, zkrachuje bud’ produkt, nebo podnikani.

3.4.2 Marketing a informacni technologie

Internetovy marketing uplatituje své principy na internetovych strankach, vytvaii zde online
reklamy, WWW stranky, ale také tfeba marketingovy vyzkum. Oproti klasickému marke-
tingu je ten internetovy ponékud levnéjsi, s obrazy a hudbou pracuje odlisn¢ a nabizi zde
mnohem véEtsi objem informaci, Setii ¢as, penize a zdroje. Proto si jeho vyuziti mohou do-
volit 1 malé podniky. Internet ma v marketingu Siroké vyuziti, nemusi slouZzit pouze k jiz

zminéné reklamé, plni tlohu nové globalni infrastruktury a ve firmach a podnicich zaujima
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nové misto. Firmy jej mohou vyuzit k piedstaveni vyrobki a firemni struktury, Iépe mohou
navazovat a fidit vztahy se zédkazniky, a v neposledni fad¢ funguje jako informacni zdroj,
podniky zde mohou hledat nejen zakazniky, ale také dodavatele a informace o stavajici kon-

kurenci. (Blazkova, 2005, s. 30-37.)

3.4.3 Marketingovy vyzkum

Kozel (2006, s. 58) definuje marketingovy vyzkum jako cilevédomy a systematicky proces,

ktery smétuje ke shromazdeéni informaci.

Mezi zakladni metody vyzkumu patii kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vy-
zkum hleda piiginy, pro¢ se néco délo. Ugelem kvalitativniho vyzkumu je zji§téni motivu,
postoje k ur¢itému chovani a pracuje zpravidla s menSim vzorkem. Kvantitativni vyzkum je
provadén za ucelem sbéru méfitelnych dat. Abychom naplnily podminky sbéru dat a mohli
jsme ziskat spolehlivé vysledky vyzkumu, je tieba pracovat s velkym mnozstvim respon-

dentt. Typ marketingového vyzkumu se voli dle cile Setfeni a povahy problému.

Marketingovy vyzkum lze rozloZzit do dvou fazi, a to pfipravné a realiza¢ni. Soucasti pii-
pravné faze vyzkumu je definovani cile vyzkumu a néasledného nalezeni hlavniho faktoru
sméru prace. Po definovani marketingového problému, respektive ucelu vyzkumu je potieba
definovat hypotézy, tedy vyslovit predpoklad ocekavanych odpovédi. DalSim krokem pfi-
pravné faze je navrh orientacni analyzy a planu vyzkumu. Kozel (2011, str. 72) upozoriuje
ni je striktné vymezen smér realizace. V realiza¢ni fazi vyzkumu probiha sbér poZadovanych
dat, kdy v ptipad¢ kvantitativniho vyzkumu je nutnosti vhodné vybrat vyzkumny vzorek po-

pulace. (Kozel, 2006, s.119, Kozel, 2011, s. 96)

3.5 Organizacéni a personalni plan

Dutlezitou funkci managementu je podle Vochozky (2012, s. 355) organizovani, které je dané
poslanim urcujicim a zajistujicim ¢innosti jednotlivel a celého pracovniho tymu pfi plnéni
cilit podniku. Jednotlivé ¢innosti a vztahy jsou usnadnéné ur¢enim pravomoci a zodpoved-
nosti pracovnik® ucastnicich se procesti v podniku. Uspéch podniku tkvi v zajisténi potieb-

nych pracovnich sil s vyhovujici kvalifikaci, dovednostmi a zkuSenostmi. (Fotr, 1999, s. 51)
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Olden (2011, s. 86-98) ve své knize upozoriiuje na fakt, Ze pracovni skupiny nejsou vzdy
vhodné sestavené, a pokud jsou, je to dano tim, ze hlavni manazer, vedouci pracovnik je
vhodné¢ vytvoftil a vedl. Pii sestavovani pracovniho tymu je tieba pecliveé zvazit nasledujicich
sedm strukturalnich charakteristik: velikost tymu, ucel, lenové tymu, vedouci, kultura, au-
torita a vztah k organizac¢ni hierarchii. Olden zde uvadi dva pohledy na tvorbu tymu. Mana-
zer muze sestavit tym ¢lent sob€ blizkym, at’ vékem, pohlavim nebo vzdélanim, coz podle
autora zvysuje soudrznost a spolupraci Clent, ale omezuje rozsah napadii a nazort. Podle
druhého pohledu manazer voli rozmanitost, odliSnost ¢lenii. Mezi Cleny tymu se tak vytvari
odli$né nazory, postoje a hodnoty vedouci k inovativnimu feSeni slozitych problému. Nega-
tivem této skupiny je snizena diivéra a spoluprace mezi ¢leny tymu. Sestaveni dobrého tymu
Olden na zavér uvadi dva poznatky, vedouci k tymovému tGspéchu, a témi je viditelnd aktivni

podpora vrcholového managementu a Skoleni zaméstnanct pro préci ve skupinach.

3.6 Financ¢ni plan

Korab (2007, s. 141) uvadi, ze zéklady finan¢niho planovani podniku patii k nejdtlezitéjsim
a nejobtiznéjSim podniku. Finan¢ni plan kvalitativné vyjadiuje veskeré podnikatelské tkony
zamé&fené na provoz a rozvoj podniku. V ptipadé nového podnikani neméame k dispozici fi-
nan¢ni historii ke zpétné analyze, proto 1ze provést posouzeni finan¢nich prosttedkii potieb-

nych pro zacatek podnikani, jejich kryti a hrubé predstavit vyvoj finan¢nich toki.

Veber (2012, s. 104) dale ve své publikaci zmifiuje vystupy finan¢niho planu, ty tvofi pla-
novy vykaz zisku a ztrat, pldnové rozvaha a plan penéznich tokt. Dale vypocet bodu zvratu,
tedy takové mnozstvi produkce, pti které se naklady a vynosy rovnaji. Soucast planu je podle
autora navrh financovani projektu. Jedna-li se o cizi zdroje, jako jsou uvery, leasingy, je
tteba uvést vysi, dobu splaceni a podminky poskytnuti finanénich zdrojti. Za zdroje vlastni

se povazuji vklady vlastniktl, zisk a odpisy nehmotného a hmotného dlouhodobého majetku.
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3.7 Analyza prostredi trhu
., Kdyz je lod nasmérovana Spatnym smérem, usilovnéjsi padlovani nepomiize. “ Kenichi O.

Japonsky profesor, Kenichi Ohmae, piezdivany jako ,,Mr. Strategy* se zabyval strategiemi
velkych podniki. Jeho zékladni principy lze aplikovat do jakékoliv firmy, bez ohledu na jeji
velikost. Okolni svét firmy (tedy prostfedi) ovliviiuje svymi vstupy jeji fungovani. Analyza
prostiedi umoziuje hodnotit efektivitu provadénych kroki, v¢as se vyhnout hrozbam a pre-

dikovat kroky nutné k ptizptisobeni se vyvoji.

Ptedpokladem spravnych rozhodnuti a strategie je urceni, v jakém prosttedi se firma pohy-

buje. (Slouka, 2017, s. 52)

V nésledujicim schématu jsou jednotliva prostifedi zndzornéna a v nésledujicich kapitolach

budou podrobné popsany.

Makroprostfedi SLEPT(PESTLE)

analyza Ekonomické
vlivy
Mezoprostiedi
Politické )
. - i Ekologie

Mikroprostredi PORTERiv
SWOT konkuren¢ni

analyza model

Sociologické
. Legislativa
Technologicke

vlivy

Obr. 3. Prostredi trhu (viastni zpracovani dle Slouka, 2017, s. 53)

3.7.1 SLEPT analyza

Analyza SLEPT (nebo také PESTLE, PEST) je obecnou analyzou makroprostiedi. M4 za cil
najit ty slozky, které maji pro firmu rozhodujici vyznam. Tedy pro dany podnik mohou byt
ptilezitosti, nebo naopak hrozbou. Tyto vysledky jsou nasledn¢ podklady pro SWOT ana-
lyzu. (Borovsky, 2011, s. 55, Srpova, 2011, s. 164)
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Za kli¢ové faktory jsou podle Srpové povazovany faktory:

» Socidalni (social)

» Legislativni (legal)

» Ekonomické (economic)

» Politické (political)

» Technologické (technological)

Slouka (2017, s. 58) definuje posledni klicovy faktor, ktery je soucasti jiz zminéné verze
analyzy makroprostfedi PESTLE, faktor ekologicky, ktery je Gzce spjat s legislativnimi Gpra-

vami statu.

ya Soc1a]n1 N
- Zivotni tiroven a styl
obyvatel
- jeho kupni sila
- vzdeélanost obyvatel y
" - ochrana #ivotniho /"'
= prostiedi e
e — — i i
’._.--""' - .____\.‘ I.-"r -.ll._____.--' '--..____....-
' Legistativni \ Potiticke
| - pravni prostiedi \ | - politicka situace statu |
I'\.,_‘ - zmény v leg|slanve / — - Clenstvi v EU /
- stav, progndza vivoje
ekonomiky statu
- HDP. inflace
: - nezaméstnanost )
AN ; - financovani ) /s

Obr. 4. SLEPT analyza (vlastni zpracovani dle Borovsky, 2011, s. 55)
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3.7.2 PORTERIiv konkuren¢ni model péti sil

Portertiv konkurenéni model je souc¢asti mezoprostiedi, to znamena, ze odpovida ,,blizkému*

vnéj§imu prostiedi. Autorem je Michael Porter, profesor konkurence a strategického fizeni.

Porteriv konkuren¢ni model pii spravném zpracovani nabizi kromé rozboru soucasného

stavu na trhu, také ptehled moznosti vyvoje na poli konkurence.
Tzv. model 5P zahrnuje nésledujicich 5 sil:

1 stavajici konkurence — faktory, ovliviiujici rozsah rivality jsou poptavkové podminky, ve-

likost firem a nejcastéji cenova rivalita,

2 potencidlni konkurence — s jakou pravdépodobnosti mohou zvysit tlak na existujici firmy,
3 substituty — je hrozbou, mohou-li se vytvorit obdobné produkty,

4 odbératelé — cim méné jich je, tim vétsi maji silu,

5 dodavatelé — velikost na trhu a potencial diktovat podminky. (Slouka, 2017, s. 64, Srpova,
2011, s. 166)

4. Odbératele

Obr. 5. Porteritv model 5P (viastni zpracovani dle Slouka, 2017, s. 68)
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3.7.3 SWOT analyza

Podstata SWOT analyzy dle Cerveného (2014, s. 135) tkvi v definovani faktort a skute¢-
nosti, které predstavuji pro organizaci silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby vyplyvajici
z okoli a o¢ekavani. Klicové faktory jsou charakterizovany a ohodnoceny dle jejich vyznamu

pro danou organizaci.

SWOT analyza je hojné vyuzivana pii analyzach na strategické urovni fizeni, dale také
pii analyzach zaméienych na problémy taktického i operativniho fizeni, ptipadné byva zpra-
covana 1 ,,0sobni“ SWOT-pro identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

jednotlivce.

» Strenghts — silné stranky organizace, ptednosti, na kterych lze dale stavét.

» Woeaknesses — slabé stranky organizace, odhaleni slabin dané organizace, které je
potieba fesit bez ohledu na konkurenci.

» Opportunities — piilezitosti, organizace se musi rozvijet, adaptovat a neustale reago-
vat na probihajici vyvoj trhu.

» Threats — hrozby, n¢které identifikované hrozby nelze piimo fesit, avsak lze je véas

zachytit a zménou planu minimalizovat. (Ceweny, 2014, s. 137, Slouka, 2017, s. 71)
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace je pomoci dostupnych zdrojii zpracovat problema-
tiku tii hlavnich témat, a témi jsou poznatky z oblasti porodni asistence, zaloZeni podnikani
a tvorby podnikatelského zaméru. Zpracovani klicovych témat je podkladem pro tvorbu ana-

lytické a projektové Casti diplomové prace.

Uvodni kapitola teoretické ¢asti prace se struéné zabyva porodni asistenci, definuje, kdo je
porodni asistentka, jak 1ze ziskat odbornou zptsobilost k vykonu povolani a jaké jsou kom-
petence porodni asistentky. Velké cast této kapitoly je vénovana legislativnim pozadavkim.
Mezi nejvyznamng;jsi zdroje patii publikace od autorek Ingeborg Stadelmann a Zuzany Stro-

merove.

Dalsi kapitola teoretické ¢asti je vénovana oblasti podnikani, kde je v ivodnim odstavci de-
finovan podnikatel, podnik a proces podnikani. Dale jsou popsany specifické vlastnosti pro
podnikéni ve zdravotnictvi, samostatnou ¢asti je podnikani v oblasti porodni asistence, kde
jsou popsany legislativni a dal$i pozadavky potifebné k samostatnému vykonu praxe v oblasti
zdravotni péce a systém uhrady péce porodni asistentky. Téma podnikani ve zdravotnictvi
se v literatufe zahrani¢ni i Ceské objevuje velmi ziidka, jen okrajové se ve své publikaci
zminuje Synek. Nové v prozatim nepublikovaném dokumentu je text podnikéni v porodni
asistenci zpracovan docentkou Staitkovou. V posledni ¢ésti je popsano podnikani pravnic-
kych a fyzickych osob, kde k nejvyznamnéjSim autorim této problematiky lze zatadit Srpo-

vou, Slouku a Vebera.

Na podnikani navazuje dalsi kapitola tvorby podnikatelského zdmeéru, kde je podrobnéji
popséna jeho struktura, podnikatelské riziko a soucésti je také oblast financovani a marke-
tingového planovani. V neposledni fadé¢ jsou v podnikatelském zdméru uvedeny i jednotlivé
strategické analyzy, které budou nasledné€ vyuzity a zpracovany v praktické ¢asti diplomové
prace. Z analyz je zde uvedena analyza makroprostiedi SLEPT, dale z mezoprostiedi Porte-

rova konkuren¢ni analyza a v posledni fad¢ analyza mikroprosttedi SWOT.

Dostupnost zdrojii k problematice tvorbé podnikatelského planu a zaloZeni podnikatelské
¢innosti je pomérné Siroka. Z nejvyznamnéjSich ¢eskych zdroji je tfeba uvést autory Srpo-
vou, Koraba a dale autor Cerveny, Borovsky a Slouka. Ze zahraniénich publikaci byl uveden

autor Olden a Shelton, jehoZ publikace z roku 2017 spolu se Sloukou patii k nejaktualnéjSim.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SITUACE TRZNIiHO PROSTREDI

Analyza trzniho prostfedi hodnoti okoli, ve kterém se nachazi podnikéani v oboru porodni
asistence, hodnoti efektivitu kroka a pfedchéazi tak hrozbam a vcas predikuje kroky nutné
k dalSimu vyvoji. Analyza vnéjsiho prostfedi firmy zkouma vse o své pozici na trhu a potie-
bach firmy na trhu. V nésledujicich kapitolach budou zpracovany analyzy SLEPT, dale Por-
terova analyza konkurenc¢nich sil, dotaznikové Setfeni a v posledni fadé€ bude provedeno shr-

nuti v podob¢ OT analyzy.

5.1 Analyza vnéjSiho makroprostiedi — SLEPT analyza

SLEPT analyza popisuje okoli firmy pomoci faktorti socialnich, legislativnich, ekonomic-
kych, politickych a technologickych. Veskera data jsou brana z hlediska regionalniho kon-
textu, konkrétné Zlinského kraje a mésta Zlina, kam je soustfedéno i misto podnikéani. Zdroj

dat pro analyzu ptedstavuji webové stranky Ceského statistického tifadu.

5.1.1 Socialni prostiedi

Mezi klicové faktory socialniho prostiedi, které ovliviuji podnikani v porodni asistenci, 1ze
zahrnout pocet obyvatel v kraji a porodnost. Obzvlast’ porodnost ovlivitujici demografické
procesy je klicovym faktorem. Dal§im vyznamnym socidlnim faktorem je vzdé€lani a Zivotni

uroven obyvatel.
Obyvatelstvo

Podle Ceského statistického titadu (dale jen CSU, © 2018) se pocet obyvatel Zlinského kraje
snizuje. Zlinsky kraj je 8. nejlidnatéj$im krajem v potfadi mezi dal§imi 14 kraji v poctu oby-

vatel v Ceské republice.

Aktualni pocet obyvatel k datu 30. 1. 2019 je 582 860. Od roku 2009 dochazi kazdorocné
k ubytku poctu obyvatel ve Zlinském kraji, kdy v roce 2009 byl pocet obyvatel 591 303 ana
konci roku 2017 byl pocet obyvatel 583 039. Ve mésté Zlin byl pocet obyvatel k datu 31.
12. 2017 191 661 osob. Oproti roku 2016 kles] pocet obyvatel o 642 osob. Ubytek poctu
obyvatelstva byl zpiisoben jak pirevahou poctu zemielych nad narozenymi, tak ptevahou po-

¢tu vystéhovalych nad pfistéhovalymi. Narist poctu zemfielych se objevil ve vSech krajich,

v v
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byl v Karlovarském kraji, kde zde ¢inil 7,5 %. Strukturu obyvatelstva mésta Zlina tvotilo
v roce 2017 93 645 muzti a 98 016 zen.
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B PTinistek (ibytek) obyvatel plirozeny B PTinistek (ibvtek) obyvatel stéhovanim

Obr. 6. Pririistek obyvatel ve Zlinském kraji v letech 2007 — 2017. Zdroj: CSU, 2018

Porodnost

Podle uvedeny dat z CSU lIze obecné zhodnotit, Ze porodnost ve Zlinském kraji roste stabilné
v letech 2012-2017. V roce 2017 pfisSlo na svét ve Zlinském kraji 6084 déti, z toho 2013 déti
se narodilo ve mésté Zlin. Z celkového poctu déti bylo 3105 chlapcti a 2979 divek. Celkovy
pocet potratl se oproti roku 2016 snizil o 1,0 % na 1781, umélych preruseni t€hotenstvi bylo

899, tedy 50,5 % z celkového poctu potratd.
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Obr. 7 Porodnost a vimrtnost ve Zlinském kraji. Zdroj: CSU, 2017, s. 18
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Vzdélanostni struktura rodic¢ek

Vliv na budouci podnikéni a riist poptavky ma nepochybné rostouci kvalifikace a vzdélanost
zen. Podle CSU v roce 2015 porodilo v celé Ceské republice nejvice Zen se stfednim vzdé-
lanim s maturitou, konkrétné 44 877, z nichz 9273 mélo vyssi odborné vzdelani, dale poro-
dilo 17 445 Zen se stfednim vzdélanim bez maturity, vysokosSkolsky vzdélanych Zen porodilo

25409 a 10 004 Zen se zdkladnim vzdélanim. (CSU, 2011-2015, s. 10)

Vzdélanostni struktura rodicek

m Zakladni vzdélani Stredoskolské bez maturity M Stredoskolské s maturitou M Vysokoskolské

Obr. 8. Vzdélanostni struktura rodicek (viastni zpracovani, zdroj: CSU, 2011-2015, s. 10)
Zivotni tiroveii a ¥ivotni styl obyvatel

Z udaji uvedenych ve statistice Ministerstva prace a socialnich véci lze fici, Ze dochazi ke
zvySovani Zivotni trovné obyvatel, vydaje domécnosti stabilné rostou od roku 2009, ackoliv
vydaje na zdravi a vzdélavani od roku 2009 klesaji. Struktura nominélnich penéznich vydaj
na zdravi v mési¢nim priméru na 1 ¢lena domacnosti, se pohybovala v roce 2013-2016 oko-

10 2,6 %. (MSPV, © 2018)

Co se tyka trendu v oblasti porodnictvi, setkdvaji se zde dva paradoxy. Ptesto, Ze se ukazuje,
7e se zeny vice zajimaji o ptirozené porody, dochéazi k nartstu cisatskych fezl. Ve Zlinském
kraji od roku 2009-2013 doslo k nartstu o 4,6 %. Obecné pocet cisafskych fezil roste, za
poslednich 13 let se mira zdvojnasobila, oproti Svédsku, kde se mira cisaiskych fezi témét

nezmeénila. (Pavlikova, 2015)
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5.1.2 Legislativni faktory

Porodni asistentka je osoba odborné zptisobild k vykonu povolani, jedna se tedy o autonomni
profesi. Veskeré informace o legislativnich ptedpisech jsou uvedeny v kapitole 2.3. Podni-
kani v oblasti porodni asistence. Pro lepsi ptehled je niZze zpracovana tabulka legislativnich

ptedpist tykajicich se profese porodni asistence.

Obecné legislativa Ceské republiky nemé ucelené standardy pro vykon soukromych porod-
nich asistentek, chybi zde komplexni soupis nutnych pozadavkii s podrobnymi informacemi

o vzdelani, dokumentaci, vybaveni, délka praxe apod. (Zatloukalova, 2016, s. 44)

Tab. 1. Prehled legislativnich predpisii (viastni zpracovani)

¢. 372/2011 Sb. zékon o zdravotnich sluZzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni

pozd¢jsich predpisi

¢. 94/2004 Sb. zékon o nelékatskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich pred-

pist

¢. 55/2011 Sb. vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracov-

nikil, ve znéni pozdéjsich predpisi

¢. 92/2012 Sb. vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnic-

kych zatizeni a kontaktnich pracovist’ domdci péce, ve znéni pozdéjsich predpish

&. 592/1992 Sb. zakon Ceské narodni rady o pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi, ve

znéni pozdéjsich predpist

¢.99/2012 Sb. vyhlaska o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich slu-

zeb, ve znéni pozdéjsich predpist

5.1.3. Ekonomické faktory

Péce porodni asistentky zpravidla nespada pod péci hrazenou z vetejného zdravotniho po-
jisténi a vétSinou je hrazena pfimou platbou Zeny. Vyjimkou je péce indikovana Zen¢ 1éka-
fem, pak je mozna uhrada z vefejného zdravotniho pojisténi.

Dulezitym ekonomickym faktorem je tedy primérna mési¢ni hrub4d mzda a faktor zamést-

nanosti a nezaméstnanosti zen.
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Prumérnda hrubda mzda

Podle Ceského statistického aiadu (CSU, © 2018) byla ve 3. étvrtleti hruba mzda ve Zlin-
ském kraji 28 050 K¢ a vzrostla 0 2240 K¢, procentudlné vzrostla o 8,7 %. Tato hodnota sice
byla mirné vyssi nez procentualni hodnota v ramci celé Ceské republiky, ktera &inila 8,5 %,

ale obecné je primérna hrubd mzda ve Zlinském kraji druha nejniZzsi.

Pridmeérna hrubd mzda v roce 2018

45 000
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Pardubicky kraj B Kraj Vysocina Jihomoravsky kraj B Olomoucky kraj
B Zlinsky kraj B Moravskoslezsky kraj

Obr. 9. Priimérnd hrubd mzda v roce 2018 (viastni zpracovéini dle CSU, © 2018)
Nezaméstnanost

Podle CSU (© 2018) byl k datu 30. 9. 2018 podil nezaméstnanych osob ve Zlinském kraji
2,50 %. Uchazeci o zaméstnani bylo evidovano 10 600 a v evidenci o zaméstnéani bylo 11,8
tisic volnych mist. Zlinsky kraj byl v celorepublikovém zebiicku na 6. nejnizsi pozici. Nej-

cvwr

kém s 1,97 %. Ve mésté Zlin byl procentualni podil 2,22 %.
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Obr. 10. Podil nezaméstnanych osob v krajich CR k 31. 3. 2018, zdroj: CSU, 2018

Pojistovny CR

Pojistovny nabizeji ptispévek v rizné vysi, ktery 1ze vyuzit v ramci t€hotenstvi nebo po po-

rodu, naptiklad na prvotrimestralni screening, piedporodni kurz ¢i cviceni v t€hotenstvi.

>

111 Vseobecna zdravotni pojistovna - nabizi financni ptispévek ve vysi 1500 K¢,
ktery lze ¢erpat v prubéhu téhotenstvi a pti nevyuziti po porodu. (VZP, © 2019.)

201 Vojenska zdravotni pojistovna — nabizi ptispévek v t€hotenstvi ve vysi 1000 K¢,
a prispévek 200 K¢ na vitaminy pro téhotné zeny. (VOZP, © 2019)

205 Ceska primyslova zdravotni pojistovna — pispiva v téhotenstvi ¢astkou 1500
K& a po porodu ¢astkou 1000 K&. (CPZP, © 2019)

211 Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR — piispiva téhotnym Zenam a po
porodu ¢astkou 1000 K¢. (ZPMVCR, © 2018)

213 Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna — nabizi ptispévek v t€hoten-
stvi a po porodu ve vysi 2x 1000 K¢&. (RBP, © 2019)

209 Zaméstnaneckda pojistovna Skoda — p¥ispiva 1200 K¢& na prvotrimestralni scree-
ning, 2500 K¢ na neinvazivni prenatalni testovani z diivodu indikace 1ékate, 500 K¢
na vitaminy, masaze nebo jiné doplitky v t€hotenstvi. Po porodu ptispiva 1000 K¢ na
monitor dechu, kojenecké plavani, vyzivu a jiné dopliiky. (ZPS, © 2016)
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» 207 Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi —
pojistovna pfispiva ¢astkou ve vysi az 1300 K¢ v priabéhu téhotenstvi. (OZP, ©
2019)

5.1.4 Politické faktory

Co se politickych stran tyka, moc jich zainteresovanych v problematice porodni asistence
neni. Dustojné porody, svobodu volby a podporu porodnich asistentek prosazuje Piratska

strana. (Piratska strana, 2017)

Obecné ale zajmy porodnich asistentek haji v Ceské republice profesni sdruZeni porodnich

asistentek:

e  Ceskd komora porodnich asistentek (CKPA)

e  Unie porodnich asistentek (UNIPA)

o Sekce gynekologicko-porodnickd Ceska asociace sester (GPS CAS)
o Ceska spolecnost porodnich asistentek (CSPA)

Tyto profesni organizace se podili na rozvoji oboru porodni asistence v souladu s nejnovej-
$imi postupy za ti€elem zkvalitnéni péce o Zenu a dité, poskytuji podporu a zazemi porodnim
asistentkdm a studentkdm porodni asistence a informac¢ni zdzemi t€¢hotnym zenam a jejich

rodinam. (UNIPA, © 2019)

5.1.5 Technologické faktory

Pro préci soukromé porodni asistentky neni tfeba velkého technického vybaveni. Jiz v mi-
nulosti k praci porodni asistentky stacily ruce a znalosti. Mezi nejpodstatnéjsi ptistrojoveé
vybaveni patii Doppler, ur¢eny k méfeni ozev plodu. Jako komunika¢ni nastroj slouzi inter-
netové piipojeni. Dnes mé vétsina domécnosti p¥istup k internetovému piipojeni, podle CSU
(2017, s. 6) se jedna o 82 % domacnosti. Online komunikace s klientkami je tedy nezbyt-

nosti.
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5.2 Analyza vnéjSiho mezoprostiedi — Porterova analyza

Porterova analyza péti konkurencnich sil slouzi ke zmapovani stavajici situace na trhu a za-
hrnuje identifikaci soucasné konkurence, potencionalni konkurence, hrozby substitutti, do-

davatelu a odbératelq.

5.2.1 Soucasna konkurence

V soucasné dob¢ se vyskytuje nékolik malo poskytovatelt sluzeb, tedy porodnich asistentek
poskytujicich sluzby ve mésté Zlin, vétsinou se jedna o piedporodni piipravy a cviceni v té-
hotenstvi. Do oblasti snadno dostupné Ize zahrnout i dal§i mensi mésta v dojezdové vzdale-
nosti od Zlina do 12-17 km, témi jsou Otrokovice a HoleSov, a do zhruba 30 km vzdaleng;-
Stho mésta Krométiz a Uherské Hradiste. Ve mésté HoleSov a Otrokovice neptisobi dle do-
stupnych informaci zadna porodni asistentka, ani zadny jiny poskytovatel sluzeb v oblasti

porodni asistence.

Piehled poskytovatelit sluZeb v oblasti edukace a poradenstvi v porodni asistenci:

e Krajskda nemocnice Tomase Bati ve Zliné — porodni asistentky pracujici na porodnim
sale vedou edukacni kurzy piedporodni ptipravy, v€etné prohlidky porodniho salu.
Jedna se o pét lekci trvajici kazda 2 hodiny a konaji se ptimo v budové porodnice.
Cena kurzu je 1300 K¢. Nabizeji moznost individualni pfedporodni ptipravy, trvajici
3 hodiny, vhodné pro zaneprazdnéné pary a vicerodicky. Cena kurzu je 500 K¢.
(KNTB, a.s., © 2012)

e Romana Gogelova porodni asistentka — nabizi ve Zlin€ ptedporodni ptipravy skupi-
nove¢ 1 individualni. Skupinova ptiprava obsahuje 6. lekci, véetné navstévy porod-
nice, edukace ohledné Zivotospravy v téhotenstvi, porodu, Sestined¢li, kojeni a ma-
nipulace s ditétem. Cena kurzu je 2000 K¢. Individualni konzultace 500 K¢&. Porodni
asistentka déle nabizi poporodni navstévni sluzbu domt, homeopatii a Bachovu te-
rapii. (Gogelova, © 2019.)

e Radmila pro Zenu a dité — nabizi ve Zlin¢ 10 lekci v€etné prohlidky porodniho salu,
cena kurzu veetné partnera 2000 K¢, pti absolvovani jiz 1700 K¢. Dale nabizi dopro-
vody k porodu, individudlni konzultace, cviceni pro téhotné a poporodni navstévy.

Cena poporodni navstévy je 500 K¢. (Dorazilova, © 2019)
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e Femina centrum Lenka Vrlova — pusobi ve Zlin€ a nabizi 6 lekci pfedporodni pfi-
pravy vcetn¢ prohlidky porodniho salu, individuélnich lekci ¢i intenzivni jednodenni
kurz. Cena kurzu neni uvedena. Déle nabizi téhotenskou poradnu, cena této sluzby
je 500 K¢/hod. Mezi neobvyklé sluzby nabizi Rebozo v t€¢hotenstvi i po porodu. Vede
cviceni v téhotenstvi i po porodu. (Vrlova, © 2016)

e Pua centrum regenerace — pusobi ve Zlin¢ a nabizi ptfedporodni kurzy — 4 lekce/ 90
minut. Cena kurzu je 1000 K¢. Déle nabizeji cviceni v téhotenstvi a po porodu a
navstévni sluzbu. Cena navstévni sluzby je 500 K¢&. (Janouskova, © 2019)

e Nemocnice Kromériz — nabizi ptedporodni kurzy v 5 lekcich, cena kurzu 600 K¢,
dale nabizi plavani a cviceni v t€¢hotenstvi. (Krométizskd nemocnice a.s., © 2015)
¢enim na baloénech — probiha ve 4 lekcich a cena kurzu je 1100 K¢. Agentura dale
zajistuje kompletni péci pied porodem, véetné doprovodu k porodu a péci po porodu,
dale zajistuje Hana Podhorna. (Hybnerova, 2019)

e Porodni asistentka Viadka Havlasova — pusobi v Uherském Hradisti a zajistuje
piedporodni ptipravu — komplexni kurz véetné cviceni, 18 lekci za 1550 K¢., dale
nabizi cviceni v t¢hotenstvi a po porodu a homeopatii. (Havlasova, © 2012)

e Nemocnice Uherské Hradisté — v rdmci nemocnice nabizeji pfedporodni kurz v 7
lekcich (celkem 28 hodin teorie), cena kurzu je 1500 K¢. Dale cviceni (10 lekei
500K¢) a plavani v tehotenstvi (10 lekci 700 K¢&). (Uherskohradist’ska nemocnice a.
s., 2019)
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Tab. 2. Prehled jednotlivych sluzeb a poskytovatelii (vliastni zpracovani (X — je poskytovana)
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Ptedporodni kurzy X X X X X X X X X
Cviceni pro t€hotné - - X X X X X X X
Plavani pro t€hotné - X - - - X - - X
Individualni lekce X X X X X - X - -
Prohlidka porodniho | X X X X - X - - X
salu
Cviceni po porodu - X X X X - - X -
Poporodni navstévni - X X - X - X - -
sluzba
Rebozo v té¢hotenstvi/ - - - X - - - - -
po porodu
Té&hotenska poradna - - - X X - X - -

Ptehled byl sestaven na zaklad¢€ informaci dostupnych na webovych strankach jednotlivych

poskytovatell, mezi které byli vybrani ti poskytovatelé, ktefi poskytuji ¢innosti v oblasti

porodni asistence nejdéle a v nejvétsi mife. Za nejveétsSiho konkurenta 1ze povazovat samo-

statné porodni asistentky — Romana Gogelova, Radmila pro Zenu a dit¢ a Lenka Vrlova,

jejichz nabidka sluzeb je pomérné Sirokéd a dobfe hodnocena. Co se tyka cenového rozpéti,

vétSina poskytovatelll nabizi individudlni konzultace a poporodni ndvstévy za jednotnou

cenu, a to 500 K¢. Pfedporodni kurzy jsou nejlevnéjsi v Nemocnici Krométiz, u vétSiny

ostatnich poskytovatelii se cenové rozmezi pohybuje okolo 1000-1500 K¢&. Lze si vSimnout,
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ze nov¢ vznikajici konkurence ma moznost se vénovat Rebozo metod¢, kterd se objevila
pouze u jednoho poskytovatele. Dalsi konkuren¢ni vyhodou miize byt poskytovani t¢hoten-
skych poraden a konzultaci, kterym se vénuji pouze tii poskytovatelé, z toho dva plisobi ve
mésté Zlin. Z dostupnych informaci 1ze vyvodit, Ze vzhledem ke zkracujicim se hospitaliza-
cim po spontannim porodu ve Zlinské porodnici (nyni se bézn¢ zeny propoustéji 48 hodin
po porodu) jsou poporodni navstévy vice zddané a potiebné. Proto by nové vznikajici kon-
kurence méla dobrou pfilezitost tuto sluzbu zaradit.

cvwr

ve Zlin¢. Pfedporodni kurzy a prohlidky porodniho sélu nabizeji téméft vSichni poskytovatelé
v ruznych formach. Déle 1ze za mens§iho konkurenta povazovat Nemocnici Krométiz a Uher-
ské Hradisté. Jejich silnou strankou jsou kurzy plavani, které kromeé téchto nemocnic nabizi

pouze porodni asistentka Gogelova, ktera potradé kurzy ve slané vode.

Ostatni konkurenty je tfeba trvale sledovat, nepfedstavuji vsak v souc¢asné dobé vyznamné

riziko z hlediska konkurence pro budouci podnikani.

Tab. 3. Konkurence v odvetvi (vlastni zpracovani)

Konkuren¢ni rivalita v odvétvi
1..nejnizsi, 10..nejvyssi
Pocet konkurentti a jejich konkurenceschopnost 9
Nemocnice Zlin 3
Romana Gogelova PA 7
Radmila pro Zenu a dité 6
Femina centrum Lenka Vrlova 7
Pua centrum regenerace 4
Nemocnice Kromé&fiz 3
PAMAD 4
Vlad’ka Havlasova PA 4
Nemocnice Uherské Hradiste 4
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5.2.2 Hrozba substituta

Substituty jsou obdobné produkty ¢i sluzby zvolené zakaznikem namisto ndmi nabizenych.
Hrozba substituti v oblasti porodni asistence, v oblasti edukace, pribéhu téhotenstvi a pii-
pravy k porodu je omezend. V dnesni dob¢ se pomérmne rozméaha moznost vyuzit v prubéhu
téhotenstvi a porodu sluzby duly. Ackoliv porodni asistentka na rozdil od duly je vysoko-
Skolsky vzdélany odbornik, n¢které Zeny jejich sluzby mohou misto sluzeb porodnich asis-
tentek chtit vyuzivat. Dal$Sim substitutem, ktery je v dnesni dob¢ popularni, je vyhledavani
informaci na internetu a z jiné literatury. Internet mize nabizet ponékud zavadéjici infor-
mace, proto vét§ina zen voli odbornou ptipravu vedenou zkusenym personalem. Za substitut
1ze povazovat ptedanou ¢i vlastni zkusenost, kterou muize Zena ziskat od star$i generace nebo

ptitelkyn, kterou vyslechne radéji nez radu odbornice.

Tab. 4. Hrozba substitutii (vlastni zpracovani)

Hrozba substitutu

w7

1..nejnizsi, 10..nejvyss

Pocet substitu¢nich sluzeb 3
Dostupnost substitucnich sluzeb 5
Néklady na ptechod k substitu¢nimu produktu 4
Ochota piejit na substitucni produkt 6

5.2.3 Hrozba novych konkurenti

Porodni asistentka je specifickym zdravotnickym povolanim, které je dané urcitou odbor-
nosti, vzdélanim, a ptredev§im zkuSenostmi z praxe. Pfedporodni ptipravy a t€hotenské po-

radny muze vést pouze zkuseny personal.

Pro dany druh podnikéni se bariéry vytvateji té¢Zko, a jediny zptlisob, jak zabranit odchodu
zen ke konkurenci, je ziskani dobrého jména a image, dale se vzdélavat a rozvijet nabidku

poskytovanych sluzeb.
Rozsiteni poctu konkurentii mohou zptisobit pfedevsim lepsi vyjednavaci moznosti s pojis-
tovnami a lékafi. Pfi vstupu novych konkurentii neni potieba specidlni technické a kapita-

lové vybaveni. Navic ziskani prostoru, kde mohou porodni asistentky nabizet a provozovat
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své sluzby, neni obtizné, coz by mohlo ptilakat dals$i poskytovatele sluzeb. Bariérou pro
vstup do odvétvi by mohl byt pocatecni nizsi vydélek, nez dojde k rozsiteni jména a ziskani

klientely.

Tab. 5. Hrozba novych konkurentii (viastni zpracovani)

PoZadavky na kapital 2

Potieba ndkupu technologii a vybaveni 2

Kvalifikace personalu 8

Potfeba vydélku 6

Byrokratické zmény 4
5.2.4 Vliv dodavatelu

Pro tento druh podnikani neni vliv dodavateli nijak zasadni, jejich vyuziti je potieba pouze
v zacatcich pti vybavovani prostor k poskytovani sluzeb. Na trhu je hned nékolik dodava-
telt, 1ze si tedy vybirat podle potiebné cenové relace a jinych parametrii. V piipadé nespo-
kojenosti neni problém dodavatele vymeénit, vyjednévaci pozice dodavatelt je tedy pomérné

mala.

Tab. 6. Vyjednavaci sila dodavatelit (vlastni zpracovani)

Koncentrace dodavatelt 5
Vyznam kupujicich pro dodavatele 2
Naklady na ptechod k jinému dodavateli 3
Existence substitutii 6
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5.2.5 Vliv odbératela

Zakaznikem, respektive kupujicim jsou v tomto piipad¢ Zeny ve fertilnim véku, predevsim
té¢hotné Zeny. Piipravované kurzy, které se budou konat ve Zlin¢ a okoli a budou zamétrené
na komplexni ptipravu, budou se zamétovat na edukaci a péci Zen pied ot€hotnénim, v pri-
béhu téhotenstvi, porodu a péci po porodu. Zde ve Zlinském kraji je nabidka sluzeb a kurzii
velmi podobna4, a proto bude cilem nového podnikani pfizpisobit se individualnim pottebam

Zen a nabidnout jim péci dle jejich pfani a predstav.

Zeny jsou ochotné za kvalitni pé¢i porodni asistentky platit nemalé astky. Je podstatné po-
dotknout, ze Gspésnost podnikani zde zavisi na image, odbornosti a zkusenostech, které po-

rodni asistentka mize svym klientkdm nabidnout.

Péce a sluzby poskytované porodni asistentkou jsou pro zeny velmi vyznamné, informova-
nost a podpora v pribéhu te¢hotenstvi a porodu miize ovlivnit fadu véci. Vyjednavaci silu Ize
snizit diislednou orientaci na preference a spokojenost kupujicich a zabranit tak odchodu ke

konkurenci.

Tab. 7. Vyjednavaci sila odbératelii (vlastni zpracovani)

Vyjednavaci sila odbératela

1..nejnizsi, 10..nejvyssi

Citlivost na pfistup 9
Vyznam sluzby pro zakaznika 9
Mira informovanosti zdkaznikt 7

5.3 Dotaznikové Setieni

5.3.1 Cile dotaznikového Setieni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovat situaci potieb t€hotnych Zen a Zen pla-
nujicich te¢hotenstvi ve Zlinském kraji. Souc¢asti prizkumu bylo zjistit, jakou €¢astku by byly
zeny ochotné za nabizené sluzby platit, a o jaké sluzby maji Zeny nejvice zajem. Déle bylo
soucasti prizkumu zjistit, zda maji zeny zkusSenosti se soukromou porodni asistentkou, a zda
by po dosavadnich zkuSenostech doporucily soukromou porodni asistentku dalSim Zenam.

Pro ucel prizkumu byly stanoveny tyto dil¢i vyzkumneé cile.
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Dilci vyzkumné cile:
Zjistit, kolik procent Zen ma zkusenosti se soukromou porodni asistentkou. Pokud maji zeny

zkusenosti, jaké byly.

Zjistit, kolik procent Zen je ochotné za sluzby soukromé porodni asistentky platit, a v jaké
VySi.

Zjistit, o jaké konkrétni predporodni a poporodni sluzby by zeny mély zajem.

Zjistit, kolik procent Zen by sluzby porodni asistentky doporucily.

5.3.2 Metodika prizkumu

Prizkum probihal formou kvantitativniho prizkumného Setfeni prostfednictvim dotazniku.
Dotaznik je soucasti diplomové prace jako pfiloha €. 4. Dotaznik se skladal z 15 otazek,
z nichZ 2 otazky jsou oteviené. V ivodu byly Zeny dotazovany na dosavadni zkuSenosti s po-
rodem, t€hotenstvim a soukromou porodni asistentkou. Dale se Setfeni zaméefovalo na nabi-
zené sluzby a ochotu Zen za sluzby platit. Posledni otdzky se tykaly demografickych para-

metrd s dirazem na vékovou kategorii a vzdélani Zen.

Dotaznikové Setieni bylo realizovano formou anonymniho online dotazniku prostiednictvim
socialnich siti a skupin zaméfenych na problematiku porodu. Prizkum probihal dne 28. 1.

2019 —1. 2. 2019 a byly ziskany vysledky od 110 Zen ze Zlinska a okoli.

Struktura vyzkumného vzorku

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vzorek respondentil tvofilo 110 respondentek, z nichz 60 % ma
vysokoskolské vzdélani, 36 % Zen ma stiedoSkolské vzdéelani s maturitou a 4 % Zen je vyu-

¢enych.

V ramci Setieni ze 110 respondentek 49 % spadalo do vekové kategorie 25-30 let, dale 25 %
respondentek do kategorie 18-24 let a 21 % respondentek do vékové kategorie 31-35 leta 5
% zen vice jak 35 let. Struktura vyzkumného vzorku je znazorné€na v nésledujici tabulce ¢.

10.
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Tab. 8. Struktura vzorku respondentek (vlastni zpracovani)

n %

DosaZené vzdélani Vyucéena 4 4
StiredoSkolské s maturitou 40 36

Vysokoskolské 66 60

Vékova struktura 18-24 let 27 25
25-30 let 54 49

31-35 let 23 21

Vice jak 35 let 6 5

n-absolutni cetnost, %-relativni cetnost

Vyhodnoceni dotazniku bylo provedeno pomoci MS Excel a k popisu bylo vyuzito deskrip-

tivni statistiky prostiednictvim absolutni a relativni Cetnosti.

5.3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
Zkusenost Zen se soukromou porodni asistentkou

., Mate jiz zkuSenosti se soukromou porodni asistentkou? Pokud jste odpovédeéla b) ano pri

jaké prileZitosti? Mozno zaSkrtnout vice odpovédi. *

Z celkového poctu respondentek (n — 110) vétSina Zen (60 %) nema zkuSenost se soukromou
porodni asistentkou, 40 % Zen ma zkuSenost se soukromou porodni asistentkou, viz obrazek
13. Respondentky majici zkuSenost se soukromou porodni asistentkou déle vybiraly ptilezi-
tosti, pii kterych mély moznost zkuSenosti ziskat. Zde odpovidalo 44 Zen, z toho nejvice Zen,
konkrétné 33 % porodni asistentky doprovazely k porodu, jedna uvedla porod doma. Dale
velky podil respondentek uvedlo jako setkani s porodni asistentkou poporodni navstévu, ¢i-
nilo tak 22 % Zen. 18 % Zen navstivilo pfedporodni kurz s porodni asistentkou a o 1 % mén¢
zen cviceni v té¢hotenstvi, viz obrazek 14. 10 % zen mimo nabidku uvedlo, Ze chodily k po-

rodni asistentce na t€hotenské poradny a jedna Zena sledovala blog porodni asistentky.
,,Jakad byla vase zkuSenost, zvolte prosim hodnoceni 1-5*“

Respondentky mély déale zhodnotit svoji zkuSenost s porodni asistentkou, na vybér byla

znamka 1-5, kdy ¢islo 1 znacilo vyborné hodnocenti a ¢islo 5 znacilo velmi Spatné hodnoceni.
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Témeét 80 % respondentek uvedlo hodnoceni 1, tedy maji vybornou zkusenost s porodni
asistentkou. 9 % respondentek uvedlo hodnoceni 2, lze tedy konstatovat, ze byly stale spo-
kojené. 11 % Zen maji méné dobrou zkuSenost, uvedly hodnoceni horsi jak 2. Hodnoceni

porodni asistentky Zzenami je znazornéno v obrazku 15.

ZKUSENOST ZEN SE SOUKROMOU PORODNI
ASISTENTKOU

HNe BAnRo

Obr. 11. Zkusenost Zen se soukromou porodni asistentkou (vlastni zpracovani, n — 110)

SLUZBY PORODNI ASISTENTKY

PFfedporodnl kurz Cvifenlv tEhotenstyl B Doprovod k poradu

W FPoporodnl ndviEtéva © TEhotenské poradny

Obr. 12. Sluzby porodni asistentky, které Zeny vyuzily (vlastni zpracovani, n — 44)
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HODNOCEN( PORODNI[ ASISTENTKY ZENAMI

Wi W 3 W4 W5

Obr. 13. Hodnoceni porodni asistentky Zenami (viastni zpracovani, n — 46)

Doporuceni soukromé porodni asistentky Zenami
., Doporucila byste sluzby porodni asistentky ostatnim zenam? Co Vas k rozhodnuti vede? *

Zde odpovidalo 44 respondentek a 100 % odpovédélo, ze by rozhodné soukromou porodni
asistentku doporucily a znovu by si jeji sluzby zvolily, viz obrazek 16. Nékteré zeny se ke
svému rozhodnuti vyjadrily tak, ze porodni asistentka ma zdravy pohled na zenu a vyhovuje
jim, Ze se k nim pfistupuje individualngé. Dale zde Zeny uvedly, ze pti kompletni péci v pri-
béhu celého t€hotenstvi a nasledné porodu se citi bezpecnéji a vzajemné si spolu duvétuji,
maji neustaly pfisun informaci a jsou rady, Ze pfi takto ndrocném obdobi mohou své pocity

a zkuSenosti s nékym sdilet.
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DOPORUCENI PORODNI ASISTENTKY ZENAMI

W Ano

Obr. 14. Doporuceni porodni asistentky Zenami (vlastni zpracovani, n — 44)

Zdjem Zen o nabizené sluZby
., Zaujala by Vas nékterd z nabizenych sluzeb? Mozno zaSkrtnout vice odpoveédi. *

Vzhledem k tomu, Ze vétSina porodnich asistentek dnes poskytuje téméf vzdy predporodni
kurzy a cviceni v t€¢hotenstvi, zajimal m¢ nazor Zen a ptipadny zajem respondentek o mén¢e
obvykle nabizené sluzby. Zde odpovidalo 110 respondentek, mely zde moznost zvolit vice
variant a témét kazda si zde néco vybrala. Vysledny ptehled je obdobny, procentualné nej-
vice se respondentkam libila aromaterapie s 28 %. Tejpovani v t¢hotenstvi a po porodu za-
ujalo 25 % respondentek, o procenta méné symptotermalni metoda a podpora mexickym

Satkem Rebozo, viz obrazek 17.
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ZAJEM ZEN O DALSISLUZBY

B podpora mexickym 3atkem Rebozo
tejpovani v téhotenstv, po porodu
B aromaterapie

B symptotermalni metoda — metoda pfirczeného planovani rodicovstvi

Obr. 15. Zajem Zen o dalsi sluzby porodni asistentky (viastni zpracovani, n — 110)

Ochota Zen hradit sluZby porodni asistentky
., Byla byste ochotna za sluzby soukromé porodni asistentky platit?

Ze 110 respondentek by 91 % bylo ochotné za sluzby porodni asistentky platit, 9 % Zen by
sluzby neuhradily, viz obrazek 19. nize. Téchto 91 % respondentek bylo dale dotazovano na
jednotlivé sluzby a cenové rozmezi. Za 1 lekci predporodniho kurzu trvajictho 90 minut by
37 % respondentek, tedy nejvetsi ¢ast bylo ochotnych zaplatit 300 K¢&. Dalsi skupina respon-
dentek - 30 % zvolila ¢astku 400 K¢, 17 % by bylo ochotnych zaplatit vice jak 400 KEa o 1
% méné Zen méné jak 300 K¢. Za jednu lekci cvi€eni v té¢hotenstvi je vétSina respondentek
ochotnd zaplatit méné jak 200 K¢&, ¢inila 42,6 % a 36,6 % respondentek bylo ochotnych
zaplatit ¢astku 200 K¢ za 1 lekcei cviceni. Dale by bylo nejvice respondentek ochotnych za 1
individualni konzultaci trvajici 60 minut zaplatit ¢astku mensi nez 400 K¢, a to 37,6 % zen.
33,7 % respondentek by zaplatilo za konzultaci ¢astku 400 K¢, 25,7 % zen ¢astku 500 K¢.
Za poporodni navs§tévu porodni asistentky domt trvajici 60 minut, bez thrady cestovného
by nejvice zen — 36 % bylo ochotnych zaplatit ¢astku 500 K¢. 34 % Zen by zaplatilo castku
400 K¢.
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UHRADA SLUZEB PORODNI ASISTENTKY

WAno BNe

Obr. 16. Ochota zen hradit sluzby porodni asistentky (vlastni zpracovani, n — 110)
Zbyvajici vyhodnocené otazky dotaznikového Setfeni jsou soucasti ptilohy ¢. 5 diplomové

prace.

5.3.4 Diskuse vysledkii vyzkumu

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zmapovani potieb t€hotnych zen a zen planuji-
cich téhotenstvi ve Zlinském kraji. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 110 zen, 60 % Zen
bylo vysokoskolsky vzdélanych a témet 50 % zen byly ve véku 25-30 let. Z dotazovanych
Zzen mé 66 % jiz zkuSenosti s t¢hotenstvim a porodem, nejvice zen proslo druhym téhoten-
stvim a porodem. Z Setfeni dale bylo zjisténo, Ze 40 % Zen ma zkuSenosti se soukromou
porodni asistentkou. VétSinu Zen porodni asistentky doprovazely k porodu nebo je navstivily
v ramci obdobi Sestinedé€li, na poporodni navstéve. Dale Zeny v mensi mife navstivily cvi-
¢eni v t€hotenstvi, predporodni kurzy a té¢hotenské poradny. Témét 80 % Zen ma vybornou
zkuSenost s porodni asistentkou a 100 % Zen by sluzby porodni asistentky doporugily. Zeny
u svoji soukromé porodni asistentky ocenily hned nékolik véci. Kladn€ hodnoti jejich osobni
pristup, kontinualni péci, zdravy pohled na zenu, maji pocit bezpeci a vnimaji, ze porodni
asistentky posouvaji potieby té¢hotnych a rodicich Zen do poptedi. Déle bylo pii Setfeni zjis-

téno, ze vétSinu Zen zaujaly nabizené sluzby v obdobné mife. Nejvice zen by volilo aroma-
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terapii, dale tejpovani v t€¢hotenstvi a po porodu, symptotermalni metodu planovaného rodi-
covstvi, a nakonec podporu mexickym Satkem Rebozo. Stejné tak, jak by vétSina dotazova-
nych Zen sluzby porodni asistentky doporucila, vétSina dotazovanych Zen (95 %) vnima
sluZby porodni asistentky za piinosné. Zeny mély v ramci dotaznikového Setfeni dvé otazky
oteviené vlastnimu ndzoru. Zde velmi kladn¢ hodnotily péci a zkuSenosti s porodni asistent-
kou a ponékud negativné hodnotily pé¢i v rdmci nemocnice. Prekvapivé pomérné hodné zen
vnimé/poukazuje na rozdil mezi Ceskou republikou a okolnimi staty, kde jsou soukromé
porodni asistentky samoziejmosti a soucasti komplexni péce v pribehu téhotenstvi, porodu

a Sestinedéli.

Soucasti dil¢ich vyzkumnych otdzek byla také otazka uhrady péce. Zde bylo zjisténo, ze ptes
90 % Zen je ochotnych za sluzby porodni asistentky platit. Za 1 lekci ptedporodniho kurzu
jsou Zeny ochotné zaplatit v nejvetsi mife ¢astku 300 K¢. Za 1 lekei cviceni v téhotenstvi se
veétsing zen zda pfimétena castka 200 K¢ a méng, a za 1 individudlni konzultaci je vétSina
zen ochotna zaplatit ¢astku 400 K¢ a méné. Co se tykd poporodni navstévy, nejvice se zde

respondentkam zdala adekvatni castka 500 K¢.

5.4 Zhodnoceni pomoci OT analyzy

OT analyza je shrnutim jiz definovanych O-prilezZitosti a T-hrozby nov€ vznikajiciho pod-

niku.

Tab. 9. Prilezitosti (vlastni zpracovani)

O-prilezitosti

Zvysena porodnost ve Zlinském kraji

Rast vzdélanosti Zen

Legislativni zmé&ny zlepSujici podminky porodnich asistentek

Nespokojenost klientek s kvalitou nabizenych sluzeb ve zdravotnickych zatizenich

Vyssi ptispévky pojisStoven na péci

Rostouci vliv socidlnich siti

Zkracovani doby hospitalizace ve zdravotnickych zatizenich
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Tab. 10. Hrozby (viastni zpracovani)

T-hrozby

Rist poctu novych poskytovatelti

Nizka hruba mési¢ni mzda

Zajem o sluzby duly

Vyse uvedené informace v tabulkovém piehledu znaci, ze pro uvedeny druh nové vznikaji-
ciho podnikani je ptilezitosti o dost vice nez hrozeb. Za nejvétsi piileZitost povazuji zkraco-
vani doby hospitalizace ve zdravotnickém zatizeni. Ve Zlinské nemocnici jsou Zeny pro-
poustény 48 hodin po spontannim porodu a spousta zen, predevsim primipary odchazi domu
s nerozbéhlou laktaci, nejsou sehrané s ditétem a doma nastupuji potize, které nezvladaji
fesit. V takové situaci pfichazeji terénni porodni asistentky, tedy soukromé porodni asis-
tentky, které maji moznost za zenou domi pfijet a se v§im ji poradit a zav€asu Zen€ pomoci
predchazet zanétim prsu a prechodu ditéte na umélou vyzivu. Dalsi ptilezitosti je stabilni

rust porodnosti ve Zlinském kraji, coz taktéz prisp&je k rozvoji podnikani.

Co se tyké financovani pojistoven, v kapitole 5.1.3 je uveden konkrétni rozbor ptispévki a
lze zhodnotit, Ze vSechny pojiStovny pfispivaji pomérné vysokou financni ¢astkou, kterad

muze sluzby porodni asistentky v t€hotenstvi a po porodu pokryt.

Dalsi ptilezitosti pro porodni asistentky miize byt nespokojenost Zen s péci ve zdravotnic-
kych zatizenich a v ordinacich svého gynekologa. V dotaznikovém Setfeni nckteré Zeny
uvedly, Ze se jim nelibi neosobni pfistup v nemocnici a navstévy svého gynekologa, proto
byly ochotné celé téhotenstvi hradit péci svoji porodni asistentce a stravit toto obdobi v jeji

poradné.

DalS$im pozitivem miZe byt moznost sdilet nabidky a kurzy ptes socialni sité. Tato komuni-
kace je velmi popularni a efektivni, dokaze ptildkat nové klientky a rozsifit povédomi o

podnikani.

Hrozbou nové vznikajiciho podnikdni mtze byt ptibyvajici konkurence, coz miize byt zpl-
sobeno zlepSenim legislativnich podminek, zlepSenim povédomi a jména porodnich asisten-
tek. DalSim negativem miiZze byt nizkd mzda ve Zlinském kraji a s tim souvisejici neochota
Zen vynakladat finance na sluzby porodnich asistentek. At uz Zeny, které nemaji dobrou,

nebo zddnou zkusenost, muze piima platba za sluzby odradit, protoze péce gynekologa a ve
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zdravotnickém zafizeni je bézné€ hrazend z vefejného zdravotniho pojiSténi. Rozhodujicim
faktorem zde mtize byt jiz zminéna hruba mési¢ni mzda, kterd ve Zlinském kraji patii k t€ém
nejniz§im v celé Ceské republice. Posledni hrozbou je zajem Zen o sluzby duly, ktera pies-
toze nemuze nahradit péci a sluzby porodni asistentky, nékteré Zeny jeji sluzby mohou vy-

hledavat a substituovat tak sluzby porodni asistentky.

Hrozbam lze ptedchazet poskytovanim kvalitnich sluzeb, rozsifovanim nabidky sluzeb a ne-
ustalym vzdélavanim a ziskdvanim znalosti v oblasti poskytované péce. V piipad¢ nynéjsSiho
nove vznikajiciho podnikani se bude jednat o vedlejsi piijem, takze tato Cinnost z pocatku

nemusi byt primarné vydélecna.

5.5 Zavéry analytické casti

Analyticka cast se sklada ze dvou c¢asti, z analyzy trzniho prostiedi a nasledné z dotazniko-
vého Setfeni. Soucasti analyzy byla analyza SLEPT, Porterova analyza péti konkurenc¢nich
sil a zkracena OT analyza. Dotaznikovy vyzkum byl zaméfen na Zeny ve fertilnim v&ku

z oblasti Zlinského kraje.

Na zédklad¢ SLEPT analyzy makroprostiedi bylo zjisténo, ze ve Zlinském kraji obecné do-
chézi k ubytku poctu obyvatelstva, ale na druhou stranu k rlistu porodnosti. V oblasti legis-
lativy ve zdravotnictvi lze fici, Ze je pomérné rozsahld a po zacinajicim podnikateli v této
oblasti Z&da mnoho povinnosti k vyfizeni. Co se tyka ekonomickych faktorti, Zlinsky kraj
nanost, k datu 30. 9. 2018 byla ve Zlinském kraji nezaméstnanost 2,50 %. Technologické
faktory pro podnikéni v této oblasti se neméni a nijak zdsadné neovliviiuji ¢innosti soukro-
mych porodnich asistentek. Politické zajmy oblasti porodni asistence héji profesni sdruZeni
UNIPA, CKPA, GPS CAS a CSPA a z politickych stran maji porodni asistentky oporu u

Piratské strany.

K analyze mezoprostiedi slouzila Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil a byly zjistény
nasledujici poznatky. Ve Zlinském kraji nyni pisobi 9 poskytovatelli v oblasti porodni asis-
tence, kde vSichni poskytovatelé nabizeji predporodni kurzy v riznych forméach, jak indivi-
duélnich, tak skupinovych. Za nejvétsi konkurenty lze povazovat soukromé porodni asis-
tentky — Romana Gogelova, Radmila pro Zenu a dité a Lenka Vrlova, jejichz nabidka sluzeb

je rozmanitd a obsahla. Hrozba substitutii v porodni asistenci je pomérné omezena, takze
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nepiedstavuje pro noveé vznikajici podnikani velkou hrozbu. Hrozba vstupu novych konku-
rentil je o néco vyssi, protoze bariéry se zde vytvareji hiife a jsou zde omezené moznosti, jak
zabranit uniku klientd ke konkurenci. Vyjednavaci sila dodavatell je nizka, protoze je dule-
je zde vyjednavaci sila odbératelll, pro nové vznikajiciho poskytovatele sluzeb je potieba
ziskat dobré jméno a image, klast diiraz na spokojenost a preference klientti, aby se zabranilo

k jejich odchodu ke konkurenci.

Nedilnou soucasti analyz bylo dotaznikové Settfeni, ze kterého vyplynuly nasledujici po-
znatky. Dotaznikového prizkumu se zucastnilo 110 Zen ve fertilnim véku, ze Zlinského
kraje. 40 % Zen ma zkuSenosti se soukromou porodni asistentkou, z toho 80 % Zen uvedlo,
ze jejich zkuSenost je vyborna. 100 % Zen dale uvedlo, Ze by sluzby soukromé porodni asis-

tentky doporucily a 95 % Zen vnima praci porodnich asistentek jako velmi piinosnou.

Prostfednictvim OT analyzy bylo zjisténo, ze pro nove vznikajictho podnikatele je zde
znaéné vice prilezitosti nez hrozeb. Za vyznamné prilezitosti lze povazovat zkracenou dobu
hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, rist porodnosti a vzdélanosti zen. Dalsi piilezitosti
by mohly byt zmény v legislativé ve prospéch porodnich asistentek, dale pomérné vysoké
ptispévky pojistoven a marketingova propagace podnikani na socidlnich sitich. Za hrozbu
byla shledéana nizk4d mzda ve Zlinském kraji, dale riist po¢tu poskytovatell péce a zajem Zen

o sluzby duly.

Z analytického rozboru vyplyva, Ze nové vznikajici podnikédni si na trhu sluzeb najde své
uplatnéni, coz bylo potvrzeno zejména dotaznikovym prizkumem, na zékladé jehoz vy-
sledkt 1ze konstatovat, Ze klientky maji zajem o sluzby soukromych porodnich asistentek.
Vzhledem k neexistenci kurzi a konzultaci pied té¢hotenstvim, by bylo mozné zaméfit se i
na samotné obdobi pfed t€hotenstvim. Jsou zde moznosti konzultace ohledn€ nehormonalni
antikoncepce, jako je symptotermalni metoda a dale naptiklad poruchy menstrua¢niho cyklu
a problematiku umélého oplodnéni, jehoz problematika je stale aktualngjsi. Dale 1ze konsta-
tovat, Zze mezi souc¢asnou konkurenci neni dostatek porodnich asistentek, které by se véno-
valy té¢hotenskym poradnam a poporodnim navstévam. Jako pfilezitost v podnikani také 1ze

oznacit kurzy Rebozo, které v soucasné dobé nabizi pouze jedna porodni asistentka.
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6 PROJEKT ZALOZENI PODNIKANI

Podnikatelsky zamér bude nyni rozd€len na né€kolik kapitol, které¢ vedou k uplnému sesta-
veni planu. Soukroma praxe porodni asistentky s nazvem Tehotenské poradenstvi s Romcou,
kde ndzev podnikani vyjadiuje poskytovani poradenské sluzby porodni asistentkou Roma-
nou, kde pojem tehotenstvi zahrnuje komplexni proces, a to stav Zeny pied t€hotenstvim,
v jeho pribéhu a po porodu. Praxe bude zaloZena a provozovana formou fyzické osoby sa-
mostatné vydélecné ¢inné, a to za celem vedlejsi vydelecné Cinnosti. Tato forma podnikani
byla zvolena z diivodu podnikéni jedné osoby, dale z diivodu nizsiho kapitalu a zdanéni. Pro
OSVC je mira datiového zatizeni odlisnd a &ini 15 %, u ostatnich forem &ini 19 %. Zakladni
kapitél neni u této formy podnikani nezbytny, obdobné¢ jako u vetfejné obchodni spole¢nosti
a komanditni spolecnosti. U spolecnosti s ru¢enim omezenym cini kapital 1 K¢ a u akciové

spolec¢nosti, je zde nejveétsi kapitalové zatizeni ve vysi 2 000 000 K¢.

Cilem projektu je navrh podnikatelského zaméru, ktery bude slouzit pro zalozeni praxe sou-
kromé porodni asistentky za ucelem poskytovani kvalitnich sluzeb v oboru porodni asistence

a zajisténi nové vznikajicimu podnikani mezi soucasnou konkurenci misto na trhu sluzeb.

6.1 Titulni strana

Nazev spolecnosti: Téhotenské poradenstvi s Romc¢ou

Sidlo: Zlin

Jméno zakladatele spolecnosti: Romana Galetkova

Kontaktni udaje: + 420 777 666 555, e-mail: xxxxxxxxxx@gmail.com
Datum vzniku podnikani: 1. 9. 2019

Pravni forma: zivnost

ICO: XXXXXXXX

Popis podnikani: poradenska ¢innost

Financovani: vlastni zdroje


mailto:xxxxxxxxxx@gmail.com
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6.2 Exekutivni souhrn

Podnikatelskym zamérem je vznik soukromé praxe porodni asistentky, jejimz cilem je pe-
covat o Zeny pied t€hotenstvim, v pribehu fyziologického téhotenstvi a v Sestined¢€li. Pod-
nikatelem je vysokoskolsky vzdélané porodni asistentka, ktera si praxi ziizuje jako vedlejsi
vydélecnou Cinnost ke své stavajici pozici porodni asistentky v nemocnici. Divodem vzniku
podnikani je zajem porodni asistentky a ziskani novych zkusenosti. Cilem podnikatelky je

spokojenost, zdravi a uspokojeni potieb klientek.

6.3 Popis podnikatelské ¢innosti

Vzhledem k rovni nabidky soucasnych poskytovatelii sluzeb v této oblasti, bude soukroma

praxe porodni asistentky ve Zlin¢ zalozena na poskytovani nasledujicich sluzeb a péce:

» Konzultace pred tehotenstvim
» Individualni tehotenské poradny a konzultace
» Poporodni navstevni sluzba, konzultace v Sestinedeli

» Rebozo v tehotenstvi a po porodu

Poskytované sluzby jsou orientovany na Zeny ve Zling a jeho okoli do okruhu zhruba 30 km
a personalné jsou poskytovany zakladajici osobou, porodni asistentkou majici praxi v oboru.
Sluzby porodni asistentky jsou poradenskou a edukacéni ¢innosti, ktera méa zendm poskytnout

informace z oblasti pred t€hotenstvim, nasledné v t€hotenstvi a po porodu.

Hlavnim tkolem je zjisténi, zmapovani potieb a pfani Zen a jejich rodin a navozeni pozitiv-

niho mysleni, klidu a pohody v pribéhu tohoto obdobi Zivota Zen.

Jak bylo uvedeno vyse, na zéklad¢ analyzy potfeb potencionélnich klientek byly navrzeny 4

zékladni sluzby.
Konzultace pied téhotenstvim

V obdobi planovani t¢hotenstvi budou nabizeny konzultace na téma nehormonalni antikon-
cepce a podpory ptirozené¢ho poceti metodou symptotermalni. Dale konzultace ohledné zdra-
vého Zivotniho stylu a menstruaénich potizi. Budou nabizeny i rady a psychické podpora pti

procesu umélého oplodnéni. Konzultace budou trvat 60 minut a cena bude 500 K¢&.
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Individudlni téhotenské poradny

Cilem tehotenské poradny je pecovat o zdravi Zeny v t€¢hotenstvi, rozeznéavat fyziologické
dé¢je od patologickych, podporovat zdravi zeny. Patologické stavy jsou predany do péce 1¢é-
kara. Dale je cilem poradny nadale Zenu podporovat a provazet narocnymi situacemi, pokud
takové situace v t€hotenstvi nastanou. Pfipravit Zenu na zdravy porod, predevsim psychicky,
ale také fyzicky. V posledni fad¢ podporovat kontakt s ditétem a vytvaiet podporu s celou
rodinou. Téhotenské poradna, kterd nahrazuje navstévy gynekologa je vhodna pro zdravé
zeny s fyziologickym t€hotenstvim. Rizikové zeny mohou poradnu absolvovat pouze ve spo-

lupraci s odbornym Iékarem.

Prvni setkani zeny s porodni asistentkou dojde k odebrani anamnézy a zhodnoceni, zda je
péce porodni asistentky pro zenu vhodnd. Porodni asistentka ur¢i termin porodu, zjisti, jak
si Zena péci porodni asistentky predstavuje, jaké ma ptani. Déle podepise informovany sou-
hlas, pfipadné¢ smlouvu. Doba trvani poraden bude 60 minut s jednotnou ¢astkou 400 K¢ za

1 navstévu.
Standardni poradna porodni asistentky se soustiedi na:

» Klinicky stav Zeny — stav vyzivy, kontroluje fyziologické funkce — tlak, puls, moc,
otoky dolnich koncetin,

» Vyvoj téhotenstvi, plodu — provadi zevni hmaty a kontroluje srde¢ni akci ditcte,
zhodnocuje jeho aktivitu

» Psychicky stav zeny

» Dopliujici informace — zde je prostor vyhrazeny pro potieby zeny, jeji dotazy a
obavy

» Doporuceni (Neubertova Zemankova, 2017)

Individualni konzultace v téhotenstvi

Jedna se o jednordzové setkani a poradenstvi v téhotenstvi. Konzultace je uzpiisobena indi-

vidudlnim potfebam a pfanim Zeny. Konzultace bude trvat 60 minut.
Poporodni navstévni sluiba

V ramci poporodni navstévy bude porodni asistentka kontrolovat fyziologické funkce Zeny,
zavinovani délohy, ocistky, stav porodniho poranéni, a pfedevS§im dusevni stav Zeny. Sesti-

nedéli je jedna velkd hormonalni boufe a mnohdy Zeny nepottebuji mnoho, pouze vlidna
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slova a chvili pro sebe. V ramci navstévy je dulezitd edukace a podpora kojeni a kontrola,
zda jsou vSechny jevy fyziologické. Po propusténi z nemocnice vyvstavaji dotazy i s néko-
lika dennim zpozdénim, a to piedevsim jak zachazet s ditétem, oSetfovani pupku, hygiena a
kosmetické ptipravky, zplisoby prebalovani apod. Dulezité je poucit zenu o vyuziti ptirod-
nich metod k podpotfe normalniho pribéhu Sestinedéli, vyuziti bylin, zdravého zivotniho

stylu a cvi€eni. Standardni délka navstévy bude 60 minut a cena 500 K¢ za navstévu.
Soucasti poporodni navstévy muze byt:

» lakta¢ni poradenstvi

» zpracovani porodniho zazitku — pro nékteré Zeny miize byt porod traumatizujicim
zazitkem a potiebuji se nékomu vypovidat a znat davody, pro¢ nékteré situace pro-
behly tak, a co ptisté je potteba udélat jinak.

» noseni v $atku a vyhody satkovani (Stadelmann, 2009, str. 333)

Konzultace v Sestinedéli

Opét se jedna o jednorazovou navstévu zeny v Sestinedé€li. Napln konzultace je uzptsobena
potfebam Zeny, viz vySe poporodni navstéva. Mnohdy klientky potiebuji poradit ohledné
kojeni a rozjizd¢jiciho se zanctu prsu. Konzultace bude trvat 60 minut a jeji cena bude 500
K¢.

Rebozo v téhotenstvi

Rebozo je mexicky husté tkany $al, dlouhy dva metry a Siroky asi 75 cm. M4 hned nékolik
vyuziti, slouzi jako ptikryvka v chladnéjsich dnech, je vhodny na noSeni déti a v t€hotenstvi
je prosévani biicha rebozem velmi uklidnujici, pecujici a relaxacni.

V téhotenstvi miize Zené ulevit od bolesti zad a panve a dopfat ji pocit komfortu a jistoty.
Dale mtze byt pouzito k pevnému zavinuti panve pro uvolnéni panevnich vazi, muze slouzit
jako podpora délohy, vazii a beder.

Cilem konzultace budou ukazky pouziti reboza, pro naleznuti ulevové polohy a pocitu kom-

fortu. Délka trvani bude 60 minut s jednotnou cenou 400 K¢ za navstévu.
Rebozo po porodu

V poporodnim obdobi miiZze rebozo slouzit k ritudlu zavirani kosti, ktery lze praktikovat
nejdiive 4 dny po spontannim porodu, idealné ale po Sestined&li. Zenam po cisaiském fezu

1ze tento ritual provést, az se vSe zahoji, takZe po Sestinedéli. Poporodni zavinovani posky-
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tuje holistickou podporu v§em orgdniim bficha a panve, v¢etné svali panevni oblasti. Pod-
pora panevniho dna v okamziku postpartum je zdsadni pro ob¢ zeny po vaginalnim porodu

1 cisafském fezu. (Kalusova, © 2018)

Naplni navstévy bude jiz popisovany ritudl zavirani kosti, ktery bude trvat 60-90 minut a

jeho cena bude 1000 K¢&.

6.4 Podnikatelské riziko

V souvislosti s nové vznikajicim podnikanim byla identifikovana nésledujici rizika:

» Riziko 1 Vstup novych poskytovatelii na trh
» Riziko 2 Neuzavrieni smlouvy s pojistovnou

» Riziko 3 Nezdjem o nabizené sluzby porodni asistentky

Tab. 11. Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor Pravdépodobnost vyskytu | Mira rizika
Vstup novych poskytovateld na trh stiedni stiedni
Neuzavieni smlouvy s pojisStovnou sttedni nizka
Nezajem o nabizené sluzby porodni nizka vysoka
asistentky

Riziko 1 Vstup novych poskytovatelii na trh

Novi konkurenti ptedstavuji riziko zejména ve ztraté soucasnych klientek. Pravdépodobnost
vyskytu je stfedni s totoznou mirou rizika. Zde je nutné brat v iivahu soucasné poskytovatelé
sluZeb, tedy stavajici soukromé porodni asistentky. Pro soucasny trh to miize znamenat odliv
¢asti klientek k nov€ vznikajicimu poskytovateli. Aby bylo co nejmensi riziko odchodu kon-
kurence, je tfeba poskytovat kvalitni sluzby a pribézné hodnotit potieby a spokojenost kli-

entek.
Opatreni:

» Pribézné se vzdélavat
» Sledovat potieby klientt

> Rozsifovat nabidku sluzeb
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» Poskytovat kvalitni sluzby
» Ziskat dobré jméno a image

» Reagovat na aktualni trendy
Riziko 2 Neuzavieni smlouvy s pojist’ovnou

Pravdépodobnost vyskytu je stiedni s nizkou mirou rizika. Z dotaznikového Setfeni vyply-
nulo, ze je vétSina Zen ochotna hradit péci porodni asistentky. Poskytovani péce neni tedy

vyrazné zavislé na ziskani smluvniho vztahu s pojistovnou.
Opatreni:

» Zvolit vhodnou vyjednavaci taktiku
Riziko 3 Nezdjem o nabizené sluZby porodni asistentky

Nezajem o nabizené sluZzby je mdlo pravdépodobny s vysokou mirou rizika. Vzhledem

k zjiSténi v dotaznikovém Setfeni je ziejmé, ze Zeny sluzby porodni asistentky rady uvitaji.

Mrwe

dostatek informaci a nejsou ochotné se dale vzdélavat ¢i vyhledavat péci dalSich osob.
Opatreni:

» Vhodné¢ zvolit misto nabidky sluzeb/propagovat nabizené sluzby
» Rozsifovat nabidku sluzeb

> Ziskat kladné reference klientek

6.5 Marketingovy plan

Sestaveni marketingového planu je nezbytné k realizaci podnikatelského zdméru, jeho sou-
¢asti je poslani podniku, vize a cile a ndsledna tvorba marketingového mixu.

6.5.1 Poslani, vize a cile podnikani

Poslani

Poslanim podnikani Téhotenské poradenstvi s Romcou je provadét Zeny piirozené téhoten-
stvim, vytvaret jim podporu v priabehu porodu a pecovat o n¢ v Sestined€li s ohledem na
jejich individudlni potieby a pfani.

Vize

Stat se uznavanou a vyhledavanou soukromou porodni asistentkou ve Zling a jeho okoli.
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Cile

o Strategické marketingové cile
» Do 3 let ziskat mezi potenciondlnimi a aktudlnimi klientkami image porodni
asistentky poskytujici odborné a kvalitni sluzby
o Taktické marketingové cile
» Do jednoho roku od zacatku podnikani ziskat klientelu odpovidajici optimis-
tické varianté finan¢ni analyzy a stat se tak vyhledavanou porodni asistent-
kou
» Do konce jednoho roku od za¢atku podnikani rozsifit nabidku sluzeb o aro-
materapii v téhotenstvi a Sestinedéli
» Do tfi mésict od zacatku podnikani navstivit 53 klientek vyhovujici k Gspés-

nému startu podnikani a navratnosti vstupnich investic
Opatieni vedouci k dosaZeni poZadovanych cilii:

» Vyuzit nastroje marketingové komunikace k dostatecnému rozsiteni povédomi o
nov¢ vznikajicich sluzbach soukromé porodni asistentky
» Neustale rozsitovat své znalosti a zkusenosti absolvovanim kurzi a skoleni

» Ziskat certifikat o absolvovani kurzu aromaterapie v t¢hotenstvi a Sestined¢li

6.5.2 Cilova skupina
Soukromé porodni asistentka bude pracovat s nasledujicimi skupinami osob:

» Primarni cilovou skupinou jsou Zzeny ve fertilnim véku od 18 let, zeny v rizném
stupni gravidity do zhruba 40 let a Zeny po porodu. Zeny preferujici individualni
ptistup a divérny vztah s porodni asistentkou, podporujici pfirozené t¢hotenstvi a
porod.

» Sekundarni cilovou skupinou jsou partnefi a rodinni ptislusnici zen.

6.5.3 Navrh marketingového mixu

Marketingovy mix zde bude zpracovan pomoci 4P analyzy, kde zkratka 4P definuje nasle-

dujici oblasti, které budou nize podrobné&ji popsany:

» Produkt (Product)
» Cena (Price)
» Distribuce (Placement)
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» Marketingovd komunikace (Promotion)

Produkt

V piipadé nynéjsiho podnikani jsou produktem sluzby poskytované soukromou porodni
asistentkou. Tyto sluzby budou nabizeny ve Zlin¢€ a jeho okoli a budou zahrnovat nésledujici

oblasti kurzl pro zeny:

» Konzultace pred tehotenstvim
» Individualni tehotenské poradny a konzultace
» Poporodni navstevni sluzba, konzultace v Sestinedeli

» Rebozo v tehotenstvi a po porodu

Jak jiz bylo uvedeno, hlavnim cilem je zjiSténi, zmapovani potieb a ptani Zen a jejich rodin

a navozeni pozitivniho mysleni, klidu a pohody v prub¢hu tohoto obdobi Zivota Zen.

Podrobna napli jednotlivych oblasti kurzi je podrobné popsana v kapitole 6.3. Popis podni-

katelské ¢innosti.

Cena

Cena bude stanovena jednak na zdklad€ provedeného dotaznikového Setfeni a na zékladé

uvazeni cen soucasnych poskytovateld sluzeb a poskytovanych piispévkll od pojistoven.

Cena konkurencnich poskytovateli ve Zlinském kraji je témét shodna, za individudlni kon-
zultace si porodni asistentky Gctuji ¢astku 500 K¢ za hodinu, v této cené neni zahrnuto ces-
tovné. Za poporodni navs§tévu si konkurenéni porodni asistentky vétSinou uctuji castku 500
K¢ za hodinu, opét bez cestovného. Cestovné maji stanovené porodni asistentky individu-

aln€, v rozmezi 8-10 K¢/km.

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze jsou Zeny ochotné za individudlni konzultace zaplatit
¢astku okolo 400-500 K¢, za poporodni navstévu by Zeny zaplatily 500 K¢ bez thrady ces-

tovného.

Po nasledujicim zvéazeni dostupnych informaci bude cenik vypadat nasledovné:
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Tab. 12. Cenik poskytovanych sluzeb (viastni zpracovani)

Poskytovana sluzba Cena / 60minut
Seznamovaci konzultace Zdarma (prvnich 30 minut)
Konzultace pfed t¢hotenstvim 500 K¢
Pravidelné t€hotenské poradny 400 K¢
T¢hotenskd konzultace 500 K¢
Poporodni navstéva 500 K¢
Rebozo v téhotenstvi 400 K¢
Ritual uzavirani kosti (rebozo) 1000 K¢

U seznamovaci konzultace byla zvolena hodina zdarma, a to z téchto diivodi. Je dulezité,
aby si porodni asistentka s klientkou vzajemné¢ vyhovovaly, pokud spolu maji spolupracovat
celé t€hotenstvi a Sestined¢li. V pribéhu hodiny se ob¢ zli€astnéné presveédEi, zda maji ob-
dobné predstavy o prubéhu t€¢hotenstvi, a klientka ma moznost se rozhodnout, zda s porodni
asistentkou bude spolupracovat. Dal$i konzultaci by hradila dle vySe uvedeného ceniku. Pti
dlouhodobé spolupraci budou t€hotenské poradny ohodnoceny castkou 400 K¢&. V planu
bude v ¢ase vytvofeni komplexnich balicki, které by pro zeny byly cenové vyhodnéjsi a
zahrnovaly by nékolik navstév v téhotenstvi 1 po porodu. Prozatim je nabidka omezena,
s ptipadnym rozsifenim nabidky sluzeb. Jednorazova té¢hotenska konzultace je ocenéna Cast-
kou 500 K¢, stejné jako poporodni navstéva. Jak bylo zminé€no vySe, konkuren¢ni porodni
asistentky nabizeji tyto sluzby za cenu 500 K¢/hodina, neni vhodné ¢astku zvySovat ani sni-
Zovat, aby to neposkodilo kvalitu nabizenych sluzeb a zaroven pfildkalo nové klientky. Sou-
Casné porodni asistentky, s vyjimkou jedné porodni asistentky, nenabizeji rebozo v t€hoten-
stvi, ani po porodu. Proto byla stanovena ¢astka pro t€hotenstvi 400 K¢&, kde rozhodujici byla
informace z dotaznikového Setfeni. Pro ritudl uzavirani kosti byla stanovena ¢éastka 1000 K¢,
jehoz trvéani je obvykle delsi, nez 60 minut. Vzhledem k tomu, zZe veskeré sluzby budou po-

skytovany v domacim prosttedi klientek, je tieba stanovit cenu cestovného, a to 6 K¢&/km.
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Distribuce
Casova dostupnost

Vzhledem k tomu, Ze se vzdy jednd o individualni konzultace, které podléhaji predchozi
telefonické nebo e-mailové komunikaci, nebudou pfedem urceny konkrétni dny a hodiny,
kdy budou konzultace probihat. Podnikani bude brano jako vedlejs$i samostatna ¢innost k pl-
nému uvazku ve zdravotnickém zatizeni, proto se budou klientky na schiizku a konzultaci

s porodni asistentkou domlouvat individualné, dle potieb obou zicastnénych.
Misto poskytovani

Sluzby budou poskytovany v misté bydlisté klientek, takze nebude potieba zafizovat prona-
jem prostor. Do budoucna, pokud by porodni asistentka zvazovala rozsifeni kurzii o cvi¢eni
v té¢hotenstvi, nebo ptedporodni piipravy (nyni neni motivace kurzy otevirat, protoze sou-
¢asnych poskytovatelll pfedporodnich kurzii je dostatek), na prvnim misté by zvazila prona-

jem prostor na par hodin v tydnu, jiz zafizenych a potifebn¢ vybavenych.
Materialni vybaveni

Vzhledem k tomu, Ze budou poskytovany i téhotenské poradny, je zde nutné vlastnit po-

ttebné vybaveni:

» tonometr, teplomér, diagnostické prouzky na moc, jednordzové rukavice, doppler
k poslechu ozev ditéte, krej€ovsky metr, t€hotenské priikazky, informované sou-

hlasy.

K rebozo kurziim bude potieba n¢kolik rebozo $atki, které bude moZno i za maly poplatek
zapijCit. K zaptijceni ma porodni asistentka také nékolik druhii literatury porodnické téma-

tiky.
K poporodni navstéveé porodni asistentka vlastni nésledujici vybaveni:

» sterilni rukavice, fonendoskop, teplomér, vahu na novorozence, bylinky a homeopa-

tika

V tabulce niZe je uvedeny piehled potiebného vybaveni k provozovani kurzi, ceny jsou uve-

deny orientacné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

71

Tab. 13. Prehled potrebného vybaveni (viastni zpracovani)

Polozka Cena v K¢

Tonometr 2000
Teplomér 210
Doppler 2500
Ultrazvukovy gel 70
Krej¢ovsky metr 25
Baleni nesterilnich rukavic 150
Diagnostické prouzky Phan 200
Sétek nosici 1 ks 1750
Rebozo §atky 3 kusy 4470
Fonendoskop 150
Pinzeta jednordzova sterilni 10 ks 60
Sterilni rukavice 10 ks 99
Kojici polstar 1 ks 799
Pelvimetr 900
Nuzky chirurgické 100
Dezinfekce na kizi 80
Bunicita vata délena 500 ks 36
Set k odstranéni steht 10 ks 230
Celkem 13 829

Marketingova komunikace

Marketingova komunikace je diilezita soucast projektu a jejim cilem je zajisténi povédomi

o novée vznikajicich sluzbach soukromé porodni asistentky ve Zlinském kraji. Marketingova



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

komunikace musi podléhat sou¢asnym trendiim, a to pfedevs§im trendu socialnich siti, kde

se pohybuje cilova skupina zen. V ramci marketingové komunikace bude vytvofena:

» webova stranka,
» profil na socialni siti,
> vizitka,
>

informacni letak.

Realizace webové stranky

Webové stranky jsou dilezitym nastrojem komunikace, prosttednictvim kterého bude nava-
zan kontakt s vefejnosti a budou tak ziskany klientky. Webova stranka bude zpracovana pred
zacatkem samotného podnikani, aby se zajistilo povédomi o sluzbach porodni asistentky a

pomalu se ziskévaly nové klientky.

V tivodu mohou klientky ziskat informace o porodni asistentce nabizejici sluzby, najdou zde
informace o vzdélani, praxi, poslani a diivod, pro¢ se rozhodla praxi zalozit a provozovat.
Dale zde budou shromézdény informace o tom, kdo porodni asistentka dle zdkona je, a jaké

jsou jeji kompetence.

V dal$im odkazu budou detailné popsany nabizené sluzby, spolu s cenikem jednotlivych
sluzeb a kontakty, kam se mohou Zeny s dotazy a objedndvkami obratit. Webové stranky
budou pribézné aktualizovany, klientky tak budou mit piehled o novinkach a veskerych ak-
tivitach.

Mezi explicitni ndklady je zatctovana redlna cena za registraci domény vcéetné ro¢niho vy-
uziti rozhrani a servisu stranek v hodnoté 1500 K¢ za rok. Chod a tipravu webovych stranek

bude zajiStovat sama podnikatelka.

Tab. 14. Tvorba webovych stranek (vlastni zpracovani)

Casova naroénost 10 hodin

Néklady implicitni Nulové

Naklady explicitni 1500 K¢/rok
Odpovédna osoba Porodni asistentka
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ZaloZeni profilu na socidalni siti Facebook

Dal8im néstrojem komunika¢niho marketingu je socidlni sit Facebook. Zde by mohlo dojit
k nejvétsimu rozsifeni povédomi o nabizenych sluzbach, protoze je tato socialni sit velmi
popularni a dochazi zde k rychlému Sifeni dat mezi uzivateli. Obdobn¢ jak na webovych
strankach, tak na strankach Facebooku budou vystaveny nabizené sluzby spolu s cenikem a
kontaktnimi tidaji o porodni asistentce. Profil bude pravidelné¢ aktualizovan, a je zde moznost
zaznamenavani spokojenosti, tedy hodnoceni sluzeb porodni asistentky klientkami, takze se
mohou potencionalni klientky ujistit o kvalité nabizenych sluzeb. Vyhodou je i rychla ko-
munikace mezi klientkou a porodni asistentkou. Klientky se mohou ihned obratit pomoci
zpravy s ptipadnym dotazem a zdjmem o nabizené sluzby. Néklady zde budou nulové. Chod

a upravy profilu bude zajiStovat podnikatelka.

Tab. 15. Tvorba profilu na socialni siti (vlastni zpracovani)

Casova naro¢nost 1 hodina
Néklady explicitni Nulové
Odpovédna osoba Porodni asistentka

Tvorba vizitek

Vizitky budou zpracovany pfedevsim pro osobni pfedani a po piedchozi domluvé i pro po-
nechani v ordinaci gynekologa. Vizitky budou obsahovat kontaktni tidaje porodni asistentky
— telefonni kontakt a e-mailovou adresu a adresu webovych stranek s odkazem na nabidku
sluzeb. Cena nakladi na tisk byla stanovena na zaklad¢ objednavky oboustranného navrhu

vizitek v poctu 300 ks/ 1,79 K¢ a néklady na tvorbu jsou cenovym pozadavkem designera.

Tab. 16. Tvorba vizitek (vlastni zpracovani)

Casova naro¢nost 3,5 hodiny

Néklady na tvorbu 800 K¢

Naklady na tisk 649 K¢ za 300 ks vizitek

Odpovédna osoba Designer ve spolupréci s porodni asistentkou
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Navrh vizitek vypada nasledovné:

Bc. Romana Galetkova

Bc. Romana Galetkova

v +420| 777 666 555
v romanagaletkova@gmail.com
v www.romanagaletkovacz

Obr. 17. Vizitka (vlastni zpracovani)

Tvorba informacniho letiku

Graficky design informacéniho letaku a vizitek bude vytvaret graficky designer ve spolupraci

s porodni asistentkou, poté budou spolu s vizitkami letaky umistény do ordinaci gynekologa

a po predchozi domluvé i do ambulance porodniho salu v nemocnici. Informacni letak bude

wewvr

letdku bude upoutat pozornost a zaujmout potencialni klientky. Konec¢na cena na tisk kore-

sponduje s objednavkou na webovém e-shopu a naklady na tvorbu jsou cenovym pozadav-

kem designera.

Tab. 17. Tvorba informacnich letakii (viastni zpracovani)

Casova naro¢nost 2 hodiny
Néklady na tvorbu 500 K¢
Néklady na tisk 580 K¢ za 200 ks

Odpovédna osoba

Designer ve spolupraci s porodni asistentkou
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MILE ZENY,

Jmenuji se Romana a jsem soukroma porodni asistentka. Rada bych Vas
nyni provazela pfirozenym téhotenstvim, protoZe spokojenost a pohoda
budoucich maminek je ddlezitd. Mym poslanim je poskytovat kvalitni péci
Zenam v prubéhu celého obdobi téhotenstvi a Sestinedéli.

Vice informaci naleznete na webowvych strankach:
www.romanagaletkova.cz nebo na Cisle: +420| 777 666 555

Vase porodni asistentka,
Bc. Romana Galetkova

Obr. 18. Informacni letacek (viastni zpracovani)

6.6 Financni plan

Finan¢ni plan tvofi rozbor finanéniho hospodatfeni nové vznikajici soukromé praxe porodni
asistentky. Jsou zde zobrazeny veSkeré penczni prostiedky, které jsou nezbytné k realizaci

planované investice, tzn. plan nakladd, trzeb a zdroje financovani.

Prvnim krokem bude finan¢ni rozbor vstupnich naklada, které jsou nutné k rozjezdu podni-
kani. Dale budou zpracovany zdroje financovani veskerych aktivit, plan pocate¢nich nakladt

a vynosi, cash-flow a bod zvratu.
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6.6.1 Zdroje financovani

K financovani nov¢ vznikajiciho podnikani budou vyuzity vlastni zdroje podnikatele. Za-
kladni kapital bude ¢init 40 000,- K¢ a bude pouzit k pokryti vstupnich néklada. Nevyuzita
¢ast bude slouzit jako rezerva podnikani.

6.6.2 Naklady

Néklady soukromé praxe jsou rozdéleny na vstupni — jednorazové vstupni naklady, dale na-
klady mésicni fixni a variabilni. Do mési¢nich fixnich nakladi se fadi naklady provozni.
Variabilni ndklady jsou povazovany za spotiebni, obsahuji materidlové véci souvisejici s pii-

mym vykonem sluzby a cestovné.
Vstupni naklady

Vstupni ndklady zahrnuji veskeré néklady, které jsou jednorazové vynaloZeny pted zahdje-
nim ¢innosti soukromé praxe. Jedna se o naklady zaloZeni zivnosti, ndklady spojené s mar-

ketingovymi aktivitami a ndklady na vybaveni.
Jak bylo zminéno vyse, veskeré vybaveni bude potfizeno z vlastnich zdroji podnikatele.
Tabulka 18 uvadi seznam tkont a nékladi spojenych se zalozenim zivnosti.

Tab. 18. Naklady na zaloZeni zZivnosti (vlastni zpracovani)

Hrazené ¢innosti pro vznik Zivnosti Cena v K¢
OhléSeni zivnosti pii vstupu do Zivnostenského podnikani 1000
Poplatek za podani 50
Celkem 1050

V nésledujici tabulce 19 je uveden seznam poloZek, nutnych k realizaci podnikani. Nekteré

vybaventi jiz podnikatel vlastni, neni tfeba ho tedy zajist'ovat.

Tab. 19. Naklady na vybaveni (vlastni zpracovani)

Polozka Cena v K¢

Mobilni telefon -

Osobni automobil -
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Edukaéni material 1500
Celkova suma k vybaveni kurza (tab. 13.) 13 829
Celkem 15 329

V nasledujici tabulce zde budou uvedeny néklady spojené s marketingovymi aktivitami.

Tab. 20. Explicitni naklady na marketingove aktivity (vlastni zpracovani)

Marketingové nastroje Cena v K¢
Informacni letaky 1080
Webové stranky 1500
Vizitky 1449
Facebookovy profil 0
Celkem 4029

V posledni tabulce jsou uvedeny celkové vstupni naklady.

Tab. 21. Sumarizace vstupnich nakladi (vlastni zpracovani)

Vstupni naklady Cena v K¢

Zalozeni Zivnosti 1050

Vybaveni 15329

Marketingové aktivity 4029

Celkem 20 408
Fixni naklady

Jedna se o naklady, které budou vynakladany kazdy mésic. V ptipadé nové vznikajiciho
podnikani porodni asistentky se jedna o mobilni tarif v€etné internetu a sluzeb v souvislosti
s osobnim automobilem. Néklady na auto jsou vypocitany orientacn€, mohou sem patfit na-

klady na opravy, pojisténi a drzba. Do provoznich nékladl jsou zapoc€itany i ndklady na
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profesni pojisténi odpovédnosti. Co se tykd mzdovych naklada, jak jiz bylo zminéno, jedna
se o vedlejsi piijem. Pokud se ptijem podnikatele vejde do stanoveného limitu, nemusi od-
vadeét platby na zdravotni a socialni pojisténi. Pro rok 2019 je tento limit hrubého piijmu 78
476 K¢. Prvni rok podnikéni se zalohy nehradi. VysSe minimalni zalohy na socialni pojisténi

jsou pro rok 2019 stanoveny ¢astkou 2388 K¢ a zdravotniho pojisténi ¢astkou 2208 K¢.

Tab. 22. Fixni mésicni naklady (vlastni zpracovani)

Provozni naklady Cena za mésic v K¢

Néklady na auto 1500

Platba za mobilni tarif v€etn¢ internetu 200

Pojisténi profesni odpoveédnosti 182

Celkem 1882
Variabilni naklady

Za variabilni naklady lze povazovat financni ¢astky, které se meéni v souvislosti s poctem
klientd a dle provozu a realné spotfeby materialu. Jednalo by se o naklady na cestovné, kde
bylo stanoveno 6 K¢/km. Dale by se jednalo naptiklad o sterilni rukavice, ultrazvukovy gel
nebo tfeba diagnostické prouzky na moc€. V nésledujici tabulce je vypocet primérnych vari-
abilnich nékladl na navstévu pii odhadnutém primérném néajezdu 13 km na navstévu a po-
uziti spotfebnich pomticek 5 K¢ za navstévu. Optimisticka varianta pocita s 24 navstévami

za mésic, pesimisticka se 16 a realisticka s 20 navstévami za mésic.

Tab. 23. Variabilni naklady (vlastni zpracovani)

Primér za 1 | Optimisticka | Pesimistickd | Realisticka
navstévu varianta varianta varianta
Cestovné 78K¢ 1872 K¢ 1248 K¢ 1560 K¢
Spotiebni material 5 K¢ 120 K¢ 80 K¢ 100 K¢
Celkem 83 K¢ 1992 1328 K¢ 1660
Ké/mésic /mésic Ké/mésic
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6.6.3 Prijmy

Pro vypocet mésicnich ptijmi je potteba vychéazet z toho, jaky bude pocet klienti a jaké jsou

ceny poskytovanych sluzeb.

Lze ptedpokladat, ze pocet klientii bude zpocatku nizsi, a ze se s postupem ¢asu bude navy-
Sovat. Dale je tifeba opét uvést, ze nove vznikajici podnikani bude pro podnikatele vedlejSim
ptijmem k prozatim plnému pracovnimu tuvazku. Ptijmy byly odvozeny z jiz stanoveného
ceniku sluzeb, které jsou uvedeny v tab. 12. Ptredpokladana navstévnost v optimistické vari-
anté byla odhadnuta i vzhledem k ¢asovym moznostem podnikatelky. Odpovidala by zhruba
8 pracovnim dniim v mésici, kde by denné byly provedeny alespoii 3 navstévy po 60 minu-
tach. V nasledujici tabulce nejsou zapocitany piijmy z cestovného. Jedna se pouze o odhad,
jednotlivé sluzby se budou ménit v zavislosti na poptavce a ¢asovych moznostech porodni

asistentky.

Tab. 24. Stanoveni trzby optimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Poskytovana sluzba | Pocet navstév (mésic) | Prijem za mésic v K¢ | Prijem za rok v K¢
Téhotenské poradny 5 2000 24 000
Poporodni navstévy 9 4500 54 000
Rebozo v téhotenstvi 3 1200 14 400
Rebozo po porodu 2 2000 24 000
Konzultace 5 2500 30 000
Celkem 24 12 200 146 400

Dale byla zpracovéna realistickd varianta, kterd pocita zhruba se 20 navstévami za mésic, to

by odpovidalo zhruba 6 pracovnim dniim v mésici, po 3 a vyjimecné 4 navstévach.
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Tab. 25. Stanoveni trzby realisticka varianta (vlastni zpracovani)

Poskytovana sluzba

Pocet navstév (mésic)

Pfijem za mésic v K¢

Prijem za rok v K¢

Téhotenské poradny 4 1600 19 200
Poporodni navstévy 8 4000 48 000
Rebozo v téhotenstvi 2 800 9600

Rebozo po porodu 1 1000 12 000
Konzultace 5 2500 30 000
Celkem 20 9900 118 800

V posledni fad€ byla navrhnuta pesimistickd varianta, kterd pocitd zhruba s 16 névstévami

za m¢sic, které by odpovidaly 5 pracovnim dniim v mésici, po 3 navstévach denné a vyji-

mecné by prob&hly 4 navstévy za den.

Tab. 26. Stanoveni trzby pesimistickad varianta (vlastni zpracovani)

Poskytovana sluzba

Pocet navstév (mésic)

Piijem za mésic v K¢

Piijem za rok v Ké

Téhotenské poradny 3 1200 14 4000
Poporodni navstévy 7 3500 42 000
Rebozo v t€hotenstvi 2 800 9600

Rebozo po porodu 1 1000 12 000
Konzultace 3 1500 18 000
Celkem 16 8000 96 000

6.6.4 Cash-flow

Pro zacatek podnikéni je dan termin 1. 9. 2019, proto bude zpracovan ptehled piijmi a vy-

dajt od zati do konce srpna dalSiho roku 2020. Pomoci cash-flow se zjisti navratnost investic

a celkovy rozpocet na cely rok. Dan z piijmu je 15 % a bude odectena z rozdilu pfijmu a

vydajii za cely rok podnikéni.
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Vstupni vydaje celkem ¢inily 20 408 K¢, z toho nejvetsi polozkou byly néklady na vybaveni
s castkou 15 329 K¢. Vstupni vydaje zahrnovaly také marketingové aktivity, kde nejvétsi
polozkou byl navrh vizitek a letaku designérem a nasledné naklady na tisk. Celkové marke-
tingové naklady Cinily 4 029 K¢&. Posledni polozkou vstupnich nakladii jsou naklady na za-

loZeni zivnosti s ¢astkou 1050 K¢&.

Provozni fixni ndklady byly stanoveny jednotnég, a to ¢astkou 1 882 K¢ mési¢ne. Nejvetsi

polozkou jsou zde néklady na auto.

Optimistickd varianta cash-flow

Variabilni naklady zde jsou zde stanoveny pro optimistickou variantu v ¢astce 1 992 K¢ za
mésic.

Celkové vydaje za 1 rok ¢inily 66 896 K¢. Celkové piijmy za 1 rok pfi maximalni obsaze-

nosti konzultaci, tedy optimistické varianté byly stanoveny na 146 400 K¢. Pii stanovenych

cenach a poptavce, by kone¢ny zisk byl po zdanéni stanoven ¢astkou 67 578 K¢.

Tab. 27. Plan prijmu a vydajii zari 2019 — leden 2020 (viastni zpracovani)

Zari Rijen Listopad | Prosinec | Leden
Piijmy 12 200 12 200 12 200 12 200 12 200
Vydaje
Vstupni vydaje 20 408 0 0 0 0
Fixni Vydaje 1 882 1 882 1 882 1 882 1 882
Variabilni vydaje 1992 1992 1992 1992 1992
Vydaje celkem 24 282 3 874 3 874 3 874 3 874
Vysledek hospodareni -12 082 8 326 8326 8326 8326
(prijmy — vydaje)
Dan z ptijmu 15 % 0 0 0 0 0




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

82

Tab. 28. Plan prijmu a vydajit unor 2020 — cerven 2020 (viastni zpracovani)

Unor Biezen | Duben Kvéten Cerven
Piijmy 12 200 12 200 12 200 12 200 12 200
Vydaje
Vstupni vydaje 0 0 0 0 0
Fixni Vydaje 1 882 1 882 1 882 1 882 1 882
Variabilni vydaje 1992 1992 1992 1992 1992
Vydaje celkem 3874 3 874 3874 3 874 3 874
Vysledek hospodareni 8326 8326 8326 8326 8 326
(pfijmy — vydaje)
Dan z piijmi 15 % 0 0 0 0 0

Tab. 29. Plan prijmu a vydajii cervenec 2020 — srpen 2020 (vlastni zpracovani)

Cervenec | Srpen CELKEM ZA ROK

Piijmy 12 200 12 200 146 400
Vydaje

Vstupni vydaje 0 0 20 408
Fixni Vydaje 1 882 1 882 22 584
Variabilni vydaje 1992 1 992 23 904
Vydaje celkem 3874 3874 66 896
Vysledek hospodareni 8326 8 326 79 504
(prijmy — vydaje)

Dan z ptijmt 15 % 0 0 11 926
ZISK 67 578
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Realisticka varianta cash-flow

Variabilni néklady zde jsou zde stanoveny pro realistickou variantu v ¢astce 1 660 K¢ za
mésic.

Celkové vydaje za 1 rok Cinily 62 912 K¢. Celkové pfijmy za 1 rok pii realistické varianté

byly stanoveny na 118 800 K¢&. Pii stanovenych cenéach a poptavce, by kone¢ny zisk byl po

zdanéni stanoven ¢astkou 47 505 K¢.

Tab. 30. Plan prijmu a vydajii — realisticka varianta (vlastni zpracovani)

1 mésic CELKEM ZA ROK
Piijmy 9900 118 800
Vydaje
Vstupni vydaje - 20 408
Fixni Vydaje 1 882 22 584
Variabilni vydaje 1 660 19 920
Vydaje celkem 3542 62 912
Vysledek hospodareni 6 358 55 888
(pfijmy — vydaje)
Dail z ptijmti 15 % 0 8383
ZISK 47 505

Pesimistickad varianta cash-flow

Variabilni naklady zde jsou zde stanoveny pro pesimistickou variantu v ¢astce 1 328 K¢ za
meésic.

Celkové vydaje za 1 rok Cinily 58 928 K¢. Celkové piijmy za 1 rok pfi pesimistické varianté
byly stanoveny na 96 000 K¢. Pfi stanovenych cendch a poptavce, by kone¢ny zisk byl po

zdanéni stanoven ¢astkou 31 511 K¢.
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Tab. 31. Plan prijmu a vydajit — pesimisticka varianta (viastni zpracovani)

1 mésic CELKEM ZA ROK
Prijmy 8 000 96 000
Vydaje
Vstupni vydaje - 20 408
Fixni Vydaje 1 882 22 584
Variabilni vydaje 1328 15936
Vydaje celkem 3210 58 928
Vysledek hospodareni 4790 37072
(pfijmy — vydaje)
Dan z piijmi 15 % 0 5561
ZISK 31511
6.6.5 Bod zvratu

Bod zvratu pfedstavuje takovy objem sluZeb, pti kterém se trzby rovnaji celkovym nakladiim

a podnik nedosahuje zisk, ale ani neni ve ztraté.

fixninaklady
Bod zvratu = — —— —
cena navstévy—variabilni naklady na navstévy
22 290
Bod zvratu= =53
500-83

Cena jedné navstévy je ve vétsing pripad 500 K¢, primérné variabilni nédklady na jednu
navstévu byly vypocteny na 83 K¢ a celkové vstupni naklady véetné provoznich jsou 22 290
K¢&. Bod zvratu vySel 53, tedy je zde zapotiebi 53 ndvstév, aby bylo dosazeno nulového
zisku. Co se tyka optimistické varianty trzeb, nulového zisku by bylo dosazeno ve 3. mésici

od spusténi praxe, tedy v listopadu roku 2019.
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Bod zvratu
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Obr. 19. Bod zvratu — optimistickd varianta (vlastni zpracovani)

6.7 Organiza¢ni a personalni plan

Soukromou praxi a veskeré Cinnosti souvisejici s podnikanim bude vést podnikatel sam.
Podnikatelem bude vysokoskolsky vzdéland porodni asistentka, kterd bude zajist'ovat, jak
samotnou péci o klientky, tak veSkeré administrativni a ostatni naleZitosti nutné k chodu

praxe.

Porodni asistentka soucasné¢ k soukromé praxi bude vykonévat praci porodni asistentky v ne-
mocnici. Vyhodou je neustdly kontakt a zdokonalovéani znalosti, dovednosti a ziskavani
praxe v oboru porodni asistentce. Soucasn¢ se porodni asistentka bude prubézné ucastnit

kurzt a seminafi, které prohloubi jeji znalosti a budou garantovat odborné znalosti nutné k

uspeSnému provozovani ¢innosti.

V ptipadé nepfitomnosti podnikatel neplanuje v souc¢asné dob& povéfit zastupce. Do bu-
doucna porodni asistentka planuje navazat spolupraci s dal$i porodni asistentkou a vstficnym

1ékafem.

6.8 Casova analyza

Casova analyza je podstatnou soucasti projektu. V ramci analyzy je sestaven ¢asovy harmo-
nogram, definujici jednotlivé ¢innosti souvisejici s jejich uvedenim do praxe. Casovou jed-
notku predstavuje kalendaini mésic. Vytvofenim €asového harmonogramu se snadnéji od-

hali jeho ¢asové naro¢nost a dojde ke spravnému rozvrhu jednotlivych aktivit.
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V nasledujici tabulce jsou jednotlivé kroky prehledné setazeny. Soucasti tabulky je 1 doba
nutnd pro realizaci ¢innosti. Z uvedenych udajt je patrné, ze realizace projektu zalozeni sou-
kromé praxe porodni asistentky od zacatku planovani az po spusténi jednotlivych ¢innosti
bude trvat piiblizn€ pét mésicu.

Tab. 32. Harmonogram cinnosti pro realizaci projektu (vilastni zpracovani)

Krok Nazev ¢innosti Casovy udaj
1 Shromazdéni potfebnych dokumenti a informaci Kvéten 2019
2 Sestaveni podnikatelského planu Cerven 2019
3 Vytizeni Zivnostenského listu Cerven 2019
4 Zahajeni propagacni ¢innosti Cervenec 2019
5 Zajisténi potfebného vybaveni Cervenec 2019
6 Zacatek oslovovani klientek Cervenec/srpen 2019

Harmonogram cinnosti

01.05.201% 21.05.201% 10062015 30062019 20072019 09082015 290820159 18.09.201% 08102019

krok 1 | ET I

Krok 2 I
(rok 3 I

Krok 4

30
krok 5 30
I .

Krok 6 47

krok 7 29 |

Obr. 20. Gantirv diagram (vilastni zpracovani)
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Prvnim krokem je shromazdéni informaci a sestaveni podnikatelského planu v oblasti po-
rodni asistentce. Podnikani je zaméfeno na poradenskou ¢innost v oblasti pied t¢hotenstvim,
dale v obdobi téhotenstvi a Sestined¢li. Vzhledem k individualnim potfebam Zen nebude jed-
noznacn¢é urcena napln jednotlivych konzultaci, porodni asistentka bude vzdy vychazet

z prani a potieb Zen.

Dal8im krokem bude vyfizeni zivnostenského opravnéni pro poradenskou Cinnost. Jak jiz
bylo uvedeno, podnikani bude realizovano jednim vlastnikem za ucelem vedlejsi vydélecné
¢innosti. Soucasti tohoto kroku je pfihlaseni registrované ¢innosti na finan¢nim tfadé a ozna-
meni zacatku podnikdni na socidlnim odboru a zdravotni pojistovné. Jakmile bude oprav-
néni vytizeno, bude zahajena propagacéni ¢innosti a bude zajisténo veskeré pottebné vyba-
veni. Jakmile budou vyhotoveny vizitky, informacni letdky a webové stranky spolecné s pro-
filem na Facebooku, bude podnikatelka navazovat kontakty s klientkami a v zati bude plné

zahdjen provoz praxe.

Po spusténi praxe bude porodni asistentka pravidelné ziskévat zpétnou vazbu od klientek, a

to prostfednictvim webovych a Facebookovych stranek.

6.9 Zhodnoceni projektu z hlediska implementace do praxe

Cilem projektu je zaloZeni soukromé praxe porodni asistentky ve Zlin¢. Soukroma praxe
bude zaloZena porodni asistentkou jako vedlej$i vydélecnd ¢innost. Pro tento typ podnikani
byla zvolena Zivnost, vzhledem k jeji nejnizsi administrativni i finan¢ni naro¢nosti. Porodni
asistentka ma potfebné vzdélani a praxi v oboru. Dlivodem pro vznik soukromé praxe je

predevsim osobni zdjem a realizace porodni asistentky.

Na zéklad¢ trzni analyzy a dotaznikového Setfeni 1ze pfedpokladat, Ze o sluzby porodni asis-
tentky bude alesponi ¢astecny zajem. K podpote zajmu o sluzby budou slouzit marketingové

aktivity uvedené v marketingovém planu.

Casova analyza projektu uvadi, Ze jeho realizace do praxe je proveditelna pfiblizné do péti

mésict od prvniho kroku.

Ekonomické udrzitelnost soukromé praxe se bude odvijet od piijmu, které jsou zavislé na
poctu klientek a cen¢ sluzeb. Ceny sluzeb byly stanoveny tak, aby byly srovnatelné se sou-
¢asnou cenovou hladinou konkurence, a zarovei odpovidaly vystupu dotaznikového Setfeni

a zohlediiovaly naklady. Trzby v optimistické varianté byly stanoveny na maximalni mozny
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pocet konzultaci, vic v soucasné dob¢ porodni asistentka ani neni schopné pojmout. V pesi-
mistické varianté je stale dosazeno zisku, ale ¢éstka je vyrazné niz$i. Pokud by podnikani
prosperovalo a zajem klientek by byl nad ocekavani, je porodni asistentka pfipravena s po-

stupem Casu rozsitit nabidku sluzeb a pojmout vice klientek.

Za vyhodu pro klientky Ize povazovat pfedem neurc¢enou pracovni dobu porodni asistentky.
Klientky tak budou mit moznost se domluvit na terminu, ktery bude vyhovovat jejich potie-

bam.
Strategicke kroky pro uspésné podnikani:

» rozsifovat povédomi o ¢innostech soukromé porodni asistentky, jak je jiz zminéno
formou webovych stranek a profilu na socialni siti, a ptedevsim informaéniho letaku,
ktery bude umistén ve zdravotnickych zatizenich,

» zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb v porodni asistenci neustalym vzdélavanim
porodni asistentky, absolvovanim seminaiti a kurz,

» vénovat se individudlnim potifebam klientek a pracovat na navazani spoluprace s dal-
Simi odbornymi pracovniky z oblasti fyzioterapie, gynekologie a porodnictvi, a za-
jistovat tak komplexni péci klientkdm,

» mnavazat smluvni vztah se zdravotni pojistovnou.
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ZAVER
Hlavni cil diplomové prace, kterym byl navrh projektu na zalozeni soukromé praxe porodni
asistentky ve Zlin¢, byl splnén. Soukroma praxe porodni asistentky je zaméfena na péci o

zeny pred t€hotenstvim, v pribechu t€hotenstvi a Sestinedéli a bude probihat v domacim pro-

stiedi klientek.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou zpracovany celkové tii tematické okruhy. Prvni ok-
ruh je vénovan problematice porodni asistence, kompetencim a legislativnim piedpisim
vztahujicim se na porodni asistentky. Druhy okruh zpracovava problematiku podnikani,
vcetné podnikani v oblasti porodni asistence. V posledni fad¢ je zpracovana problematika

podnikatelského zaméru, kde jsou popsany jednotlivé kroky a plany.

Prakticka ¢ast je podrobena tfem analyzam na trhu sluZzeb ve Zlin€ a okoli, a to SLEPT ana-
lyze, Porterove analyze péti konkurencnich sil a zkracené OT analyze. Dale bylo provedeno
dotaznikové Setfeni. Na zaklad¢ provedenych kroki bylo zjisténo, ze nove vznikajici podni-

kani se na trhu sluzeb ve Zlin¢ uplatni a bude o néj zajem.

Podstatou bylo zpracovani podnikatelského zdméru, ktery byl podroben rizikové a ¢asové
analyze. Realizace projektu pripada k datu 1. 9. 2019 a celkoveé by mély jeho ptipravy trvat
zhruba 5 mésict. Dale byl zpracovan marketingovy pléan, ktery usnadni propagaci nového
podnikéni. Finan¢ni analyza ukazala, Ze s podobnou obsazenosti konzultaci je mozné dosah-
nout zisku jiz béhem prvnich mésicii podnikani. Aby bylo podnikani uspésné, je zapotiebi
pracovat na vzniku dobré povésti a ziskdvat pozitivni zpétné vazby, aby bylo moZzné se mezi
soucasnou konkurenci zviditelnit. Cinnost a napli kurzil byla sestavena tak, aby pokryla
soucasnou nedostate¢nou nabidku na trhu sluZeb a zaroven ziskala zajem klientek o posky-

tované sluzby.

Ptinos diplomové prace vychdzi z mého zdméru podnikat v oblasti porodni asistence, a
slouzi jako podklad pro mé vlastni podnikani. Soucasné¢ muiize slouzit jako Sablona pro dalsi
porodni asistentky, které budou zvazovat otevieni soukromé praxe. Jako pfinos také shleda-

vam detailni rozbor souc¢asného trhu a nabidky poskytovanych sluzeb.
Podnikéani v porodni asistenci jako kazdé nové vznikajici podnikani s sebou nese uskali,
avSak v zaveru prace je patrné, ze se jevi jako prosperujici a miize zenam nabidnout sluzby

potiebné k uspokojeni jejich potieb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BLAZKOVA, Martina, 2005. Jak vyuzit internet v marketingu: krok za krokem k vyssi kon-
kurenceschopnosti. 1. vyd. Praha: Grada, 156 s. ISBN 8024710951.

BOROVSKY, Juraj a Eva SMOLKOVA, 2013. Marketing ve zdravotnictvi. 2. pteprac. vyd.
Praha: Ceské vysoké uéeni technické, 112 s. ISBN 978-80-01-05413-0.

CERVENY, Radim et al., 2014. Business plan: krok za krokem. 1. vyd. Praha: C.H. Beck,
211 s. ISBN 978-80-7400-511-4.

EXNER, Lubomir, Toma§ RAITER a Dita STEJSKALOVA, 2005. Strategicky marketing
zdravotnickych zarizeni. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 188 s. ISBN 80-86419-73-
8.

FOTR, Jiti, 1999. Podnikatelsky plan a investicni rozhodovdni. 2. pteprac. a dopl. vyd.
Praha: Grada, 220 s. ISBN 80-7169-812-1.

GLADKIJ, Ivan, 2003. Management ve zdravotnictvi. 1.vyd. Brno: Computer Press, 380 s.
Praxe manazera. ISBN 80-7226-996-8.

KORAB, Vojtéch, Jiti PETERKA a Méria REZNAKOVA, 2007. Podnikatelsky pldn. 1.
vyd. Brno: Computer Press, 216 s. Praxe podnikatele. ISBN 978-80-251-1605-0.

KOZEL, Roman, 2006. Moderni marketingovy vyzkum. 1.vyd. Praha: Grada, 280 s. ISBN
80-247-0966-X.

KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA, 2011. Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 304 s. ISBN 978-80-247-3527-6.
MANDER, Rosemary, 2014. Téhotenstvi porod bolest: Zdkladni problematika pro porodni
asistentky a budouci matky. 1. vyd. Praha: Triton, 313 s. ISBN 978-80-7387-810-8.

MIKULASTIK, Milan, 2015. Manazerska psychologie. 3. pieprac. vyd. Praha: Grada, 338
s. ISBN 978-80-247-4221-2.

NEUBERTOVA ZEMANKOVA, Kristina, 2017. Jak vést poradnu porodni asistentky: Pod-
klady ke kurzu. Brno: UNIPA.

OLDEN, Peter C, 2011. Management of healthcare organizations: an introduction. Chi-
cago: Health Administration Press, 329 s. ISBN 978-1-56793-413-7.

SHELTON, Hal, 2017. The Secrets to Writing a Successful Business Plan: A Pro Shares a
Step-By-Step Guide to Creating a Plan That Gets Results. Rockville: Summit Valley Press,
312 s. ISBN 978-0-9899460-3-2.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

SLOUKA, David, 2017. Vedeni a marketing malych zdravotnickych zarizeni: Prirucka pro
praxi. 1.vyd. Praha: Grada, 144 s. ISBN 978-80-271-0469-7.

SRPOVA, Jitka, 2011. Podnikatelsky plin a strategie. 1.vyd. Praha: Grada, 196 s. ISBN
978-80-247-4103-1.

SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR, 2010. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady
a zkuSenosti ceskych podnikatelii. 1. vyd. Praha: Grada, 427 s. Expert. ISBN 978-80-247-
3339-5.

STADELMANN, Ingeborg, 2009. Zdravé tehotenstvi, prirozeny porod. Citlivy priivodce té-
hotenstvim, porodem, Sestinedélim a kojenim, ktery nabizi ovérené praktické metody, jak v
techto obdobich vyuzit bylinek, homeopatickych pripravkii a éterickych olejii. 3. preprac.
vyd. Praha: One Woman Press, 514 s. ISBN 978-80-86356-50-1.

STANKOVA, Pavla, 2013. Marketingové iizeni nemocnic. 1.vyd. Zilina: Georg, 208 s.
ISBN 978-80-89401-64-2.

STANKOVA, Pavla, 2019. Moderni oSetiovatelstvi, lazeristvi a fyzioterapie: Semindi. 1.

vyd. Zlin.

SYNEK, Miloslav et al., 2011. Manazerska ekonomika. 5. aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 471 s. ISBN 978-80-247-3494-1.

SYNEK, Miloslav et al., 2006. Podnikova ekonomika. 4. pteprac. a dopl. vyd. Praha: C.H.
Beck, 475 s. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 80-7179-892-4.

SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA, 2015. Podnikova ekonomika. 6. preprac. a dopl.
vyd. Praha: C.H. Beck, 526 s. Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7400-274-8.

STROMEROVA, Zuzana, 2010. Porodni asistentkou krok za krokem: prakticky rddce pro
porodni asistentky (a zvidavé rodice). 1. vyd. Praha: Argo, 313 s. ISBN 978-80-257-0324-
3.

VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA, 2012. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3. aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada, 332 s. ISBN 978-80-247-4520-6.

VOCHOZKA, Marek a Petr MULAC, 2012. Podnikovd ekonomika. 1. vyd. Praha: Grada,
576 s. ISBN 978-80-247-4372-1.

ZLAMAL, Jaroslav a Jana BELLOVA, 2013. Ekonomika zdravotnictvi. 2. vyd. Brno: Na-
rodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborti, 249 s. ISBN 978-80-

7013-551-8.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

ZACEK, Vladimir, 2016. Management podniku. 2. vyd. Praha: Ceské vysoké uéeni tech-
nické, 186 s. ISBN 978-80-01-05980-7.

INTERNETOVE ZDROJE

CESKO, 1991. Zakon &. 455/1991 Sb. ze dne 2. ¥{jna 1991 o Zivnostenském podnikéni (Ziv-
nostensky zakon). In: Shirka zakonii Ceské republiky [online]. Castka 87. [cit. 2019-01-18].
Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=455/1991&ty-

peLaw=zakon&what=Cislo _zakona smlouvy

CESKO, 1992. Zakon &. 592/1992 Sb. ze dne 20. listopadu 1992 Zakon Ceské narodni rady
0 pojistném na vieobecné zdravotni pojisténi. In: Shirka zdkonii Ceské republiky [online].
Castka 119. [cit. 2019-01-20]. Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/Sear-
chResult.aspx?q=592/1992&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona smlouvy

CESKO, 1997. Zakon &. 48/1997 Sb. ze dne 7. biezna 1997 o veiejném zdravotnim pojisténi
a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont. In: Shirka zdkonii Ceské republiky
[online]. Castka 16. [cit. 2019-01-18]. Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-za-
konu/SearchResult.aspx?q=48/1997&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona smlouvy
CESKO, 2004. Zakon ¢. 96/2004 Sb. ze dne 4. tinora 2004 o podminkéch ziskavani a uzna-
vani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti sou-
visejicich s poskytovanim zdravotni pé€e a o zmén¢ nékterych souvisejicich zékoni (zakon
o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zakonii Ceské republiky [online].
Castka 30. [cit. 2019-01-18]. Dostupné z: https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchRe-
sult.aspx?q=30&typeLaw=zakon&what=Cislo castky&stranka=2

CESKO, 2011. Zakon &. 372/2011 Sb. ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdakonii Ceské
republiky [online] Castka 131. [cit. 2019-01-18]. Dostupné z: https:/apli-
kace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=372/2011&typeLaw=za-

kon&what=Cislo_zakona smlouvy

CESKO, 2011. Vyhlagka &. 55/2011 Sb. ze dne 1. bfezna 2011 o &innostech zdravotnickych
pracovnik@l a jinych odbornych pracovnikii. In: Shirka zdkonii Ceské republiky [online].
Castka 20. [cit. 2019-01-18]. Dostupné z: https://aplikace.mvecr.cz/sbirka-zakonu/SearchRe-
sult.aspx?q=55/2011&typeLaw=zakon&what=Cislo zakona smlouvy


https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=30&typeLaw=zakon&what=Cislo_castky&stranka=2
https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=30&typeLaw=zakon&what=Cislo_castky&stranka=2
https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=30&typeLaw=zakon&what=Cislo_castky&stranka=2
https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/SearchResult.aspx?q=30&typeLaw=zakon&what=Cislo_castky&stranka=2

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

CESKO, 2012. Zakon &. 89/2012 Sb. ze dne 3. tnora 2012 ob¢ansky zakonik. In: Shirka
zdkonii Ceské republiky [online]. Céstka 33. [cit. 2019-01-18]. Dostupné z: https://apli-
kace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=89/2012&typeLaw=za-
kon&what=Cislo zakona smlouvy

CPZP, © 2019. Preventivni programy CPZP v roce 2019 [online]. [cit. 2019-01-31]. Do-
stupné z: https://www.cpzp.cz/programy/index.php?zeny

CSU, © 2017. Zdkladni tendence demografického, socidlniho a ekonomického vyvoje Zlin-
skeho  kraje: Demograficky vyvoj [online]. [cit. 2019-01-30]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/61449398/3301291803.pdf/6fcefd9d-cdb1-4ddd-
acdf-e09af817aa7f?version=1.3

CSU, © 2017. Informacni spolecnost v cislech 2017 [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/46014808/061004-17_S.pdf/b9a0a83e-7a6f-4613-
bldf-33fe8b5d1a8e?version=1.1

CSU, © 2018. Primérnd mzda ve Zlinském kraji v 3. ¢tvrtleti [online]. [cit. 2019-01-30].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xz/prumerna-mzda-ve-zlinskem-kraji-v-3-ctvrtleti-
2018

CSU, © 2018. Nezaméstnanost ve Zlinském kraji - zari 2018 [online]. [cit. 2019-01-31].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xz/nezamestnanost-ve-zlinskem-kraji-zari-2018
DORAZILOVA, Radmila, © 2019. Radmila pro Zenu a dité [online]. [cit. 2019-02-07]. Do-
stupné z: http://radmila.cz/sluzby

GOGELOVA, Romana, 2019. Romana Gogelovd porodni asistentka: Privadime déti na svét
beze strachu [online]. [cit. 2019-02-07]. Dostupné z: http://www.gogelovaromana.cz
HAVLASOVA, Vlad'ka, © 2012. Vladka Havlasovd porodni asistentka [online]. [cit. 2019-
02-07]. Dostupné z: http://www.vladkahlavsova.cz

HYBNEROVA, Véra, 2019. PAMAD: Agentura porodnich asistentek [online]. [cit. 2019-
02-07]. Dostupné z: http://devel.pamad.cz

ICM, 2011. Definition of the Midwife [online]. [cit. 2019-01-18]. Dostupné z:
https://www.internationalmidwives.org/assets/files/definitions-files/2018/06/eng-defi-
nition_of the midwife-2017.pdf

JANOUSKOVA, Hana, 2019. Pua centrum regenerace: Pro maminky [online]. [cit. 2019-
02-07]. Dostupné z: http://puacentrum.cz/kategorie-sluzeb/maminky/

KALUSOVA, Michaela, © 2018. Podpora $atkem Rebozo [online]. [cit. 2019-02-12]. Do-

stupné z: https://michaelakalusova.cz/tehotenstvi-porod/rebozo/


https://www.czso.cz/documents/10180/61449398/3301291803.pdf/6fcefd9d-cdb1-4ddd-acdf-e09af817aa7f?version=1.3
https://www.czso.cz/documents/10180/61449398/3301291803.pdf/6fcefd9d-cdb1-4ddd-acdf-e09af817aa7f?version=1.3
https://www.czso.cz/csu/xz/prumerna-mzda-ve-zlinskem-kraji-v-3-ctvrtleti-2018
https://www.czso.cz/csu/xz/prumerna-mzda-ve-zlinskem-kraji-v-3-ctvrtleti-2018
http://radmila.cz/sluzby
http://radmila.cz/sluzby
http://www.vladkahlavsova.cz/
http://puacentrum.cz/kategorie-sluzeb/maminky/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

KNTB, a.s., © 2012. Porodni sal: Predporodni kurzy [online]. [cit. 2019-02-07]. Dostupné

z: https://www.kntb.cz/porodni-sal

Krométizska nemocnice a.s., © 2015. Porodni sal [online]. [cit. 2019-02-07]. Dostupné z:
http://www.nem-km.cz/porodni-sal

Piratska strana, 2017. Za diistojné porody: Chceme moznost volby a rozmanitou péci [on-
line]. [cit. 2019-02-01]. Dostupné z: https://www.pirati.cz/tiskove-zpravy/porodni-asis-
tentky-a-rozmanitost-pece.html

Pocet obyvatel Zlinského kraje se snizuje, © 2018. Cesky statisticky uirad [online]. [cit.
2019-01-30]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xz/pocet-obyvatel-zlinskeho-kraje-se-
snizuje

MATOUSKOVA STASTNA, Jitka, 2016. Zdjem Zen o poradenstvi a péci poskytovanou
porodni asistentkou. Brno. Bakaléafska prace. Masarykova univerzita. Lékatska fakulta. Ve-
douci prace PhDr. Radka Wilhelmova, Ph.D. [online]. [cit. 2019-01-18]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/zr855/Zajem_zen o poradenstvi a peci poskytovanou porodni_asis-

tentkou.pdf

MGR. PAVLIKOVA, Markéta, MSc., 2015. Analyza dat o rodickach z registru narodniho
referencniho centra [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné z: http://www.biostatis-
ticka.cz/wp-content/prilohy/Analyza-dat-o-rodickach-z-registru-NRC.pdf

MSPV, © 2018. Vyvoj vybranych ukazatelii Zivotni iirovné v Ceské republice v letech 1993-
2017 [online]. [cit. 2019-02-18]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/34455/Po-
radacl.pdf

MZCR, 2014. Kdo je porodni asistentka a jak se stit porodni asistentkou? [online]. [cit.
2019-01-18]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/dokumenty/kdo-je-porodni-asistentka-a-
jak-se-stat-porodni-asistentkou- 9078 3076 3.html

Opréavnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (informace, formulate). Zlinsky kraj [online].
[cit. 2019-01-19]. Dostupné z: https://www.kr-zlinsky.cz/opravneni-k-poskytovani-zdravot-
nich-sluzeb-cl-140.html

OZP, © 2019. Benefity OZP [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z: https://www.benefi-
tyozp.cz
Stav a pohyb obyvatelstva CR — 2017, 2018. CSU [online]. [cit. 2019-01-30]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/stav-a-pohyb-obyvatelstva-v-cr-rok-2017


https://is.muni.cz/th/zr855/Zajem_zen_o_poradenstvi_a_peci_poskytovanou_porodni_asistentkou.pdf
https://is.muni.cz/th/zr855/Zajem_zen_o_poradenstvi_a_peci_poskytovanou_porodni_asistentkou.pdf
https://is.muni.cz/th/zr855/Zajem_zen_o_poradenstvi_a_peci_poskytovanou_porodni_asistentkou.pdf
https://is.muni.cz/th/zr855/Zajem_zen_o_poradenstvi_a_peci_poskytovanou_porodni_asistentkou.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34455/Poradac1.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34455/Poradac1.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34455/Poradac1.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34455/Poradac1.pdf
https://www.kr-zlinsky.cz/opravneni-k-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-cl-140.html
https://www.kr-zlinsky.cz/opravneni-k-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-cl-140.html
https://www.kr-zlinsky.cz/opravneni-k-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-cl-140.html
https://www.kr-zlinsky.cz/opravneni-k-poskytovani-zdravotnich-sluzeb-cl-140.html
https://www.benefityozp.cz/
https://www.benefityozp.cz/
https://www.benefityozp.cz/
https://www.benefityozp.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

RBP, ©2019. Zeny od 19 do 59 let [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z: https://www.rbp-
zp.cz/pro-pojistence/preventivni-program/zeny-od-19-do-59-let/

UNIPA, © 2018. Mezinarodni eticky kodex porodnich asistentek (ICM) [online]. [cit. 2018-
11-27]. Dostupné z: https://www.unipa.cz/mezinarodni-eticky-kodex-porodnich-asistentek-

icm/

Uherskohradist’ska nemocnice a. s., 2019. Predporodni kurzy UHN [online]. [cit. 2019-02-
07]. Dostupné z: https://www.nemuh.cz/doc/porodnicko-gynekologicke-oddeleni/predpo-
rodni-psychoprofylakticke-kurzy

UNIPA, © 2019. O nds [online]. [cit. 2019-02-01]. Dostupné z: https://www.unipa.cz/o-nas/
VRLOVA, Lenka, © 2016. Porodni asistentka Lenka Vrlovad [online]. [cit. 2019-02-07].
Dostupné z: https://www.porodniasistentka.net/tehotenstvi/

VZP, © 2019. Vyhody a prispevky [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z:
https://www.vzp.cz/pojistenci/vyhody-a-prispevky

VZP CR, © 2019. Postup uzavirani smluv pro jednotlivé typy poskytovatelii zdravotnich
sluzeb: Ostatni péce [online]. [cit. 2019-02-01]. Dostupné z: https://media.vzpstatic.cz/me-
dia/Default/dokumenty/smlouvy/ostatni-pece/vzor typove smlouvy pro nelekare.pdf
VOZP, © 2019. Program zdravi J[online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z:
https://www.vozp.cz/programzdravi

ZATLOUKALOVA, Lucie, 2016. Podnikatelsky plan na zaloZeni privitni praxe porodni
asistentky ve mésté Prostéjov. Zlin. Diplomova préace. Univerzita Tomase Bati ve Zlinég. [on-
line].  [ecit.  2019-01-30].  Dostupné  z:  https://digilib.k.utb.cz/bitstream/han-
dle/10563/37257/zatloukalova 2016 dp.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ZPMVCR, © 2018. Fond prevence 2019 [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z:
https://www.cpzp.cz/programy/index.php?zeny

ZPS, © 2016. Pro maminky a novorozence [online]. [cit. 2019-01-31]. Dostupné z:
https://www.zpskoda.cz/pro-pojistence/zdravotni-programy-2019/pro-maminky-a-novoro-

zence


https://www.vozp.cz/programzdravi
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/37257/zatloukalová_2016_dp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/37257/zatloukalová_2016_dp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/37257/zatloukalová_2016_dp.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/37257/zatloukalová_2016_dp.pdf?sequence=1&isAllowed=y

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CKPA Ceska komora porodnich asistentek

CsU Cesky statisticky tfad

FIGO Mezinarodni federace gynekologti a porodnikii

ICM Mezinarodni konfederace porodnich asistentek
osvC Osoba samostatn¢ vydélecné ¢inna

UNIPA  Unie porodnich asistentek

WHO Svétova zdravotnicka organizace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1. Druhy Zivnosti (viastni zpracovani dle zdkona ¢. 455/1991 Sb.) ................... 16
Obr. 2. Podnikani pravnickych osob (vlastni zpracovani dle zakona ¢. 90/ 2012 Sb.)
........................................................................................................................... 17
Obr. 3. Prostredi trhu (vlastni zpracovani dle Slouka, 2017, 5. 53) ...cccoueeeveevrennnne. 30
Obr. 4. SLEPT analyza (vlastni zpracovani dle Borovsky, 2011, 5. 55) .....cccccccuvn.... 31
Obr. 5. Porteritv model 5P (vilastni zpracovani dle Slouka, 2017, 5. 68) ................... 32
Obr. 6. Pririistek obyvatel ve Zlinském kraji v letech 2007 — 2017. Zdroj: CSU, 2018
........................................................................................................................... 37
Obr. 7 Porodnost a umrtnost ve Zlinském kraji. Zdroj: CSU, 2017, 5. 18 ... 37
Obr. 8. Vzdélanostni struktura rodicek (vlastni zpracovani, zdroj: CSU, 2011-2015, s.
J0) oottt h ettt ettt e e e 38
Obr. 9. Prizmérnd hrubd mzda v roce 2018 (viastni zpracovéni dle CSU, © 2018) ..40
Obr. 10. Podil nezaméstnanych osob v krajich CR k31 3. 2018, zdroj: CSU, 2018 41
Obr. 11. ZkuSenost Zen se soukromou porodni asistentkou (vliastni zpracovani, n— 110)
........................................................................................................................... 52
Obr. 12. Sluzby porodni asistentky, které Zeny vyuzily (vlastni zpracovani, n — 44)..52
Obr. 13. Hodnoceni porodni asistentky Zenami (vlastni zpracovani, n — 46)............. 53
Obr. 14. Doporuceni porodni asistentky zenami (vlastni zpracovani, n — 44) ........... 54
Obr. 15. Zajem Zen o dalsi sluzby porodni asistentky (vlastni zpracovani, n — 110) .55
Obr. 16. Ochota zen hradit sluzby porodni asistentky (viastni zpracovani, n — 110).56
Obr. 17. Vizitka (vIastni Zpracovani) ................cccocceeveueeciesoeeeiiesieeciesee e 74
Obr. 18. Informacni letacek (vlastni zpracovani)...............ccccccveevceeveeccnveenenscnnns 75
Obr. 19. Bod zvratu — optimisticka varianta (vlastni zpracovani) ...................c........ 85
Obr. 20. Gantiv diagram (VIGSINi ZDFACOVANL)..........ccccueeeeeeeeeieeeciieeeieeeeieeesreeeenes 86
Obr. 21. Zkusenost Zen s porodem (vlastni zpracovani, n — 110) ..............c.ccc.c..... 122
Obr. 22. Pocet tehotenstvi (vlastni zpracovani, 1 — 73) ..cc..ccceeeeeeeenceeeseeenieeenieeneens 123
Obr. 23. Prinos porodnich asistentek pro zeny (vlastni zpracovani, n — 110) ......... 123


file://///Users/Romi/Downloads/DP_Galetkova.R-revize-tabulek-a-obrázků.docx%23_Toc5104142
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PRILOHA C.1 MEZINARODNI ETICKY KODEX

ONIPA

Mezinarodni eticky kodex porodnich asistentek
Preambule

Cilem Mezinarodni konfederace porodnich asistentek (ICM) je zlep3it standardy péce poskytované
Zenam, détem a jejich rodindm na celém svété cestou rozvoje, vzdélavanim a vhodnym wyuZitim
sluZeb profesiondlnich porodnich asistentek. V souladu s timto cilem vydava ICM nasledujici kodex,
jimZ se ma fFidit vzdélavani, praxe a vyzkum v oblasti porodni asistence. Kodex uznava Zeny jako osoby
s lidskymi pravy, usiluje o spravedInost pro viechny lidi a rovny pfistup k poskytované zdravotni pédi.

Vychazi ze vzajemnych vztahl zaloZenych na respektu, divéfe a ddstojnosti viech élend spoleénosti.

Kodex se zabyva etickymi povinnostmi porodnich asistentek, které odpovidaji Poslani, Mezinarodni
definici porodni asistentky a standarddm ICM, jeZ podporuji zdravi a prospéch Zen a déti v rémci
jejich rodin a spolecenstvi. Takto definovana péce zahrnuje dobu Zenského Zivota od zacatku
reprodukéniho cyklu aZ po menopauzu a konec Zivota. Tyto etické povinnosti upravuji vztahy
porodnich asistentek k ostatnim osobam, praxi porodni asistence, dodrZovani profesni odpovédnosti
a povinnosti a zplsob, jakym porodni asistentky usiluji o zachovani bezihonnosti své profese.

Kodex

[ Profesni vztahy

A. Porodni asistentky s jednotlivymi Zenami navazuji profesionalni partnerské vztahy, v jejichz
ramci sdileji pfislusné poznatky vedouci k informovanému rozhodnuti, souhlasu s vyvijejicim
se planem péde a pfijeti zodpovédnosti za dasledky viastni volby.

B. Porodni asistentky podporuji pravo Zen/rodin na aktivni (cast pfi rozhodovani o své pédi.

C. Porodni asistentky pomahaji Zenam/rodinam vyjadfovat své nazory na otazky tykajici se
zdravi Zen a jejich rodin v ramci jejich kultury/spoleénosti.

D. Porodniasistentky spoleéné s #enami spolupracuji s institucemi, které rozhoduji o politickych
strategiich a financovani ve zdravotnictvi, pfi vymezovani potfeb Zen ve vztahu ke
zdravotnickym sluZbam a spoleéné zajidtuji co nejspravedlivéjsi rozdélovani vefejnych zdroja,
v zavislosti na prioritach a dostupnosti.

E. Porodniasistentky se vzajemné podporuji a pomahaji si ve svych profesnich rolich a aktivné
rozvijeji pocit vlastni hodnoty v sobé i druhych.

F. Porodni asistentky pfi své praci respektuji ostatni zdravotnické pracovniky a dle potreby
konzultuji a postupuji pfipad déle, pokud potfeba péfe o danou Zenu pfesahne zplsobilost
dané porodni asistentky.

G. Porodni asistentky uznavaji nezbytnost vzajemné osobni spoluprace v oblasti své pisobnosti
a aktivné resi konflikty, které mohou nastat.

H. Porodni asistentka sama sobé zodpovida za svou moralni bezihonnost véetné povinnosti
mravni sebedcty a zachovani cti.

. Praxe porodni asistentky

A. Porodni asistentky pecuji o Zeny a rodiny s détmi s Uctou k jejich kulturnim rozmanitostem,
aviak zarovern se snaZi vykorenit Skodlivé praktiky téchto kultur.

B. Porodni asistentky 3ifi my&lenku, Ze 73dna Zena by neméla byt poskozena pocéetim ani
rozenim déti.



.

ONIPA

Porodni asistentky si udriuji prfehled o nejnovéjiich védecky podloZenych odbornych
znalostech, aby mohly poskytovat bezpeéné porodni praktiky ve viech prostfedich a
kulturach.

Porodni asistentky reaguji na psychologické, fyzické, emocionalni a duchovni potfeby Zen,
které se na né obraceji s Zadosti o zdravotnickou pédi, a to bez diskriminace.

Zenam viech vékovych skupin, rodinam i ostatnim zdravotnikiim jdou porodni asistentky
samy pfikladem v propagaci zdravi.

Porodni asistentky dbaji o svij osobni, intelektuiini a odborny ridst a tento rdst vhodné
zaclefuji do své praxe.

Profesni povinnosti porodnich asistentek
Porodni asistentky respektuji davérny charakter informaci o svych klientkach/klientech za
Gcelem ochrany jejich prava na soukromi a ke sdileni téchto informaci pfistupuji s rozvahou;
vyjimku tvofi situace, kdy je sdileni informaci nafizeno zikonem.
Porodni asistentky nesou zodpovédnost za sva rozhodnuti a €iny a maji pravni zodpovédnost
ra disledky své péce o Zeny.
Porodni asistentky mohou odmitnout svou G¢ast na €innostech, které jsou proti jejich
morilnimu pfesvé&déeni, aviak ddraz na individuini svEdomi by nemé&l branit fenam
v pristupu k zakladnim zdravotnickym sluzbam.
Porodni asistentky, jimz jejich vlastni svedomi nedovoluje poskytnout nékteré sluiby,
odkaiou 7enu k jiné poskytovatelce sluZeb, u které bude jejimu poZadavku vywhovéno.
Porodni asistentky si jsou védomy negativniho dopadu porusovani etickych a lidskych prav na
zdravi Zen a déti a budou usilovat o odstranéni tohoto porusovani.
Porodni asistentky se Géastni formulace a zavadéni takové politiky ve zdravotnictvi, ktera
prosazuje zdravi viech Zen a rodin s détmi.

Rozvoj znalosti a praxe porodni asistentky
Porodni asistentky dbaji o to, aby rozvoj znalosti v oblasti porodni asistence vychazel z
éinnosti, které chrani lidska prava Zen.
Porodni asistentky rozvijeji teoretické znalosti a sdileji je s ostatnimi prostfednictvim celé
fady procesd, jako napf. ,peer review” (vzajemna intervize mezi kolegynémi) a vyzkum.
Porodni asistentky se podileji na formalnim vzdélavani studentek porodni asistence a
celofivotnim vzdélavani porodnich asistentek.

Prijato na Mezinarodnim kongresu v Glasgow, 2008

Revidovano a prijate na kongresu v Praze, 2014

Nasledna revize v roce 2020

Unie porodnich asistentek povaZuje Eticky kodex ICM za dokument zavazny pro své clenky.
Schvaleno Radou UNIPA 14, 1. 2015,



PRILOHA C. 2: ZADOST O UDELENI OPRAVNENI
K POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB

Krajsky Ufad Zlinského kraje
Qdbor zdravotniclvi

1. T. Bali 21

TE1 83 Zin

Identifikitor datove scheanky: sesiwku

Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb — fyzicka
osoba
die § 18 zakona £. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o

Zdravotnich sluZbach)
A) Poskytovatel zdravotnich sluzeb (fizicks asoba)
Gislo identifikadéniho dokladu e, DPUR BRI e

Jmvng, pfijmeni a titul Zadatela’™ e
Rodnd primeni: e, ST OBGARSIT

Adresa mista trvalého pobytic®
LT T OO - -1 | - - = Ll

WHEE™ e e BB i PEOGY
B e,

{Osaby bez rvalého pobytu na Gxemi CR uvedou adresy bydliStd mime dzami CR, vialnd uvedeni
stily, pfipadné adresu mista idSendho pobytu na dzemi CR)

datum a mislo BAMDFRNET s en s

Rodné Sslor e

(Rodné £ doplrite, pouze pokud pofadujets, aby wWinis z rajstiky trestd podle § 13 odst, 3 zdkona o
Zdravolbnich sluZbach, zafistil pro uéely spravaiho fzend spraved organ prisiugny k vydand opravmani
k poskytovani zdravatiich sluZeb,)

Talebar: oo BRI e

Uvedle jako mislo podnikani jedne 2z mist peskylovani zdravolnich sluzeb.

Misto podnikani:
AbEG e CASEADSE

WHEB oo BB, e PEG

B) Odborny zastupce

V pfipadé, e nebudete vypltoval odbomé zaslupee pro vSachny obory, je moing zaviil jednotlive
poloky pomoc! trojihelniku, klery se zobrazi po piejeli mysi na nadpis s fimskym Sislovanim.



. Odborny zdstupce pro obory specializaéniho vedélavani lékafd

Cislo identifikadniho dokladu .......ccoovivecvecrecenniceesee, DEUR AOKIBELE oo

JEERE, BB 8 BT ooooeeeeceeeece oot e e sae s et emes et e esseees et

Rodné pfipmeni: ... Sttniobtansbel:

Adresa mista trvalého pobytu:*

WEE™ oot emree BT e PBG™ e,

{Osoby bez tvalého pebylu na Gzemi CR uvedou adresu bydlistd mimo dzemi CR, vietnd uvedeni
stalu, pFipadné adresu mista hlagendhe pobylu na Gzemi CR)

daturm a mislo AArMERRET e

Rodné &slo:

(Rodné £ doplite, pouze pokud pofaduiete, aby winis z rafstiky trestd poale § 13 adst, 3 zékona o
Zdravolnich siufbach, zafistil pro wdely spravnihe fzend soravid organ prisiusny & viidand ooravman
& poskytovan! zdravotnich siueb, )

lI. ©Odbomy zdstupce pro obor zubni lékaf nebo obory specializaéniho vzdélavani
zubnich lékara

Cigho identifikadning doKIBAE ..o oo eeeeeeeeeeseesereeee DFUR AORIBEL: e
JEMEG, PRTITIENT 8 BEUL oovoeessecee e e e oo set e ee s e eees et e et st s e eneeseene e

Riodng prijment: .. ST OBEANSI

Adresa mista trvalého pobyty:®

W™ oo BB e PBGY

{Osoby bez trvalého pobyls na dzemi CR uvedou adresu bydliSté mimo dzemi GR, véetnd uvedeni
statu, pfipadné adresu mista hldeného pobytu na Gzemi GR)

dalurm a mislo amesni® e

Rodnd Sslol e

(Rodng £ daplite, pouse pokud pofaduiete, aby wipls z refstifky trestd podle § 13 odst, 3 zékona o
2dravetnich slufhdch, zafistil pro udely spraviniho fzend spraved orgdn prisiugny k virdand opravndn

& poskytovan zdravatnich siuZeb, )



Ill. Odbomy zédstupce pro obor farmaceut nebo obory specializaéniho vzdélavani

farmaceutd

Cislo identifikaniho dokladu ..o, Drub dokladu: o

JEMEENEY, PRTIIBIT 8 BEUL oo oo eeee e sees e sene e oo eoe e eeteeees e eeseeeeeeeson

Faodmd prijment ... ST OBEANSIVL oo

Adresa mista trvalého pobytu:*
LB e BDIBET e PBEY e,

{Osoby bez trvaléhe pobylu na Gzemi CR uvedou adresu bydliSté mimo Gzemi CR, véelnd uvedeni
statu, pfipadné adresu mista hldSendho pobytu na tzemi CR)

daturm a mislo BRmEEni®

Radné &slos

{Rodné £, doplite, pouze pokud pofaduete, aby wipis z rejstiku trestd podie § 13 adst. 3 zékona o
Zdravolmich slugbach, zafistll pro udely spravatho fizend spraviy orgdn prisiusny & vidan' opravinénl
& poskyiovani zdravatnich siufeb.)

V. Odbomy zastupce pro obory vzdélavani zdravotnickych pracovniki
nelékafského povolani nebo jinych odbormych pracovniki

justanovupe se v pfipadd poskylovani zdravelnich sluzeb pouze neldkarskymi zdravolnickymi
pracovniky podle zakona &, 962004 Sb., o neldkatskych zdray. povalanich)

Cislo identifikadniho dokladu ..o, Drub dokladu: o

JIWNE0, PRTIMIEIT 8 BELL oot eece e eee et s aesees s eee et ses s et ees s s eeseeneeen

Rodnd pFiimeni: e, ST OBGANSI e

Adresa mista trvalého pobyty:*

WEE® o BB e PBG™

{Osoby bez trvalého pobytu na Gzemi CR uvedou adresu bydlisté mimeo Gzemi GR, véetnd uvedeni
statu, pfipadné adresu mista hldSentho pobytu na tzemi CR)

claturm a mislo BAmEEnT®

R mé SIBlo0 e



{Rodné £, doplite, pouzre pokud poFadulete, aby vypis 7 refstiiku trestd podle § 13 odst. 3 zékona o
zdravotmich slufhach, zaflstil pro udely spravaiho fzend spravid orgdn prislusny kK vydan! ooravimsn’
k poskytovani zdravatnich siufeb.)

C) Udaje vztahujici se k mistu poskytovani zdravotnich sluzeb

{ Wepirite samostatné pro kafds misto poskytovani zdravotnich siufeb. Pokud méate vice naf jedng
mista poskytovan, zobrazte dalsl cdsti formuldfe pomad trofdhelnity vedle dslovanych nadpisd -
o ! ini"

1. Misto poskytovani
LHEB oo eeessaees o BUESEDL oo PBG e

TEIBROM: e ieerms e eesbimesseens

Ambulantni péée primarni:

Ambulantni péce specalizovani:

Armbulantni péce staconarni:

Akutni loEkova péde intenzivii (kK jedrotlivir obordm uvedle podty 102ek):

Akutni IEovd péde standardni (k jedroatlivim abardm uvedle pocty 10Zek):

Masledna l0zkova péde [k jednotlivym aborom uvedle podly 10Zek):

Dlouhodobd IGZkova péle:

Jednodenni pade:

Zdravolni péde poskytovand ve viastnim socialnim prostfedi pacienta:

B OBEIROVEIBISRA L e e s ans e



G DABAIVET PBBE oo oottt eeseee s et ettt ettt ettt een e

Budu poskytaval i byto zdravotni sluzby=':
O Zdravetnickd zachranna sluZba
[0 Zdravetnicka dopravni sluzba

[ Preprava pacientd neodkladné péce

2. Misto poskytovani

3. Misto poskytovani

Datum, k némuZ Zadatel hodla zahdjit poskytovani zdravotnich sluzeb: ...
Doba, po kterou Zadatel hodla poskytovat zdravotni slugby: ..

{vyplni pouze zadaleld, klefi zadaji o wdéleni apravnéni na dobu urdibow)

Rezhodnuti pfevezme Zadatel:™
[MDsobni pleveeti

[(Podtovni doruteni

[(Maruteni dalovou schrankou

Prohlaguji, #e viéechny uvadéné udaje jsou pravdivé, dpiné a nic neni zamléeno. Jsem si
védom/védoma, e podle § 2 zakona €. 251/2016 Sb., se fyzicka osoba [odst. 2, pism. a],
nebo pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba [odst. 3, pism. a)] dopusti prestupku tim,
ie umysiné uvede nespravny nebo nedplny Odaj spravnimu organu anebo mu
poZadovany Odaj zataji nebo uvede nespravny anebo nedplny ddaj v Eestném prohlaseni
u spravniho organu.

Spravni poplatek bude uhrazen: ¥

[ v hotowosti (hfevodem = bty
Odaje k platbé: CSislo actu inskdho kraja: ZTEE182/0800
varnabilni symbol: 13861170
konstanini syrmbol: 0558

Zadost o udéleni opravnéni Kk poskytovani zdravotnich slugeb podléha dle zakona & 634/2004
8b., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, spravnimu poplatku 1000 KE.

podpis 2adatele nebo osoby opravnéné jednal za Zadatele



Vysvatliviy
" Pokwd wodnite Sislo a druh identifikadnibe dokladu, jsou Gdaje ornadend hwdadickow nepowinng.
= Zvolenow vananiu cznadcle RiEZrRem.

K zidost] prilozte nasledujici doklady (origindly nebo ovérend kopie):

1. Doklad‘doklady o zpisobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povoldni dle zdkona
& BE/2004 3b., & zakana & 962004 Sk Je-ii usfanoven odbormy zastupce, pak se uvedeny doklad
fpkd | odbormata zdstupce (). doklady o vzdéldni, doklad o zdravotni zpUisobilosti — ndleiitosti

lékafského posudku die vyhlasky & 271/2012 Sb., viz Veor lkafskéhe posudku).

2  Dokladiy o bezohonnosti, Poladujete-li, aby doklad o bezdhonnosli v abéand CF zajishl spravni

argdn, uvedte u jednolivich asob také rodnd cislo.

3. Je-lN ustanoven odberny zastupee:

3.1, jaho prohldseni, Ze souhlasi 5 ustanovenim do funkce odborného zastupce a Ze u néj
nefrvd Zadny z dovodd uvedenych v ust, § 14 odst. 1 a 3 zdkona o zdravainich sluZbéach,

pro klery by nemohl tule funkei vykondval {uiz piiloha Prohladeni sdborméhe zastupce),

3.2 doklad o tom, e je v pracovndpravnim nebo obdobném vziahu k poskytovateli podie §

14 odsl. 2 rékana o zdravolnich siuibich.

4. Seznam zdravofnickych pracovnikd a finych odbomych pracovnikd, kiefi bedou wykondval
zdravolnické povoldni v pracovndpravnim nebo obdobném vztahu k Zadateli. [viz pfiloha Seznam

2dravoinickych pracovnikl pro fyzicke osoby).

5. Prohlddeni, 2o u Zadalele nelred 2adnd z plekdies pro wddleni cprawvmdni wvedanych v ugh § 17
pizm. &) af ¢ zdkong o sdravolnich sieibdch, @ pisemay sowhlas plehéindgin nsolvandnifo
spravee mebo insalvendniio spravee v pripads, kdy nevedani foholo soufiasy by bylo pfekaigou
pro uddleni apravndni uvedenau v sl § 17 pism. d) nebo ) zékona o zdravolnich siuZbach.
Fraollagani, ko sdravolnickd zafizeni jo pro poskylovani sdravolnich sivied lechnicky a wacnd

vybaveno podie toholo zékona. [viz pfilcha Prohlaseni 2adatele).

6 Souhlasnd zdwvaznd stanovisko vidand SUKL k lechnickdmu & vendmu vybaveni zdravalnickaha

zafizeni, jda-i o poskylovan lgkdronskd pade.

7. Souhias MZ CR s poskytovdnim ldzenskd lééebné rehabilitacni péce, joe-i o poskylovani lla

péide.

B Pravomocné rozhodnuti o schvdleni provezniho Ffédu zdravotnického rafizeni vydané

orgdanem ochrany vereiného zdrawvi a provozni Fad.

4 Doklad, z néhai vyplyva opravnéni Zadatele uiival prostory k poskytovdni zdravolnich

Slueb

10. Doklad prokazujici powvoleni k pobyty na dremi GR fadatele a odbomého zdslupce, pokud maji

povinnos! lakowd povalend mil.

1. Fyzickd osoba, klera bude poskyfoval rdravolni sieiby pouze we zdravolnickam zafizeni
provezavanam jingm poskylovalelemn dalodi doklady vwadana v bodech 1), 2], 5) pouze va smpsiu
vty prvni (viz soubor Zerdcand prohlasen poskylovatels) | 11) & ddle smivuwy 5 poskytovaledam,
klery provazuie rdravalnickd zafizeni v ndmE bude rdravolni sluiby poskyfoval aprawiuficl
radalele vyulival lechriced a vacnd vpbaveni zdravolnickdho zafizani a persondlnd wybaveni

rdravolaich siuded fatole poskpovalels k posytovani zdravatnich sludal.

12. V pripadé jednodenni péce prolidden 2adatele o zapsléni nepfetriild doslupnosl akulnl I0Zkova

péte intenzivii



13, Mabpvatel majetkovwch prav vetahupicich se &k paskytovdnd zdravatmich sludeb dosavadnim
poskytovatelem pripal doklady prekazuficl pfeved nebo plfechod majetkovyeh priv na
Zadatele. (Zidost o vyddn opraveéni k poskytovdni zdravotnich slufeb musi Zadate! podat
nejpordEl v den podand Zadost o odeimul’ corawnéni k poskytovan! zdravotnich slufeb dosavadniho

poskytovatela)



PRILOHA C. 3: VZOR SMLOUVY O POSKYTOVANIi A UHRADE
HRAZENYCH SLUZEB

VEEOBECHA
A ZDRAVOTNI POJISTOVNA
€ CESKE REPUBLIKY

SMLOUVAEC. ...

o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb
[pro domaci zdravotni pédi, fyzicterapii - cdbomost B02, ergoterapii, porodni asistenci, crtoptickou a pleoptickou
pedi, nutriéni terapii, pédi psychiatrickych sester, pééi zrakowého terapeuta a adiktologa)

Clanek I.
Smluvni strany

Poskytowvatel zdravotnich sluZzeb:

Sidlo (obec):
Ulice, &.p., PSC:
Zapis v obchodnim rejstriku:

[ souwd .o, oddil ..., vioZka ..., dne ...
- Nezapisuje se

Zastoupeny
(iméno, funkce):

IC:
IEZ:

Bankowni spojeni (nazev banky)
cislo actuw/kéd banky:

(dale jen Poskytowvatel™} na strané jedne

a

Vieobecna zdravotni pojistowvna Ceské republiky
Sidlo: Crriicka 4/2020, Praha 3, 130 00

IC: 41187518
Regionalni pobotka ... . poboékapro ..........

Zastoupena
(iméno a funkce):

Doruéovaci adresa (obec):
Ulice, &.p., PSC:

tel.: | fax: e-miail:

Bankowni spojeni (nazev banky),

- g . K &ni banka,
cislo dctuw/kod banky: pmerent banka

(dale jen Pojistovna™) na strané druhé

uzaviraiji

v souladu s wyhlaskou ¢ B818/2008 Sb., kterow se wydawvaji ramcove smilouvy, zakonem &. 431887 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojistdni a o zméné a dopinéni nékterych souvisejicich zikond, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen _zakon & 48/1997 Sb.") a dal¥imi pravnimi predpisy upravujicimi vefejné rdravotni pojisténi
a poskytovani zdravotnich sluZeb tuto Smlouvu o poskytovani a dhradé hrazenych slufeb (dale jen
~SmilouvaT).



Clanek Il
Predmét Smlouvy

Predmé&tem této Smilouvy je stanoweni podminek a dprava wztahl venikajicich mezi Poskytovatelem
a Pojistovnou phi poskytovani zdravotnich sluZzeb hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi (dake jen Jhrazene
sluzby”) pojisténcim Pojisfovny (dale jen .pojisténci™) a pfi jejich Ghradé. To plati i v pfipadé, kdy Pojistowna pini
roli wypomocné instituce pii realizaci prava Evropské unie, nebo na zakladé mezinarodnich smiuv o socialnim
zabezpeteni, uzaviranych Ceskou republikou.

Clanek I
Prava a povinnosti smluvnich stran

(1} Smluvni strany

a) dudrzup pri uytazuuanl a dhradé hrazenych sluZeb dohodnutou Metodiku pro pmznvanl a predavani
dokladd VEZF CR (dale jen -Metodika"). Pravidla pro wyhodnocovani dokladl ve VZP CR (dale jen
Pravidla™} a Datowe rozhrani WZP CR,

b} =zavafou své raméstnance, s ohledem na ochranu prav pojisténcl, k zachovani povinné midenlivosti
o osobnich ddajich’ a skutefnestech, o nichs se dozvedEli pfi vykeonu své funkee nebo zamésinani
anebo pfi zpracovani Odajl z informadnihe systému na zdkladé Smlouvy, popfipadé v souvislosti
S nimi”~.

(2} Poskytovatel

a) poskytuje hrazené slufby v souladu s pravnimi pfedpisy v odbomostech a rozsahu dohodnutych
a wymezenych ve Smiouvé, pro které je vEcné a technicky vybaven a personalné zajistén,

b} pnsl:y'mje hrazené sluzb pnjlslencum z Blenskych statd EU, EHP a Sﬂqnarslia poedle prlslusnym
predpisti Evropské unie” a pojlstenmm dalSich statd, se kterymi ma Ceskd republika uza'uren]r
smiouvy o socialnim zabe-zp-eaenl {dale jen pojisténci z EU), za stejmjch podminek jako pajisténciim
Paojisfovny, v rozsahu dle jimi predlofenych dokladd, tak aby nedochazelo k jejich diskriminaci ani
upfednostiovani, a to ani v plipadé, Ze b]l' pojist&énec z EU hradil hrazené sluzby v hotovost,

c) odpovida za to. Ze jeho zaméstnanei®, ktefi budou pn]lstencum poskytovat ve Smilouve SjEdnanE'
hrazené sluFby, spifiuji pofadaviky zplsobilosti stanovené pravnimi pfedpisy pro vikon této Zinnost®,

d) odpovida za to, Ze zdravotnitti pracovnici poskytuji hrazené sluzby na zakladé ordinace oSetfujiciho
Iékafe smiuvniho poskyiovatele Pojistovny v souladu se zvl3Stnim pravnim predpisem”,

e) odpovidd za plnéni wécnych a technickych podminek, stanovenych pro jim poskytované hrazené
shuby podle zvidEtniha privniho pfedpisu’,

fi  poskytuje hrazené slufby Jege artis™ bez nadbytednych nakladl, vBdy vEak se zfetelem k tomu, aby
poffebného  diagnostického nebo lééebneho efektu bylo dosafeno s ohledem na individuaini
zdravotni stav pojisténce,

g] povede pro posouzeni cpravnénost vylétovanych hrazenych slufeb v prikazné formé zdravotnickou
dokumentaci o lééeni pojisténcd, ve které budou zaznamendvany provedené zdravoini wykony,
vyzadané hrazene sluzby a uchovany v ni i doruéensg vysledky vyZadanych a provedenych vySetfeni
a oSetfeni, v souladu se zvi&Smim prévnim pfedpisem”,

h)} =zajisti, vplfipadé kdy mneni pfitomen nositel vykonu oprawnény poskytovat hrazenme slugby
dle Smilouvy a spliujici podminky pro vykon teto éinnosti (bud provozovatel - fyzicka osoba nebo

' Zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich u-:la!u a o zméné nékterych 23 zakonl, ve znenl pozdéjSich predpisi

* Zakon &. 551/1891 Sb., o Vieobecné zdravotni pqlst’wne ve znéni poadéjSich pred

* Mafizeni Evmpstehn parlamentus a Rady (ES] c. BB3/2004, o koordinaci systemu mmi'lu zabezpeceni a . BB7I2000,
kteryrn se stanowi provadéci pravidla k nafizeni (EC) & BEA2004, o koordinaci systémi socidlniho zaberpedeni; smémice
Ewupshehn pariamentu a Rady 201124/EU

4 Mapr. Sdéleni Ministerstva zahraniénich véei & 12002002 Sb. m. 5., o sjednani Smllnl.l'llrg.I mezi Geskou republikou 3 Svazovou
repubikou Jug-:lslau'll o socidlnim zabezpedeni, Sdéleni Ministerstva zahraniénich wéci & 135/2004 Sb. m. s. o sjednani
Smiouvy mezi Eeskou republikou a Tureckoy republikou o socalnim zabezpedeni, Sdéleni Ministerstva zahramiénich wéci
. 212007 5b. m. 5., o sjednani Sl'l'h.l'il]' mezi Geskou repuhﬂ:m a Re?uhlicu Makedonie o socialnim zabezpeceni
* Fakon n. 42572004 Sb., o zamésmanosti, e znéni pu@dEjslm

® Zikon & 95/2004 Sb., o podminkich ziskawani a uznavani odbomé zplsohbilosti a spemallzmme zpisobilost k vykonu
zdmmmlctehn povolani lekafe, zubniho lekare afarmaceuta, ve znem pcm:IEjsld'l predpisi
Zakon & DE2004 Sb., o podminkach ziskawani a uznavani q:uscblh:rsu h'qdu:-nu nelékarskych zdmmmlch'ym pm.rolanl
ak'qtmu mnurstl souvisejicich s poskytowdnim zdravoini péde a o zméné nikterjch souvisejicich zakond, we znéni
pw_delsldl predpisi
VyhlaZka & 552011 Sb., o dinnostech zdravotmickych pracownikll a jinych odbomych pracownikl, we znéni pord&Sich

'u’l_.lhlaska & 272012 5B, 0 poZadavcich na minimaini technicke a weécné wybaweni zdravotnickych zafizeni a kontakinich
plmlsfdumam

Eﬂ:uﬂ €. 37272011 Sb.. o zdravotnich shEbach a pc-dmnl:am Iejich pmlrw:-vanl ve Znéni pozdéjSich predpisl: Vyhiika
£.9420125b.. o zdravoinické dokumentaci, ve méni pazdijSich predpist



i2)

(1}

i2)

i2)

zaméstnanec Poskytovatele), zastup jinym kvalifikovanym nositelemn wykonu  a tuto skuteénost
oznami pojisténcdm; v pfipadé, Ze nepfitomnost dle véty preni bude trvat déle nez 3 dny a ma za
nasledek vyrazné omezeni provozu Poskytovatele, sdéli Poskytovatel podle metodiky futo skutecnost
Pojisfowné, a to na e-mailvou adresu pepritomnostee@vep oz, nebo prostrednictvim  driitels
postovni licence, event. osobné na adresu pfislusného klientského pracovisté Pojistowny,

i}  poskytne v souladu s prawvnimi pfedpisy poskytovatelim, kterym pojiStEnce pfeda do péée nebo kieré
si pojisténec zvoli, informace potfebné pro zajiSténi ndvaznosti hrazenyeh slufeb a k zamezeni
duplicitniho provadéni diagnostickych a lééebnych vykond a pfi pfeveeti pojiSténce do péée bude
takowé informace od pfislugnych poskytovateld wZadovat,

ji  neodmitne pfijeti pojiSténee do své péde s wijimkou divodl uvedenych v § 48 odst 1 zikona
€. 3722011 Sb., o zdravotnich sluZbach, a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich
piedpisd,

k] nepocdmini pravo pojisténce na swobodnou volbu lekare, poskytovatele nebo na poskytnuti hrazenych
slufeb Zadnymi registraénimi poplatky nebo sponzorskymi dary a za poskythuté hrazené sluZby
nebude od pojiténce, pokud to nevypljva z pravnich pfedpisid, vybirat 2adnow finanéni Ghradu,

I} nepocdmini prave pojisténce na poskytnuti hrazenych slufZeb zménou Pojisfowny nebo jimym
zZplsobem,

m)} nebude zvyhodfowvat pojisténce jedné nebo wice pojistoven v neprospéch pojisténcd pojistoven
ostatnich a zhorSovat dostupnost hrazenych sluZeb prednostnim poskytovanim zdravotnich sluZeb
hrazenych jinym zplsobem,

n} oznami Pojisfovné, v souladu 5 § 55 zakona &. 48/1897 Sb.. drazy nebo jinad pofkozeni zdravi osob,
kterym poskytl hrazené sluZby, pokud ma divodné podezfeni, Ze byly zplsobeny jednanim
pravnickeé nebo fyzicke oscby.,

o) doloFi pfi uzavirani Smiouvy s Pojisfovnou doklad o pojisténi ocdpovédnosti za Skodu zplischenou
v souvislosti s poskytovanim hrazenych slufeb a bude pojistén po celou dobu trvami smiluvnihoc
vztahu s Pojistfovmou.

Pojistovna

a) uhradi Poskytovateli hrazené sluZby, indikované oSetfujicim lékafem smiluvniho poskytovatele
Pojisfowny, prikazné zdokumentované a cdivodnénéd poskytnuté jejim pojisténcim i pojifténcdm
zEU, kiefi si Pojistovnu wybrali jako vipomocnou instituci pfi realizaci préva Evropské unie’,
v souladu s pravnimi predpisy a Smiouvou,

b} dohledd na Zadost Poskytovatele bez zbyteéného prodleni pfislusnost pojisténce k Pojistovné
v pripadech, kdy neni dostupny prikaz pojiSténce a jsou dostupné jeho osobni Gdaje,

¢} nebude vyFadovat zvyhodfiovini swych pojisténcd na dkor pojisténcd ostatnich pojistoven,

dy je opravnéna provadét kontrolu pinéni smiuvné dohodnutych vécmych a technickych podminek
a personalniho zajisténi hrazenych slufeb poskytovanych Poskytovatelem podle Smiouvy,

e} poskytuje Poskytovateli prostfednictvim zvefejnéni na internetovych strankach Pojisfovny k zajisténi
jednotnych podminek dohodnutou Metodiku, Pravidla, Datove rozhrani a pfislusne ciselniky
wydavané Pojistovnou k vykazovani a vwwpodtu Ghrady hrazenych sluZeb,

fj seznami Poskytovatele prostfednictvim zvelfejnéni na intemetovych strankich Pojistowny
s dohodnutymi zménami Metodiky, Pravidel a se zménami Ziselniki alespof jeden mésic a se
zménou Datoweho rozhrani alespon dva mésice pred stanovenym terminem jejich platnosti. V pfipadé
zmény pravnich predpisd, kterd neumoZni tuto thitu dodriet, miZe byt uvedena lhita pfiméfend
zkracena.

Clanek IV.
Uhrada poskytovanych hrazenych slufeb

Hodnoty bodu® pro zdravotni slufby hrazené podle Seznamu vykond, vySe dhrad hrazenych siufeb
a regulagéni omezeni objemu poskytnutych hrazenych sluZeb podle § 17 odst. 5 zakona &. 48/1097 Sb.
se uvedou v dodatku ke Smiouvé.
Fa zplisoby dhrady se povaZuji:
a) (hrada za zdravotni vikony podle seznamu zdravotnich vikoni s bodovymi hodnotami, neba
b} pausilni Uhrada za poskytnuté hrazené sluiby, nebo
¢}  jiny dohodnuty zplsob dhrady.
Mezi smiluvnimi stranami musi byt vZdy pfedem dohodnuto zvySeni nebo sniZeni objemu poskytovanych
hrazemych slufeb z divodu zmEny kapacity, struktury Poskytovatele, zmény & obnovy pfistrojového
vybaveni specifikovaného ve Smiouvé.

#£ 10 zakona &. G26/1800 Sb__ o cenach, ve znéni pozdéfsich predpisi



i4)

(5}

(&)

(7

(&)

(@)

(1o}

(1}
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Poskytovatel pro uplatnéni narokld na dhradu poskytnutych hrazenych slufeb predava Pojistowné jednou
mésiéné vyidtovani doloZene dé'.ll‘.arrg'uddiladﬁ o poskytnutych hrazenych sluzbach s prilkchami. Faktura
obsahuje maleZitosti Géetnihe dokladu . MaleZitosti faktury a prilohy jsou stamoveny v Metodice nebo se
v souladu s Metodikou uplesni ve Smilouveé. V¥ pfipadé, Ze fakiura necbsahuje nalefitosti Uéetniho dokladu
nebo prilcha necbsahuje nalezitosti podle dohodnute Metodiky nebo Smilouvy, ma Pojisfovna pravo
ji cdmitnowt a vratit bez zbyteéného odkladu Poskytovateli k doplnéni, pfipadné k opravé; v takovem
pripadé bézi doba splatnosti az od terminu jejiho opétovmeho prevzet Pojisfownou.

Poskytovatel cdpovids za dplnost, formalni i vEcnow spravnost dokladd a za jejich pfedavani zplsobem
dohodnutym v Metodice a Datovém rozhrani. Doklady za hrazené slufby poskytnuté pojistdnciim
Fojitfowny a pojisténcim z EU, kitefi si Pojistownu vybrali jake wypomocnou instituci pfi realizaci prava
Evropské unie’, pfedava Poskytovatel Pojisfovné spolu s vylStovanim do 10. dne nasledujiciho mésice:
a) na elektronickém nosidi dat &i v elekironické podobé®

b) na papirovich dokladech®,

Fokud bude mezi smluvnimi stranami dohodnuto pfedavani vwwictovani prostfednicivim intermetu, bude
v teto veci uzavren samostainy dodatek ke Smicuvé nebo uzaviena samostatna smlouva o zabezpetene
elekironicke komunikaci.

Zjistili Pojisfovna ve wyldtovani pred provedenim CGhrady mesprawné nebo neopréawméné wyladtované
hrazené sluZby, Ghradu téio Casti vylStovamych hrazenych sluZeb wterminu splatnosti neprovede.
Pojisfovna prokazatelnym zplsobem oznami Poskytovateli bez rhytefného odkladu rozsah a divod
vylétovanych, ale meuhrazenych hrazenych sluZeb. Tim Pojisfowna wyzve Poskytovatele k opravé
nespravneé wvyuctovanych hrazenych sluzeb nebo k dolozeni poskytnuti hrazenych sluzeb. Radne

o

Pojistovna provede za sve pojisténce ifcjiihén::e z EU, kiefi si Pgjisfownu wybrali jako vypomocniou
instituci pfi realizaci prava Evropské unie”, Uhradu hrazenych sluZeb, wiciovanych v souladu s pravmimi
predpisy a Smiouvou. Pokud pfi kontrole zjisti chyby v dokladech, postupuje podie Metodiky a Pravidel.
Cdmitnuti Ghrady nebo &asti Uhrady Pojisfovna bez zbyteéného odkladu Poskytovateli pisemné zddvodni.,
Poskyinutim Uhrady neni doitenc prave Pojisfowny k provadéni nasledné kontroly proplacenych
wyletovani v rozsahu a za podminek stamowenych pravnimi pfedpisy a Smiouvou.

Fokud vznikne nedoplatek ze strany Pojisfovny, bude Poskytovateli pfisluSna Gastka poukazana
samostainou platbou. Preplatek ze strany Pojisfovny, je Pojisfovna opravnéna zapodist proti kterekoliv
pohlediavee Poskytovatele za Pojistfownmou, a to pote, co doruéi Poskytovateli wyidtovani, v némz bude
preplatek uveden.

Uhrada wyiiftovanych poskytnutych hrazenych siufeb, pfi dodrfeni podminek dohodnutych ve Smiouva,
bude provedena pfi predani vylétovani Pojisfowné na elektronickém nosifi &i v elektronické podobé
do 30 kalendafnich dni a pfi pfedani widtovani Pojisfovné na papirovich dokladech do 50 kalendafmich
dnil ode dne dorudeni fakiury Pojifowné. Doba splatnosti je dodrfena, je-li platba posledni den doby
pfipsana na Gdet Poskytovatele.

W pripadé poruchy wypoceiniho systému, znemoznujici véasne provedeni wylactovani nebo Ghrady
hrazemych sluZeb, poskytne Pojisfovna Poskytovateli v dohodnutém terminu Ohrady zalohu ve wysi
prumémého méesicniho objemu  wykdzanych hrazenych sluZfeb, wypodteného z poslednich dwou
uzavwrenych kalendarnich &tvrileti, pokud se smiluvni siramy v daném pripadé nedohodnou jinak.

Clanek V.
Kontrola

Pojistovna provadi v souladu s § 42 zakona &. 48/1007 Sb. a Smlouvou kontrolu vyuZivani a poskytovani
hrazenych sluzeb a jejich wyuCtowani z hlediska objemu a kvality, vietné dodrzowani cen,
a to prostfednictvim swého informadniho systému, reviznich lEkafl a dalSich odbomych pracownikl ve
zdravotnictyi, zplscbilych k revizni dinnosti (dale jen .odbomi pracovnici™).

Revizni 1&kafi a odborni pracovnici opravnéni ke kontrole posuzuji, zda zvoleny zpisch hrazenych slufeb
byl indikovan s ohledem na zdravotni stav pojisténce, splfiuje zasady postupu dané sowtasnym stupném
poznani a zda nebyl zbytedéné ekonomicky narcény.

V' pfipadech stanowvenych pravnimi pfedpisy revizni l&kaf posuzuje i odivednénost oSetfujicim |&kafem
navrZeneho, popfipadé provedeného lééebného postupu a schvaluje, zda pouZity postup Pojisfovna
uhradi.

* Zikon & 5631991 5b., o Oéetnictvi, ve znéni pozdéifich predpisd
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Poskytovatel poskytne Pojistowné phi wykonu kontroly nezbytnou soudinnost, zejména predklada
pofadované doklady, sdéluje (daje a poskytuje wvyswEtleni. Umo#ni reviznim lékafim a odbomym
pracovnikim Pojisfowny wstup do svéhe objektu, nahliZeni do zdravotnické dokumentace pojisténcl
v souladu se zviastnim pravnim pfedpisem = a dalSich dokladd bezprostredné souvisejicich s provadénou
kontrolou vyGétovanych zdravetnich vikond, l6éiv a zdravemickych prostiedkd, véetné zviast Gétovanych
leciv a zvlast Gctovaneho matenalu. Revizni lekar (revizni odbomy pracownik) je povinen postupovat tak,
aby kontrola nenarusila provadény zdravotni vykon.

W pripade kontroly (Setfeni) u Poskylovatele bude na misté zpracovan zaznam s uvedenim
nejdileZitéjSich zjisténi a se stanoviskem oprawnéného zastupce Poskytovatele. Tento zdznam
nenahrazuje zpravu podle odstavce 6.

Fpravu, obsahujici zavery kontroly, Pojisfovna zpracuje a pfeda Poskytovateli de 15 kalendafnich dnd po
ukonéeni kontroly; pokud nebude moZno z objekfivnich divodd tuto |hitu dodrZet, oznami Pojisfovna tuto
skutedénost Poskytovateli. Hontrola bude ukon&ena zpravidla do 30 kalendafnich dnd od jejiho zahajeni.

Poskytovatel je opravnén do 15 kalendammich dnid od prevzeti zivénu kontroly podat Pojisfovné pisemné
rdivednéné namitky. K namitkdm sdéli Pojisfovna stanoviske do 30 kalendafnich dnii od jejich dorudeni.
Pokud nebude moZno z objektivnich divodd tyto hity dodrZet, lze je na Zadost pfisluSné smiuvni strany
prodlouZit af na dvojndsobek. Ve stanovené lhité Pajidtowna sdéli Poskytovateli, zda potvrzuje nebo méni
ravéry kontroly. Podani namitek nema z hlediska finanénich narokd Pojisfowny vidi Poskytovateli
odkladny Gginek. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele uplatnit swij nesouhlas s rozhodnutim Pojistowvny
v jinem fizeni.

FPokud kontrola prokaZze neopravnénost nebo nespravnost wyoStovami hrazemych sluZeb nebo jejich
necdivodnéné poskytovani, Pojistfovna podie § 42 odst. 3 zikona & 48/1007 Shb. takové sluFby neuhradi
a je opravnéna posiupovat podle sankénich ujednani uvedenych ve Smilouvé, pokud jsou sjednana.
W pfipadé, Ze se zavéry kontroly prokdZou jake neoddvodnéné, uhradi Pojisfovna Poskytovateli Gasthu,
o kterou na zakladé kontroly sniZila uhradu poskytnutych hrazenych sluZeb. Poskylovatel je oprawnén
postupovat podle sankénich ujednani uvedenych ve Smiouvé.

Clanek V1.
Doba dcinnosti Smlouvy

Smilouva se uzavira na dobu B let. t. do ... . Pokud jedna ze smiuvnich stran neoznami
druhé sirané mejpozdéji jeden rok pred wplynutim této doby, Ze nema zajem o pokratovani smiuvniho vztahu
podle této Smicuvy, doba Géinnost Smlouvy se prodiuZuje o jeden rok.

(1

(2}

Clanek VII.
Zplizob a divody ukonéeni Smlouvy

Smilouva nebo jeji cast zanika:

a) zanikem opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb podle § 22 zakona &, 37272011 Sb.,
o zdravoinich sluZbach a dnem prawni moci rozhodnuti o odejmuti, pozastaveni a zméné opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluZeb podle § 23 a & 24 tehoZ zakona,

b} dnem zaniku Poskytovatele nebo Pojisfovny nebo dnem amrti Poskytovatele,

¢}  dnem uvedenym v pisemnem cznameni Pojistowné, pokud Poskylovatel ze zavaZmych zdravotnich
provoznich divodl nemiiZe hrazené slufby nadale poskytovat,

djy dnem, kdy Poskytovatel pozbyl vécné, technické nebo personalni predpoklady pro poskytovani
hrazenych sluZeb ve sjednaném rozsahu, stanovené pravnim predpisem nebo Smlouvou, ve smysiu
cl. lll. odst. 2 pism. a), nebo bylo Poskytovateli zménéno, pozastaveno nebo odejmuto opravméni
k poskytovani zdravotnich sluZeb, pokud Poskytovatel nedostatky neodstranil ani po dodatedné
stanovené pifiméfend Thitd; Smiouva nebo jeji &3st zanikd pouze v dasti wvymezujici rozsah
nasmlouvanych hrazenych sluZeb, we kierém Foskylovatel nesplfiuje pravnim predpisem nebo
Smilouvou stanowené predpoklady, ledafe by Slo o tak zawaZné okolnosti, pro které nelze ofekavat
dalsi plnéni Smilouvy v celém rozsahu.

Pfed uplynutim sjednané doby lze Smilouvu ukaonéit pisemnou vypovédi s wypovddni dobou péti mésicd,
ktera zacne béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruteni vypovedi druhe smluvni strané, jestlize
v disledku zavaznych ckelnosti nelze rozumné ofekavat dalsi pinéni Smiouvy, a to v plipadsé, Ze
a) smiuvni strana
1. uwedla pfi uzavieni Smiouvy nebo phi jejim pinéni druhouw smiuvmi stranu v omyl ve véci podstatng
pro plnéni Smlouvy, nezakladai toto jednani neplatnost Smiouwy,

" § @5 zakona &. 3722011 Sb., o zdravoinich shizbach, ve znéni pozd&ifich predpisl
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2. ve smiuvnich vztazich hrubym zplsobem poruSila zavaZmou povinnest uloZenou ji plisluSnym
pravnim predpisem. upravujicim verejneé zdravoini pojisténi nebo poskytovani zdravotnich sluzeb,
nebo Smiouvou,

3. wstoupi do likvidace nebo na jeji majetek soud prohlasi konkurz,

Paoskytovatel

1. bez predchozi dohody s Pojisfovnou bezdivodng neposkytuje hrazené slufby ve sjednaném
razsahu a kvalité,

2. pres pisemné upozomeéni bez predchozi dohody s Pojistovnou opakované Uctuje hrazene sluzby
poskytnuté nad ramec sjednanehe druhu, odbomosti a rozsahu Cinnosti,

3, pfes pisemné upozoméni necdivednéné omezuje pro pojisténce ordinacni dobu sjednancu ve
Smiouwe,

4. poskytuje hrazené sluZby bez cdpovidajiciho vécného a technického wybaveni a personalniho
zajisteni, nezaklada-li foto jednani zanik Smiouvy ve smyslu Clanku VI, odst. (1), pism. d}
Smiouwy,

5. prokazatelnd neposkytuje pojisténcdm  hrazenéd slufby kvalingd a _lege ariis™, popfipadé
opakované odmiine poskytnuti hrazenych sluZeb z jinych, neZ pravnimi predpisy stanovenych
divodi,

6. pofaduje v rozporu s pravnimi predpisy od pojisténcd finanéni dhradu za hrazené sluZby nebo za
phijet] pojisténce do péds,

7. pres pisemné upozoméni prokazatelngd opakovang neopravnéné OStuje hrazené sluzby,

8. neposkyine nezbyinou soudinnost k wykonu kontrolni Sinnosti provadéne Pojisfovnou v souladu
se zakonem . 481897 Sb.,

Pojisfovna

1. pres pisemné upozomeni opakovang neopravnéng neuhradi Poskytovateli poskyinuté hrazene
sluzby,

2. pres pisemne upoczomeni cpakované nedodrzi doby splatnosti dohodnuie ve Smiouve,

3. pres pisemne upczomeni cpakované prekracuje rozsah kontrolni éinnosti stanoveny zakonem
©. 48/1987 Sb.,

4, poskytne tfeti strané Gdaje o Poskytovateli nad ramec pravnich predpist nebo Smiouvy.

(2} Pred uplynutim sjednane doby lze Smlouvu ukoncit

a)
B}

stanovi-li tak zakon,
pisemnou dohodou smiuvnich stran, a to za podminek a ve hité uvedené v této dohodé.

Clanek VIIL.

Vzijemné sdélovani idaji a piedavani dokladi nutnych ke kontrole plnéni Smlouvy

(1}  Smiluvni strany

a)

B}
c)

d}

pouZivaji v sculadu s Metodikou pro jednoznaénou identifikaci Poskytovatele identifikaéni gislo
organizace (1C0), identifikatni Eislo zafizeni (ICZ), identifikaéni éislo pracovisté (ICP),

sdéluji 51 0daje nuineé ke kontrole pinéni Smiouwvy,

zajisti trvale pristupné a jasné informace o existenci smiuvniho vztahu a pravech vyplyvajicich z ného
pro pojisténce,

mohou si pfedavat idaje nezbytné k hodnoceni kvality a efektivity poskytovanych hrazenych sluZeb,
& to v rozsahu a za podminek dohodnutych ve Smilouve.

(2} Poskytovatel

a)

B}

dolozi Pojisfovne, pﬁ divodném podezfeni na medodrfeni postupu Jege artis”, Ze zdravotnické

|:|n:|r5't|1y:1lt¥I byly pfi poskytovani hrazenych slufeb poufity v souladu se zviaStnimi  pravnimi

predpisy

oznami neprodleng, nejpozdéji do 20 kalendafnich dnd druhé smiluvni strané skutetnosti, které by

podstatnym zplsobem mehly oviivnit plnéni Smilouvy, napf. vznik zavad na vypoéetnim systému,

zmény Udajd uvedenych ve Smiouve, pokud dojde

1. ke zruSeni pracovisté nebo jeho Casti bez nahrady, nebo jeho uzawfeni ma dobu delSi
nez 30 kalendamich dnd,

2. k odchodu zaméstnance jmenovité uvedensho ve Smlouve,

3. k wpadku pfistroje nezbytného pro provadéni vykonu bez nahrady ma dobu delsi
ne? 30 kalendafmich dni.

Hapr zakon £. 268/2014 Sb.o zdmwmmkrm pf'IJEtI"Ed.':IDh a o Zméné zali.una £, 23472004 Sb.. o spramm_puplabclm e
znenl p-:lﬂiEjsld'l predpisd a 5 42 odst 4 zakona . 4B/1887 Sb, o vefejnem zdravoinim pojisténi, ve znéni pozdéjsich
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Mespinéni povinnosti uvedenych v pismenech a) nebo b), anebo pozdni spinéni povinnosti uvedenych

v pismenu b) se povaZuje za zavazne poruseni smiuvni povinnost.

Paoijistovna

a) miZe poskytnout Poskytovateli v zobecnéné formé informace poffebné k ekonomizaci jeho &innost
nebo k jeho védecke a vyzkumne Cinnosti a ke kontrole kvality poskytovanych hrazenych sluzeb, a to
v rozsahu a za podminek dohodnutych ve Smlouve,

b) miZe zvelejnit na své intemetové adrese v rdmei seznamu smiuvnich poskytovateld cbehodni jméno
Ci firnu a adresu Poskylovatele, jeho cdbomost a telefonicke, pfipadné e-mailove spojeni Gi dalsi
Udaje vzajemné dohodnute.

_Clanek IX.

Reseni spori
Smiluvni strany budou resit pripadne spory tykajici se plnéni Smilouvy predevsim vzajemnym jednanim
réstupcl smiuvnich stran, a to zpravidla do 14 kalendafich dni od wzvy jedné ze smiuvnich stran.
Pokud mezi nimi nedojde k dohodé, mohou spomé otazky projednat we smiréim jednani. Tim neni dotéeno
pravo smluvnich stran uplatnit swij narok na feSeni sporu u soudu mebo v rozhoddim fizeni podle
zvldEtniho pravnihe pfedpisu'’®, pokud se smiuvni strany na feSeni sporll v rozhod&im fizeni ve Smiouvd
dohodnou.

Smirdi jednani navrhuje jedna ze smiuvnich stran. Navrh musi obsahovat pfesné a dostateéné podrobng
vymezeni sporu. Ucasinikem smirciho jednani je smiuvni strana, ktera pedala navrh na projednani sporu,
smiluvni strana, které je navrh na projednani sporu adresovan, zastupce prislusnych skupinowvych
smiuvnich poskytovateld zastupovanych swymi zijmowvymi sdruenimi’ podie § 17 odstavee 2 zikona
& 48/1987 Sb. a zastupce Pojisfovny. K projednani sporu si kaZda smiuvni strana miZe pfizvat nejuyse
dva cdborné poradee. Smiréi jednani se ukonéi zapisem, cbsahujicim smir nebo zavér, Ze rozpor nebyl
odstranén s uvedenim stancwvisek obou stran.

Clanek X.
Zvlagtni ujednani

Smluvni stramy se, v souladu s &l. 2 odst. 4 ramcove smiouvy (priloha &. 8 vyhlasky & 818/20068 Sb., kisrou se
wvydavaji ramcove smilouvy), dohodly ma dale uvedenych ujednanich mezbytnych pro plnéni Smiouvy a jeji
kontrolu:

(1)

(2}

(1}

(2}

Poskytovatel poskytuje hrazené sluzby guji&l.éncﬁm z EU, ktefi =i Pojisfovnu wybrali jako vypomocnou
instituci pfi realizaci prava Evropské unie”, za stejnych podminek jako pojiSténcim, a to v rozsahu dle jimi
predlofenych dokladd; pfitom postupuje dle platného metodického pokynu, zvefejnéngho we Véstniku
Ministerstva zdravotnicti CR. Tyto hrazenéd siudby vykazuje Poskytovatel, v souladu s Metodikou,
samostatmou fakturou.

Pojistovnia provadi Uhradu poskytnutych hrazenych sluZeb ;Jojiihérmflm z EU, kiefi si Pojisfownu vybral
jako wypomocnou instituci pfi realizaci prava Evropske unie”, v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi pro
pojisténce.

Clanek X1
Ostatni ujednani

Prawni vztahy mezi smluvnimi stranami, ve wecech neupravenych prawvnimi predpisy upravujicimi vefejné
zdravotni pojisténi a poskytovani hrazenych sluZeb a touto Smicuvou, se fidi prisluSnymi pravnimi
predpisy.
Medilnou soudasti této Smilouvy jsou jeji prilahy:
.1 Overena kopie rozhodnuti o registraci vydaneho organem prislusnym k registraci podle mista
provozovani nestatniho zdravotnického zafizeni, nebo
owelena kopie rozhodnuti o opravnéni k poskytovani zdravoinich sluZeb a
owefena kopie wypisu z obchodniho rejstfiku u fyzickych nebo pravnickych osob, zapsanych do
obchodniho rejsifiku.

™ Zikon & 216/1984 Sb., o rozhoddim fizeni a o wkonu rezhodich nalezd, ve anéni pozdéjSich predpisi
* Zakon & 82012 Sb., ob&ansky zakonik (§ 3051)
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.2 Smluvené druhy a formy zdravotni pede, odbomosii pracovist a jejich jednoznacna identifikace
a rozsah poskytovanych hrazenych sluZeb, pfidemz kde je v této pfiloze pouzit pojem Zdravotnicke
zarizeni (ZZ), je tim rozumén Poskytovatel, a kde je pouzit pojem zdravotni pece, jsou tim
rozuméeny zdravotni sluZby

&3 Metodika pro pofizovani a pfedavani dokladd VZP CR, verze 6.2.

Pravidla pro vyhodnocovani dokladd ve WZP CR, verze 8.2,

Datowé rozhrani VZP GR, verze 6.2,

Pazn.: Ovéfeni kopii provede Pojiffovna na zakladé predioZeni onginalu dokladu.

Clanek XII.
Favérectna ujednani

Tato Smilouva nabyva platnost dnem jejiho uzavieni a upravuje prava a povinmosti smluvnich stran
vobdobiod ......... i

Smilouva je whotovena we 2 stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrZi 1 vyhotoveni.
Veskere zmény a dopinky téio Smilouvy lze provadét wyhradné pisemnymi ocislovanymi dodatky,
podepsanymi na znameni souhlasu obéma smiuvnimi stranami.

Vooees dne e " R « | ;- TSNP

razitko a podpis razitko a podpis

za Poskytovatele za Pojistownu



PRILOHA C. 4: DOTAZNIK — ZAJEM ZEN O SLUZBY PORODNI
ASISTENTKY

Vazené a milé Zeny,

jmenuji se Romana Galetkova a studuji na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin¢ obor Ma-
nagement ve zdravotnictvi, soucasné pracuji jako porodni asistentka v Krajské nemocnici
Tomase Bati ve Zlin€. Dostava se Vam do rukou dotaznik, ktery je soucasti mé diplomové
prace: Projekt zaloZeni soukromé praxe porodni asistentky ve Zliné. Cilem dotaznikového
Setfeni je zmapovat situaci potfeb t€hotnych Zen a Zen planujicich t€hotenstvi ve Zlinském

kraji.

Budu rada, pokud vénujete 5-10 minut svého ¢asu k vyplnéni dotazniku a vétim, Ze ma prace
svym dilem pfispéje k rozvoji povédomi o komunitni pé¢i porodnich asistentek. Oznacte
prosim vzdy jen jednu odpovéd’, dokud za otdzkou nebude vlozen text: Mozno zaskrtnout
vice odpovedi. Otazka ¢. 6, 8 je oteviend pro Vas nazor. Predem Vam dé&kuji za ochotu,

zajem a Cas vyplnit dotaznik.©

1. Mate jiz zkuSenosti s téhotenstvim a porodem?
a) ne, teprve téhotenstvi planuji
b) ne, ale nyni jsem té¢hotna

¢) ano

2. Pokud jste v ptedchozi otdzce odpovédéla ¢) ano kolikaté t€hotenstvi to je?
a) druhé
b) treti

c) ¢tvrté a vyssi



3. Maéte jiz zkuSenosti se soukromou porodni asistentkou?
a) ne (prejdete prosim na otazku ¢. 7)

b) ano

4. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéla b) ano pii jaké prilezitosti? Mozno zaskrtnout

vice odpovedi.

a) predporodni kurz

b) cviceni v t¢hotenstvi
¢) doprovod k porodu
d) poporodni navstéva

e) jiné:

5. Jaka byla vase zkuSenost, zvolte prosim hodnoceni 1-5 (1 vyborné, 5 velmi Spatné)

6. Doporucila byste sluzby porodni asistentky ostatnim Zenam? Co Vs k rozhodnuti vede?

7. Zaujala by Vas néktera z nabizenych sluzeb? Mozno zaskrtnout vice odpovedi.
a) podpora mexickym Satkem Rebozo v t€hotenstvi, pii porodu nebo v Sestined¢li
b) tejpovani v t€hotenstvi, po porodu

) aromaterapie

d) symptotermalni metoda — metoda ptirozeného pldnovani rodicovstvi

8. Myslite si, Ze jsou komunitni porodni asistentky pro Zeny pfinosem?



9. Byla byste ochotna za sluzby soukromé porodni asistentky platit?
a) ano

b) ne (prejdete prosim na otazku ¢.14)

10. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéla a) ano pokracujte v nasledujicich otazkach.

Kolik K¢ byste byla ochotnd zaplatit za 1 lekci ptedporodniho kurzu (90minut)?
a) mén¢ nez 300 K¢

b) 300 K¢

c) 400 K¢

d) vice nez 400 K¢

11. Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 lekci cviceni v t¢hotenstvi (60 minut)?
a) méné nez 200 K¢

b) 200 K¢

¢) 300 K¢

d) 400 K¢

e) vice jak 400 K¢

12) Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za 1 individualni konzultaci (60 minut)?
a) mén¢ nez 400 K¢

b) 400 K¢

c) 500 K¢

d) vice jak 500 K¢



13. Kolik K¢ byste byla ochotna zaplatit za poporodni navstévu domi (60 minut, v cené neni

zahrnuto cestovné)?
a) mén¢ nez 400 K¢
b) 400 K¢
¢) 500 K¢

d) vice jak 500 K¢

14. Uved'te prosim nejvyssi dosazené vzdélani.
a) zékladni

b) vyucena

¢) stiedoskolské s maturitou

d) vysokoskolské

15. Uved'te prosim Vasi vékovou kategorii.
a) mén¢ jak 18

b) 18-24

¢) 25-30

d) 31-35

e) vice jak 35

De¢kuji Vam,

Bc. Romana Galetkova ©



PRILOHA C.5: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

ZkuSenosti Zen s téhotenstvim a porodem

., Mate jiz zkuSenosti s téhotenstvim a porodem? Pokud jste odpovédéla c) ano kolikaté te-

hotenstvi to je?*

Z vysledkti vyzkumu realizovaného na vzorku 110 respondentek vyplyva, viz obrazek 11.
nize, Ze 66 % Zen jiZ ma zkuSenosti s porodem a t¢hotenstvim, 7 % Zen je poprvé t¢hotnych
tenstvim a porodem, byly nasledné tdzany na Cetnost t€hotenstvi. 73 Zen ma jiz zkusSenost
s t¢hotenstvim a porodem. Podil Zen, které poprvé rodily, byl 30 %. Podil zen, které rodily
podruhé, bylo nejvétsi mnozstvi, a to 43 %. Zeny, které rodily potfeti, zaujaly tfeti misto
s podilem 16 %. Nejméné bylo Zen, se étvrtym a vy$§im t&hotenstvim. Cetnost t&hotenstvi

je zobrazeno v obrazku 12.

ZKUSENOST ZEN S PORODEM

Me, teprve téhotenstvi planuji Me, ale rmyni jsem téhotna  WAno

Obr. 21. ZkusSenost zen s porodem (vilastni zpracovani, n — 110)



POCET TEHOTENSTVI

Prvni B Druhé MTreti Ctvrté a wyiii

Obr. 22. Pocet tehotenstvi (vlastni zpracovani, n — 73)
Jsou porodni asistentky pro Zeny prinosem?
., Myslite si, zZe jsou komunitni porodni asistentky pro Zeny prinosem? “

Zde odpovidalo 110 respondentek, z toho 95 % je toho nazoru, Ze jsou porodni asistentky

pro zZeny piinosné, 3 % nevi a 2 % je toho nézoru, Ze nejsou, jak Ize vidét na obrazku 18.

PRINOS PORODNICHASISTENTEK PRO ZENY

Mevi ©“MNe BAnRD

Obr. 23. Prinos porodnich asistentek pro Zeny (viastni zpracovani, n — 110)



