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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zabyva osobnosti sestry a kliCovymi vlastnostmi a schopnostmi
pro vykon svého povolani. Teoreticka Cast je zamétena na kratkou historii, osobnost sestry
a jeji vlastnosti, jaké zastava role jako sestra. Dalsi ¢ast je zamétena na komunikaci, ktera
je nebytnd pii praci s pacientem, jeji rozde€leni a bariéry. Dalsi ¢ast je vénovana motivaci
a sebereflexi. Posledni Cast je zaméfena na syndrom vyhoteni, jeho prevenci, rizikové

skupiny a Iécbu.

Praktickd cast je zaméfena na analyzu vysledkll dotaznikového Setfeni. Vyzkumu
se zucastnilo 79 respondentd. Vyzkum ma uréeny hlavni cil a dalsi ¢tyfi dil¢i cile. Vyzkum
byl zalozen na zjiSténi preferenci jednotlivych vlastnosti a schopnosti sester, ochrany proti

syndromu vyhoteni a spokojenosti na pracovisti.

Kli¢ova slova:

Sestra, osobnost, role, komunikace, empatie, sebereflexe, motivace, syndrom vyhoteni.



ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the personality of the nurse and the key characteristics and
abilities for the exercise of their profession. The theoretical part is focused on the histori,
personality of the nurse and her qualities as a nurse. The next part is focused on communi-
cation, which is necessary for work with the patient, its division and barriers. The next part
is devoted to motivation and self-reflection. The last part is focused on burnout, its preven-

tion, risk groups and treatment.

The practical part is focused on the analysis of the results of the questionnaire survey.
79 respondents participated in the research. Research has a predetermined main goal and
four additional sub-goals. The research was based on identifying the preferences of the
individual characteristics and abilities of nurses, the protection against burnout and work-

place satisfaction.

Keywords:

Sister, personality, role, communication, empathy, self-reflection, motivation, burnout

syndrome.
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UvVOD

Osobnost sestry. Jaky je ten idedlni charakter pro profesi sestra. Kazdy se narodi s urcitymi
predpoklady, vlastnostmi, které se dospivanim a vychovou méni. Byt sestrou je poslanim,
kterym neni obdafen kazdy. A ten co si zvoli toto povoldni, které je velmi narocné
psychicky i fyzicky, by mél byt hrdy na to, Ze pomaha lidem, podle svého nejlepsSiho
védomi a svédomi. Jak fika Virginia Henderson: ,,Jedinecna funkce sestry spociva
v pomoci zdravému nebo nemocnému jedinci vykondvat cinnosti, které prispivaji ke zdravi
nebo k uzdraveni (¢i pokojné smrti) a které by jedinec vykondaval bez pomoci, kdyby mél
potiebnou silu, vitli nebo znalost. Je treba tuto funkci vykonat takovy zpuisobem,

ktery jedinci pokud mozno co nejrychleji pomiize ziskat nezavislost !

Téma ,,0sobnostni vybava sestry* pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala, protoze
mé vzdy zajimalo, co vede jedince k tomu, aby pracoval jako sestra, kdyz je toto krasné
povolani tak nedocenéné. Dale m¢ zajimalo, jaké vlastnosti sestra nejvice potiebuje
k tomu, aby byla dobrou sestrou, pacienti/klienti se k ni vzdy radi vraceli, chtéli radu

¢1 jenom povzbudit do dal$iho boje.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na schopnosti a vlastnosti, které sestfe umoziuji byt
profesiondlni ve své praxi. Popisuje osobnost sestry, jeji role ve spolecnosti,
uméni komunikace 1 hledani chyb a ndboje do prace, v ramci teoretické Casti je kratka

historicka stat’.

Cilem préce bylo zjistit, co sestry preferuji v osobnostni vybavé pro vykon svého povolani.
Pro dosaZeni cile byl zvolen vyzkum metodou kvantitativniho dotazniku. Cilovou
skupinou se staly sestry (vSeobecné, diplomované vSeobecné a praktické). Vyzkum je taky

zamé&fen na ochranu proti syndromu vyhoteni a spokojenosti na pracovisti.

I Uvod do osetiovatelské teorie. [online]. [cit. 4. 4. 2019] Dostupné z: http://zdr-

sestricky.blog.cz/1310/uvod-do-osetrovatelske-teorie


http://www.zshk.cz/sites/default/files/KM_Hendersonz.pdf
http://zdr-sestricky.blog.cz/1310/uvod-do-osetrovatelske-teorie
http://zdr-sestricky.blog.cz/1310/uvod-do-osetrovatelske-teorie
http://zdr-sestricky.blog.cz/1310/uvod-do-osetrovatelske-teorie
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE

Historie oSetfovatelstvi se tahne az do 13 stoleti, kdy bylo zaméfeno na charitativni ramec.
Bral se ohled na uspokojeni nejzakladnéjsSich potieb jako je poskytnuti stfech nad hlavou,
stravy, zdkladni hygieny a duchovni podporu. Pozdéji se pridala i lékaiska péce.
I kdyz vyvoj oSetiovatelstvi byl vyrazné ovlivnén, tyto zdkladni kameny v ném zustaly.
O zdravi obCanl se staraly nejriiznéjsi fady, jako byl Krestansky oSetfovatelsky tad,
Rytitsky a $pitalni fad sv. Jana Jeruzalémského, Rad milosrdnych bratii a dalsi.

(Kutnohorska, 2010)

O nejvétsi rozmach &eského osetiovatelstvi se postarala Anezka Ceska, kterd byla
nejmladsi dcerou krale Premysla Otakara 1. Byla ctitelkou fadu sv. Frantiska z Assisi.
Za podpory své matky a bratra Véclava 1. vroce 1233 zalozila prvni zaalpsky kléster.
Byla prvni Zenou, ktera zalozila Cesky oSetfovatelsky tad. Svij zivot stravila pomoci
chudym a nemocnym. Sepsala prvni eticky kodex zasad péfe o nemocné a chudé.

(Kutnohorska, 2010)

Nejvetsi osobnosti  oSetfovatelstvi je ovSem Florance Nightingalova, kterd udélala
z oSetiovatelstvi profesi. OSetfovani vnimala jako poslani, kterému je zapotiebi se vénovat
naplno télem 1 dusi. Florance pecovala o fyzickou, psychickou ale i socialni stranku
pacienta. Vyrazné se podilela zlepSeni hygienickych podminek a tim zachranila tisice
zivotl. Po zkuSenostech z Krymské valky a ndvratu do své vlasti se rozhodla zaloZit
oSetrovatelskou Skolu. Zpracovala podrobny systém hodnoceni, vyu€ovani méli na starost
1 1ékati a studentky mohly kritizovat své ucitele a tim se podilely na zménach k lepSimu.
Diky Florance navs§tévovaly tuto Skolu 1 divky z ciziny. Vyskolené oSetfovatelky opoustély
Skolu a $itily své znalosti po celém svété. Diky tomuto se Florance stlala zddanou Zenou
a ¢im dal vice lidi chtélo od ni radu ¢i dotaz. Na zéklad¢ toho se rozhodla publikovat
své znalosti a postiehy. Mezi jeji nejznaméjsi dila patii Zapisky o armadé a nemocnici,
Zapisky o oSetrovatelstvi atd. Florance se zabyvala osobnostni vybavou sester. Zduraziuje,
ze oSetfovatelka musi byt svédomitd, spolehlivd, stiidmd, pocestna, zboznd, pokornd,
rozhodna, klidna, dobry pozorovatel, dobrosrde¢na, divéryhodna a empatickd. Florance
méla vzdy na prvnim mist¢ blaho pacienta. Kladla diraz na odliSnosti pacienti
a jejich potteb. Dava na zfetel, Ze oSetfovatelka musi byt ta, na kterou se kdokoliv

a kdykoliv miiZe, spolehnou. (Kutnohorsk4, 2010)
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Jednou z nejvyznamnéjSich organizaci, zalozenych na pomoc druhym je Mezinarodni
Serveny kiiz, ktery byl zaloZen ve dnech 26-29. fijna 1863 v Zenevé. Tato organizace
byla zaméfena na pomoc ranénym i v dobé miru. Mezi zékladni principy byly pfijaty
vroce 1965 humanita, nestrannost, neutralita, nezavislost, dobrovolnost, jednota
a svétovost. VSechny tyto principy jsou zaméieny ke snizeni lidského utrpeni, bez ohledu
na narodnost, rasu, vyznani ¢i postaveni ve spolecnosti. Organizace ¢erveného kiize ptisobi

ve 186 zemich svéta. (Kutnohorské, 2010)

Naznaky ceského cerveného kiize sahaji do roku 1868, kdy byl zaloZen vlastenecky
pomocny spolek. Oficidlni datum se datuje k roku 1919, kdy prezidentovi T. G. Masaryko-
vi byla vyslovena zadost o vznik nové organizace v ¢ele s jeho dcerou Alici Masarykovou.

(Kutnohorska, 2010)

Prvni Ceska oSetfovatelskd Skola byla zaloZena v roce 1874. Vyuka na této Skole byla
nepravidelnd a trvala tfi az sedm mésici. Vyuka zahrnovala teoretickou stat, kde
se studentky ucily teorii oSetfovani, télovédu a zdravovédu, osetfovani dédi, obvazovou
chirurgii, prvni pomoc ¢i lazeiiskou obsluhu. Praktickd vyuka probihala v méstském
chorobinci v Praze. Skola chtéla vyuGovat moderni oSetfovatelstvi podle Florance
a na zakladd toho vysla v &esting jeji kniha o oSetfovani nemocnych. Skola viak neméla

dlouhého trvani. Po sedmi letech, v roce 1881 byla Skola uzaviena. (Kutnohorska, 2010)

Po prvni svétové valce se o oSetfovani nemocnych staraly pievazné tadové sestry.
Za podpory prezidenta se rozviji funkce ceského cerveného kiize. Alice Masarykova
pfinesla nové znalosti, postiechy a jiny pohled na oSetfovatelstvi z USA a Sifila
jej v&eskych Skolach, i za pomoci oSetfovatelek, které sni do Cech pfijely.

(Kutnohorska, 2010)

v

Po druhé svétové valce a nedostatku lékaili byly sestrdm své&fovany odbornéjsi tkoly.
Nedostatek oSetfovatelek feSily kratkodobé kurzy. Bylo otevieno mnoho statnich
osetfovatelskych $kol. V Cechach vznikaji profesni organizace sester, jako napt. Spolek
diplomovanych sester, Spoleénost ¢eskoslovenskych sester a Ceska asociace sester,
kterda vznikla vroce 1991. Ceskd asociace sester podporuje rozvoj oetfovatelstvi
jako povolani a v dne$ni dobé i jako védni disciplinu. Hlavnim cilem této organizace

je zvySovani odborné, moralni zpusobilosti a etickych postoji. (Kutnohorska, 2010)

V roce 1899 byla zaloZena mezinarodni organizace sester, kdy prvni sjezd se uskutecnil

vroce 1901. Jako své cile si zastupci stanovili zlepSit zdravi a kvalitu oSetfovatelskych
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sluzeb,

ekonomické a pracovni prostfedi a podilet se na rozSifovani oSetfovatelstvi po celém svéte.
Od svych ¢lent vyzaduji vizionarské vidéni, komplexnost, flexibilitu, partnerstvi a chut’
k dosazeni tUspéchu. Vroce 1934 zalozili nadaci F. Nightingelové. Ceskoslovenska
republika byla do organizace zafazena roku 1933 v Paiizi. Po rozpadu Ceskoslovenska
musela nové Ceska republika zazadat znovu o piijeti a vroce 1994 byla pfijata.

(Kutnohorska, 2010)
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2 OSOBNOST SESTRY

Vsechny vlastnosti, osobni rysy a dovednosti vedou k jediné véci. A to, k pomoci tomu
kdo ji potfebuje. Vykonavat sesterskou profesi je dar. Neexistuje zadny idedlni seznam
vlastnosti. Kazda sestra je jedine¢ny original. Co by ale méla mit, je kladny vztah k lidem,
mela by byt vyrovnana, empatickd, pratelskd, klidna, vzdélana, trpeliva, mela by umét
naslouchat, komunikovat. Predpoklady pro vykon povolani mlzeme rozdélit
na senzomotorické (zruc¢nd, obratnd), estetické (iprava nejen sebe sama, ale i pracovniho
prostedi), socidlni (navdzani vztahu, empatie, ptijimani roli), intelektové (vzdélani, umét
fesit problémy), autoregulacni (pfizpisobiva, odolnd) a komunikacni (nasloucha,
sumarizuje, vi kdy mlcet). Mezi nevhodné vlastnosti rozhodné patii naladovost. Tento typ
sestry vykoleji kazda situace, kterd neodpovidd jeji ,,Sabloné“, kterou si vytvofila.
Vede to ke zvelicovani situace, ptehlizeni nebo podcenovani. VSechny tfi reakce vedou
k nezodpovédnému pristupu k praci. Naladové osoby muizeme délit na tfi typy. Prvni
jsou sestry hyperthymni. Tyto sestry jsou az piili§ aktivni pfi feSeni problémové situace.
Chovaji se euforicky, ke vSemu zaujimaji pozitivni pfistup, nedavaji najevo negativni
emoce, dokdzou vsSechny pobavit, tudiz jsou v kolektivu velmi oblibené, reakce maji
prudké. Mohou vsak timto jednanim byt az nepiijemné. Sestry tohoto typu maji tendenci
negativni situace podcefiovat. Svoji energii neumi spravné rozlozit. Casto méni své cile,
pfiCemZ jich malokdy dosahnou. Druhym typem sester jsou sestry hypothymni
a ty jsou piesnym opakem. Nevytvaii vétsi aktivitu, ¢asto jsou nespokojené, nerozhodne,
podceiiuji se. V cizim prosttedni se citi nejisté. Nejvice jim vyhovuje stereotyp. Za bézné
situace, vykonavaji svou praci bez problému. Pokud nastane neobvykléd situace, reaguji
nemohoucné, brzy rezignuji, snazi se problémim vyhnout. Jsou vice emo¢né zamétené.
Poslednim typem jsou sestry labilni. Charakteristické je stfidani nalad v delSim casovém
rozmezi (tydny, mésice). Vysokou aktivitu a veselost stfidd sklicenost a pesimismus.
Nalady se stfidaji bez zjevného podnétu. Casto si vy¢itaji své piedchozi jednani
a rozhodnuti. VSechny tfi typy osobnosti je zapotiebi vést ke kézni a odpovédnosti.

(Plevova, 2011)

Sestra se vzdy fidi etickym kodexem sester, ktery vypracovala mezinarodni organizace
sester v roce 1953. Tento kodex byl mnohokrat novelizovan. Ale zdkladni kameny zUstaly
stejné, kdy s oSetfovatelskou péci jsou propojeny respekt k lidskému zivotu, dbat

na dlstojnost pacienta/klienta a mit na zteteli jeho lidska prava. (Kutnohorska, 2010)
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2.1 Role sestry

Role je ptedpokladané chovani cloveéka, ale také plnéni konkrétnich tloh, nézory
a zebricek hodnot, které je od dané role o¢ekavano. Tyto role se méni v ramci riznych
situaci. Od sestry se nedad oc¢ekavat zastoupeni jedné role. V ramci zaméstnani oznacujeme
roli jako profesni. Tato role ma interni a externi rozsah - image. Image mizeme chapat,
jako celkovy dojem pohledem pracoviste, kultury, spolecnosti na danou profesi. Interni
rozsah (image) posuzuje osoba, kterd vykondva stejnou profesi. Externi posuzovatel
nepracuje v ramci stejné profese. Profesni role sestry se méni v ramci vyvoje, kultury,

socialnim a ekonomickym systémem. (Spirudova, 2015)

Role sester se postupem ¢asu velmi méni. Nyni bychom mohli obecné role sester rozdélit
jako sestru oSetfovatelku, edukatorku, komunikatorku, poradkyni, manazerku,
vyzkumnici, advokatku, nositelku zmén a tymovou hracku. Sestra jako oSetfovatelka
je zékladni role, kterou plni kazdd sestra. Ochrafiuje zdravotni a psychicky stav
pacienta/klienta, hledd jeho nenaplnéné potfeby a snazi se o jejich uspokojeni. Sestra
edukatorka hledd a napravuje chyby v chovani pacienta/klienta, kterym ohrozuje
své zdravi. U¢l ho zdravému zivotnimu stylu, aplikaci 1é¢iv ¢i oSetfovani ran.
Komunikace je zakladni schopnosti. Proto role sestry komunikatorky je nezbytna. Sestry
vzdy musi najit zpusob, jak s pacientem/klientem komunikovat. Pokud sestra
nekomunikuje, nemiZze zjistit celkovy stav pacienta/klienta a tudiZ nedocili kompletni
oSetfovatelské péce. Sestra jako poradkyné je role pouze pro ty sestry, které umi
komunikovat, naslouchat a jsou schopné empatie. Jestlize pacient/klient zadd o radu,
je nutné pochopit jeho stav a situaci a na zaklad¢ toho najit spolecné feSeni. Sestra
manaZzerka  je  sestra, ktera si  organizuje  vlastni  praci,  motivuje
sebe 1 kolektiv k lepsim vysledklim, sestavuje a realizuje oSetfovatelsky plan. Manazerka
by méla organizovat cely kolektiv, aby nedochazelo k nedorozuméni ¢i zanedbani péce
o pacienta/klienta. Je dualezité, aby sestry byly tymové hracky a dokdzaly si navzijem
pomoci a podrzet se v krizovych situacich. Sestra vyzkumnice je role typickd pro moderni
oSetrovatelstvi, kdy se oSetfovatelstvi stalo védeckou disciplinou. Je to dilezita role
pro posun a neustalé zlepSovani péce o pacienta/klienta. S touto roli je velice uzce spjata
role nositelky zmén. Pokud by nedochizelo ke zméndm, nebyl by mozny zadny posun.
Sestra advokatka chrani a vysvétluje prava pacienta/klienta obhajuje ho a zastava se jeho
nazort a pozadavki. Zadnou z téchto roli by nemohla sestra zastat bez fadného vzdélani,

které by mélo dat zdklad pro kazdou z té€chto roli. V nésledné praxi sestra zdokonaluje
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tyto role, své praktické dovednosti a schopnosti prace s pacienty. Nikdo neni dokonaly
a nckteré ztéchto roli délaji urCitym sestrdm problémy. OvSem jeji poslani a laska

k povolani by ji mély dostate¢n& motivovat ke zdokonalovani. (Spirudova, 2015)

2.2 Schopnosti a vlastnosti
Vzdélani

Pro vykon povolani je nutné ziskat zpusobilost k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikii a Cinnostech souvisejicich s jeho povolanim, podle zédkona ¢. 201/2017 Sb.
Pro pozici prakticka sestra je zapotiebi Ctyfleté studium zakoncené maturitou. Pro pozici
vSeobecna sestra je podminkou tfileté akreditované bakalaiské studium na vysoké Skole.
Vseobecna diplomovana sestra suduje tfilety obor, na vyssi odborné skole. Sestra se nauci
oSetfovatelskym  technikam, zaklady prace s pacientem/klientem, komunikace
a manipulace s nim. Tyto teoretické poznatky dale rozviji pfi odborné praxi na riznych
oddé€lenich, kdy na jeji praci dohlizi mentor/ka a zdokonaluje naucené postupy.

(Vévoda, 2013)
Diivéryhodnost

Duivéra je nezbytna vlastnost k vytvareni vztahu sestra-pacient, pacient-sestra. Pokud
pacient neciti k sestie divéru, tak komunikace nebude plnohodnotna a problém se bude
fesit daleko hife. Dvéra neni automaticky proces. Je velmi ndrocné s pacientem navazat
tento vztah. Zalezi hlavné na chovani sestry a jejim charakteru. Sestra musi dat
pacientovi/klientovy najevo, Ze to je pravé ona komu se mize svéfit. Kdy vsechno

co s ni bude sdilet, nebude zesméSnéno, zapomenuto, ale bude ho vyslySeno. (Halmo,2014)

Na pracovisti musi panovat diivéra i mezi persondlem. Zde nejvice plati ,,velka slova, malé
¢iny*. Pokud si sestry nediivéiuji, nemohou dosahnout plnohodnotné oSetrovatelské péce.
Tento vztah musi fungovat ve vztahu sestra-lékai. Jeden od druhého musi ocekavat
spravnost jeho jedndni. Dlvéra na pracovisti se navazuje preddvanim informaci, feSeni
problémt, je potieba si sd¢lovat vzajemné chyby. Nesmi se vyhybat situacim, o kterych
je nepiijemné hovortit. Nejtézsi je divéru znovu obnovit, pokud je uz jednou zklamana.

(Vévoda, 2013)
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Kolegialita

Tymova prace je ve zdravotnictvi nevyhnutelnd. Pro saturaci pacientovych potieb
a vyfeseni jeho zdravotniho problému je potiebnd spoluprace velkého mnozstvi odbornik
(multidisciplinarni tym), jako jsou lékafi, sestry, oSetfovatelé, sanitafi, fyzioterapeuti,
nutricni terapeuti atd. Proto schopnost pracovat vtymu je nezbytnou vlastnosti.

(Plevova, 2012)
Samostatnost

Vlastnost, ktera vyrazné ulehCuje praci sester na oddé€leni. Sestry si utkoly navzajem
rozde€luji, coz urychluje praci. V tomto ohledu je nutné, aby si sestry diivétovaly a umély
pracovat samostatné, bez dohledu starsi, zkuSen¢jsi sestry. Je na misté, aby si sestra véfila

a mela vzdélani k samostatné praci. (Plevova, 2012)
Klidnost

Je dulezitou vlastnosti. Sestra i pfi téch nejvypjatéjSich situacich, by méla zachovat
chladnou hlavu, jednat rozvazné¢ a nenechat se rozhodit neobvyklosti situace.

(Halmo, 2014)

2.3 Uméni komunikace

Umeéni komunikace neboli preddavani informaci, pocitd atd. sjinymi lidmi,
je absolutnim zdkladem pro profesi. Pokud sestra neumi s pacientem/klientem
komunikovat, neprojevi zijem o rozhovor, bude se chovat povrchné, arogantné
ba dokonce bude na pacienta hruba az vulgarni, pacient se stdhne do sebe a nebude
komunikovat. Proto je velmi dilezité, aby sestra byla vstticna, trpéliva, komunikativni,
pratelskd, dbala na zachovani distojnosti, naslouchala to, co pacient {ika,
s ¢im ma problémy a na to by méla reagovat. Definice uvadi, Ze se jedna o vzijemné
sdileni informaci mezi dvéma ¢i vice lidmi. Jedna se o proces nabizeni a pfijimani
informaci. Komunikace se dé€li na verbalni a neverbalni. Pfi¢emZ neverbalni komunikace
vyrazné ovliviiuje vyznam mluveného slova. Na komunikaci mé vliv misto, doba a délka
rozhovoru, role osob vrozhovoru a jejich vzdjemné vztahy mezi nimi. Osvojeni

komunikac¢nich schopnosti vyzaduje praxi. (Kristova, 2004)
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2.3.1 Neverbalni komunikace — re€ téla

Pomoci neverbdlni komunikace pacient/klient dava najevo svij postoj, naladu, naklonost
ke druhé osobé€. Pomoci gest, mimiky, haptiky a riznych pohledi oznamuje své emoce.
Neverbalni komunikace napomahé k vytvareni dojmi, k podpotfe rozhovoru. Lze urcit
charakter a vlastnosti clovéka. Sestra musi rozeznat fe¢ téla pacienta/klienta
a prizpusobit tak komunikaci, ovlivnit naladu a lip pochopit psychicky stav pacienta. Miize

zvysit efektivitu rozhovoru a prekonat komunikacni bariéry. (Kristova, 2004)

2.3.2 Verbalni komunikace

Vzijemné slovni oznamovani. Sestra musi pfizptisobovat informace schopnostem
a znalostem pacienta/klienta. Slova maji velkou moc a je tfeba je volit uvazené a cilen¢.
Pii spravné komunikaci by se mély pouzivat jednoduché kratké véty, se srozumitelnymi
pojmy. Informacim déat logickou posloupnost. Funkce komunikace muzeme tfidit
na informacni (pacientovi/klientovi sdélujeme informace ohledné oSetfovatelskych
a jinych terapeutickych postuptl), instruktdzni (nauceni konkrétniho postupu — edukace)
a sblizovaci (pomaha vytvoftit vztah sestra-pacient; lepsi spoluprace s pacientem/klientem).
Sestra by se méla ujistit, Ze pacient/klient porozumél sdé€lenym informacim. U konverzace
sestra musi vnimat intonaci, vySku a hlasitost hlasu, mnozZstvi a délku pomlk. Diky témto
naznakiim je sestra schopna vyhodnotit psychicky stav pacienta a usoudit jak s pacientem

dale jednat. (Kristova, 2004)

Mezi spravné komunikacni vlastnosti fadime empatii a naslouchdni. Naslouchani
je velmi dilezité. Pacient/klient vede monolog, sestra mu do ng nezasahuje, ale musi
mu davat najevo, ze ho posloucha. Pokud je to namisté, miize polozit vhodnou otazku.
Aktivn€ naslouchd a snazi se co nejvice porozumét pocitim a nevyslovenym pianim
pacienta. Tyto informace mohou pomoci pifi dalSim jednanim s pacientem/klientem.
Naslouchani je tfeba se naucit a zdokonalovat se. Pfi naslouchani se sestra snazi udrzet
oc¢ni kontakt, ktery napomaha k pocitu divéry. Pacienta/klienta nesmime k rozhovoru nutit,
sestra by méla poznat, kdy se pacient chce ,,vypovidat®. Je potieba si najit dostatek Casu,
abychom konverzaci nepferusovali, zajistit soukromi a pohodli. To Ze pochopime co nam
pacient/klient sdéli, Ze se dokaZeme divat na problém z jeho pohledu, ale sama takovou
situaci neproziva ani neprozila, je znakem empatie. Jednd se o vlastnost, kterou by mél
mit veskery zdravotnicky personal (nejenom sestra, ale 1 1ékafi, oSetfovatel¢ a sanitafi,

protoze ti vSichni musi s pacienty jednat). Empatii rozumime, rozpoznani psychického
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stavu pacienta. Projev empatie se rozdéluje do dvou slozek, védoma a nevédoma.
Nevédomou empatii navozuje instinktivni jednéni a zdjem o pacienta. (Kristova, 2004)
Pii védomé empatii se setra zaméeiuje na spravnost svého konani, posloucha a interpretuje.
Schopnost empatie zavisi na mnozstvi prozitych neobvyklych situaci. V mnohych
pfipadech neni potfeba zaddné reakce. Sta¢i jen davat najevo, ze pacienta poslouchd
a rozumi mu. Sestra by se me¢la vyhnout hodnoceni pacienta/klienta, nesklouznout

do obecnych potizi a uvédomit si individualitu pacienta. (Kutnohorska, 2007)

2.3.3 Komunikac¢ni bariéry

Jedna se o prekazky, které zabrafnuji pfenosu z pacienta na sestru a obracen¢. Neschopnost
komunikace muze zpusobit rozdilnost jazykl, odlisnd kultura ¢&i vlivy prostredi.
Neschopnost komunikace u pacienta/klienta zaptic¢inuji pirekazky fyzické (jednd
se o pacienty napf. zrakové postizené, hluchonémé, o pacienty po mozkové mrtvici,
s velkymi bolestmi), ¢i psychické. Pacient/klient mize mit strach nebo se muze stydét
o svém problému mluvit. Bariéry, které vychdzi z okolniho prostfedi, jako je hluk,
nedostatek soukromi ¢i jakékoli rozptylovani pacienta, ma sestra za kol co nejvice
eliminovat. Komunikaéni bariéry mizeme sledovat i u sestry. Tyto situace mohou nastat
v ptipad¢, kdy se setra zdraha hovofit o naro¢ném tématu (zdvazna diagndza, umirani,
smrt), nema dostatek Casu na pacienta/klienta, vnucujeme své nazory a postoje
a v nejhorsim ptipadé nechut’ s pacientem mluvit. Bariérou mizeme rozumét i Spatnou
informovanost pacienta/klienta. Ten muize byt informacemi zahlcen nebo nemusi byt
dostatecné soustiedén. V tomto piipadé miiZze dojit ke zmatenosti, pfekrouceni informace

a tim padem ke Spatnému prubéhu dalsi 1écby. (Kristova, 2004)

Sestra by vzdy méla najit zpisob jak ,,zbofit* tyto bariéry. V mnohych piipadech staci,
najit vhodnou pomticku (slepy, hluchonémy), ale v ptipadech, kdy se pacient/klient zdrdha
komunikovat, je za potiebi, vzbudit u pacienta divéru k sestie. Je proto nutné, aby byla
sestra trpeliva, klidna, s pacientem/klientem zachazela ohledupln€, nezesméSnovala
ho (napf. ,,Vy to pofad nechapete?*) a komunikovala tak, aby to odpovidal psychickému

a fyzickému stavu pacienta. (Kristova, 2004)

2.4 Sebereflexe

Jedna se o uvédoméni si sebe sama a svého jednani. Obraz sebereflexe vyrazné ovliviiuji

postoje, nazory, sebedlvéra, zkuSenosti, Zivotni cile sestry a snaha jich dosdhnout.
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Pti sebereflexi sestra hleda své chyby v chovani, dovednostech a snazi zdokonaleni.
Pro kvalitni sebereflexi je nutné, aby si sestra uvédomila svoji chybu, pfipustila své slabé
stranky a pracovala na nich. Sebereflexi je nutné se naucit a neustale se v ni zdokonalovat.
Nejveétsi problémy nastavaji v situacich, kdy se rozhoduje mezi vice moznostmi. V tomto

pfipad¢ se nejvice uplatituji zkuSenosti. (Stastkova, 2019)

Sebereflexi ma sestra uplatnit pfi kazdé edukaci. Edukace nekonc¢i tim, ze informace byla
sd€lena. Je zapotiebi se zamyslet, jestli sestra zvolila spravnou metodu edukace, jestli
vystihla ten pravy ¢as na edukaci, zda informace, které¢ pacientovi/klientovi sd¢lila, byly
pro ngj srozumitelné, jestli néjaké informace nezapomnéla fict anebo naopak jestli mu toho
nesdé¢lila vice, nez je tteba. M¢la by si vS§imnout reakce pacienta, zda ho dostate¢né zaujala
a namotivovala. V pfipadé, ze shledd néco jako nedostacujici, by méla poupravit

své edukacni techniky a zhodnotit informovanost pacienta/klienta. (Staskové, 2019)

Sebereflexe tzce souvisi s motivaci. Pokud je setra dostatecné motivovana,
je pro ni daleko snadnéjSi vykondvat svoji praci. Motivaci neni mysleno jen finanéni
ohodnoceni, mnozstvi odmén ale mnohym sestrdm piind$i motivaci prace
s pacientem/klientem, komunikace s nim a zlepSeni jeho zdravotniho stavu diky péci,

kterou mu poskytla. (Vévoda, 2013)

2.5 Motivace

Motivaci mizeme chépat jako divod pro¢ vykonavat urcitou ¢innost. V dneSni dobé
se spravn¢ motivovat (nepfecefiovat ale ani nepodcenovat) a tim zvySovat své ambice.
Pokud tuhle motivaci ztrati, hrozi ji syndrom vyhoteni, tudiZ neschopnost spravné pracovat
jako sestra. Vtomto piipadé by se méla snaZit najit nové cile, povzbudit
se a inspirovat k daldim vysledkim. Clovék si ani asto neuvédomuje, co vsechno
ho nevédomky ovliviiuje a nuti ménit své hodnoty, cile ¢i ofekavani. Anglo-americké
literatury uvadéji dvé skupiny motivii k praci. Jednd se o intristické a extrintické.
Intristické vyvolavaji pocit zevnitt. Jde o praci samotnou, jestli dokaze uspokojovat
potteby. Extrintickou motivaci ovliviluje vnéjsi prostiedi (jako naptiklad kolektiv
nebo pracovni ohodnoceni). Nékdy je ovSem problém tyto dvé skupiny od sebe rozlisit.

(Vévoda, 2013)
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Bohuzel nespokojenost s praci je u sester vyssi nez u jakékoli jiné profese. Priciny, kviili
kterym sestry odchdzeji z prace, jsou fyzicky i psychicky naro¢nd prace, nizké finanéni
ohodnoceni, mélo ¢asu na rodinu a nemoznost karierniho postupu. Hart uvadi, ze ,, sestry
neodchazi kvuli nedostatku oddanosti k zdravotnické sluzbe a jejich pacientum,
ale soucasné podminky neumoznuji poskytovat pacientium takovou péci, jakou by si sestry

predstavovaly. “? (Vévoda, 2013, str. 20.)

Zdroje motivace, tedy divody k co nejlepsim vysledkiim, jsou potieby, hodnoty, zajmy,
navyky a idedly. Potfeba je nejcastéj§i divod motivace.  Potieba je chéapana
jako pocit nedostatku, kdy jedinec se citi nespokojen. Pravé tato potifeba miize
byt startem pro Cinnost, diky které dochazi k uvolnéni a upokojeni potfeb. Hodnotam
rozumime jako postoje Clovéka k riznym situacim. Hodnoty zavisi na typu osobnosti,
vychoveé a zkuSenostem. Pokud jsou c¢innosti v souladu s zebfickem hodnot, ptinasi
mu to uspokojeni. Zajmy piedstavuji Cinnost, pii které si clovék odpocine. Navyky
jsou automatizované cinnosti. Pokud jsou naruseny, muze sestra citit napéti a snazit
se situaci obratit na Uroven jeji zvyklosti. Idedly, ptedstavy, které kdekoho nuti vytvaret
aktivitu. Snazi se dosahnout svého vysnéného cile, 1 kdyZ je to naro¢né, mnohdy nemozné.

(Plevova, 2012)

Jelikoz sestra pracuje vzdy vtymu, je nutné motivovat cely kolektiv. Sestry
na pracovisti by se mély dobie znat, respektovat a oceniovat. Dulezité je védeét jaké maji
schopnosti a dovednosti jednotlivé sestry. To jim napomaha spravnému rozdéleni uloh
a dosaZeni cile. Nezbytnym prvkem v tymové spolupraci je konstruktivni kritika.
Je chapana jako pozitivni jev. Kazdy ma své slabé stranky. Pomoci této kritiky
je na né upozornovana a vi na ¢em =zapracovat. Pokud sestra ohrozi pacienta,
je to vysledek nevédomého jednani a tudiZz je nutné na to upozornit. Velice zaleZi
na zpusobu kritiky. Neni zadouci vznaSet kritiku pfed celym kolektivem (pokud

jde o jedince) nebo pied pacientem/klientem. (Vévoda, 2013)

2 VEVODA, Jiti a kol, 2013. Motivace sester a pracovni spokojenost
ve zdravotnictvi. Vyd. Praha: Grada Publishing, a.s. ISBN 978-80-247-4732-3. Strana 20.
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3 SYNDROM VYHORENI

Neboli burn-out syndrom (vyprahlost, vyhotfeni). Nejednd se o nemoc. Jedna
se o nadmérné emociondlni, psychické 1 fyzické vyCerpani. Tento stav nastava
pfi dlouhodobém vystavovani nadmérmému stresu a krizovym situacim. Tento stav
se projevuje neochotou jakkoli pracovat s pacientem/klientem. Prvni kdo popsal syndrom
vyhoteni byl Herbert Freudenberger v roce 1974. Podotknul: ,,U nékoho jsou to pocity
unavy a exhausce (vycerpani), neschopnost setrast pocit chladu, pocit fyzické vycerpanosti,
u druhého treba rada télesnych obtizi pocinajicich opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou
tisni, pres gastrointestindlni obtize doprovazené poklesem vahy, az po nespavost a depresi.
Ve skutecnosti lze ¥ici, Ze tento syndrom zasahuje na nejriiznéjSich mistech celou
psychosomatickou oblast. To jsou prevaziné télesné projevy. Mohou se vsak objevit

piiznaky ve sfére psychické a behaviordlni (chovani). “ (Venglafova, 2011, strana 23) 3

3.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Mezi prvnimi pfiznaky mlzeme pozorovat nezvladani a zpochybiiovani své prace,
nasleduje podrazdénost, nespokojenost a nervézni vystupovani. K témto piiznakiim
se nabaluji télesné¢ piiznaky, jako je bolest hlavy, bficha, nespavost, €asté nemoci,
pfibyvani ¢i ubyvani na vaze. Pokud sestra tyto prvni varovné ptiznaky nevidi, nasleduje
zhorSeni celkového stavu. Rozd€lujeme je do tii oblasti. T¢lesné vycerpani se projevuje
pocitem silné Unavy, fyzickymi bolestmi, zmé&nami na vaze. Sestfe se zvySuje potieba
spanku, ktery je ¢asto nekvalitni. Tato inava neni spojend s nadmérnou fyzickou aktivitou,
ale je projevem pochybovadni a pocitim viny. Psychické vycerpdni nuti sestru zménit
své zivotni cile a postoje. Sestra neni spokojend se svym zplsobem Zivota. Dochézi
k ¢astym konfliktim, jak mezi kolegy, tak vrodin€. Ke vSemu se stavi negativng,
pesimisticky, odmita jakékoli zmény a zavrhuje své okoli. Sestra se prestava soustredit
adekvatné na svou praci a cCasto zapomina. Price pro ni nemad smysl
a stavi se kni s postojem ,,jenom to prezit“. Emociondln¢ vycerpand sestra v sob¢ citi

prazdno. Nechce feSit dalSi problémy a starosti druhych. Kontakt s druhymi lidmi

3 VENGLAROVA, Martina. 2011. Sestry v nouzi, Vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.
ISBN 978-80-247-3174-2. Strana 23.
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se ji stava nepfijemnym. Tyto pocity ma nejdiiv jen v pracovnim prosttedi, ale nasledn¢
zasahuji i1 do jejiho osobniho zivota a komunikace s rodinou, ¢i prateli ji zacind obtézovat.
Pokud si sestra vSimne jakykoliv z téchto piiznakii, méla by zaCit na tom okamzité
pracovat. Nejvétsi problém ovSem nastava tehdy, kdy si sestra nepiipousti jakykoli

problém a nechce nic fesit. (Venglaiova, 2011)

Sestry, které nejcastéji postihne syndrom vyhoteni, jsou z pocatku nadSené do prace, maji
spoustu napadil ke zlepSovani organizace prace a chce, aby vSe vypadalo, jak si vysnila.
Toto nasazeni po Case stagnuje a sestra slevuje ze svych idedli. Nasleduje stav frustrace.
Sestra zpochybiiuje smysl svoji prace, prestava se zajimat o své konicky a pratele.
Ma pocit, ze viechno musi fesit sama, jakékoli vysledky jsou pro ni zklamanim. Casto
v tomto stadiu sestra pfemysli o zméné pracovisté. Po stadiu frustrace nasleduje apatie.
Sestra bere praci jen jako nutnost a jakoukoli ¢innost mimo rozsah jeji povinnosti,
nevykonava zadné usili. Po tomto stadiu nastava kone¢né vyhoteni. Kdy se sestra vyhyba

vlastni praci, kontakt s lidmi je ji velmi nepiijemny. (Venglarova, 2011)

3.2 Rizikové faktory

Nejvice ohrozeny jsou profese, které pracuji jakkoli s lidmi. Povolani sestry je naro¢né&jsi
vtom, ze sestra vidi trapeni pacientli, ktefi s nim své starosti sdili. Proto jsou vice
ohroZeny sestry, které jsou schopné empatie. To je velmi narocné na psychiku a dusevni
svézest. Pro dnesni dobu a typicky podstav v fadach sester, vyplyva pfepracovanost a silna
fyzickd unava. Velkym faktorem je stres a snim spojené vysoké naroky na vykon, kladené
od sebe sama ¢i od svych kolegii, kdy sestra pracuje pod tlakem nebo pod neustilou
kontrolou. Dal$im rizikovym faktorem je neschopnost odprosit se od prace. Neschopnost
relaxace a plnohodnotného odpocinku, tzkostné az depresivni stavy. Nizké sebehodnoceni
a podcenovani svych schopnosti. Vice je ohroZena i sestra, ktera se citi ¢asto ukfivdéna.
Zékladem je 1 zivotni styl. Strava, sport, kontakt s rodinou a ptateli, to jsou vSechno

faktory, které se podili na syndromu vyhoteni. (Venglafova, 2011)

3.3 Prevence syndromu vyhoreni

Je to zéklad. Pokud se bude sestra chranit ptedem, miiZze si uSetfit spoustu nepiijemnosti.
BohuzZel, vétSina sester si mysli, Ze nikdy nemohou vyhofet a tudiZ Zadna ochrana neni

zapotiebi. Zakladnim ptfedpokladem je péce o sebe sama. Je to dilezité i z diivodu lasky
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k sob¢€. Ten kdo se nema rad, se nema rad z divodl n¢jakych vlastnosti, které¢ se mu nelibi.
Tyto vlastnosti zavrhuje, nepfipousti si je, a tudiz nepracuje na jejich zlepSeni

a zdokonaleni. (Venglarova, 2011)

Je zapotfebi se mnauCit kam a jakou intenzitou vkladat Usili a pomoct
pacientovi/klientovi, neplytvat zbytecné silami. Najit své hranice a ty za zadnou cenu
nepiekraCovat. Dal$im zdkladnim piedpokladem je praci nechat v praci. Té€zké chvile
svych pacient v praci sestra potkava dnes a denn€. Je nezbytné nebrat si jejich osudy
osobné, ale oprostit se od nich. Pokud to sestie d¢la problém je potfeba, aby si nasla
aktivitu, ktera ji zabavi natolik, aby zapomn¢la na praci. Je vhodné, si jednou za Cas polozit
otazku jestli jsem spokojend, jestli me prace bavi a motivuje nebo je toho vic, co mi bere.

(Venglarova, 2011)

3.4 Lécba

Zakladem 1é¢by je, aby si sestra uvédomila sviij problém. Pokud sestra nevyhleda pomoc,
muze to vést k psychosomatickym onemocnénim ¢i hledani ndvykovych latek. Pomoc
najde u druhych. Jedna se pfedevsim o jeji rodinu a blizké. Diivéra a prokazani lasky jsou
v tomto pifipadé klicové. Od rodiny se ocekava podpora a vyslySeni. Rodina by se méla
vyhnout hodnoceni a poucovani. DalS§i zastdni sestra najde v kolektivu. VétSinou
si kolegové na pracoviSti diveéfuji a navzdjem si pomahaji. V sesterském kolektivu
je vyhoda, kdy ostatni sestry jsou s touto problematikou seznamené, a tudiz vi jak jedinci,
ktery trpi syndromem vyhofeni, pomoci. Casto tento problém miZe vyfesit nadiizeny
(vrchni nebo stani¢ni sestra). Mize zadat sestfe jinou pracovni oblast, premistit
na jiné oddéleni, umozZnit ji praci v jiném kolektivu, ¢i zménit typ sluzeb. Pokud tyto
dv¢ varianty selzou, je na fadé pomoc odbornika. Center na tento typ problému je mnoho.
Je moznost vyuzit linku davéry, rizna krizova centra ¢i e-poradny. Tito odbornici najdou
feSeni k tomuto problému, formou konzultaci, poradenstvi nebo kouc¢ingu. Nastavi pravidla
a mantinely, kterymi se musi dana sestra fidit. Tyto pravidla vyrazné¢ pomahaji v 1écbe¢,

ale 1 samotné prevenci. (Venglafova, 2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM A METODIKA PRACE

4.1 Cile vyzkumu

Hlavni cil

Jako hlavni cil bakalarské prace jsme zvolily, co sestry preferuji v osobnostni vybavé pro

vykon svého povolani. Hlavni cil ma ¢tyii dil¢i cile.
Dil¢i cile
Diléi cil €. 1:
Zjistit hierarchii preferenci v osobnostni vybave.
Dil¢i cil €. 2:
Co je podle sester nedulezitéjsi pro vykon svého povolani.
Diléi cil €. 3:
Jaké prostiedky sestry pouzivaji k ochrané proti syndromu vyhoteni.
Dil¢i cil €. 4:

Zjisti spokojenost sester na pracovisti

4.2 Metodika vyzkumu

Pro na$i préci jsme zvolily kvantitativni metodu vyzkumu, pomoci nestandardizovaného

dotazniku (ptiloha €. 1).

4.2.1 Dotaznik

Dotaznik byl zcela anonymni a obsahoval celkem 17 otdzek. Otazky ¢. 1 — 3 byly pouze
informativni. Otazky €. 4 — 17 byly zaméteny na zjisténi preferenci sester. Otazky 1 — 6
a 12 — 15 byly uzaviené, otazka €. 7 byla vybérova. Otazky 8 — 11 respondenti hodnotili
petistupniovou Skalou, kdy 1 znamenalo nejmin, 5 nejvic. Otazky 16 — 17 byly oteviené,
kdy respondenti odpovédéli pouze na jednu z téchto otazek podle odpoveédi na otdzku

¢. 15.
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4.2.2 Skupina respondenti

Cilovou skupinou respondentti byl nelékaisky zdravotnicky persondl, zahrnujici vSeobecné

sestry, diplomované vSeobecné sestry a praktické sestry.

4.2.3 Organizace vyzkumu

Sbér dat probihal za pomoci internetového dotazniku Survio. Dotaznik tak mohla vyplnit
Sirsi skala sester, z riznych oddéleni. Dotaznik jsme $ifily pomoci socialni sit¢ Facebook —
Zameéstnanci KNTB. Dotaznik vyplnilo celkem 80 respondentl, kdy jeden musel byt
vyfazen, kvili nesplnénému kritériu pro vyplnéni dotazniku. Celkovy pocet zpracovanych

dotaznikt tedy byl 79.

4.2.4 Zpracovani vysledku

K vyhodnoceni dotazniku jsme pouzily programy Microsoft Word 2010 a Microsoft Excel
2010. Ziskané vysledky byly zpracovany do tabulek a usporadany do absolutni a relativni
Cetnosti. Absolutni cetnost uvadi pocet respondentd, kteti zodpoveédéli danou otazku. Relativni
Cetnost vyjadiuje procentudlni hodnotu. Vyjimkou je otdzka ¢. 7, kdy kazda z odpovédi
ma relativni cetnost 100%, a otdzky 16 a 17 které¢ byly oteviené, zpracované do kodu

a dobrovolné. Kazdou z tabulek nazorn¢ predstavuje graf a je ptidan slovni komentar.
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5 ANALYZA VYSLEDKU PRACE

Otazka ¢. 1. Pohlavi

Pohlavi Absolutni cetnost Relativni cetnost

Zena

Tabulka 1 — Pohlavi

Pohlavi

W Zeny M muzi

Graf I - Pohlavi

Z celkového poctu 79 respondentt (100%), dotaznik vyplnilo 75 Zen (95%) a 4 muzi (5%).
Nejvice respondentti byly zeny.
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Otazka ¢. 2. V&k

Vék Absolutni cetnost Relativni cetnost

20-30

30-40

40-50

50 a vice

Celkem

Tabulka 2 — Vek

Vék

M 20-30 ®m30-40 m40-50 50 avice

Graf 2 — Vek
Z celkového poctu 79 respondentd (100%), uvedlo 34 respondentii vék mezi 20-30 lety
(43%). Vek, vrozmezi 30-40 let uvedlo 20 respondentli (25%). Respondentt ve veku
v rozmezi 40-50 let bylo 18 (23%). V nejstarsi vékové kategorii, tj. 50 a vice let, sviij v€k
uvedlo 7 respondenttl (9%). Z celkového poctu 79 respondentil bylo nejvice ve véku 20-30
let.
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Otazka €. 3. Nejvyssi dosazené vzdelani

Nejvyssi dosazené vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Prakticka sestra

Diplomovana vSeobecna sestra

Vseobecna sestra

Celkem

Tabulka 3 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Nevyssi dosazené vzdélani

M Praktickd sestra W Diplomovana vSeobecna sestra 1 VSeobecnd sestra

Graf 3 — Nejvyssi dosazené vzdelani

Z celkového poctu 79 respondentd (100%) uvedlo 20 respondentli (25%) nejvyssi
dosazené¢ vzdélani stiedoSkolské, tj. prakticka sestra. Nejvyssi dosazené vzdélani
diplomovana vSeobecna sestra uvedlo 30 respondentli (38%). Nejvyssi dosazené vzdélani
Vseobecna sestra uvedlo 29 respondentt (37%). Nejvice respondentd bylo s titulem Dis.,

tedy diplomovana sestra.
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Otazka ¢. 4. Pracovisté

Pracovisté

Interni oddéleni

JIP, ARO

Détské a novorozenecké oddéleni
Chirurgické oddéleni

Centrum klinické gerontologie

Oddéleni urgentniho pfijmu

Onkologické oddéleni
Oc¢ni oddéleni
Operacni saly, anestezie

Rehabilitacni oddéleni

Absolutni cetnost

Relativni cetnost

Gynekologicko-porodnické oddéleni [l

Kozni oddéleni

Celkem

22 29%
21 27%
11 14%
6 8%
4 5%
4 5%
3 4%
2 2%
2 2%
2 2%
1%
1 1%
79 100%

Tabulka 4 — Pracovisté
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Pracovisté
M Interni oddéleni M Chirurgické oddéleni
m Détské a novorozenecké oddéleni i Onkologické oddéleni
B Centrum klinické gerontologie m JIP, ARO
H O¢ni oddéleni u Kozni oddéleni
1 Oddéleni urgentniho prijmu Rehabilitacni oddéleni
B Gynekologicko-porodnické oddéleni H Operacni saly, anestezie

Graf 4 — Pracovistée

Z celkového poctu 79 respondentlt (100%) uvedlo 22 respondentl (29%), Ze pracuji na
internim oddéleni. Oddé&leni intenzivni mediciny a anesteziologickoresuscitacni oddé€lni
uvedlo 21 respondentt (27%). Détské a novorozenecké odd€leni oznacilo za své pracoviste
11 respondentd (14%). Na chirurgickém odd¢leni pracuje 6 respondentii (8%). V centru
klinické gerontologie a pracuji 4 respondenti (5%). Stejny pocet 4 respondentt (5%)
uvedlo oddéleni urgentniho pifijmu. Své pracovisté¢ jako onkologické oddé€leni uvedli
3 respondenti (4%). Oc¢ni oddéleni uvedli 2 respondenti (2%). Rehabilita¢ni oddéleni
uvedli 2 respondenti (2%). Operaéni saly, anestezie uvedli rovnéZ 2 respondenti (2%).
KozZniho odd¢lni a gynekologicko-porodnického oddéleni uvedli po 1 respondentu. Nejvice

respondentl uvedlo interni oddéleni.
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Otazka €. 5. Co, podle vas, mize nejvice ovlivnit vlastnosti sester?

Ovlivnéni vlastnosti Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Kolektiv 27%

Plat 0 0%

Laska k povolani 25 32%

Charakter 30 37%

Jina 3 4%

Celkem 79 100%

Tabulka 5 — Ovlivnéni viastnosti

Co, podle vas, mliZe nejvice ovlivnit
vlastnosti sester.

H Kolektiv m Plat m Laska k povolani = Charakter M Jind

4%

0%

N/

Graf 5 — Ovlivnéni viastnosti

Z celkového poctu 79 respondenti (100%) uvedlo kolektiv 21 respondentti (27%).
Odpovéd’ plat neuvedlo zadny znich (0%). Lasku k povolani uvedlo 25 respondentti
(32%). Odpoveéd’ charakter si zvolilo 30 respondentii (37%). Pocet 3 respondentii (4%)
uvedl odpoved’ jina. Tito respondenti uvedli prepracovanost. Nejvice respondentli oznacilo

odpovéd’ charakter (37%).
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Otazka €. 6. Co, podle vas, nejvice napoméaha osobnostnimu ristu sestry?

Osobnostni rast Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Praxe 67%

Vzdélani 5 7%

Prekonani krizovych situaci 21 21%

Celkem 79 100%

Tabulka 6 — Osobnostni rust

Co, podle vas, nejvice napomaha
osobnostnimu rastu sestry.

B Praxe W Vzdélani m Pfekonani krizovych situaci

Graf 6 — Osobnostni rust

Z celkového poctu 79 respondentid (100%), uvedlo 53 znich praxi (71%). Odpoveéd
vzdelani zvolilo 5 respondentt (7%). Piekonani krizovych situaci uvedlo 21 respondentt

(22%). Nejvice respondentti uvedlo odpoveéd’ praxe (71%).
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vewvs

Nejdulezitéjsi vlastnosti Responzi

Duvéryhodnost

Empatie
Kolegialita
Samostatnost
Sebevédomi
Vzdélani
Pratelskost
Vlidnost
Klidnost

Jina

Podil

3%
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Jaké jsou nejdulezitéjsi vlastnosti pro vykondavani profese?

Jind = Klidnost 2 Vlidnost [ Pratelskost
M Vzdélani B Sebevédomi [ Samostatnost u Kolegialita
B Empatie B Davéryhodnost

3%

14%

28%

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

vevr

U otédzky €. 7 respondenti mohli zvolit az 3 odpovédi, tudiz u kazdé odpovédi je 100% 79
respondentti. Divéryhodnost byla uvedena 8 respondenty (3%). Empatie byla zvolena 63
respondenty (80%). Odpovéd kolegialita uvedlo 39 respondenti (49%). Samostatnost
uvedlo 47 respondentl (60%). Odpovéd’ sebevédomi zvolili 3 respondenti (4%). Vzdélani
uvedlo 31 respondentd (39%). Pratelskost byla uvedena 10 respondenty (13%). Vlidnost
uvedlo 22 respondentll (28%). Klidnost uvedlo 11 respondentl (14%). Odpovéd jina
zvolili 2 respondenti (3%). Nejcastéjsi odpovédi je empatie, kterou uvedlo 80%

respondentll.
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Otazka ¢. 8 Ohodnot’te nasledujici vlastnost dle dilezitosti. Divéryhodnost.

Duvéryhodnost Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

5z5 47%

425 25 34%

3z5 10 14%

225 4 5%

1z5 0 0%

Celkem 79 100%

Tabulka 8 — Ditveryhodnost

Dlvéryhodnost
m5z5 wm4z5 wm3z5 ©2z5 m1z5

0%

5%

Graf 8 — Diiveryhodnost
Respondenti hodnotili vlastnost, kde nejvyssi mozné hodnoceni bylo 5 z 5. Divéryhodnost
ohodnotilo 35 respondentti zndmkou 5 z 5 (47%). Znamku 4 z 5 zvolilo 25 respondentl
(34%). Pocet 10 respondentl (14%) uvedlo zndmku 3 z 5. Znamku 2 z5 uvedli 4

respondenti (5%). Znamku 1 z 5 neuvedl Zadny z respondentii. Primérna znamka je 4,0.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Otazka ¢. 9. Ohodnotte nasledujici vlastnost dle dilezitosti. Empatie.

Empatie Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

5z5

425

3z5

225

1z5

Celkem

Tabulka 9 — Empatie

Empatie
m5z5 wm4z5 wm3z5 ©2z5 m1z5

1% 1%

Graf 9 — Empatie
Respondenti hodnotili vlastnost, kde nejvys§i mozné hodnoceni bylo 5 z 5. Empatii
ohodnotilo 61 respondentti zndmkou 5 z 5 (70%). Znamku 4 z 5 zvolilo 13 respondentt
(15%). Pocet 3 respondentii (14%) uvedlo znamku 3 z 5. Zndmku 2 z 5 uvedl 1 respondent
(1%) a stejné tak 1 z 5 uvedl 1 z respondentil (1%). Priimérna znamka je 4,7.
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Otézka ¢. 10. Ohodnot’te nasledujici vlastnost dle dulezitosti. Samostatnost.

Samostatnost Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

5z5 60%

4z5 27 30%

3z5 5 6%

2z5 1 1%

1z5 2 3%

Celkem 79 100%

Tabulka 10 — Samostatnost

Samostatnost

m5z5 wm4z5 wm3z5 ©2z5 m1z5

1% 3%

Graf 10 — Samostatnost

Respondenti hodnotili vlastnost, kde nejvyssi mozné hodnoceni bylo 5 z 5. Samostatnost
ohodnotilo 47 respondentti zndmkou 5 z 5 (60%). Znamku 4 z 5 zvolilo 27 respondentl
(30%). Pocet 5 respondentt (6%) uvedlo znamku 3 z 5. Zndmku 2 z 5 uvedl 1 respondent
(1%). Znamku 1 z 5 uvedli 2 respondenti (3%). Primérna znamka je 4,4.
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Otazka €. 11. Ohodnot’te néasledujici vlastnost dle dilezitosti. Vzdélani.

Vzdélani Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

5z5

425

3z5

225

1z5

Celkem

Tabulka 11 — Vzdelani

Vzdélani
m5z5 wm4z5 wm3z5 ©2z5 m1z5

3%_\1%

Graf 11 — Vzdeélani
Respondenti hodnotili vlastnost, kde nejvy$si mozné hodnoceni bylo 5 z 5. Vzdélani
ohodnotilo 29 respondentti zndmkou 5 z 5 (36%). Znamku 4 z 5 zvolilo 30 respondentl
(38%). Pocet 17 respondentl (22%) uvedlo zndmku 3 z 5. Znadmku 2 z5 uvedli 2

respondenti (3%). Zndmku 1 z 5 uvedl 1 respondent (1%). Primérna znamka je 4,1.
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Otazka €. 12. Pozorujete na sobé znamky syndromu vyhoieni?

Znamky syndromu vyhoreni Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Ano

SpiSe ne

ne

Celkem

Tabulka 12 — Znamky syndromu vyhoreni

Pozorujete na sobé znamky syndromu
vyhoteni?

B Ano mSpiSene Hne

Graf 12 — Znamky syndromu vyhoreni
Z celkového poctu 79 respondentt (100%) uvedlo 22 z nich (28%), Ze na sob& pozoruji
znamky syndromu vyhoteni. Odpovéd™ spise ne uvedlo 30 respondentti (38%). Pocet 38
respondentt (34%) uvedlo, Ze na sobé nepozoruje znamky syndromu vyhoteni. NejCastéjsi

odpovédi byla odpovéd’ spise ne, se zastoupenim 38%.
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Otézka €. 13. Chranite se proti syndromu vyhoteni?

Ochrana Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Ano

SpiSe ne

Ne

Celkem

Tabulka 13 — Ochrana

Chranite se proti syndromu vyhoreni?

B Ano mSpiSene mNe

1%

Graf 13 — Ochrana

Z celkového poctu 79 respondentii (100%) 50 z nich (63%) uvedlo, Ze se chrani proti
syndromu vyhoteni. Odpovéd’ Spi§ ne zvolilo 28 respondentii (36%). Jen jeden respondent

(1%) uvedl, ze se nechrani proti syndromu vyhoteni.
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Otazka ¢. 14.

Zpusob ochrany Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Hudba 23%
Sport 25 31%
Domaci mazlicci 19 24%
Jiny konicek 17 22%
Celkem 79 100%

Jak se chranite proti syndromu vyhoteni?

Tabulka 14 — Zpuisob ochrany

Jak se chranite proti syndromu vyhoreni?

B Hudba mSport ® Domaci mazlicci Jiny konicek

Graf 14 — Zpiisob ochrany

Z celového poctu 79 respondentd (100%) 18 znich uvedlo odpovéd hudba (23%).

Odpoved sport uvedlo 25 respondentti (31%). Doméci mazlicky uvedlo 19 respondentt

(24%). Odpoved jiny konicek zvolilo 17 respondenti (22%). U této odpovédi respondenti

nejcasteji uvedli rodinu a déti (8 z nich), dale se vyskytly odpovédi zahradka, pecenti,

vylety a rozhovor s psychoterapeutem. Nejcatéjsi uvedenou odpovédi byl sport (31%).
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Otazka €. 15 Jste spokojen/a na pracovisti?

Spokojenost na pracovisti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

82%

Ano 65

Ne 14 18%

79 100%

Tabulka 15 — Spokojenost na pracovisti

Jste spokojen/a na pracovisti?

B Ano ® Ne

Graf 15 — Spokojenost na pracovisti

Z celového poctu 79 respondentit (100%) uvedlo odpovéd ano 65 respondenti (82%).
Odpovéd ne uvedlo 14 respondentt (18%).
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Otazka €. 16. Pokud jste odpovédel/a na otazku €. 15 ano, proc?
Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Dobry kolektiv

Laska k povolani a uspokojeni praci

Dobré vybaveni a pomucky

Celkem

Tabulka 16 — Spokojenost

Otazka €. 16. byla formou oteviené odpovédi a otazka byla dobrovolna. I kdyz respondentti
bylo 65, shodli se na dvou vécech. Dobry kolektiv napsalo 43 respondentt. V dalSich 28
odpovédich, které respondenti uvedli, byla laska k povolani a uspokojeni praci. Jeden

z nich si chvalil vybaveni a pomtcky.
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Otazka ¢. 17. Pokud jste odpovédél/a na otazku €. 15 ne, proc?
Opovéd’ Absolutni cetnost Relativni cetnost

Spatny kolektiv

Nedostatecné financni ohodnoceni

Spatna organizace prace

Nedocenéni ze strany lékart

Celkem

Tabulka 17 — Nespokojenost

Otazka ¢. 17 byla formou oteviené odpovédi a otdzka byla dobrovolna. Celkovy pocet
respondentli, ktefi zodpovédéli tuto otazku, bylo 14. Pocet 8 respondentd uvedl
nespokojenost na pracovisti kvili Spatnému kolektivu. Nespokojeni 2 respondenti byli
i kvili nedostate¢nému finanénimu ohodnoceni. Spatnou organizaci prace vytykali 3

respondenti. Jeden respondent zvyraznil neocenéni ze strany 1¢kari.
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6 DISKUZE

vvvvvv

vlastnosti spojené s jejich povolanim. Prakticka cast byla zrealizovana pomoci
internetového dotazniku. Celkovy pocet respondenti byl 80. Jeden jsme musely vyradit
z diivodu nesplnéné podminky pro vyplnéni dotazniku. Z celkového poctu respondentii
byla vétSina zen. Vyzkumu se zucastnily vSechny uvedené vékové kategorie. Pocet
respondentl v§eobecnych sester a diplomovanych vSeobecnych sester byl téméf stejny,
v mensiné byly praktické sestry. U otazky pracovisté uvedli respondenti spoustu riznych
oddéleni. Ve vétsing byly pracovisté internich oddé¢leni a JIP a ARO, dalsi pracovisté byly

v menSinach.

Diléi cil €. 1 Zjistit hierarchii preferenci v osobnostni vybavé

Dil¢im cilem €. 1, bylo zjistit hierarchii preferenci v osobnostni vybavé. K tomuto cili byly
urené otdzky ¢ 7 — 11. Otazka ¢. 7 zjiStovala dualezitost uvedenych vlastnosti
misto respondenti zafadili samostatnost. Tuto odpovéd’ zvolilo 60% respondentti. Na tieti
misto zvolily kolegialitu. Myslelo si to 50% respondentti. Vzdélani bylo zvoleno 39%
respondentli. Vlidnost zvolilo 28% respondenti. Klidnost si mysli 14% respondentt.
Pratelskost uvedlo, 13% respondentli. Ditvéryhodnost, zvolilo 10% respondentii. Sebeve-
domi uvedly 4% respondenti. Odpovéd’ jind, si mysli 3% respondenti. U otazky ¢. 8
respondenti hodnotili diveéryhodnost. Tato vlastnost ziskala primér 4,0 z maximalniho
poctu 5,0. Otdzka €. 9 byla urcena k hodnoceni empatie. Tato vlastnost ziskala celkovy
primér 4,7 z maximalniho poctu 5,0. Otazku €. 10 samostatnost respondenti ohodnotili
primérem 4,4 zmaximalniho poctu 5,0. Vzdélani ziskalo celkovy primér 4,1
z maximalniho poc¢tu 5,0. Pomoci téchto otazek bylo zjisténo, ze vétSina respondentil
si mysli, Ze empatie, samostatnost a kolegialita jsou nejdiilezitéjsi vlastnosti jaké sestra ma

mit. V menSiné€ byly zvoleny vlastnosti diivéryhodnost, samostatnost, klidnost a vzdélani.

Dil¢i cil €. 1 byl splnén.

vvvvvv
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vvvvvv

byly urCeny otazky 5 a 6. Otazka ¢. 5 zjiStovala, co nejvice ovlivni vlastnosti sester.
Charakter zvolilo 38% respondentll, lasku k povolani uvedlo 31% respondentt, kolektiv
uvedlo 27% respondentil. Zadny z respondenti nezvolil odpovéd’ plat. Tfi respondenti
uvedli odpovéd’ jina, pficemz uvedli vliv rodiny, pfepracovanost a vychovu. Otazka ¢. 6
zjistovala, co nejvice napomaha rustu sestry. Nejvice respondenti si mysli, ze praxe, 67%.
Piekonavani krizovych situaci uvedlo 27% respondentl. Sest respondentli si mysli,
ze vzdélani. Nejvice respondentl si mysli, Ze nevice ovliviiuje osobnost praxe a kolektiv

s ni spojeny.

Dil¢i cil €. 2 byl splnén.

Diléi cil €. 3 Jaké prostiedky sestry pouZivaji k ochrané proti syndromu vyhoreni.

Dil¢im cilem €. 3 bylo zjistit, jak se sestry chrani proti syndromu vyhoteni. K tomuto cili
byly urCeny otazky ¢. 12, 13 a 14. U otazky ¢. 12 jsme zjistovaly, zda sestry na sobé
pozoruji znamky syndromu vyhoteni, 28% respondentli si mysli, Ze ano. Odpovéd’ spisSe ne
zvolilo 38% respondentii. Odpovéd’ ne uvedlo 34% respondentii. Otazka €. 13 zjiStovala,
jestli se sestry chrani proti syndromu vyhoteni, kdy 63% respondentti si mysli, Ze ano.
Odpovéd’ spise ne uvedlo 35% respondentti. Pouze jeden respondent uvedl, ze se nijak
nechrani proti syndromu vyhoteni. Otazka ¢. 14 zjiStovala, ¢im se chrani proti syndromu
vyhoteni. Nejvétsi pocet respondentti (31%), uvedlo odpovéd’ sport. Odpoveéd” domaci
mazli¢ei, uvedlo 24% respondenti. Odpovéd’ hudba zvolilo 23% respondentii. Jiny

konicek zvolilo 23% respondentil, kdy nej€astejsi odpovedi byla rodina a pratelé.

Dil¢i cil €. 3 byl spInén.

Dil¢i cil €. 4. Zjisti spokojenost sester na pracovisti

Dil¢im cilem €. 4 bylo zjistit spokojenost sester na pracovisti. K tomuto cili byly uréeny
otazky 15, 16 a 17. Otazka €. 16 zjiStovala, jestli jsou spokojené na pracovisti. Odpoved’
ano zvolilo 82% respondentii. Odpovéd’ ne zvolilo 18% respondenti. Otazka ¢. 16
zjiStovala, pro¢ jsou respondenti spokojeni na pracovisti. Otdzka byla oteviena a byla
urcena pro respondenty, kteti uvedli odpovéd’ ano v €. 15 otdzce. Dobry kolektiv uvedlo

66% respondentti. Lasku k povolani a uspokojeni praci uvedlo 43% respondentii. Jeden
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respondent si pochvaloval dobré vybaveni a pomucky. Otazka ¢. 17 zjistovala, pro¢ nejsou
respondenti spokojeni na pracovisti. Otdzka byla oteviend a byla uréena pro respondenty,
kteti uvedli odpovéd’ ne v otazce &. 15. Spatny kolektiv uvedlo 57%. Nedostate¢né
finan¢ni ohodnoceni uvedlo 15% respondentli, 21% respondenti kritizovalo Spatny
kolektiv. Jeden respondent vytykal nedocenéni ze strany lékait. Z danych odpovédi

vyplyva, ze vétSinou spokojenost na pracovisti urcuje kolektiv.

Dil¢i cil €. 4 byl splnén.

Hlavni cilem bylo zjistit, co sestry preferuji v osobnostni vybavé pro vykon svého

povolani.
Pomoci stanoveni dil¢ich cili, ndm stanovené vysledky ukézaly, jakou vybavu sestry
preferuji pro vykon svého povoléni.

Hlavni cil byl splnén.

6.1 Doporudeni pro praxi

Tato bakalaiskd prace je urCena spiSe k zamySleni, nad svym jednanim
s pacientem/klientem a svymi kolegy. Je dulezité, aby si sestra uvédomila, Ze jedna
s clovekem, a je potfeba dbat na jeho distojnost. Méla by si vSimnout svych slabych stran
a pracovat na nich, brat si ponauceni z negativnich situaci a neztratit ndboj pro praci.

OvsSem nutné je myslet na sebe a neohroZovat své vlastni zdravi na tkor pacienta.
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ZAVER
Téma bakalarské prace je zaméfeno na osobnost sestry. Tato bakalaiska prace se sklada

ze dvou casti. Teoretické a praktické.

Teoreticka Cast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola zahrnuje kratkou historickou stat’.
Druha kapitola, osobnost sestry, se zamétuje na role sestry ve spolecnosti, jsou vysvétleny
zékladni vlastnosti sestry a jejich diilezitosti pro praxi, jako je naptiklad divéryhodnost,
komunikace, sebereflexe ¢i motivace. Druha kapitola je soustfedéna na syndrom vyhoteni,

jeho prevence, priznaky a l1écba.

Pro praktickou ¢ast, byl zvolen vyzkum, metodou kvantitativniho dotazniku, ktery byl
Sifen pomoci internetového dotazniku Survio. Vyzkum umozZnil dosdhnout vSech
vytyCenych cilid. Hlavnim cilem bylo zjistit, co sestry preferuji v osobnostni vybavé. Tento
cil mél ctyti diléi cile. Prvni dil¢i cil se zamétoval na hierarchii preferenci v osobnostni
Ttetim dil¢im cile jsme zjisStovaly, jak se sestry chrani proti syndromu vyhoteni. Posledni
dil¢i cil byl zaméfen na spokojenost na pracovisti a divod. Podrobnosti jsou uvedeny

v diskuzi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
OSOBNOSTN[ VYBAVA SESTRY
Dobry den,

jmenuji se Lenka Kratinova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢,
Ustavu zdravotnickych véd, Oboru vieobecna sestra. Rada bych Vés pozadala o n&kolik
minut vaseho Casu k vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je soucasti mé bakalarské
prace na téma ,,Osobnostni vybava sestry". Dotaznik je zcela anonymni. Dékuji vam za

vasi ochotu a ¢as.

1. Pohlavi
a. Zena
b. Muz

2. Vék
a. 20-30
b. 30-40
c. 40-50
d. 50 avice

3. Vzdélani
a. Prakticka sestra
b. Diplomované vSeobecnd sestra
c. VsSeobecna sestra

4. Pracovisté
a. Interni oddéleni

b. Chirurgické odd€leni

c. Détské oddéleni

d. Onkologické oddéleni

e. Centrum klinické ferontologie
f. JIP, ARO

g Jinéi........

5. Co muze ovlivnit vlastnosti sester?

a. Kolektiv

b. Plat

c. Laska k povolani
d. Charakter



6. Co nejvice napomaha osobnostnimu riistu sestry?
a. Praxe
Vzdélani

b.
c. Prekondvani krizovych situaci
d.

[

O 0O000-0d-d-go-g™

vvvvvv

Duivéryhodnost
Empatie
Kolegialita
Samostatnost
Sebevédomi
Vzdélani
pratelskost
Vlidnost
Klidnost

8. Ohodnot’te nasledujici vlastnost dle dilezitosti. Divéryhodnost.

Y & ok Kk ok

9. Ohodnotte nasledujici vlastnost dle dileZitosti. Empatie.

¥ & ok Kk ok

10. Ohodnotte nasledujici vlastnost dle dtlezitosti. Samostatnost.

* & ok Kk ok

11. Ohodnotte nasledujici vlastnost dle dtlezitosti. Vzd¢lani.

* K ok Kk ok

12. Pozorujete na sobé syndrom vyhoieni?
a. Ano

b. Ne

13. Chranite se proti syndromu vyhoteni?

a. Ano
b. SpiSe ne
c. Ne

14. Jak se branite proti SV?
a. Hudba
b. Sport
c. Prochazky
d. Jiny konicek



15. Jste spokojen/a na pracovisti?
a. Ano
b. Ne

16. Pokud jste odpovédél/a na otazku €. 15 ano, proc?

17. Pokud jste odpovédél/a na otazku €. 15 ne, proc¢?



