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Téma DP: Projekt marketingové komunikace společnosti Impromat za účelem zvýšení informovanosti koncových uživatelů
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň projektové části 
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
Podstatnou a hlavní část této diplomové práce tvoří projektová dokumentace, jejíž hlavním cílem je spokojenost zákazníka a udržení "pozitivní" vazby mezi ním a dodavatelem prostřednictvím lepší informovanosti o funkcích produktu. Prostředí kancelářských kopírovacích a tiskových řešení je sice co se týče počtu značek ustálené, ale velmi konkurenční. Diferenciace mezi značkami není vnímána na úrovni zařízení, ale prostřednictvím přidané hodnoty ve formě poskytovaných služeb, schopností využívat nabízené funkce a profesionální poprodejní podpory.

Často opomíjeným, avšak velmi podstatným článkem, na který projektová část poukazuje, je etapa instalace a etapa těsně po instalaci resp. komunikace a předávání informací mezi zástupci společnosti a zákazníkem během těchto etap. Vyšší informovanost totiž vede k vyšší znalosti obsluhy, což v důsledku znamená vyšší využívání zařízení, větší výstupy a vyšší spokojenost nejen zákazníka, ale i dodavatele.

Podle mého názoru je diplomová práce svým zaměřením velkým přínosem pro celou společnost Impromat, neboť se zaměřuje nejen na spokojenost zákazníka, ale také na zvyšování odbornosti a kvalifikace jejích servisních zástupců. Velmi chválím kvalitní zpracování celé projektové části, které vychází nejen z teoretických znalostí, ale především z praktických zkušeností autora. Celou práci pak hodnotím velmi nadprůměrně.

1. V projektové části je nejdříve opomíjen, ale nakonec uvažován i nejnižší segment D1 kopírovacích zařízení. Proč?

2. Jak náročné bude zpracování školících materiálů pro nové produkty?

3.
Jaká může být motivace servisních zástupců pro využívání navrhovaných školících materiálů?
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
A - výborně
Ve Zlíně dne 16.5. 2006
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


