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ABSTRAKT

Tato diplomova praca sa zaobera projektom zavedenia novej sluzby vo vybranej firme v Slo-
venskej republike. Je rozdelena na teoretickt, analyticka a projektovu Cast’. Prva, teoreticka
Cast’ je zamerana na teoretické vedomosti o sluzbach, nakladoch, vynosoch a vysledku hos-
podarenia. Druha, prakticka cast’ je rozdelend na analyticku a projektovu. Analyticka Cast’
sa zaoberd skimanim sucasného stavu spolocnosti, konkurenciou pomocou jednotlivych
analyz, ktora je nasledne doplnena o analyzu prieskumu trhu. Poslednad, tretia Cast’ je projek-
tova, ktora sa zaobera samotnym projektom zavedenia novej sluzby vo firme. Sucastou tejto
kapitoly su jednotlivé plany projektu a samotné rizika. Ciel'om prace je navrhnut’ firme taky

projekt, ktory efektivne zavednie novu sluzbu vo firme.

KTlacova slova: nova sluzba, naklady, vynosy, vysledok hospodarenia, analyza, prieskum

trhu, projekt

ABSTRACT

This diploma thesis deals with a project of introducing a new service in a selected company
in the Slovak Republic. It is divided into theoretical, analytical and project part. The first,
theoretical part, is focused on theoretical knowledge of services, costs, revenues and eco-
nomic outcomes. The second, practical part is divided into analytical and project. The ana-
lytical part deals with the research of the current state of the company, competition with the
help of individual analyzes, which is then supplemented with the analysis of the market re-
search. The last, third part is a project that deals with the project of launching a new service
on the market. Part of this section is individual project plans and risks themselves. The aim
of the thesis is to propose a project to the company that will effectively introduce a new

service in the company.

Keywords: new service, costs, revenues, economic result, analysis, market research, project
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UvVOD

Podnikanie je systematicka ¢innost, ktora vznikla pred staro¢iami a vd’aka nej sa uspokojuju
potreby jednak potencionalnych zakaznikov a jednak tie svoje. Kazdé podnikanie ma svoje
priority a zalezi len na kazdom z nas, ako sa d’alej budl rozvijat’. Proces zavedenia sluzby
vo firme, ¢i pripadne na trh je vyznamny a musi si nim prejst’ kazda sluzba v zaciatocnej
fazi, ak ma byt verejne pontkana svojim zakaznikom. Chybné kroky pri zavedeni novej
sluzby m6zu znamenat’ nemalé finan¢né straty a v horSom pripade mozu byt pric¢inou zaniku

firmy.

Cielom diplomovej prace je previest analyzu sucasného stavu v oblasti podniku sluzieb
na miestnom trhu v oblasti Nové Mesto nad Vdhom na zdklade ziskanych teoretickych
poznatkov. Sucast'ou diplomovej prace je aj vypracovanie konkrétneho projektového rie-

Senia zalozenia novej sluzby vo firme s moznymi prinosmi a rizikami.

V teoretickej Casti diplomovej prace sa budem venovat’ vymedzenim zakladnych pojmov,
ako st sluzby, podnikanie v sluzbéach, nédklady, vynosy, vysledok hospodarenia a vplyv cien.
Dalej tato ast’ obsahuje informacie o potrebnych vyuzitelnych analyzach, (ako je SWOT
analyza, PEST analyza, odvetvova analyza, konkuren¢na analyza a analyza prieskumu trhu)
a o projekte. V zavere tejto Casti sit uvedené zainteresové strany, komunikacny plan projektu

a samotné rizik4 projektu a nechyba taktiez celkové zhrnutie teoretickej Casti.

Témou praktickej Casti je ciel prace, prieskum trhu a projektova cast’. Vysledky, ktoré zis-
kame z prieskumu trhu budi odrazom k projektovej €asti, nakol’ko nam budt podavat’ infor-
macie o stave na miestnom trhu. Medzi tieto informacie zarad’'ujeme zakaznikov, ich spo-
kojnost, konkurenciu, atd’. V zavere tejto analytickej Casti sa nachadza zhodnotenie vysled-

kov.

Projektova cast’ je jednou z najdolezitejSich usekov, pretoze na zéklade ziskanych poznatkov
riesi konkrétne problémy, konkrétne ndvrhy a opatrenia tak, aby podnik fungoval €o najlep-
Sie a bol ¢o najviac konkurencieschopny. Pre spracovanie projektovej €asti pripada zhodno-

tit’ projekt ako celok s moznymi prinosmi a rizikami.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace je spracovat projekt zavedenia novej sluzby vo vy-
branej firme v Novom Meste nad Vahom. K dosiahnutiu tohto ciel'a budu vyuzité poznatky

z teoretickej a analytickej Casti.

Ciel'om teoretickej Casti je spracovat’ literarnu reser$ na zéklade prieskumu literarnych pra-
menov na tému zavedenie novej sluzby vo firme, ako st sluzby, néklady, vynosy, vysledok
hospodarenia, vplyv cien a definicie jednotlivych analyz, z ktorych budu ¢erpané informacie

pre lepSie spracovanie praktickej Casti.
Ciele praktickej Casti st sucasne aj jednotlivé ciele prace. Medzi ne patria:

e analyzovanie sucasnej sitacie firmy,
e zhodnotenie dopadu novej sluzby na ekonomicku a finan¢nu stranku podniku,

e zhodnotenie pripadnych rizik.

Ciel'om analytickej Casti je zmonitorovat’ su¢asnu situaciu a postavenie firmy na trhu, v kto-
rej bude sluzba zavadzana. Najskor bude uvedena SWOT analyza firmy, ktora posluzi na
zistenie vonkajSieho a vnutorného prostredia. Nasledne bude spracovana analyza nakladov,
vynosov a hospodérského vysledku firmy, ktord bude dblezita pre lepsi prehl’ad a zistenia,
kde naklady a vynosy vznikajl a nasledne bude pri projektovej ¢asti uvedené, ktoré polozky
nakladov a vynosov budu novou sluzbou vo firme ovplyvnené. Analyza internych mate-
ridlov bude sluzit’ aj na preskimanie sucasného stavu firmy, napriklad objem produkcie ro-
dinnych domov. Dalej bude nasledovat’ prieskum trhu v oblasti sluzieb, ktory slizi k identi-
fikacii vyvojovych trendov. Prevedena bude odvetvova analyza orientovana na sluzby v ob-
lasti stavebnictva. Nasledovat bude PEST analyza na zistenie zdkladnych faktorov makro-
prostredia firmy, d’alej analyza konkurencie na zistenie pozicie firmy na trhu a odli$nosti od
poprednych konkurentov. Analytickl ¢ast’ bude uzatvarat’ analyza prieskumu trhu, ktora
bude prevadzana formou dotaznikového Setrenia. Nasledne sa prevedie analyza dat a inter-

petuju sa vysledky.

Prakticka projektova cast’ uz popisuje jednotlivé kroky planov. Taktiez bude vymedzena or-
ganizacna Struktara projektu a zainteresované strany. Dolezita Cast’ projektu tvori komuni-
kacny, strategicky a financny plan firmy. Obzvlast’ podstatni Cast’ tvori financny plan,
v ramci ktorého budu naprojektované ovplyvnené naklady a vy&islené trzby. Dalej bude po-

pisany Casovy plan a riziké projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SLUZBY

Vastikova (2014, s. 14) definuje sluzby ako vel'mi rozsiahlu oblast’ l'udskych ¢innosti, ktoré
poskytuju jednotlivci, firmy ¢i pripadne organizacie. Do sikromného sektora su zarad’ované
sluzby, ktoré maji jednu spolo¢nu priznacnu vlastnost’ a to realizacia zisku. Sluzby z oblasti
vzdelania, zdravotnictva, socialnej oblasti, zdkonodarstva, bezpecnosti ob¢anov, ochrany
Statu atd’. su oznacované ako sluzby verejného sektora. Zarad’ované si medzi sluzby posky-

tované Statom.

Sluzby su samostatne identifikovatel'né ¢innosti nehmotného charakteru, ktoré uspokojuju
potreby a nemusia byt vzdy spojené s predajom vyrobku alebo inej sluzby. (Vastikova,

2014, s. 16)

Sluzba je akéakol'vek aktivita alebo vyhoda, ktort méze jedna strana pontknut’ druhej, ne-

prinasa vlastnictvo a ma nehmotnu vlastnost’. (Kotler et al., 2007, s. 710)

Vastikova (2014) a Kotler (2007) sa zhoduju, Ze sluzba mdze aj nemusi byt’ spojend s hmot-

nym vyrobkom.

1.1 Vlastnosti sluzieb

NajvSeobecnejSie vlastnosti sluzieb su:

e Nehmotnost’ — najcharakteristickejSia zakladna vlastnost’ sluzieb. V podstate zna-
mena, ze sluzbu nemdézme zhodnotit’ Ziadnym fyzickym zmyslom, nemdZme si ju
prehliadnut’ ani ju predom vyskusat’. Zakaznik je znevyhodneny pri vybere sluZieb,
je pre neho vel'mi obtiazné zhodnotit’ vzajomne si konkurujice sluzby. Snazi sa ri-
adit’ informéciami od rodiny, znamych, pripadne aj inych zdkaznikov, ktori tato
sluzbu vyuzili alebo uZzivaju.

e NeoddelitePnost’ — presnejSie charakterizuje neoddelite'nost’ sluzby od poskytova-
tela. To znamend, ze zdkaznik sa priamo zucastiiuje poskytovania sluzby v Case,
kedy je sluzba produkovana. Jedna sa napriklad o kadernicke alebo kozmetické
sluzby, manikura, pedikura ale taktiez aj sluzby zdravotné, kedy lekar nemo6ze

oSetrit’ pacienta bez jeho pritomnosti. Su pripady, kedy nemusi byt zakaznik pri-
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tomny v ¢ase produkcie sluzby (jedlo v reStauracii). Su pripady, kedy zakaznik ne-
musi byt’ pritomny vobec pocas celej doby produkcie sluzby. Jedna sa napriklad o
pravne sluzby, kedy zakaznik pocas prejednavania nemusi byt’ pritomny vobec.
Castokrat st sluzby najskor predané, nasledne vyprodukované a zaroven siéasne aj
spotrebovavané. jedna sa napriklad o vstupné do divadla.

e Znicitel’'nost’ — Ak sluzby niest vyuzivané v dany okamih, su stratené alebo zni-
¢ené. Nekvalitnu, zle poskytnuti sluzbu nemézme reklamovat’ — vymenit’ alebo
vratit’ tak, ako sme zvyknuti u beznych nekvalitnych vyrobkoch. V takomto pripade
modzme iba obdrzat’ int sluZbu, ¢i pripadne vyuZit’ zl'avu z ceny. SluZby nemo6Zme
skladovat’, uchovavat’, vracat’ ani opét’ predavat’.

e Nemoznost’ vlastnictva — sluzbu nemozno vlastnit’. Tato skuto¢nost’ je spojend
s jej nehmotnost'ou a zni¢itel'nost'ou. Ak sa jedna o sluzby verejné, teda o sluzby
poskytované §tatom, toto pravo vznika na zéklade riadneho platenia zdravotného ¢i
socianeho poistenia alebo dani.

o Heterogenita — premenlivost’ — ma vztah viacmenej k Standardu kvality poskyto-
vanej sluzby. Kvalitu sluzby ovplyviiuje chovanie zdkaznikov ¢i spotrebitelov,
ktoré nieje mozné vzdy predvidat. Urcita sluzba moze byt odliSnym spésobom po-
skytnutd od jedného poskytovatel'a v porovnani s inym poskytovatelom. Heteroge-
nita sluzby je vZdy spojena s pricinou toho, Ze zdkaznik nemusi zakazdym obdrzat’

rovnak kvalitu sluzieb. (Vastikova, 2014, s. 16-20)

Jirdskova (2014, s. 8) doplnuje zakladné vlastnosti sluzieb o nasledujuce:

e pominutel'nost’ — neskladovatelnost,

e nemoznost’ testovania,

e miestna a casova naviaznost’,

e pracnost’ — sluzby vyzaduju 'udsk aktivitu a vd’aka ¢asovej modifikacii taktiez
kreativitu. Cudsky faktor je preto mnohokrat povazovany za kI"icovy faktor uspe-
chu,

e obmedzend prenesenost’ — sluzbu je potrebné konzumovat’ v mieste produkcie,

e kratka doba ,,trvanlivosti* — akondhle nebola sluzba poskytnutd, ¢as sa vytratil
a nemozno ho znovu obnovit. Ako priklad mozno uviest’ prepadnuta letenku.

Miesto, ktoré nemohlo byt’ obsadené nemozno predat’ v buducnosti,
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e fluktuacia dopytu — vd’aka externym faktorom je obtiazne predpovedat’ dopyt —

znacny vplyv sezonnosti, dni v tyzdni, ekonomicky cyklus, atd’.

1.2 Klasifikacia sluzieb

Zakladna klasifikacia oznacovana ako ,,odvetvové triedenie sluzieb* deli sluzby na terciarne,
kvartarne a kvintérne:

e Terciarne — do tejto skupiny st zarad’ované sluzby ako holi¢stvo, kadernictvo, Cisti-
arne, hotely a reStaurécie, kozmetické sluzby, opravy vratane udrzby domécich pri-
strojov, remeselnicke prace vykondvané doma a iné doméce sluzby.

e Kvartarne — sluzby maju charakteristickl spolo¢nu ¢rtu a tou je rozdel'ovanie
a ul'ah¢ovanie ¢innosti, ¢o vedie k zefektivneniu prace. Do tejto skupiny su zarad’o-
vané sluzby ako doprava, komunikacia, obchod, financie alebo spréava.

e Kvintérne — sluzby, ktorych hlavnou ¢rtou je, Ze svojich prijemcov uréitym
spdsobom zdokonal'uju ¢i menia. Do tejto skupiny patria sluzby ako vzdelanie,

zdravotna starostlivost’ alebo rekreacie. (Vastikova, 2008, s. 13-14)

Jiraskova (2014, s. 8) definuje klasifikaciu sluzieb podra:

1. Uéasti trznych mechanizmov na trzné sluzby a netrzné sluzby. Trzné sluzby su posky-
tované na trhu za cenu pokryvajicu vyrobné naklady a umoznuji dosiahnutie zisku pre ich
poskytovatel'a. Zahriuju kategorie ako st napriklad hotely a reStauracie, finan¢né sprostred-
kovanie, ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti, prendjmu alebo podnikatel’skej Cinnosti, atd’. Ne-
trzné sluzby su poskytované spolo¢nostiam alebo jednotlivym spotrebitelom bud’ bezplatne,
alebo za priplatok nizsi ako 50 % vyrobnych nadkladov. M6Zu byt’ poskytované bud’ Statom,
stkromnymi neziskovymi institiciami alebo domacnost’ami so zamestnancami. Odvetvové
vymedzenie netrznych sluZieb je pomerne komplikované, pretoZe niektoré sluzby mozu byt
poskytované za ucelom dosiahnutia zisku, napriklad vzdelavanie alebo zdravotna starostli-
vost’. Z hl'adiska odvetvia tak moZno netrZzné sluzby ¢lenit’ na prevaZzne trzné€ a prevazne
netrzné, do ktorych patri napriklad verejna sprava, obrana, zdravotna alebo socialna starost-
livost’.

2. Kone¢nych spotrebitel’ov na kone¢ného spotrebitel’a, kedy je priamo jemu poskytnuté

a nikto iny ju nevyuZiva — napriklad kadernicke sluzby. Dalej mozu byt kone¢nym spotre-
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bitel'om organizacie, napriklad informacné technolégie, pripadne mézu byt koneéni spotre-
bitelia spotrebitel’ aj organizacie, kedy mdzu sluzby vyuzivat’ obidve skupiny spotrebitel'ov
s odliSnymi marketingovymi pristupmi, napriklad leteckd doprava.

3. Kvantity realizacii na sluzby beznej potreby napriklad maloobchod alebo sluzby luxusné
— Specializované.

4. Podla formy na unifikované, teda poskytované vSetkym uzivatel'om v rovnakej podobe
alebo zakazkové.

5. Podl’a irovne zhmotnenia na z Casti nehmotné, napriklad kultura, d’alej sluzby posky-
tujicu pridant hodnotu k hmotnému vyrobku, napriklad autoservis a sluzby spristupiiujice

hmotny vyrobok, napriklad restauracie.

V stvislosti s klasifikaciou ekonomickych ¢innosti CZ-NACE je podla Jiraskovej (2014, s.
9) dolezité spomenut’ nasledujuce klasifikacie:

e (CZ - CPA, ktora ¢leni produkciu — vysledok ekonomickych ¢innosti. Tieto dve kla-
sifikacie (CZ-NACE a CZ - CPA) na seba navzajom nadvézuju. Obe Clenia vy-
robky do 21 sekcii. V tejto klasifikacii je uvedené, ze sluzby mozu byt’ vyrobného
aj nevyrobného charakteru.

e K dalSim sluzbam, ktoré sa vyskytuju v klasifikacii CZ - CPA patria napriklad pod-
porné sluzby nevyrobného charakteru, ktoré nevedu k vyrobku, medziproduktu
alebo k samotnej poskytovanej sluzbe. St to sluzby, ktoré sluzia vyrobcovi alebo
poskytovatel'ovi sluzieb zaistit’ spravny chod vyrobnej sluzby.

e (CZ- COPNI - predmetom je triedenie sluZieb, resp. vydajov neziskovych institacii

domaécnostiam podl’a ucelu.

1.3 Kbvalita sluzieb

Podl'a Foreta (2012, s. 156) je kvalite sluzieb v poslednom obdobi venovana vel'kéa pozor-
nost’. Je vyvijany neustély tlak na zvySovanie kvality sluZieb, a to predovSetkym z dévodu

odlisnosti od konkurencie.

,,Obvykle sa kvalita sluzieb vymedzuje nasledujuci desiatimi polozkami:
1. spolahlivost — ako schopnost’ realizovat’ a poskytovat’ sluzby spol'ahlivo a spravne,
2. vnimavost — schopnost’ reagovat’ rychlo, iniciativne a tvorivo na prianie a potreby zakaz-

nikov,
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3. kompetentnost — uplatnenie pozadovanych schopnosti, znalosti a zru¢nosti k bezchyb-
nému poskytovaniu sluzby,

4. zdorilost — kultivovanost’, ohl'aduplnost’, Ustretovost’, pozornost, uctivost’ a srde¢nost’
v pristupe k zakaznikom,

5. doveryhodnost — lojalita vo¢i zdkaznikom, hodnovernost’ a tiprimnost’,

6. bezpecnost, istota — poskytovanie sluzby nemdze predstavovat’ pre zdkaznika neistotu,
riziko ¢i nebezpecie, pripadne musi byt o moznom riziku predom pravdivo informovany,

7. pristupnost' — 'ahka dostupnost’ na vhodnom mieste, vo vhodnom case a s kratkou caka-
cou dobou,

8. hmatatelnost, materialnost — Groven fyzického vybavenia, technického zariadenia pre
poskytnutie sluzby,

9. komunikativnost' — schopnost’ presne a zrozumitel'ne popisat’ sluzbu, pohotovo a rychlo ju
poskytnut,

10. pochopenie zakaznika — poznat’ zakaznika a jeho problémy, poskytnit’ mu individualnu
pozor-

nost’.““ (Foret, 2012, s. 156)
1.4 Podnikanie v sluzbach

Pre podnikanie v sluzbéch je na rozdiel od priemyslu charakteristicky nizky podiel vlastného
kapitalu a vysoky podiel fixného kapitalu. Najvacsiu Cast’ nadkladov tvoria nasledne mzdové
naklady. Prevadzkovatelom podniku sluzieb moze byt’:

1. osoba zapisana v obchodnom registri,

2. osoba podnikajuca na zaklade Zivnostenského opravnenia (remeselnd, volnd alebo via-
zana zivnost),

3. ¢innost’ FO podl'a zvlastneho zdkona napriklad lekari, tlmo¢nici, atd’.,

4. osoba podnikajuca na zaklade in¢ho nez zivnostenského opravnenia, napriklad ¢innost’

finan¢nych instittcii, vyroba elektriny, plynu alebo tepla. (Jirdskova, 2014, s. 18)

1.5 Personalne ¢innosti v sluzbach

LCudské zdroje su pre sektor sluzieb kI'icovym prvkom uspechu, pretoze zamestnanci sa Cas-
tejSie dostavaju do kontaktu so zakaznikom. ViacSina poskytnutych sluzieb zavisi od kvality

a Sikovnosti zamestnanca. (Jiraskova, 2014, s. 28)
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1.5.1 Zamestnanci v sektore sluzieb

Kassay (2015, s. 251) sa domnieva, Zze vyznamnym prinosom pre cely podnik je, Ze v oblasti
I'udskych zdrojov prevazuji pozitivne stranky. Podnik sa mdze spoliehat’ hlavne na kvalitu
svojich zamestnancov z hl'adiska klasifikacie i profesijnej Struktury. Za ddlezité povazuje
zvysit kvalitu manazérov strednej urovne, ktori st vyznamnym spojivom v komunikacii
medzi vysSou a nizSou riadiacou uroviiou. Vel'mi dolezité zo strategického hladiska je, aby

podnik zvysil schopnost’ ziskat’ a udrzat’ schopnych a vysoko tvorivych l'udi.

Vyber kvalitného zamestnanca sa dostava do popredia zdujmu podnikov v oblasti sluzieb.
Kvalitnych absolventov kol je na trhu nedostatok a tym menej tych, ktory sa dokazu vzit’
s filozofiou firmy, flexibilne sa prisposobovat’ jej zmenam a obohacovat’ ju svojimi myslien-
kami. Kazd4 jedna pozicia je ind a vyzaduje inu charakteristiku kandidata, napriklad pozicia
na priemyselnej pasovej vyrobe pozaduje zamestnanca s fyzickymi predpokladmi, kdezto
pozicia obchodného riaditel'a pozaduje ¢loveka s vyjednavajucimi a obchodnymi zruénos-
tami. V sektore sluzieb st preto kI'icové osobnostné charakteristiky uchadzacov. Pre sektor
sluZieb je Specificky vyssi doraz na odbornt kvalifikdciu zamestnancov, prijemné vystupo-
vanie, spol’ahlivost’, miera flexibility, lojality, schopnost’ prace v time, schopnost’ prace pod

tlakom zakaznika a zvySena odolnost’ voci stresu. (Jiraskova, 2014, s. 29)

Vztah so zamestnancami

Podnikatel'ské subjekty majii zodpovednost’ voci svojim pracovnikom. MnoZstvo zéklad-
nych principov sa osobitne venuje spravaniu tspeSnych podnikov svojim pracovnikom. Ti-
eto pravidla neobmedzuju pravo podnikatel'skym subjektom vynutit’ si disciplinu u svojich
podriadenych alebo ukoncit’ zamestnanecky vztah so zamestnancami v sulade s platnymi

zakonmi. (Kassay, 2015, s. 58)

1.6 Zakaznici v sektore sluzieb

Obmedzovanie moci podnikatel'skych subjektov a vnucovanie svojej vole okoliu sa presad-
zuje lokalnymi a Statnymi zdsahmi do legislativy. Su tvorené rozne formy regulovania a kon-
troly, s ktorymi podnik musi pocitat’. Vznikaji tak organizacné formy v podobe in§pekénych
a kontrolnych institacii a organov Statnej spravy ako aj skusobnych a certifika¢nych usta-

vov, ¢i spotrebitel'skych zdruZeni. Ich hlavnou ulohou je chrénit’ zékaznika pred nezod-
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povednymi praktikami zdujmovych skupin zastapenych aktivitami podniku ¢i podnikom sa-
motnym. Stavaju sa dolezitou zlozkou pre interakcie podniku s okolim a ich nereSpektovanie
ma destruktivne ucinky na celu existenciu podniku a na jeho ekonomické parametre.

(Kassay, 2015, s. 134)
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2 NAKLADY PODNIKU

Kajanova (2005, s. 45) tvrdi, ze naklady st predmetom zadujmu kazdého manazéra, pretoze
patria k najdolezitejSim charakteristikdm podniku. Definovanie pojmu nédklady vo svete nie
je jednotné a zodpoveda zdmeru, ktory maju plnit’ a taktiez stupiiu, na ktorom su definované.

Ich znalost je nevyhnutna pre napliiovanie ciel'ov a zdokonal'ovania riadenia podniku.

Podl'a Kupkovica (1999, s. 9) ekonomika na trhu si vyzaduje vyuzitie zakladnych ekono-
mickych druhov ako s ndklady, zisk, ceny atd’. Z hladiska podniku st naklady podstatnou

ekonomickou kategoriou.

Riadenie ndkladov ma pre kazdy podnik prvorady vyznam, pretoZe zisk rastie predovsetkym
znizovanim ndkladov. V trhovej ekonomike v podmienkach nedokonalej konkurencie moze
podnikatel’ prostrednictvom nékladov ovplyvnit’ vySku ceny, ktora sa tvori na trhu v zavis-
losti od vztahu ponuky a dopytu a inych faktorov. Sposob sledovania ndkladov predstavuje
v kazdom riadiacom systéme a Uctovnictve rozhodujuci €ldnok a vyznamnou mierou
prispieva k jeho celkovej charakteristike. Je dolezitym néstrojom vnutropodnikového ri-
adenia z hl'adiska poznavania skuto¢nej vyroby, procesu ako aj z kontrolné¢ho hl'adiska. Na
zistenie urovne nakladov je potrebné vykonavat dokladné analyzy, ktoré sa stavaju zaklad-
nou informacénou bazou pre prijimanie opatreni a identifikaciu smerujicu k Gisporam v danej

oblasti. (Kajanova, 2005, s. 45-46)

2.1 Charakteristika nakladov

Materidlnym zékladom vzniku nédkladov je spotreba elementarnych vyrobnych faktorov,
ktoré¢ musia byt k dispozicii v poZadovanom mnozstve a Struktire potrebnej na uskutoc-
nenie planovanych vykonov podniku. Takto sa v procese hospodarskej ¢innosti podniku
uvadzaji do pohybu a vytvaraja toky, v ktorych sa jedna forma prostriedkov transformuje
do druhej formy v podobe nédkladov. Vo vSeobecnosti sa ndklady vymedzuja ako vynaloze-
nie ekonomickych zdrojov podniku na urcity vykon, vysledok aktivity, od ktorej sa oCakava

ekonomicky efekt. (Kajanova, 2005, s. 46)

Ina definicia oznacuje naklady ako pefiazné vyjadrenie spotreby zdrojov podniku, ktoré st
potrebné k uskutocneniu vyrobnej alebo inej ¢innosti podniku. Predstavuju rozsah financ-
nych a taktiez vecnych prostriedkov ako aj prac, ktoré podnik vynaklad4 na svoju ¢innost’

za urCité obdobie a ktoré pdsobia na jeho konecny hospodarsky vysledok. Prakticky nédklady
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vyjadruju ucelovu transformaciu vynalozenych prostriedkov na prislusné vykony. Podnika-
tel'ské subjekty st povinné zauctovat’ a vykdzat’ néklady v uctovnom obdobi, v ktorom
vznikli bez ohl'adu na to, kedy vznikna vydavky vztahujuce sa k tymto nakladom. Tato sku-
toCnost’ sa nazyva akrualny princip. Zabezpecuje sa dosledkom dodrziavania ¢asového roz-
liSenia ndkladov, teda uctovanim nakladov buducich obdobi, komplexnych nakladov
budticich obdobi, respektive vydavkov budicich obdobi. Vydavky znamenaju zmensenie

objemu finan¢nych prostriedkov v podniku. (Kajanova, 2005, s. 46-47)

2.1.1 Podstata a vznik nakladov

Néklady podniku mozeme definovat’ aj ako peniazné ocenenie spotreby vyrobnych faktorov,
ktoré podnik vynalozil na svoje vykony (vyrobky alebo sluzby) a ostatné uc¢elovo vynalo-
zené vydavky spojené s jeho ¢innost'ou. Jedna sa teda o finan¢né prostriedky, ktoré boli tce-
lovo vynaloZené na zabezpecenie konkrétnych vyrobkov alebo sluzieb ako vysledok vyrob-
ného procesu. Moze ist’ o materidlové naklady, ktoré maji vyrobny charakter, mzdové na-

klady, ndklady spojené s obstaranim, predajom alebo skladovanim. (Kajanova, 2005, s. 48)

Za ekonomicky opravnené naklady povazujeme obstardvacie ndklady, ktoré zodpovedaju
mnozstvu priameho materidlu, technologicky nevyhnutné naklady, mzdové naklady, na-
klady obehu, ostatné priame a nepriame naklady. Vel'ka pozornost’ sa venuje vySke nakla-

dov, pretoze do vel'kej miery ovplyviiuji prosperitu podnikania. (Kajanova, 2005, s. 48)

Priemerné jednotkové naklady priamo ovplyviiuju vysku celkovych nakladov. Sa vysled-
kom pdsobenia mnohych faktorov a v neposlednom rade aj vplyvom objemu produkcie
a zmeny sortimentu. Vznik ndkladu urcitého vyrobku v podniku na prvy pohlad spdja so
zaatim vyrobného procesu, teda ¢innosti podniku. V skutoc¢nosti skor ako sa za¢ne s vyro-
bou urcitého vyrobku, musi sa vyrobok, pripadne vyrobny proces pripravit’ z hl'adiska kon-
Struk¢ného, technologického a organizaného, o zabezpecuje technickéd priprava vyroby
(¢innosti podniku). Z uvedeného dovodu technicka priprava rozhoduje o budicej Grovni na-
kladov. Tuto ddleziti skutocnost’ je potrebné brat’ do tvahy najma z hl'adiska ur€ovania tloh

pri zabezpeceni znizenia ndkladov. (Kajanova, 2005, s. 49)

Zikladné faktory ovplyviiujuce vySku nakladov:

e existujice podmienky vyroby: dlhodoby hmotny a dlhodoby nehmotny majetok,

kratkodoby majetok, persondlne zabezpecenie,
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e vyrobna organizicia,

e velkost podniku,

e priemerné jednotkové néklady, ktoré st dané technickoorganizacnymi faktormi,
ako su napriklad konstrukcia kalkula¢ného vzorca, organizacia vyrobného pro-
gramu, technolégia, atd’.,

e vyrobny program podniku,

e spoOsob ocenovania mnoZzstva vynalozenej zhmotnenej a zivej praci: sposob oceiio-
vania spotreby materidlu, spésob vypoctu odpisov dlhodobého hmotného a nehmot-
ného majetku atd’.,

o velkost’ objemu vyroby — pri zvySovani objemu vyroby sa zvySia aj naklady. (Kaja-
nova, 2005, s. 48)

2.2 Klasifikacia nakladov

Kupkovi¢ (1999, s. 14) sa domnieva, ze pri ¢leneni ndkladov by sa mali utvarat’ skupiny
nakladov s osobitnymi charakteristickymi ¢rtami tak, aby sa tieto osobitosti vyskytovali iba

v danej skupine.

Kajanova (2005, s. 49) uvadza, Ze klasifikacia ndkladov sa pouZiva na hodnotenie urovne
jednotlivych ndkladovych poloziek, nakladov vykonu a na odkryvanie rezerv ich zniZovania.

Dolezita je tieZ pre evidenciu nakladov a planovanie.

Néklady st Specialnou a vel'mi Sirokou ekonomickou kategériou. Su zloZené z rozli¢nych

Casti bez priamych vzajomnych stvislosti. Podl’a toho sa deli:

e 7z akych ekonomickych zdrojov st zriad'ované,
e aku plni funkciu v procese,

e ako reaguju na posobenie roznych faktorov a ako sa prejavuji. (Cechova, 2011, s.

72)

2.2.1 Druhové ¢lenenie nakladov

Druhové ¢lenenie predstavuje ¢lenenie ndkladov do rovnakych skupin podla aktivit jednot-
livych vyrobnych faktorov podniku. Pod pojmom vyrobné faktory rozumieme material,
pracu a investiény majetok. V druhovom &leneni si kladenie otazku . Co/aky druh bol spo-

trebovany? (Synek a kolektiv, 2011, s. 81)
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Zoskupenie nakladov z hl'adiska jednotlivych ¢initel'ov vo vyrobnom procese podla toho, ¢i
suvisia  so spotrebou majetku alebo spotrebou prace. Podl'a tohto hl'adiska ich ¢lenime na
tieto ekonomicky rovnorodé skupiny:
e spotrebovany material a energie,
e sluzby (opravy a udrziavanie, cestovné, naklady na reprezentéciu),
e osobné ndklady (mzdové néklady, vratane zdkonnych a ostatnych socialnych nékla-
dov),
e dane a poplatky (cestna dan, dan z nehnutelnosti),
e iné prevadzkové naklady (predany material, dary, zmluvné a ostatné pokuty a pe-
nale, odpis pohl'adavky),
e odpisy, rezervy a ostatné a opravné polozky prevadzkovych nakladov,
¢ finan¢né nadklady (predané cenné papiere a vklady, aroky, kurzové straty),
e rezervy a opravné polozky finan¢nych nakladov,
e mimoriadne naklady (manka a Skody, tvorba rezerv),

e dane z prijmov a prevodné ucty. (Kupkovic, 1999, s. 15)

Druhové €lenenie nékladov poskytuje informacie pre zabezpecenie proporcii medzi potre-
bou vyrobnych ¢initel'ov a ich zdrojmi z okolia ¢o do mnozstva, Casu a zloZzenia umoziiuje
vytvorit’ Ziaduci vztah medzi podnikom a okolim. Vyznam tohto ¢lenenia spociva v zabez-
peceni stability a rovnovahy medzi potrebou jednotlivych druhov ekonomickych zdrojov,
ktoré sa musia zaobstarat’ v pozadovanom mnozstve, kvalite, ¢ase a v meniacich sa pod-
mienkach vyrobného procesu, pri zmenach sortimentu a objemu finalnych vykonov. (Kaja-

nova, 2005, s. 51-52)

Pre jednotlivé druhy ndkladov je charakteristické, Ze:

e su to ndklady jednoduché, ¢o znamend, ze v rdmci daného reprodukéného procesu
ich nie je mozné d’alej rozkladat,

e su to ndklady casovo nerozliSené, ¢o znamena, Ze ndklady zobrazované na vstupe
v danom obdobi sa neprejavia ako vydaje a naopak,

¢ ide o prvotné naklady, teda ndklady evidované hned’ na vstupe do podniku, usporia-
dané v tej forme ako do podniku prisli, naklady vznikajice stykom podniku s oko-
lim a zamestnancami,

e su to ndklady externé, ziskavané vacsinou z okolia podniku. (Kajanova, 2005, s.52)
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Druhové ¢lenenie nakladov pri svojom velkom vyzname nemdze uspokojit’ vSetky potreby
evidencie, planovania a ekonomického rozboru. Preto sa pouzivaji aj iné Clenenia, ktoré

maju pomocny charakter. (Kajanova, 2005, s. 52)

2.2.2  Clenenie podla zavislosti nakladov od objemu vykonov

Z hladiska zavislosti ndkladov od objemu produkcie rozoznavame:
1. Variabilné naklady

Ako je uvedené v publikacii p. Cechovej (2011, s. 81) variabilné naklady predstavuji pri-
nosy, ktor¢ je mozné z ekonomického hl'adiska klasifikovat’ a v danej vyske ich investovat’
do jednotlivych procesov. Tato spominand vyska presne koreSponduje s mnozstvom vyko-
nov v dobe, kedy prislo k realizacii takéhoto vykonu. Ide napriklad o néklady ako spotreba

materialu, energie, spotrebovana sluzba atd’.

Variabilné naklady st ndklady premenlivého charakteru. Stupeni premenlivosti ndkladov je
rozdielny. Na zéklade tejto skutocnosti variabilné ndklady rozdel'ujeme na:

e Proporcionalne — naklady, ktoré sa vyvijaju v rovnakom pomere ako produkecia.
Prepocitané na jednotku vyroby st pri nezmenenych podmienkach vyroby stale
rovnakeé. Z hl'adiska jednotlivych vyrobkov st teda konStantnymi nékladmi. Ako
priklad moZno uviest’ ndklady na zakladny material.

e Neproporcionalne — néklady z tohto hl'adiska m6zu byt’ progresivne, degresivne
a regresivne. Progresivne néklady su také naklady, ktorych celkova vyska rastie
rychlejsie ako objem vykonov a pri klesajicom objeme produkcie klesd pomalsie.
Zmena objemu vykonov vyvoléava stipanie nakladov na jednotku produkcie. Patria
sem napriklad nadCasové priplatky alebo priplatky za pracu v noci.

Degresivne naklady sa menia s objemom vykonov tak, ze rast ich uhrnnej vysky je
pomalsi nez rast objemu produkcie (pri klesani objemu vyroby sa znizuju rychlejsie).
Vzrastajici objem vykonov vyvolava klesanie ndkladov na jednotku produkcie. Pa-
tria sem napriklad néklady na technologické palivo, pomocny material a in€.

Regresivne ndklady sa vyvijaju nepriamo iimerne s objemom produkcie, t. j. ich cel-
kova vyska pri raste objemu vykonov klesa a pri ich poklese stupa. Patria sem na-

priklad mzdy vyplatené za prestoje, za ¢asy ¢akania atd’. (Kupkovic, 1999, s. 23-32)
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Ako uvadza Vochozka, Mula¢ a ich kolektiv, podla priebehu variabilnych nakladov v zavis-
losti na raste vel’kosti produkcie tieto naklady segmentujeme na:

- linearne (proporcionalne) — priamo umerne zavisi na pocte prevadzanych vykonov, ich
podiel na jednotku produkcie je staly,

- progresivne (nadproporciondlne) — v absolutnej vyske rasta rychlejsie ako objem vykonov,
- degresivne (podproporcionalne) — v absolutnej vyske rastii pomal$ie ako objem prevadza-

nych vykonov. (Vochozka, Mulac a kolektiv, 2012, s. 79)

naklad
Ym nadproporcionalné naklady

proporcionalné naklady

podproporcionalné naklady

e —— T L e e T

4

velko strprndukcie

Obrazok 1 Priebeh celkovych nakladov v zavislosti na objeme produk-

cie (Vochozka, Mulac a kol., 2012, s. 79)

2. Fixné naklady

Fixné naklady su pevné, stale a nepruzné naklady. Pri meniacom sa objeme produkcie zosta-
vaju vo svojej absolutnej vyske rovnaké alebo sa menia iba Ciasto¢ne. Patria sem naklady,
ktoré stuvisia s urcitym Casovym obdobim bez ohl'adu na to, aky velky objem produkcie sa
v jednotlivych obdobiach vyraba. Patria sem napriklad naklady na vykurovanie a osvetlenie,
odpisy, naklady na zédbeh vyroby, teda spravna rézia a Cast’ vyrobnej rézie. (Kupkovic, 1999,
s. 24)
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Naproti tomu Miller (2018, s. 492) uvadza, ze ¢ast’ sadzby odpisov (opotrebenia) zariadeni,
ktoré sa pouzivaji vo vyrobe mozno povazovat’ za premenliva cenu odpisov (Cast’ variabil-

nych nakladov), ktord zavisi od toho, ako dlho a ako intenzivne sa zariadenie pouziva.

Jednoznaéné zaradenie ndkladov do jednej alebo druhej skupiny je v praxi niekedy t'azké a
zavisi od konkrétnych podmienok. V jednom podniku mézu byt niektoré naklady premen-
livé, v inom fixné. Podobny pripad sa méze vyskytnut aj v rdmci jedného podniku v ré6znych
¢asovych obdobiach. Kupkovi¢ (1999, s. 24)

Popesko a Papadaki uvadzaju ako priklad fixnych nakladov mzdy manazérov podniku, lea-
sing automobilov alebo odpisy budov. Zaujimavost'ou fixnych ndkladov je skutocnost’, Ze
v pripade celkovych fixnych nédkladov neprichddza k zmene tychto ndkladov na rozdielnych
stupiioch ¢innosti podniku. Zatial’ ¢o v pripade jednotkovych fixnych ndkladoch dochadza

k ich poklesu sucasne s rastom objemu vykonu podniku. (Popesko, Papadaki, 2016, s. 39)

Podla Kajanovej (2005, s. 58) sa v teoretickej rovine rozliSuju absolutne fixné a relativne
fixné naklady. Absolutne fixné naklady vyjadruju nemennost’ ndkladov v dlh§om ¢asovom
intervale. Absolutne fixné néklady vlastne realne neexistuju, pretoze nevyhnutne dlhodobo
dochadza k zmenam v rozsahu vyrobnych kapacit a to bud’ v smere ich rozSirovania, na-
priklad vystavba alebo zniZovania. Relativne fixné naklady sa menia skokom, ked’ silny pri-

rastok mnoZstva vykonu vyvola potrebu nasadenia d’alSich vyrobnych faktorov.

Kajanova (2005, s. 58 — 59) uvadza ako priklad k absolutne fixnym nakladom najomné za
prenajaté budovy, odpisy automobilov, budov a vyrobnych zariadeni. Ako priklad relativne
fixnych nédkladov uvddza mzdové ndklady na dodato¢ne najatého pracovnika alebo sekre-

tarku.

2.2.3 U&elové ¢lenenie nakladov

Rajnak (2008, s. 264) uvadza, Ze ucelové ¢lenenie nakladov hodnoti stvislost’ tychto nakla-
dov vzhl'adom k pri¢ine ich vzniku, nositel'ov a predmetov. Zakladnym kritériom hodnote-
nia nakladov je tzv. uéelovost. Ugelovost’ predstavuje dovod, teda ticel vzniku vynalozenych

nakladov.
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2.2.4 Kalkulaéné ¢lenenie nakladov

Kalkula¢né ¢lenenie vychadza z alternativy vyjadrit’ jednotlivé zlozky na jednotku kalkulo-
vaného vykonu. Pri kalkulécii sa ¢lenenie nakladov stanovuje kalkulacnymi vzorcami, ozna-
Cuje sa ako Clenenie nakladov podl'a poloziek kalkulacného vzorca. VSeobecny kalkulacny
vzorec obsahuje odporucané clenenie nakladov. Podniky si ho mozu prisposobit’ podl'a vlast-
nej potreby. Vyznam kalkula¢ného ¢lenenia spociva v tom, ze umozinuje sledovat’ naklady
podrla ucelu ich vynalozenia a miesta vzniku, ¢o je dolezitou podmienkou vnatropodniko-
vého riadenia, uskutocnovat rozbor nakladov jednotlivych vyrobkov a porovnavat’ ich s vy-

sledkami dosiahnutymi v predchadzajticich obdobiach. (Kajanova, 2005, s. 53-55)

Synek uvadza, ze vd’aka tomuto hl'adisku je podnik schopny zaistit’ zisk konkrétnych vyrob-
kov alebo sluzieb a tym aj efektivne riadit’ Strukturu vyroby vzhl'adom k tomu, Ze kazdy
z vyrobkov alebo sluzby prispieva rozdielnou mierou k tvorbe zisku podniku. (Synek a ko-

lektiv, 2011, s. 82)
Népln jednotlivych poloziek kalkulaéného vzorca:

e priamy material zahffia vyrobnu spotrebu zakladného materialu, surovin, vyrob-
kov, polovyrobkov a sluzieb kooperujicich podnikov, pripadne aj pomocného ma-
terialu, energie alebo technologického paliva,

e priame mzdy st mzdy, ktoré priamo suvisia s uskuto¢nenim prislusného vykonu,
ktoré moZzno priamo rozpocitat’ na kalkula¢nt jednotku. St to mzdy pracovnikov
vyroby za odpracovany €as pripadne inych pracovnikov stvisiacich s vyrobnym
procesom. Prikladom su mzdy ¢asové, tkolové, prémie alebo odmeny,

e ostatné priame naklady st ndklady, ktoré neobsahuji priame materidlové naklady
a ktoré mozno v Struktire ndkladov priamo stanovit’ na kalkula¢nt jednotku.
Prikladom su odpisy, energie, technologické palivo, patenty alebo licencie,

e vyrobna rézZia je suhrn nékladov stvisiacich s riadenim a obsluhou prevadzky
a ktoré nemoZeme priamo stanovit’ na kalkula¢nu jednotku. Patria sem napriklad
prepravné alebo néklady na pripravu a zabeh novych technologii,

e spravna rézia predstavuje vsetky ¢asovo rozlisené prvotné a druhotné néklady
suvisiace s riadenim a spravou podniku ako celku. Su to néklady, ktoré suvisia s or-

ganizaciou a vSeobecnou obsluhou vyrobnej alebo nevyrobnej ¢innosti,
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e odbytové naklady sa skladaji z odbytovej rézie a priamych odbytovych nakladov.
Patria sem napriklad naklady na obaly, propagéciu alebo reklamu. (Kajanova, 2005,

5. 54)

Predajna cena ako vysledok kalkula¢ného vzorca znazoriiuje pre podnik informaciu o hod-
note, za ktort je mozné dany vyrobok alebo sluzbu pontkat’ konecnému spotrebitelovi.

(Kajanova, 2005, s. 54-55)
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3 VYNOSY PODNIKU

Pod pojmom vynosy podniku rozumieme vsetky penazné prostriedky, ktoré podnik ziskal
v suvislosti s ¢innost’ami, ku ktorym doslo v priebehu u¢tovného obdobia. V pripade vyno-
sov nezohl'adnujeme skuto¢nost’, ¢i podnik tieto vynosy skuto¢ne prijal alebo nie. Na rozdiel
od nakladov, ktoré v opa¢nom pripade znamenaju vsetky financné prostriedky, ktoré musel
podnik obetovat’ prave pre zaistenie vynosov a opét’ bez ohl'adu na to, ¢i k ich thrade za

uctovné obdobie skutocne prislo alebo nie. (Knapkova a kolektiv, 2013, s. 37)

Dalej mézeme vynosy definovat’ ako finanéné vyjadrenie vykonov podniku. Vplyvy na ich
vysku mozno povazovat’ skor za objektivny, nakol’ko sa daju z pozicie podniku vel'mi tazko
ovplyvnit. Mozno tak ucinit’ nepriamo pomocou reklamnych kampani, podpory predaja
a mnohych d’al§ich nastrojov. V pripade optimalizacie mozno hovorit’ o ich maximalizécii.

(Vachal, 2013, s. 209)

3.1 Trzby

Trzby predstavuju peniaznu Ciastku ziskantl spolo¢nostou z predaja vyrobkov, tovaru alebo
sluzieb v danom tuc¢tovnom obdobi. Trzby st rozhodujicou zlozkou vynosov a hlavnym fi-
nanénym zdrojom podniku sluZiaci k thrade nakladov a dani, vyplate dividend a jeho rozsi-
renej reprodukcii. Trzby zahriiuju najma trzby za predaj tovaru, trzby za predaj vlastnych
vyrobkov a sluzieb, trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu a trzby z predaja cen-
nych papierov a vkladov. Za hlavnu zlozku vynosov st povazované trzby predovsetkym
u priemyselnych podnikov, pol'nohospodarskych, dopravnych a obchodnych. (Martinovi-
Cova, 2014, s. 45)

3.2 Hruba marza

Hrubé marza sa stanovuje pri predaji tovaru ako rozdiel medzi trzbami a ndkladmi predaného
tovaru, Co je typické pre obchodné podniky. Pri predaji vyrobkov a sluzieb sa stanovuje ako
rozdiel medzi trzbami za vykony a vyrobnymi ndkladmi predanych vykonov. U jednotlivych
vyrobkov rozdielom medzi predajnou a ndkupnou cenou. Hruba marza je urcend na krytie
dalSich prevadzkovych nakladov ako st napriklad odbytové néklady, spravna réZia a iné
prevadzkové néklady. Marza v percentach je podiel marZe na predajnej cene. (Synek, 2011,

s. 76)
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4 VYSLEDOK HOSPODARENIA, VYKAZ ZISKU A STRATY

Hospodarsky vysledok je povazovany za jeden z dolezitych a rozhodujticich ukazovatel'ov
podniku. S v nom zahrnuté vSetky ¢innosti organizacie, kde sa stretavaju vsetky ucinky ako
na strane ndkladov tak ja na strane vynosov ale aj G¢inky sposobu vedenia ti¢tovnictva a da-
nové ucinky. Vseobecne je hospodarsky vysledok vykazovany ako rozdiel medzi vynosmi
a nakladmi. (resp. medzi prijmami a vydajmi). Ak vynosy prevysuju naklady, podnik sa
ocita v kladnom — ziaducom zisku. Ak nastal presny opak, teda ak vynosy neprevysuju na-

klady, ich vysledok hospodarenia vykazuje stratu. (Hobza, 2015, s. 37)

Jednym z najhlavnejSich cielov podniku je zvySovanie jeho trznej hodnoty a taktiez snaha
o zaistenie kladného vysledku hospodarenia — zisku. Téato skuto¢nost’ neplati pre neziskové
organizacie, ktoré s zriadované za inym ucelom ako je dosahovanie zisku. Vykaz zisku
a straty nam odpoveda na otazku, ¢i doslo k tvorbe zisku alebo nie. Tento vykaz tvori sucast’
uctovnej zavierky kazdého podniku. Odpoveda nam tiez na iné otdzky typu kde je zisk, pri-

padne strata vytvarana. (Cechova, 2011, s. 8)
4.1 Prijmy, vydaje, cashflow (penazné toky)

Podl'a Sedlacka (2003, s. 162) davaju analytici prednost’ v rdmci hodnotenia investi¢nych
prileZitosti pefiaZznym tokom (teda rozdielu medzi pelaznymi prijmami a pefiaznymi vydav-
kami za sledované obdobie) pred ndkladmi, vynosmi a ziskom, pretoze naklady v u¢tovnom
ponati nevystihuji dostato¢ne vynaloZenu investiciu. T4 sa ddva do ndkladov postupne v po-
dobe ro¢nych odpisov a ani vynosy neznamenaju skuto¢né prijmy, ktoré z investicii podniku
plynt. Pod pojmom prijmy rozumieme vSetky prirastky penazi a penaznych hodnot. Vzta-
huja sa k okamihu prijatia a zahrituji celkovy prirastok finanénych prostriedkov petiaznych
hodnét. Pod pojmom vydaje rozumieme vSetky poklesy peiiazi a peftaznych hodnoét k da-

nému ¢asovému okamihu.

Kocmankova (2013, s. 66) a Jencova (2011, s. 47) sa zhodujt, Ze medzi udaje, na zéklade
ktorych sa zostavuje prehl'ad o peniaznych tokoch patri Rozvaha a Vykaz zisku a straty. Pri-

chadza k transformadcii ndkladov a vynosov na vydaje a prijmy.
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5 CENOVE ROZHODOVANIE PODNIKU V OBLASTI SLUZIEB

Cena je charakterizovana ako penazné vyjadrenie hodnoty sluzieb. Ich hodnoty zéavisia od
viacerych faktorov , ako napriklad uzito¢nost’, vzacnost’, nadkladovost’, alebo existencia po-

treby tohto podnikového vykonu. (Kajanova, 2005, s. 9)

Kazda podnikatel'ska Cinnost’ je spojena s nakladmi a s realizaciou urcitych vyrobkov alebo
sluzieb za prijatelné ceny. Uspesnost’ podnikania zavisi v znaénej miere od tirovne zhodno-
tenia vlastnych, pripadne pozi¢anych zdrojov, ale aj od uspesSnosti zvladnutia cenovej
problematiky. Cena ako penazné vyjadrenie realizovanych sluzieb podnikom sa stava urci-
tym zaviSenim podnikatel'skej ¢innosti podniku a zaroven predpokladom nového kolobehu
podnikovych prostriedkov. Kazdy podnik poskytujuci sluzby ocakava, zZe realizaciou sluzieb
za trhové ceny sa uhradia nim vynalozené nédklady a zabezpecia mu dostatocny zisk. Ceny
v trhovej ekonomike zohrdvaju ddlezita tlohu z rézneho uhla pohl'adov ale hlavne pri roz-

hodovani:

e vyrobcu pri zostavovani podnikatel'ského planu a hlavne o¢akavanych prijmov
z realizéacie svojich sluZzieb,
e spotrebitela pri vybere sluzieb, ktoré potrebuje pre uspokojenie svojich potrieb

s ohl'adom na svoje finanéné moZnosti.

Trhova cena sa tvori pod vplyvom ponuky a dopytu ako vysledok konkurencie medzi vy-
robcami v prisluSnom odbore, medzi spotrebiteI'mi a medzi vyrobcami a spotrebite'mi na-
vzajom. Pokles alebo rast cien sluzieb vyrazne vplyva na ponuku a dopyt v smere ich zvy-

Senia alebo zniZenia.

Cenové rozhodovanie a cenova problematika zahfiia ¢innosti, ktoré sa orientuju na zber,
triedenie a vyhodnocovanie vnitropodnikovych a mimopodnikovych informécii, ktoré sa ty-
kaju faktorov pdsobiacich na vySku cien na trhu ale aj mimo trhu a prijimanie zdsadnych

rozhodnuti podniku o kompetentnosti a postupe v oblasti cien nim poskytovanych sluzieb.

Nevyhnutnost’ aktivity podniku v cenovej oblasti eSte viac priblizuji skuto¢nost’, ktora

v podniku vystupuje ako pohnutka, ktord vedie k cenovému rozhodovaniu:

1. Ak podnik uvadza na trh novu sluzbu novou distribu¢no-obchodnou cestou alebo na no-

vom trhu v novej oblasti.
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2. Ak vznikne nevyhnutnost’ menit’ cenu uz poskytovanej sluzby v dosledku zmien pod-
mienok na trhu, pricom mdze ist’ o kratku dobu alebo s ndvratom na pdvodnu cenu sa uz

nepocita.

3. Ak podnik musi reagovat’ na zmeny cien, ktoré¢ su realizované konkurenciou. (Rajiak,

1999, 5. 9-11)

5.1 Vplyv cien na vynosy podniku

Rozhodnutie o zvySeni alebo zniZeni cien s dorazom na zmeny realizovaného mnozstva
atym aj celkovych trzieb urcuju hranice, v ktorych sa podnik moze pohybovat’ bez ohro-
zenia svojej hospodarskej situdcie. Z faktorov, ktoré pdsobia na vysku trzieb, ktoré¢ moze
podnik ovplyvnit’ svojimi rozhodnutiami maji najvacsi vyznam naklady, ktoré zaroveii
ovplyviiuju vSetky sledované veli€iny. Z tohto dovodu je prave potrebné analyzovat’ vzt'ah

k ndkladom a cendm a objemu ponukanych sluzieb. (Rajnak, 1999, s. 16)

5.2 Vplyv cien na naklady podniku

Néklady predstavuju limitujuci faktor — spodnu hranicu ceny, pod troven ktorej by cena
nemala klesnut’, ak ma zabezpecit’ aspon jednoduchu obnovu zdrojov podniku. V pripade,
ak su ceny na urovni, Ze pokryju vSetky néklady spojené s poskytovanim sluzby, hovorime
o dlhodobej spodnej hranici ceny. Uplatiiovanie cien na urovni variabilnych nékladov pred-
poklad4 ekonomicky dostatocne silny podnik, ktory ma vo svojom programe vysoko ziskové
poskytovanie sluzieb, na ktoré moze presunat’ Cast,, pripadne i cele fixné néklady. Takuto
cenovu politiku moZe podnik uplatnit’ iba kratkodobo. V pripade cien, ktoré st stanovené na
urovni variabilnych ndkladov hovorime o kratkodobej spodnej hranici ceny. (Rajnak, 1999,

5.16 - 17)

5.3 Vztah ceny a zisku

Vyska cien, zisku a objemu poskytovanych sluzieb su navzdjom determinované. Pri skimani
ich vzajomného vztahu je nutné vychadzat’ z analyzy faktorov, ktoré tieto veliCiny ovplyv-
uju:

e vyska ceny konkrétnej poskytovanej sluzby

e objem jej realizacie

e vysSka nakladov danej sluzby
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Objem realizacie je podmieneny externymi faktormi, ako s napriklad:

e ponuka konkurenc¢nych firiem a ceny ich sluzieb,
e saturovanost’ trhu,

e kupyschopna sila spotrebitel'ov.

Okrem externych faktorov je objem realizdcie podmieneny aj internymi faktormi, medzi

ktoré patria:

e ceny a vySka podnikovych ndkladov,
e vzacnost a obmedzenost’ zdrojov podniku ¢i uz vo financidch, pracovnych silach
alebo materialoch a surovinach,

e stanové ciele podniku.

Néklady a zisk firmy pdsobia navzdjom protichodne. Rast ndkladov pri nemenenych cenach
ma za nasledok pokles zisku a opacne. Najvhodnej$im spdsobom zvySovania zisku firmy je

znizovanie nakladov. (Rajiak, 1999, s. 16)
Medzi moznosti znizovania nékladov zarad’'uje Kajanova (2005, s. 70):

e vyuzivanie modernych technologii,

e inovacie,

e zvySovanie odborného vzdelavania pracovnikov,
e zavadzanie modernej techniky,

e vyuZzivanie vyrobnej kapacity,

e znizovanie materidlovych nakladov,

e vyuzivanie obezné¢ho majetku,

e zdokonal'ovanie riadenia vyrobného procesu,

e rast produktivity prace,

e zvySovanie kvality materidlu, surovin, podnikovych vykonov,
e stanovenie optimalneho objemu produkcie,

e vyuzivanie vlastného vyskumu a vyvoja.

Case (2017, s. 44) tvrdi, Ze v dosledku technologickych zmien, modernizacie strojov a zis-
kavania vedomosti sa firmy ucia vyrabat nové vyrobky a sluzby, pripadne vylepSovat’ tie

doterajsie.
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Znizovanie nakladov ma velky vyznam predovsetkym v tom, Ze pri vyuziti rovnakého
mnozstva zdrojov sme schopni zabezpecit’ vyssi objem podnikovych vykonov — Gzitkovych
hodnoét. Podnikatel'ské subjekty maja snahu znizovat’ nédklady ako predpoklad vykazania
vysSieho zisku, teda kladného vysledku hospodarenia. Nemozno vSak zabudat’ na kvalitu
podnikovych vykonov a vplyvy znizovania ndkladov na celkovy stav podniku. Neumerné
znizovanie nakladov sa méze negativne prejavit’ napriklad v nizsej kvalite prace, v znizenej
akosti podnikovych vykonov, v zhorSeni podnikovej kultury atd’. na strane druhej nizke na-
klady mozu predstavovat’ pre podnik konkuren¢na vyhodu, ktora nie je 'ahké napodobnit’.
Nizke naklady su sucast'ou idedlnej stratégie podnikatel'ov pri zavadzani novych sluzieb na
trh. Uspesné zniZovanie nakladov je zadiatkom rozsirovania podnikovej pozicie na existuj-
ucom trhu. Neustala kontrola ndkladov, ich odhal'ovanie a znizovanie prispieva k lepsim vy-
konom, efektivnemu riadeniu a k stabilizacii pozicie podnikatel'ského subjektu. (Kajanova,

2005, s, 70 - 71)

5.4 Tvorba cien sluzieb
Tvorba cien v danej oblasti mé analdgiu v tvorbe cien tovaru s tym, Ze:

e vo vicSine pripadov je potrebné stanovit’ cenu ,,Casu‘ trvania sluzby,

e narozdiel od vecnych tovarov je I'ahSie identifikovat a prisposobit’ sluzby podl'a
poziadaviek Specifickych potrieb zdkaznika a tym aj cenu (zisk) adekvatne zvysit,

e mechanizmus konkurencie zohrava vyraznej$i vplyv na vysku ceny,

e vysSka ceny zavisi napriklad aj od toho, ktoré faktory sa pri beznej tvorbe cien nevy-
skytuju, ako napriklad typ zdkaznika (cena sluzby pre zdkaznika a pre podnik nie je
rovnaka), typ opravy (bezna oprava alebo v rdmci garancie), ¢as prevedenia (sluzba
cez pracovny deil, v noci, vo sviatok) atd’.,

e zl'avy a rabaty sa vyskytuji malo, ovel'a viac sa uplatiiuju prirdzky pri Specialnych
sluzbach — sluzby Specialistov, ktoré umoziuju vyraznejsie zvysit’ cenu oproti bez-
nym sluzbam, napriklad vyroba ndbytku na mieru a vyroba rustikalneho nabytku.

(Rajndk, 1999, s. 168)
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6 DEFINICIA ANALYZ

V tejto kapitole su definované vybrané analyzy z teoretického hl'adiska, pre lepSie spraco-

vanie praktickej Casti.

6.1 SWOT analyza

Pre zistenie sucasného postavenia firmy je najvhodnejsim nastrojom SWOT analyza. Kazda
firma by mala poznat’ svoji su¢asnul situdciu na trhu. Vaésinou ide o strategické ciele, ako su:

postavenie na trhu, trzny podiel, konkurencieschopnost, inovacie, image a finan¢na situacia

(zisk a obrat). (Kozel, 2006, s. 39)

Kassay (2015, s. 252) za vysledok SWOT analyzy povazuje definovat’ prileZitosti, hrozby,

silné a slabé stranky, ktoré posobia na podnik z vonkajSieho a z vntitorného hl'adiska.

Blazkova (2007, s. 156) a Kozel (2006, s. 39) sa zhodujt, Ze vnutornu situaciu firmy riesia silné
a slabé stranky. Je nutné previest’ analyzu vnutornych podmienok a naledne identifikovat’ fak-

tory, ktoré mozu viest’ k ispechom alebo naopak - neuspechom firmy.

Pri definicii prilezitosti a hrozieb sa firma pohybuje vo svojom vonkajSom prostredi a zaroven
vyrazne ovplyviuju vnitorné procesy a organizacnu Strukturu. Firma tieto vonkajsie faktory
nemoze nijakym sposobom ovplyvnit’. PrileZitosti a hrozby suvisia s aktivitami konkurencie.

(Blazkova, 2007, s. 156)

6.2 QOdvetvova analyza

Definiciou okolitého prostredia sa ziskavaju informacie o jeho vplyve na podnik a o situécii,
v ktorej sa okolité prostredie nachadza. Je to nepretrzity proces sledovania, porovnavania a
formuovania krokov na efektivne prispdsobenie sa okoliu a jeho predpokladanému
budiucemu vyvoju. Analyza odvetvového prostredia by mala byt’ sicastou analyzy vonkaj-
Sieho prostredia, ktordt mozno definovat’ ako skupinu podnikov ponukajtcich sluzby alebo

produkty, ktoré st navzdjom zamenitellné. (Kassay, 2015, s. 91)

6.3 Konkurencna analyza

Blazkova (2007, s. 61) a Sedlackova (2006, s. 64) tvrdia, ze cielom konkuren¢nej analyzy
je odhalit” strategické ciele konkurentov. Na zéklade konkurenéného vyrobku alebo sluzby
vyhodnocuje vyhody, nevyhody a snazi sa zistit’ pri¢iny. Za konkuren¢né postavenie na trhu

zodpoveda vedenie podniku.
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Silné a slabé stranky podniku sa prejavia az po zisteni vysledkov internej analyzy so silnymi
a slabymi strankami konkurencie. Potrebna je diagnéza cielovl a predpokladov konkuren-
cie. Rovnakym postupom sa moze analyzovat’ aj vlastny podnik. Identifikaciu predpokladov

konkurencie vytvara:

e presvedcenie konkurenta o svojom relativnom postaveni v oblasti kvality, nakladov,
atd’,

e cxistencia organiza¢nych hodndt alebo zasad, ktoré ovplyviiuju nadvéznost’ a chapa-
nie udalosti,

e domnienka konkurenta o budicom dopyte po svojich produktoch alebo sluzieb a
o ddlezitosti prebiehajucich trendov v odvetvi,

e zavislost konkurenta od tradicii a prepojenost’ na konkrétne produkty alebo sluzby,
hlavne pristup k dizajnu alebo vyssej kvalite,

e ndzor na zadmery a schopnosti konkurencie z hladiska konkurenénych tlakov.

(Kassay, 2015, s. 102-103)

6.4 PEST analyza

Medzi zékladné faktory makroprostredia patria politické a legislativne, ekonomické, soci-
alne a kultirne a technologické. Analyza ich rozdel'uje do Styroch zakladnych skupin.
Vzhl'adom k zaciato¢nym pismenam sa oznacuju jako PEST analyza. Kazda z tychto skupin

ovplyviiuje firmu réznou mierou:

e politické a legislativne faktory tvoria spolocensky systém, kde firmy prevadzaju
svoju ¢innost, je dany spolecenskou situdciou krajiny,

e ckonomické faktory vychadzaju z ekonomickej situacie krajiny a hospodarskej poli-
tiky Statu. Patri sem napriklad nezamestnanost’, tempo rastu ekonomiky a iné mkro-
ekonomické veli¢iny,

e do socialnych a kultarnych faktorov patri spoloc¢nost’ a jej Struktira, socidlna sadba
obvatel'stva atd’.,

e technické a technologické faktory zahfiiajii inovacné prilezitosti krajiny a technolo-

gické zmeny a pokroky. (Srpova a Rehot, 2010, s. 131)
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6.5 Analyza prieskumu trhu

Prieskum trhu je potrebny pre kazdu firmu bez ohl'adu na jej vel’kost’. Vyzaduju sa informa-
cie o tom, kto st firemny zadkaznici, ich charakteristiky, zvyky spotrebitel'ov a preferencie.
Nasledne je nutné overit, ¢i je segment dostatocne vel'ky pre vytvorenie zisku. Ak ciel'ova
skupina nieje dostato¢ne vel'ka alebo nedisponuje dostate¢nym prijmom, je rozumné firmu

nezaladat’. Potrebné je pracovat’ s viacerymi informaénimi zdrojmi. (Srpové a Rehot, 2010)
Dotaznik

Chlebovsky (2010, s. 39) tvrdi, Zze najpouzivanejSou metodou v praxi je dotazovanie. Respon-
dentom su kladené otazky, vd’aka ktorym ziskame mnoho réznych informacii. Okrem nazorov
ide aj o postoje, preferencie a znalosti. Prebieha vd¢sinou formou dotaznikov. S respondentmi

sa komunikuje osobne, pisomne, elektronicky alebo telefonicky.

6.6 Projekt

Termin projekt pochadza z latinského slova proicere, ¢o znamena nieco hodit’ dopredu.
V originale znamena to, ¢o pride predtym, neZ nastane nie¢o iné. (Stefanek et al, 2011, s.

12)

Svozilova (2011, s. 22) uvadza, zZe projekt je najpresnejsi, ak vystihuje celt podstatu. Je to aké-

kol'vek jedine¢ny sled tloh a aktivit.

Skalicky, Jermar a Svoboda (2010, s. 114) uvadzaju, ze ciel projektu je konkrétna formulé-

cia toho, €o chce projekt dosiahnut’.

Casovy harmonogram projektu je zoradenie Cinnosti tak, Ze je medzi nimi mozné identifi-

kovat’ logické Casové vézby. (Rosenau, 2003, s. 81)

Zainteresové strany

Dolezal, Kratky a Cingl (2013, s. 47-48) uvadzaju, ze medzi zainteresované strany patria
l'udia, organizécie, atd’., ktori st projektom ovplyviiovani ¢i uz priamo alebo nepriamo, po-
zitivne alebo negativne. Vystupom analyzy tychto stran je zoznam, ktory sluzi k oakévaniu
jednotlivcov, organizécii atd’., s cielom zaistenia spokojnosti ¢o najvacSieho poctu zaintere-
sovanyc stran. Vhodné je kategorizovat’ ich podla schopnosti ovplyvnit’ projekt a podl'a po-

stoja voci projektu.
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Komunika¢ny plin

Dolezal, Kratky a Cingl (2013, s. 91-92) uvadza, ze komunika¢ny plan projektu je kI'aiCovym
nastrojom, ktory projektovému timu ulahcuje komunikaciu so zainteresovanymi stranami
v ramci projektového timu a vd’aka tomu sa komunikécia stava efektivnejSou. Jeho ulohou je
stanovit’ aké informacie, ako Casto, z akého dovodu atd’., sa bude komunikovat’ s okolim pro-

jektu.

Rizika projektu

Dolezal, Kratky a Cingl (2013, s. 105-106) identifikuja rizika projektu ako popis rizika
(teda o aké riziko sa jednd) a dopad — aky to bude mat’ dopad na projekt. Za register rizik
povazuju dokument, ktory v sebe zahfna vSetky kroky riadenia rizik. Vysokd miera rizika
je jednym z charakteristickych znakov projektu. Register je jednoduchy a pritom dosta-

to¢ne U¢inny nastroj, ktory pomaha sa s nimi vysporiadat’.
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7 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

V teoretickej Casti tejto diplomovej prace bola spracovana literarna resers, ktora sa vztahuje
k analyze sluzieb, nékladov, vynosov, hospodarského vysledku a pre lepSie spracovanie

praktickej Casti aj k vybranym analyzam.

Prvé kapitola popisuje sluzby, ich vlastnosti, klasifikaciu a kvalitu. Nésledne je popisané
podnikanie a personalne ¢innosti v sluzbach so zameranim hlavne na zamesntnacov a zékaz-

nikov.

Druha cast’ popisuje naklady podniku a to konkrétne podstatundkladov, vznik ndkladov a

klasifikaciu nakladov na:

e druhové ¢lenenie,
e (lenenie podl'a zavislosti nakladov od objemu vykonov,
e UcCelové Clenenie,

e kalkula¢né ¢lenenie.

Tretia Cast’ popisuje vynosy podniku a to konkrétne trzby, hrubi marzu a podporu predaja.
V Stvrtej Casti je popisany vysledok hospodarenia spolu s vykazom zisku a strat. V piatej
Casti je uvedené cenové rozhodovanie podniku a vplyvy cien na ndklady a vynosy. Nésledne
je uvedeny vzt'ah ceny a zisku a tvorbu cien sluzieb. V poslednej Siestej Casti st definované

analyzy, a to:

e SWOT analyza,

e odvetova analyza,

e konkuren¢na analyza,
e PEST analyza,

e analyza prieskumu trhu.

V zéavere teoretickej Casti je popisany projekt, zainteresové strany, komunikac¢ny plén a ri-

zika projektu.

Uvedené teoretické poznatky predstavujil podklad pre vypracovanie praktickej Casti diplo-

movej prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 ANALYZA SUCASNEHO STAVU FIRMY

V tejto Casti diplomovej prace budem analyzovat’ sicasnu situaciu vybranej firmy.

8.1 Charakteristika firmy

Charakteristiku firmy spracujem na zaklade internych zdrojov a webovych stranok tykaju-
cich sa tejto firmy (napriklad OR). V tejto Casti popiSem zakladné udaje o firme, ako su
predmet podnikania firmy, Struktara a pocet zamestnancov. Nasledne spracujem SWOT ana-

lyzu a d’alSie potrebné analyzy.

8.1.1 Zakladna definicia firmy

Vybrana firma je spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim, ktora podniké v oblasti stavebnictva.
Podnik sidli v meste Nové Mesto nad Vahom, v Slovenskej republike . Medzi najhlavne;jsi
predmet podnikania zarad’'ujeme vystavbu rodinnych domov. Medzi ostatné predmety pod-

nikania zarad’'ujeme:

e Pripravné prace k realizacii stavby

e Uskutociiovanie stavieb a ich zmien

e Dokoncovacie stavebné prace pri realizacii exteriérov a interiérov

e Omietkarské prace

e Kupa tovaru na cely jeho predaja konecnému spotrebitel'ovi (maloobchod) alebo
inym prevadzkovatel'om Zivnosti (vel’koobchod)

e Prenajom hnutel'nych veci

e Prenajom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zékladnych sluZieb spo-
jenych s prendjmom

e Administrativne sluzby

e Murarstvo

Zakladny kapital €inil 5 000,- €.

8.1.2 Strucna historia spolo¢nosti

Spolo¢nost’ vznikla dilia 1.9.2004, kedy vlastnik firmy zacal podnikat’ ako fyzicka osoba
— zivnostnik. Medzi vtedajSie hlavné predmety podnikania patrili murovanie a montaz sadro-

kartonu.

V roku 2009 boli zaznamenané nové predmety podnikania, a to:
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e dokoncovacie stavebné prace pri realizacii interiérov a exteriérov,
e uskuto¢novanie stavieb a ich zmien,

e pripravné prace k realizécii stavby.

Rok 2015 — zmena zépisu, firma zaregistrovala nasledujtice (doplitujiice) zmeny predmetov

podnikania. Tu uvadzam niektoré z nich:

e Pocitacové sluzby a sluzby stvisiace s poc¢itaCovym spracovanim tdajov
e Ubytovacie sluzby bez poskytovania pohostinskych ¢innosti
nych vyluéne bez verejnej vyzvy a bez verejnej ponuky majetkovych hodnot
e Oprava osobnych potrieb a potrieb pre domacnost’
o Cistiace a upratovacie sluzby
e Poskytovanie tverov alebo poziciek z peitaznych zdrojov ziskanych vyluc¢ne bez ve-

rejnej vyzvy a bez verejnej ponuky majetkovych hodnot

Na Cele firmy sidli jediny vlastnik — zakladatel’ firmy, ktory spolupracuje so svojimi dvomi
asistentmi (ekonomické oddelenie a rozpoctar). V sucastnosti maju pod sebou 31 zamest-
nancov vykonavajacich stavebné prace, ¢im mdézeme podnik charakteristicky zaradit’ medzi

malé podniky.

Firma si zakladd na poskytovani naozaj kvalitnych sluZieb v ¢o najkratSom case, ¢o vyho-
vuje aj jej zdkaznikom. SnaZzi sa drzat’ krok v rychlo sa rozvijajicom obore poskytovania
stavebnych sluZieb a ¢innosti, a taktiez sa snazi ¢o najvyraznejSie napredovat’ v konkurenc-
nom prostredi. Firma vyjde zdkaznikom takmer vZdy v Ustrety v kazdej situdcii. V pripade
nastastia mensSich komplikacii (€o je pre firmu poskytujlicu stavebné sluzby dost’ pravdepo-

dobné) sa snazi problémy riesit’ okamzite a to v prospech zédkaznikov.

8.2 Swot analyza

Pre zistenie suCasného stavu firmy je najidealnejSim néastrojom SWOT analyza. Zist'uje, ¢i
prebiehajuce ¢innosti efektivne dosahuju vytycenie ciel'ov, ktoré by mali byt’ zodpovedajtce
skuto¢nostiam a ¢i su usporiadané podl'a vyznamu a kvalifikacii. Dana firma by sa mala od-

vijat’ od svojho sicasného stavu a pozicie na trhu.
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Cinitele, ktoré sa podiel’aju na zvy3eni alebo zniZeni vnutornych faktorov prostredia danej

firmy st silné a slabé stranky. Medzi ne st v tomto pripade zaradené:

Silné stranky

Dobré meno firmy v okoli — po dobu svojho pdsobenia si firma vybudovala vel'mi
dobré meno na trhu. Tato poziciu sa snazi neustdle udrziavat vd’aka spol’ahlivosti
zamestnancov, kvalitne vykonavanych sluzieb vzdy nacas a vd’aka pouzivaniu kva-
litnych materialov.

Vyuzivanie modernych technologii, stavebnych pomdcok a materidlov —_firma sa
snazi napredovat’ a drzat’ krok s rozvojom doby a technoldgiami.

Rozvoj zamestnancov, jasne definované ich kompetencie — firma rozvija svojich za-
mestnancov zacastnovanim sa na réznych Skoleniach. Kazdy jeden zamestnanec ma
vo firme svoje miesto a st jasne definované jeho kompetencie. Pocas doby posobenia
vo firme preukézali svoje znalosti a zrucnosti, v rdmci ktorych sa rozdelili na pris-
lusné pozicie. Napriklad murar (pokladka tehal), zamestnanec pre omietkarské prace
atd’.

Siroké spektrum doplnkovych sluzieb — okrem samotnych stavieb rodinnych domov
firma rozsirila doplnkové sluzby napriklad o dokoncovacie stavebné prace pri reali-
zacii exteriérov a interiérov, ubytovacie sluzby, Cistiace a upratovacie sluzby, atd’.
Stavebné Cinnosti s Co najkvalitnejSich vstupnych materidlov — majitel’ firmy pod-
chytava dodavatel'ov s kvalitnimi vstupnymi materidlmi pre spokojnost zakaznikov
Laska k remeslu (doéraz na kvalitu, nie na kvantitu) — zamestnanci vykonavaju svoju
pracu naozaj kvalitne s dorazom na kazdy jeden detail ich ¢innosti.

Putavy vzhl'ad propagacnich materidlov — doraz je kladeny na upttanie zdkaznika.

Slabé stranky

Nedostatok zamestnancov — kvalitnych zamestnancov je ¢oraz menej, v dosledku ab-
solventov/Studentov iného zamerania a s dorazom na tituly teda Stidia na vysokych
Skolach klesa pocet remeselnikov. Firma nedostatok pocituje hlavne v ¢asovej na-
véaznosti. Majitel’ firmy rie$i vzniknuty problém napriklad tak, Ze sdm pride pomdct’

svojim zamestnancom.
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Nedostato¢ne profesionalny web — déraz by sa mal klast’ predovsetkym na odbor-
nost’, spravnu gramatiku a interpunkciu aby stranka nepisobila odradzujtco pre za-
kaznikov.

Neuplna, nedokoncend webova stranka — na webovej stranke by malo byt’ rozsirené
spektrum informadcii, hlavne oblast’ s ndzvom ,,Galéria“ - skute¢nych fotografii svo-
jich sluzieb pre lepsSiu predstavivost’ zakaznikov.

Nutné investiicie do reklamy — firme vznikaju néklady v podobe investiicii do reklam
v dosledku dostat’ sa do povedomia zédkaznikov.

Nedostatok kreativného pristupu — napriklad pri zmenéch stavieb rodinnych domov.

Naopak, vonkajsie aspekty su prileZitosti a hrozby a medzi ne su v tomto pripade zarado-

vané:
PrileZitosti
e Prevys dopytu nad ponukou v okoli — dané firma sa nachddza vo vel'mi dobre prie-
myselne - rozvinutej oblasti, ktora léka aj pristahovalcov z inych oblasti, dokonca aj
Statov za pracou.
e Vseobecne rastuca atraktivnost’ odvetvia — novostavby rodinnych domov st v dane;j
oblasti vel'mi populdrné.
e Neustale novi zdkaznici — s imyslom byvania v novych rodinnych domoch.
e Preferencie miestnych obyvatelov
Hrozby

Konkurencia na trhu — vychddzame z konkurencie v danej oblasti, kde su okrem
danej firmy tGrovilou d’alSie 4 firmy. Firme sa zatial’ nepodarilo predbehnit’ svojich
konkurentov, nachadza sa priblizne na piatom mieste. Konkurenti pdsobia dlhsie na
trhu a majl tak vybudované silnejSie zdzemie. D1h§im pdsobenim na trhu ma konku-
rencieschopna firma aj zru¢nejsich a flexibilngjSich zamestnancov a vacsi rozsah po-
skytovanych sluZieb.

Odchod sucasného a spolahlivého dodéavatela — ide o odchod dodévatel’a s pontika-

nym vysoko kvalitnym materidlom. Pre firmu by bolo prospe$né mat’ v zalohe eSte
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jedného. Nevyhoda by spocivala v cendch za material, nakol’ko ¢im dlhsi verny kli-
ent, tym vicsia zl'ava z predajnej ceny.

e Zdrazovanie vstupného materidlu — pri zdrazovani vstupného materialu vzniké aj na-
vysenie samotnej vyslednej ceny za vystavbu rodinného domu, ¢o pdsobi v nepro-
spech zakaznikov.

e Znizenie finanéného zadzemia obyvatel'ov — mdze nastat’ napriklad v dosledku financ-
nej krizy.

e Ubytok spotrebitel'ov — mdze nastat’ v pripade odchodu obyvatel'ov do vyvinutéjsich
priemyslenych oblasti za pracou, za Stadiom, atd’. alebo v ddsledu socidlno — ekono-
mickych podmienok napriklad znizenim miezd alebo sprisnenim bankovych uverov
a hypoték, ¢im narastie dopyt po lacnejSich alternativach, napriklad byvanie v byto-

vom dome.

8.3 Analyza nakladov a vynosov firmy

Pre efektivne riadenie firmy je potrebné analyza nakladov a ich riadenie. Samostatna analyza
nakladov bez analyzy vynosov by nebola Uplna a nemala by vypovedaciu schopnost” ako sa
od nej o¢akava. Pre analyzu a zrovnanie budem porovnavat’ a vyhodnocovat’ rok 2014, 2015,

2016 a 2017. Vykazy firmy pocas sledovanych rokov uvediem v prilohe P I.

8.3.1 Analyza nakladov firmy

Néklady budem analyzovat’ podl'a druhového ¢lenenia a podl'a €lenenia na fixné a variabilné

naklady podl’a internych materidlov firmy.

Najvicsiu polozku ndkladov tvori materidl, ktory sa spotrebovdva na vystavbu domov.
Druht najvacsiu polozku tvoria osobné — mzdové naklady, ostatné naklady su vzhl'adom
k celkovym nékladom zanedbateI'né. Spolo¢nosti rasti néklady z roka na rok, ¢o je zaprici-
nené rastom cien zakladnych materidlov potrebnych na vystavbu, pohonnych hmot a pod. a
vzhl'adom k inflacii. V poslednom sledovanom roku doslo k nérastu nakladov o 0,37 %.
K nérastu osobnych nakladov doslo kvoli zmene ohodnocovania zamestnancov. Kvoli mo-
tivacii a zvySovaniu pracovnych schopnosti doslo k zlepSeniu vykonov zamestnancov, ¢o
majitel’ firmy pozitivne ocenil zvySenim miezd a ro€nych prémii. Spolo¢nost’ pouZziva rov-

nomerné odpisovanie dlhodobého majetku.
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Porovnanie spotreby materidlu v
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Obrazok 2 Porovnanie spotreby materialu v jednotlivych rokoch, zdroj viastné spracovanie

V roku 2015 pocet zamestnancov poklesol o 1 pracovnika. T4to zmena nema vel’ky vplyv
na osobné néklady. Mzdové nédklady v roku 2015 oproti roku 2016 teda poklesli zo sumy

451 138,18 € na sumu 445 673,96 €, ¢o predstavuje pokles mzdovych nakladov o 1,21 %.
V ostatnych rokoch mzdové naklady rastli v dosledku inflacie a zvySovania minimalne;j
mzdy v ramci Slovenskej republiky. VzhI'adom k zvySovaniu motivacie a neustdlemu zlep-
Sovaniu pracovnych schopnosti sa ofakava narast osobnych ndkladov aj v d’alSich obdo-

biach.

Porovnanie miezd zamestnancov v
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Obrazok 3 Porovnanie miezd zamestnancov v jednotlivych rokoch, zdroj viastné spracova-

nie
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Sucastou mzdovych nakladov st aj ro¢né prémie. Z tabul’ky mozeme vidiet’, Ze aj napriek
poklesu celkovych mzdovych ndkladov ro¢né prémie aj nad’alej réstli. Tato skuto¢nost’ je
zapri¢inend va¢simi odmenami majitel'a firmy svojim zamestnancom, nakol’ko ubytok za-
mestnanca bol do zna¢nej miery citelny. Zostavajici zamestnanci museli zabrat’ natol’ko,

aby pracu chybajuceho zamestnanca pokryli. Odmenou pre nich boli zvySené rocné prémie.

Porovnanie roc¢nych prémii v

ve jednotlivych rokoch
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2016 2017

Obrazok 4 Porovnanie rocnych prémii v jednotlivych rokoch, zdroj vilastné spracovanie

Snahou spoloc¢nosti je udrzat’ naklady na takej urovni, aby boli hospodarne a efektivne vyu-
zivané, aby k ich zvySovaniu rastla zaroven aj kvalita poskytnutych sluzieb. Firma sa snazi
neustale zlepSovat’ kvalitu poskytnutia sluzieb, aby v dosledku zna¢nej konkurencii nepre-
stal byt’ zaujem o sluzby pontkané firmou zo strany zdkaznikov. Vzhl'adom k spominanej

konkurencii je potrebné sledovat’ aj jej vyvoj.

Rok Rok
2014 2015
variabilné na- 919 787,13 variabilné na- 922 009,11
klady klady
fixné naklady 475 397,43 fixné naklady 475 512,51
suma 1395 184,56 € suma 1397521,62 €
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Rok Rok
2016 2017
variabilné na- 925 950,49 variabilné na- 929 455,42
klady klady
fixné naklady 476 248,99 fixné naklady 477 969,11
suma 1402 199,48 € suma 1407 424,53 €

Tabulka 1 Fixné a variabilné naklady firmy v sledovanych rokoch, zdroj vlastné spracova-

nie na zaklade internych materialov firmy

Variabilné nédklady z roka na rok rastu, o je spdsobené napriklad rastom cien materidlov,
pohonnych hmot alebo pomocnych latok. Podrobné naklady s ¢lenenim na fixné a variabilné

v sledovanych rokoch obsahuje tiez priloha P I.

Naklad 2014 2015 2016 2017
Spotreba materialu (pre vystavbu) 854 321,20 899 679,75 801 169,64 | 903 121,15
Mzdové naklady 450923,27 451 138,18 | 451 263,96 | 452 488,81
Ostatné provozne naklady 1493,27 1973,82 2594,17 3191,56
Dane a poplatky 2028,80 2028,80 2028.80 2028,80
Odpisy DHM a DNM 4196,00 4196,00 4156,00 4156,00
Makladovy arok 5183,38 5183,38 5183,38 5183,38
Suma v € 135814592 1364 199,53|1366435,55| 1370 203,70

Tabulka 2 Vybrané druhy ndkladov spolocnosti v €, zdroj vilastné spracovanie podla inter-

nych materialov firmy

Druhové ¢lenenie ndkladov obsahuje polozky fixnych aj variabilnych nékladov. Ich %-tu-

alne hodnoty v poslednom sledovanom obdobi (rok 2017) z daného celkového Clenenia zob-

razuje nasledujuci obrazok ¢€. 5.
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Obrazok 5 Vybrané druhy nakladov v roku 2017, zdroj vlastné spracovanie podla inter-

nych materialov firmy

Z grafu je uz na prvy pohl'ad vidiet,, Ze najvacsiu ¢ast’ z druhového ¢lenenia tvoria naklady
vynalozené na spotrebu materidlu a hned’ po nich nasleduji mzdové naklady a nédkladovy
urok. Na §tvrtej pozicii st odpisy DHM a DNM, nésledne po nich dane a poplatky a ostatné
provozné naklady. Obdobne st na tom aj sledované obdobia 2014, 2015 a 2016. V roku 2014
tvorila spotreba materiadlu 65,85 %, ¢o je zmena oproti zobrazenému roku len o 0,06 %.
Mzdové naklady boli vyssie o 0,18 %, ostatné provozné néklady boli nizsie o0 0,12 %. Dane
a poplatky st totozné, ako aj odpisy DHM a DNM a nakladovy urok, nakol’ko ich firma radi
do fixnych nakladov. V roku 2015 tvorili ndklady na spotrebu materialu 65,95 %, ¢o pred-
stavuje oproti zobrazenému roku narast o 0,04 %, mzdové naklady boli vyssie o 0,05 % a
ostatné provozné naklady boli niZSie 0 0,09 %. V roku 2016 tvorili ndklady na spotrebu ma-
teridlu tiez 65,95 %, mzdové naklady boli rovnaké ako v zobrazenom obdobi a ostatné pro-

vozné naklady boli nizsie o 0,04 %.

8.3.2 Analyza vynosov firmy

Vynosy z provoznej ¢innosti v sledovanom obdobi vzdy oproti predchddzajicemu roku
rastli. Vynimku tvori rok 2017, v ktorom ako jedinom trzby oproti predchadzajicemu roku
2016 poklesli, a to 0 0,58 %.Pokles zapricinili sprisniujuce podmienky bank pre poskytnutie

hypoték, ¢o znaci, ze obyvatelia, ktori podmienky bank nesplnili, neboli platobne schopni
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financovat’ vystavbu rodinného domu. Vynosy z finan¢nej ¢innosti, do ktorych sa zahriiuju

vynosové uroky taktiez oproti predchadzajucemu roku rastli.

Vynosy spoloénosti 2014 2015 2016 2017
Triby z predaja vlastnych slufieb | 1526 4592,51 | 1591 872,46 |1 604 573,85| 1601 724,37
Triby z predaja DM 867,54 6052,59
\ynosy z provoznej Einnosti 152649291 | 1592 740,40 (1 611 066,84 1 601 724,37
Vynosove droky 3 002,52 3016,17 3 040,85 3053, 94
Vynosy z finantnej Cinnosti 3 002,52 016,17 3 040,85 3059, 84

Tabulka 3 Vynosy spolocnosti v €, zdroj vlastné spracovanie podla internych materidlov

Jirmy

8.3.3 Analyza hospodarskeho vysledku firmy

2014 2015 2016 2017
Celkové vynosy 1529495,43 | 1595 756,57 (1614 107,69| 1604 784,31
Celkové naklady 1395184,56 | 1397521,62|1402 199,48 1407 424,53
Hosporadsky vysledok 134310,87| 198234,95| 211908,21| 197 359,78

Tabulka 4 Hospodarské vysledky firmy v €, zdroj viastné spracovanie podla internych ma-

terialov firmy

Celkovy hospodarsky vysledok je kazdy rok oproti predchadzajucemu roku rastici, vynimku

(podobne ako u trzieb z predaja vlastnych ¢innosti) tvori rok 2017, kedy oproti roku 2016

hospodarsky vysledok klesol o 7,37 %, o je zapri¢inené priamo poklesom trzieb z predaja

vlastnych sluzieb. Celkovy hospodarsky vysledok v roku 2014 oproti roku 2015 vzrastol

0 47,59 %. Tento rapidny skok zapri€inil skok trzieb z predaja vlastnych sluzieb o 65 379,55

€. I8lo predovsetkym o skutocnost, Ze firma v roku 2015 rozsirila predmety podnikania,

jedna sa hlavne o predmet podnikania v ramci ubytovacich sluzieb, kdezto rast ndkladov (o

2 337,06 €) v stuvislosti s rastom celkovych vynosov bol minimalny. V roku 2015 vysledok

hospodarenia oproti roku 2016 vzrastol o 6,9 %.
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8.4 QOdvetvova analyza

SK NACE

Zaradenie vyrobnych ¢innosti (OKEC):

- vystavba rodinnych domov — 450000 — Stavebnictvo — 452120 — vystavba budov j. n.
- murovanie — 450000 — Stavebnictvo — 452500 — ostatné stavebné Cinnosti zahriujice
Speciadlne remesla

- rekonstrukcie — 450000 — Stavebnictvo — 452120 — vystavba budov j. n

- omietkarske prace — 450000 — Stavebnictvo — 454100 - omietanie

Vystavba rodinnych domov

Vyrobna ¢innost’ patri do sekcie F — stavebnictvo — kod 41 — Vystavba budov. Tato divizia
zahtna vSeobecné stavitel'stvo budov akéhokol'vek druhu. Patria sem napr. stavebné prace
na novej vystavbe, opravy alebo udrzba, uskutocniovanie pristavieb a prestavieb, atd’.

Tuto Cinnost’ d’alej zarad’ujeme do sekcie kodu 41.2 —Vystavba obytnych a neobytnych
budov. Nasledne je zaradena do sekcie kodu 41.20 — 41.20.1 — Vystavba obytnych bu-
dov - Tato podtrieda zahfiia vystavbu vSetkych typov bytovych budov, jednogenera¢nych
rodinnych domov a viacgeneraénych domov, vratane veziakov. Tato podtrieda zahiia tiez
prestavbu alebo renovaciu existujicich obytnych budov. Vystavba rodinnych domov je

primarna ¢innost’.

Murovanie

Tato &innost’ zarad'ujeme do sekcie F — stavebnictvo — kod 43 — Specializované stavebné
prace — nasledne kod 43.9 — Ostatné Specializované stavebné prace — 43.99 — ostatné
Specializované stavebné prace i n.

Tato trieda zahfiia stavebné ¢innosti Specializované v jednom aspekte spolo¢nom pre rozne
druhy stavieb, vyzadujuce Specidlne zrucnosti alebo zariadenia - napr.: stavbu zdkladov vra-
tane zaraZania pilot, prace na testovani a zabraneni prieniku vlhkosti a vody, vysusanie (zba-
vovanie vlhkosti) budov a i. Nasledne sa zarad’'uje do podskupiny — 43.99.0 - ostatné Spe-

cializované stavebné prace i n.
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Rekonstrukcie

Tato Cinnost’ zarad’'ujeme do sekcie F — stavebnictvo — kod 41 — Vystavba budov— na-
sledne kod 41.2 — Vystavba obytnych a neobytnych budov — 41.20 — Vystavba obyt-
nych a neobytnych budov a nasledne do podskupiny 41.20.1 — Vystavba obytnych bu-
dov

Tato podtrieda zahfna vystavbu vsetkych typov bytovych budov, jednogenera¢nych rodin-
nych domov a viacgenera¢nych domov, vratane veziakov. Tato podtrieda zahtiia tiez pre-

stavbu alebo renovéaciu existujucich obytnych budov.

Omietkarské prace

Tato ¢innost zarad'ujeme do sekcie F — stavebnictvo — kod 43 — Specializované stavebné
prace — nasledne kod 43.3 — Kompletiza¢né a dokoncovacie prace — 43.31 — Omiet-
karské prace

Tato trieda zahfna:

- aplikovanie vnltornej a vonkajsej omietky alebo Stukatlry vratane suvisiacich podklado-
vych materidlov v budovach a inych stavebnych objektoch

a nasledne do podskupiny 43.31.0 — Omietkarské prace

Obkladanie stien a kladenie dlazkovych krytin sa vyznacuje kdédom 43.33.0.

8.5 Analyza konkurencie

V tejto Casti diplomovej prace budem analyzovat' konkurenciu v okoli a nésledne v ramci

celého Uizemia Slovenskej republiky.

8.5.1 Konkurencia v okoli

Na obrazku 6 st uvedené vsetky konkurencné firmy v okoli danej sledovanej firmy a %-
tualne vycislené ich trzby za rok 2017. Niektoré firmy dosiahli tak malé trzby, Ze ich podiel

oproti ostatnym firmach na konkurencii je takmer nulovy.
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Konkurencia sledovanej firmy v okoli
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Obrazok 6 Konkurencia firmy v sledovanej oblasti, zdroj vlastné spracovanie podla por-

tdlu finstat

Najvyssie trzby dosiahla firma Izotech Group, s trzbami vo vyske 6 559 930,- €. Na druhe;j
pozicii sa nachadza firma Stabilit s trzbami vo vyske 5 084 185,- €. Na tretej pozicii obstala
firma Goodwill s trzbami vo vyske 1 909 774,- €. Sledovana firma sa v konkuren¢nom okoli

nachadza na §tvrtom mieste, s trzbami vo vyske 1 604 784,- €.

V umiestneni firiem na konkuren¢nom trhu z hl'adiska dosiahnutia trzieb vplyva aj pocet
rokov posobenia firiem na trhu. Uvedené firmy, ktoré sa umiestnili pred sledovovanou fir-
mou posobia na trhu uz viac ako 20 rokov. Sledovana firma pdsobi na trhu necelych 15
rokov. Kompletny prehl'ad konkuren¢nych firiem v okoli, ich pocet zamestnancov a pocet
rokov pdsobiacich na trhu uvadzam v prilohe P II.

Cielom kazdej stavebnej firmy je uspokojovat’ stavebné poziadavky zakaznikov v €o naj-
vysSej kvalite. Obecne mozno povedat, ze s rastom trzieb rastie aj konkurencné postavenie
firmy na trhu, nakol’ko trzby odzrkadluji stavebné zakazky firiem. Cim vyssie ma trzby, tym
viac zakaziek prijala, ¢im sa firme postupne zvySovali. Dalsia moznost’ je, Ze firma mohla

prijat’ menej vacsich zakaziek (popripade jednu vel’ka). Z toho logicky vyplyva, Ze o sluzby
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stavebnych firiem (vystaby rodinnych domov, rekonstrukcie, atd’) je zdujem z pohl'adu dob-
rého mena postupne vybudovaného kvalitnou pracou vykonavajiucou ,,kvalitnymi* pracov-

nikmi.

8.5.2 Konkurencia okolia v ramci ponikanych sluzieb

V podrobnejSom prehl'ade tabulky uvadzam d’alSie pontikané sluzby konkuren¢nych firiem.

Vychadzala som z velkosti firemnych trzieb priblizujacich sa sledovanej firme.

Nazov firmy Rozsah pontikanych sluzieb Body

polyfunkéné a bytové objekty

vyrobné objekty vratane pozadovanej infrastruktury

vyroba stavebnostolarskych a zamo¢nickych konstrukcii

vodoinstala¢né a kirenarske prace

Izotech Group, spol. s r.o., zamocnicke, klampiarske a pokryvacské prace
Nové Mesto nad Vahom | vyroba nosnych ocel'ovych konstrukcii

10

vyroba vzduchotechnickych potrubi
poklad dlazby, obkladov a podléh

maliarské a natiera¢ské prace

elektroinstalaéné prace

polyfunkéné a bytové objekty

projektovanie, dodavka a montaz vzduchotechniky

vodoinstala¢né a ktirenarske prace

vyrobné objekty vratane pozadovanej infrastruktury

Stabilit, spol. s r.0., Nové

rojektové prace
Mesto nad Vahom Proj vep 8

tesarske a stolarske prace

navrhy, realizacia interiérov
poklad dlazby, obkladov a podlah

elektroinstalaéné prace

komplexna vystavba budov obchodnych retazcov

realitna a stavebna ¢innost’

navrhy, realizacia interiérov na kI'a¢ (banky,Statne institacie,stkromné

GoodWill plus, a.s., Nové domy) 6
Mesto nad Viahom poklad dlazby, obkladov a podlah

vyroba nabytku

maliarske a natieracské prace

omietkarské prace

bytové, obCianske a priemyselné stavby

inzinierske siete

Stinex, s.r.0., Nové Mesto

nad Vahom vybavenie sidliskovych celkov 5

zariad’ovanie interiérov
poklad dlazby, obkladov a podlah



https://www.zoznam.sk/firma/2786247/Izotech-Group-spol-s-r-o-Nove-Mesto-nad-Vahom
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https://www.zoznam.sk/firma/22619/Stabilit-spol-s-r-o-Nove-Mesto-nad-Vahom
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atipickd zamocnicka vyroba

uskutocnovanie stavieb rodinnych domov

rekonstrukcia stavieb

Sledovana firma maliarske a natieracské prace

omietkarské prace

pripravné prace k realizacii stavby

komplexné aj lokalne opravy hydroizolacii

HIMKO s. r. 0., Trenéian- | defektoskopia - zhotovenie vlhkostnej mapy

ske Bohuslavice naterové hydroizoladné systémy pre atypické detaily

stre$né terasy a strechy zatazené Strkom

Tabulka 5 Rozsah ponukanych sluzbieb konkurencnych firiem, zdroj vlastné spracovanie

podla dostupnych zdrojov

V tabulke ¢. 5 sa nachédzaju firmy, ktoré st zoradené od najvécsich dosahujucich trzieb
po najmensie, ktoré okrem stavieb rodinnych domov ponukaju aj vyssie uvedené sluzby.
Z tohto hl'adiska st pre sledovanu firmu 4 vac¢si konkurenti na trhu v okoli. Rozsah ponuka-
nych sluzieb som ohodnotila bodami 1 az 10, kde 10 znamend najvicsi rozsah a naopak 1
najmensi rozsah. Najsilnej$i konkurent na trhu je firma Izotech Group, s. r. 0., ktorti som
ohodnotila 10 bodami vzhl'adom na to, Ze na trhu posobi ako realizator a stavitel' vac¢sich
objektov a to polyfunkc¢nich a bytovych oproti sledovanej firme a ponuka Siroké spektrum
sluzieb (ktoré su vyssie uvedené) suvisiacich s realizaciou objektov. Na trhu posobi 21 ro-
kov. O nie¢o menej bodov (8) som pridelila firme Stabilit, s. r. 0., ktora je viacmenej na tom
podobne rozsahom pontkanych sluzieb oproti najvacsiemu konkurentovi. OdliSuje sa defi-
citom maliarskych a natieraCskych prac, zdmocnickych prac, klampiarskych a pokryvac-
skych prac. NavySe ponuka sluZzbu navrhov a realizacii interiérov. Na trhu pdsobi 27 rokov
a pre sledovanu firmu predstavuje v poradi druhého najsilnejSieho konkurenta. Za nim v po-
radi treti najsilnej$i konkurent je firma GoodWill plus, a.s., ktorej som vzhl'adom na rozsah
pontkanych sluZieb pridelila 6 bodov. Firma sa zameriava na vystavbu obchodnych ret'az-
cov a realizuje interiéry na kl'i¢ napriklad bankam ¢i Statnym institGciam. Na trhu posobi 20
rokov. V poradi §tvrty najsilnejsi konkurent (posledny) je firma Stinex, s.r.o., ktorej som vzhl'a-
dom na rozsah pontkanych sluzieb pridelila 5 bodov. Venuje sa ob¢ianskym, priemyselnym
a bytovym vystavbam. Na trhu pdsobi 21 rokov. VSetky uvedené konkurencné firmy, ktoré
maju vyssie trzby a vacsi rozsah ponukanych sluzieb posobia na trhu dlhSie ako sledovana
firma, ktora posobi na trhu necelych 15 rokov. Dalej vietky konkurenéné firmy pontkaju

sluzbu ,,poklad dlazby, obkladov a podlah“. Zavedenim minimalne tejto sluzby by sa


https://www.zoznam.sk/firma/3373648/HIMKO-Trencianske-Bohuslavice
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firma pribliZila viac k svojim lepSim konkurentom. Nasledujtica tabul'ka zobrazuje trzby

konkurenénych firiem za m?, ich priemer je 17,125 € = 17,- €/m>.

Nazov firmy Cena ‘;€
Zam
Izotech Group, spol. s r.0., Nové Mesto nad Vahom 18,0
Stabilit, spol. s r.0., Nové Mesto nad Vdhom 18,0
GoodWill plus, a.s., Nové Mesto nad Vahom 16,0
Stinex, s.r.0., Nové Mesto nad Vahom 16,5

Tabulka 6 Cena za pokladanie dlazby v m’ poprednych konkurencnych firiem, zdroj

vilastné spracovanie podla dostupnych zdrojov

8.5.3 Konkurencia v ramci celého izemia SR

Odkial’ pochadzaju zisky velkych stavebnych firiem? Do velkej miery to budu Statne za-
kazky - aspoii pre niektoré z vel’kych firiem. Pri zostavovani rebricka sa berie do tivahy po-
mer verejného obstaravania za uplynuly rok na celkovych trzbach spoloc¢nosti. Tu si ale treba
uvedomit’, Ze tento rok spolo¢nosti zékazky len ziskali, nemuseli ich mat’ vSetky aj vyfaktu-
rované. Preto hodnota tohto ukazovatel'a moze prekroc€it’ u niektorych firiem 100%, hoci je
to pomerne nezvycajné. Z objemov verejného obstaravania si dokazeme urobit’ prehl'ad o
tom, do akej miery st spolo¢nosti od Statnych zdkaziek zavislé a ¢i sa v pripade potreby
dokéazu preorientovat’ na sukromny sektor. Z 10 najvacsich stavebnych firiem sa Statnym
zékazkam nevenuje jedine Carmeuse Slovakia, u ostatnych vel’kych spolo¢nosti tvoria vacsi-

nou viac ako 15% trzieb.


https://www.zoznam.sk/firma/2786247/Izotech-Group-spol-s-r-o-Nove-Mesto-nad-Vahom
https://www.zoznam.sk/firma/22619/Stabilit-spol-s-r-o-Nove-Mesto-nad-Vahom
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Obrazok 7 Konkurencia v ramci celého izemia SR, zdroj https://ako-investovat.sk/cla-

nok/1146/stavebnictvo-najproblematickejsie-odvetvie-na-slovensku

8.6 PEST analyza

V tejto Casti je spracovand analyza PEST, ktora slizi (ako uz bolo spominané) k uréeniu
politicych, ekonomickych, socidlno — kultarnych a technologickych faktorov. Firma sa zao-
bera danou analyzou, na popisanie svojich vézieb k vonkajSiemu prostrediu a na poukazanie
toho, ¢o vSetko ma k dispozicii a akym sposobom ¢o najefektivnejSie vyuzit’ tieto skutoc-

nosti.
Politické faktory

Ako prvé st uvadzané politické a legislativne faktory, ktoré ovplyviiuja zivot obyvatel'ov a
taktieZ podnikatel'ov a firiem. Neustdle zmeny moZzu napriklad branit’ v dlhodobom strate-
gickom planovani. Najmi firmy a podnikatelia musia tieto zmeny neustale sledovat’ a nimi
sa aj riadit’. Podnikanie v Slovenskej republike je upravené celymi radami zékonov, noriem
a vyhlasok, ktoré musia podnikatelia a firmy poznat’. Sledovana stavebna firma sa riadi
stavebnym zdakonom €. 50/1976 Zb. Poslednd zmena ohl'adom stavby rodinnych domov

nastala 1. januara 2016. Ide o zmenu v novele zdkona o dani z pridanej hodnoty. Poskytova-


https://ako-investovat.sk/clanok/1146/stavebnictvo-najproblematickejsie-odvetvie-na-slovensku
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tel’ stavebnych prac, platitel’ dane, bude fakturovat’ svoje dodavky bez DPH, a prijemca sta-
vebnych prac, platitel’ dane, prizna daii a su¢asne si uplatni odpocitanie dane, ak spina pod-
mienky na odpocitanie dane. Opatrenie zabrani firmam v stavebnictve fiktivne si v ramci
retazca uctovat’ DPH a potom ju narokovat od §tatu a bude G¢innym nastrojom boja s dano-

vymi podvodmi.

V §tadiu pripravy je novy stavebny ziakon. Ministerstvo dopravy pripravuje novy sta-
vebny zékon, ktory prinasa viacero noviniek. Stavba bez povolenia sa uz nebude mat’ ako
zakonne skolaudovat’. Ak niekto zacne stavat’ na ¢ierno, pride mu automaticky rozhodnutie

0 odstraneni stavby.

PodPa €. 264/1999 Zb. zikona o technickych pozZiadavkach a v zneni neskorsich predpi-
sov by mal kazdy vyrobca svoje produkty Specificky oznacovat’ uz na kartone. Nasledne
musia spinat’ legislativne pozadavky, prip. ziskanie zna¢ky CE, vysledky protokolov z akre-
ditovanych sktSobni a tiez udaje o vyrobcovi, ¢i ma certifikat ISO 9001:2000, ktorym sa
deklaruje systém riadenia kvality vo vyrobe a obchode. Pre pripadnu reklamaciu je nevy-
hnutné ponechat’ si v§etky obaly od obkladov a dlaZieb, aby boli k dispozicii uvedené
zakladné identifika¢né tidaje, t. j. vlastnosti, ktoré deklaruje vyrobca. Takisto je dolezité mat’

doklady o objednani a predaji tovaru.

V kompetencii stavebnej firmy je priviest’ obklady, podlady alebo dlazby na miesto vystavby
neposkodene vratane obalov, o znamen4, Ze na obale jednotlivého materidlu ostanu vidi-
tel'ne uvedené zakladné identifikané udaje pre pripad reklamacie. Bliz§ie o zodpovednosti

bude spomenuté v projektovej Casti.

Ekonomické faktory

Na spolo¢nost’ pdsobia taktieZ ekonomické faktory, medzi ktoré je radena najméa nezasmest-

nanost’ a inflacia.
Nezamestnanost’

Ide o dolezity faktor, ktory pdsobi na oblast’ stavebnictva. Nezamestnani I'udia maji nizsi
prijem, ¢o hlavne najskor vedie k obmdzeniu spotreby statkov, ktoré pre nich nie st po-
trebné, teda napriklad nové byvanie, stavba rodinného domu. Pokial’ je nezamesnanost’
v danom okrese alebo v ramci celej krajiny vysokd, musia takéto firmy ratat’ s poklesom

trzieb — s poklesom predaja.
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Na nasledujucom obrazku je zobrazend miera nezamestnanosti v celej krajine a v oblasti

Nového Mesta nad Vahom, ako oblast’ sidla firmy.

% Vyvoj miery nezamestnanosti
14
12
10
8
6
4
2
0
2014 2015 2016 2017 2018

== Nezamestnanost v ramci celej SR

= Okres Nové Mesto nad Vdhom

Obrazok 8 Vyvoj miery nezamestnanosti v ramci celej krajiny a oblasti Nového Mesta nad

Vahom za rok 2014 — 2018, zdroj viastné spracovanie

Z grafu je uz na prvy pohl'ad vidiet, Ze miera nezamestnanosti z roka na rok klesa ¢1 uz
v ramci celej krajiny alebo oblasti, v ktorej firma posobi. V priebehu sledovanych rokov
poklesla z hodnoty 12,29 % na hodnotu 5,04 %, celkovo teda o 7,25 % v rdmci celej kra-
jiny. V danej oblasti poklesla z hodnoty 7,69 % na hodnotu 2,39 %, celkovo o 5,3 %. Pre

skiimanu oblast’ klesanie miery nezamestnanosti je jednoznacne pozitivne.
Inflacia

Na fungovani danej stavebnej firmy ma tieZ vplyv rast cenovej hladiny materidlu a taktiez
sluzieb, teda vplyv inflacie. Tento jav vystihuje znehodnotenie meny v ur¢itom konkrétnom
¢asovom obdobi, teda dochadza k redlnemu znizeniu hodnoty penazi. V Case, kedy je infla-
cia vysoka si obyvatelia za rovnakll sumu peniazi menej statkov, o znamend, Ze obmedzia
aj stavbu novych domov, ¢i pripadne sluzieb tykajucich sa novostavieb. Vo firme sa moze
e e, .. _ . . : .. s
prejavit zniZzenim trzieb. Nasledujuci obrazok zobrazuje priemernti mieru inflacie

v priebehu piatich sledovanych rokov.
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Sledované roky

Obrazok 9 Priemernd miera inflacie v SR v rokoch 2014 — 2018, zdroj vlastné spracovanie

Najvyssia miera inflacie bola v roku 2018 — 2,5 %. NajnizSia miera bola v roku 2016, a to
— 0,5 %. Od tohoto roku inflacia rastie, €o je pre sledovanu firmy negativne, pretoze si l'udia

v stcasnosti mézu nakupit’ za rovnakll sumu penazi menej statkov, nez napriklad v roku

2016.

Produkcia stavebného odvetvia

Obrazok ¢. 10 zobrazuje nové vystavby, rekonstrukcie a modernizacie v stavebnom odvetvi

pocas piatich sledovanych obdobi.

NOVE VYSTAVBY, REKONSTRUKCIE A
MODERNIZACIEV MIL. €

3837,5 3997.1
H l . - l

2014 2015 2016 2017 2018

Obrazok 10 Nové vystavby, zdroj vlastné spracovanie podla statistického uradu
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vwe

2014, a to 3001,2 mil. €. Pocas nasledujucich obdobi na zaklade tychto skuto¢nosti mézme

predpokladat’ rast odvetvia i nad’ale;.

Socialne faktory

Dalsim délezitym predpokladom pre vytvorenie PEST analyzy je vyty&enie socidlnych fak-
torov. Medzi socialne faktory, ktoré sledovana firmu mozu ovplyvnit’ spada vekova Struk-

tara okresu Nové Mesto nad Vahom.

Slovensky $tatisticky trad rozdel'uje vekovu Strukturu obyvatel'ov na 3 zakladné skupiny,

ktoré su pre potreby tejto prace zatazené na tizbe po novom rodinnom dome:

e 0 az19 rokov - obyvatelia, ktori za beznych podmienok este nemaju dostatok financ-
nych prostriedkov,

e 20 az 49 rokov — hlavni aktéri novostavieb,

e 50 a viac — jedna sa vicSinou (z pohl'adu tiZby po novostavbach) o starSich obyva-
tel'ov, ktori uz v takomto veku maji vybudované vlastné byvanie, navyky a zivotny

stereotyp.

Pocet obyvatel'ov v okrese Nové Mesto nad Vahom ku ditu 31.12.2018:

e 11 513 obyvatelov vo veku 0 aZ 19 rokov,
e 26489 obyvatelov vo veku 20 az 49 rokov,
e 24 528 obyvatelov vo veku 50 a viac rokov, zdroj Statisticky urad SR.

Z vysledkov Statistik je vidiet, Ze najvic obyvatel'ov Zije v okrese Nové Mesto nad Vahom
vo veku od 20 do 49 rokov. Pre firmu je to dolezity tidaj, nakol’ko do tejto kategofie bude

pravdepodobne spadat’ ciel'ové skupina projektu.

Technologické faktory

Doba, v ktorej monentalne zijeme neustale napreduje. S vyvijané neustale nové technologie
a kazda firma ich musi sledovat’ aby bola schopna napredovat’ konkurencii a vytvorit’ si tak
vyhodu v rdmci konkurencie. V pripade, ak nebudt sledovat’ najnovsie technoldgie buda

vystaveni hrozbe v ich konkurencii.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

Pre sledovanu firmu je nutné reagovat’ na technologické faktory a hlavne ich vyuzivat tak,
aby bola firma schopna vykonéavat’ ¢o najkvalitnejSie sluzby pre svojich zdkaznikov. Sta-
vebné technologie vSeobecne Setria ¢as a najmé ul'ahcuja pracu. V danej firme monitoruje
situdciu majitel’ firmy, ktory sa o novych technoldgiach a moznostiach dozveda z vonkajsich

— externych zdrojov, napriklad internet, reklamy, zndmy, atd’.

8.7 Analyza prieskumu trhu

Celkovo sa dotaznikového Setrenia ztcastnilo 207 respondentov v rdmci Slovenskej repub-
liky. Dotaznikove Setrenie som prevadzala formou dotaznikukde respondenti odpovedali na
otazky, ktoré su v nasledujucich kapitolach. Dotazniky boli realizované v mesiaci marec

2019 formou ziadania o vyplnenie dobrovolnikov na socidlnych siet’ach.

Struktira respondentov podPa veku

STRUKTURA RESPONDENTOV PODLA
VEKU

Pocet
respondentov

(V=]
[=]

18-24 25-34 35-44

Vekové skupiny respondentov

Obrdazok 11 Struktiira respondentov podla veku, zdroj viastné spracovanie

NajsirSou skupinou — 39,7 % tvoria respondenti vo veku 25 az 34 rokov. Druhou najSirSou
skupinou st respondenti vo veku 18 az 24 rokov. Tvoria 27,6 % z celkového poctu. V po-

radi tretou skupinou st respondenti vo veku 35 az 44 rokov, ktori tvoria 17,8 %. Stvrt
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skupinu tvori 10,6 % v rozmedzi 45 az 54 rokov. Najuzsiu skupinu — 4,3 % tvoria respon-

denti vo veku 55 a viac.
Struktira respondentov podPa $tudijného zamerania

U vicsiny respondentov prevlada technicky smer — 43 %, ¢omu zodpoveda 89 respondentov.
Ekonomicky smer prevlada u 31,8 %, ¢o predstavuje 66 opytanych respondentov. Dalej hu-
manitny smer prevlada u 7,4 %, comu zodpoveda 15 respondentov a socidlny u 17,8 %, teda

u 37 respondentov.
Struktira respondentov podl’a zamestnaneckého statusu

Zo zékaznikov tvoria respondenti zo statusom zamestnanca 61,9 %, ¢o predstavuje 128 za-
mestnanych. Druht viésinu tvoria §tudenti — 27,5 %, ¢omu zodpoveda 57 $tudentov. Dalej
6,3 % st momentalne nepracujuci, ¢o zodpoveda 13 oslovenym, kde st zahrnuti aj I'udia na
materskej dovolenke, popripade 'udia na dochodku a 4,3 % su podnikatelia — 9 responden-

tov.
Struktira respondentov podla dosiahnutého najvysSieho vzdelania

Osloveni respondenti so:

e zékladnym vzdelanim tvorili 3,4 %.

e stredoSkolskym vzdelanim bez maturity tvorili 7,3 %
e stredoSkolskym vzdelanim s maturitou tvorili 58,5 %
e vysokoskolskym vzdelanim I. stupiia tvorili 23,6 %
e vysokoskolskym vzdelanim II. stupna tvorili 6,3 %

e vysokoskolskym vzdelanim III. stupna tvorili 0,9 %

Najvicsia Cast’ respondentov ma najvyssie dosiahnuté vzdelanie stredoSkolské s maturitou,
naopak, najmensia ¢ast’ respondentov ma najvyssie dosiahnuté vzdelanie vysokoskolské III.

stupna.

Struktira respondentov podPla rodinného stavu

Slobodny/a Zenaty/vydata Rozvedeny/a Vdovec/vdova

34,7 % 52,2 % 11,6 % 1,5 %

Tabulka 7 Struktiira respondentov podla rodinného stavu, zdroj viastné spracovanie
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Najvicsiu Cast’ tvoria Zenati respondenti/vydaté respondentky — 52,2 %. 34,7 % st slobodni

respondenti, 11,6 % rozvedeni a 1,5 % vdovec/vdova.
Struktira respondentov byvania

Celkovo 44 % oslovenych respondentov byva vo svojom vlastnom byvani. ISlo prevazne
o vekové skupiny v rozmedzi od 35 rokov smerom nahor. Z tejto vekovej skupiny mé az 94
% vlastné byvanie, ¢o predstavuje 64 respondentov. Zbytok — 56 % nema zatial’ svoje
vlastné byvanie — iSlo prevazne o vekovu skupinu medzi 18 az 24 rokom zivota a medzi 25

az 34 rokom Zivota.

Z respondentov medzi 18 az 24 rokom odpovedalo 89 % (Co predstavuje 51 oslovenych) na
otazku kde planuju byvat’ ,,zatial’ som o tom nepremyslal/a“. Z respondentov medzi 25 az

34 rokom Zivota plianuje 68 % (Co predstavuje 56 respondentov) stavat’ rodinny dom.

Z respondentov, ktori planuju stavat’ dom 95 % - 53 respondentov odpovedalo, Ze by oce-
nili kompletnost’ pontikanych sluZieb stavebnej firmy. Zostavajucim 3 respondentom to

je jedno.

Struktiira rozhodovacich aspektov

Najpodstatnejsi rozhodovaci aspekt

H kvalita
m Cena
& Dzajn

m Referencie

Obrazok 12 Najpodstatnejsi rozhodovaci aspekt u respondentov, zdroj viastné spracovanie
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U respondentov, ktori planuji v budicnosti stavat dom je najpodstatnejsi rozhodovaci
aspekt:

e kvalita u 37 respondentov,

e cenau 11 respondentov,

e dizajn u 3 respondentov,

e referencie u 5 respondentov.

Struktira ocenenia inej poniikanej sluzby stavebnou firmou

Akt pontkanu sluzbu stavebnej firmy by ste najviac ocenili (okrem hlavnej stavby rodin-

né¢ho domu) v rdmci realizacnej prace?

Poradenstvo a konzuitacie ohlfadom stavby a - a
irteriery

Zaeplenie domu

a—
Pokiadanie diazby, obkizdu alebo podishy _25’
VonkajSa uprava exterieru ﬁ 16

M Poet respondentov

Obrazok 13 Ocenenie inej sluzby, zdroj vlastné spracovanie

Respondenti, ktori planuji v buducnosti stavat’ dom v ramci inej sluzby (okrem stavby
domu) ponutkanej stavebnou firmou by najviac ocenili pokladanie dlazieb, obkladov a
podlah. Vybranej moznosti zodpoveda 52 % oslovenych. Vonkajsiu upravu exteriéru by
ocenilo 28 % respondentov, zateplenie domu 13 % a 7 % by najviac ocenilo poradenstvo a

konzultacie ohl'adom interéru.
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9 ZHODNOTENIE VYSLEDKOV ANALYZ

Prevedené analyzy ukazali, Ze rozSirenie ponukanych sluzieb danou firmou je na trhu reélne

za sucasnych podmienok. Na zaklade snahy o pretlak na konkurené¢nom trhu mé firma do-

stacujuci priestor pre danu cielova skupinu.

Analyza a hodnotenie ukéazali pozoruhodné zistenia, Ze poznat’ sucasnu situaciu a chovanie

konkurencie na trhu je rovnako podstatné, ako poznat’ vybranu cielovu skupinu.

Na zéklade prevedenych analyz bolo taktiez zistené, Ze rozsSirenie ponukanych sluzieb firmy

ma znacny potencial, kedze:

je rastica atraktivnost’ odvetvia (I'udia maji zaujem o stavbu novych rodinnych do-
mov),

nezamestnanost’ v okrese Nové Mesto nad Vahom z roka na rok klesa a je nizSia
v porovnani s nezamestnanost'ou v ramci SR,

ma firma dostato¢ny priestor na zavedenie novej sluzby, ktort uz pontkaju konku-
renti a tym sa aspon z Casti k nim priblizit,

na zéklade rozboru konkure¢nych firiem boli zistené ceny, za ktoré dana sluzbu ko-

nurenti ponukaju.

Na zaklade analyzy prieskumu trhu bolo zistené:

u vicsiny vSetkych oslovenych respondentov prevlada technicky smer — 43 %,

zo vSetkych respondentov maji 61,9 % status zamestnanca,

najvacsiu skupinu v ramci vzdelania tvorili respondenti so stredoSkolskym vzdela-
nim s maturitou - 58,5 %,

cielova skupina - a to obyvatelia vo veku od 24 do 35 rokov,

z ciel'ovej skupiny planuje 68 % oslovenych respondentov stavat’ rodinny dom,

93 % oslovenych so zaujmom o stavbu rodinného domu su zenati/vydaté, z coho
vyplyva, ze o zaujem stavat’ novy rodinny dom maji hlavne mladé rodiny,

95 % oslovenych odpovedalo, ze by ocenili kompletnost’ pontikanych sluzieb sta-
vebnej firmy

u respondentov, ktori planuji v budicnosti stavat’ dom prevlada rozhodovaci aspekt

kvalita, a to u 66 % oslovenych,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

e respondenti, ktori planuji v budicnosti stavat’ dom by v ramci inej sluzby (okrem
stavby domu) ponukanej stavebnou firmou najviac ocenili pokladanie dlazieb, ob-

kladov a podlah a to 52 % oslovenych.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

10 PROJEKT ZAVEDENIE NOVEJ SLUZBY VO FIRME

V tejto kapitole je popisana identifikacia projektu, ciele projektu, ciel'ova skupina, zaintere-
sované strany, komunika¢ny plan, strategicky plan, organizacna Struktira firmy, organi-
zaéna $truktira projektu a finanény plan projektu firmy. Dalej je zobrazeny priebeh vystavby

rodinného domu a riziké projektu.

10.1 Identifikacia projektu

Firma disponuje projektovym nametom, ktory spociva v zavedeni novej sluzby vo firme.
Rozsirenie firmy o dodato¢nu sluzbu bude realizované v priebehu nasledujucich vystavieb.
Sklada sa z 2 etap:
1. Etapa - obstaranie materialu potrebného na obklad interiéru — dlazby, parkety, plavajuca
podlaha, atd’. (podl'a zelani zakaznikov), firma mo6ze nadobnit’ dvomi sposobmi:
e Spdsob A — obstaranie materidlu firmou, nakol’ko firma pdsobi na trhu uz niekol'ko
rokov, ma majitel’ ,,podchytenych® dodéavatel'ov, ktori mu uctuju ceny so zl'avou
z predajnej ceny, z toho vyplyva ,,viac za menej“ — vysokd kvalita za menSie ceny,
¢o mdze pdsobit’ pitavo a zaujimavo pre zakaznikov firmy
e Spdsob B - obstaranie materialu od zdkaznika. Ide o material, ktory si zakaznik sam
zabezpeci, ak ma tu moZnost’, moéZe to byt’ pre zakaznika vyhodnejsie (nadbyto¢na
dlazba, vypredajové ceny...). Firma nésledne berie v tivahu len samotnt sluzbu.

2. Etapa — realizacia samotnej sluzby.

V projekte sa zameriavam na nakup stavebného obkladu vylu¢ne prostrednictvom stavebne;j

firmy.

10.2 Ciele projektu

Hlavny ciel’ projektu je zaviest novl sluzbu — obkladanie v stavebnej firme v Novom Meste

nad Vahom a rozsirit’ tak spektrum ponukanych sluzieb danej firmy.

Na uskuto¢nenie hlavného ciela je potrebné dokupit’ nové pomocné naradie, material a za-
mestnat’ novych pracovnikov, ktori maju skusenosti a prax s obkladanim a taktiez na zaiste-

nie plynulého chodu sluzZieb zakaznikom.
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Vedlajsie ciele projektu:

e v roku 2020 zvysit priemerny zisk firmy oproti predchadzajicim sledovanym obdo-

biam minimalne o 5 %,

e vyssia spokojnost’ zdkaznikov,

e ziskanie vicsej klientely.

Celkové vynosy 1529495,43 | 1595 756,57 |1 614 107,69| 1604 784,31
Celkové naklady 1395184,56 | 1397521,62|1402199,48| 1407 424,53
Hosporadsky vysledok 134 310,87 198234,95| 211908,21| 197 359,78

Tabulka 8 Hospodarsky vysledok firmy v €, zdroj vlastné spracovanie podla internych ma-

terialov firmy

Porovnanie sucasného a buduceho prepocitaného naplanovaného zisku sa nachadza v nasle-

dujuce;j tabul’ke €. 9.

Priemerny zisk firmy

Suéasnost 185 453,45 €
Buducnost 194 726,12 €
Rozdiel celkom 9272,67 €

(5 %)
Tabulka 9 Porovnanie sucasného a buduceho naplanovaného zisku, zdroj viastné spraco-

vanie podla internych materidlov firmy

Za hodnotu v stcasnosti povazujeme priemerni hodnotu za posledné 4 sledované obdobia
ato 2014, 2015, 2016 a 2017. Buducnost’ predstavuje zvysenie o aspon 5 %, teda zvySenie
aspont 0 9 272,67 €.

10.2.1 Ciel’ova skupina

Vekové rozmedzie obyvatelov je 25 - 34 rokov, nakol'ko vicSina mladSich obyvatel'ov
o tom doposial’ nepremyslala a vicSina starSich obyvatel'ov uz vlastni svoje byvanie, v kto-

rom su zabyvany.
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10.3 Zainteresované strany

Medzi zainteresované strany, ktoré st projektom ovplyviiované spadaju zédkaznici, zamest-
nanci, vlastnik firmy, dodéavatelia a konkurencia. Podstatné je rozpoznat’ ich oakavania vo
vzt'ahu k projektu, aby bolo mozné o najlepsie zareagovat na ziskanie o najvacsieho poctu

spokojnych zainteresovanych stran.

Medzi kI'aicové zainteresované strany, ktorych oCakavania sa liSia a ktoré maju vel’ky vplyv

na projekt boli zaradeni:

e zdkaznici - ocakéavaju kvalitne vykonanu sluzbu, ochotny pristup, prijemné vystupo-
vanie a komunikovanie

e vlastnik firmy — o¢akdva, Ze projekt bude realizovany v€as v rdmci rozpoctu a naplni
ciele

e zamestnanci — oakavaju primerani mzdu, dobry pracovny kolektiv, dobré pracovné

podmienky, kvalitny a neopotrebovany pracovny material

Medzi potencionalného spojenca, ktory ma vplyv na projekt patri ,,podchyteny dodavatel’.
Miera jeho vplyvu nieje velkd, ale moze dojst’ k nedodrzaniu zmluvnych podmienok.
V takomto pripade mozno dodévatel'a nahradit’ inym, nakol’ko konkurencia predajni so sta-
vebninami v ramci okolia Nového Mesta nad Vdhom je postacujica. Dodavatel’ oCakava
jednanie, spifianie zmluvnych podmienok, véasné plnenie zavizkov a referencie. Maju
kladny postoj k projektu.

Do dalSej skupiny patri konkurencia, ktord méa zaporny postoj k projektu. Nakolko niest

zname jej zaujmy, je vhodné ju monitorovat’, napriklad sledovat’, popripade sa inSpirovat’.

10.4 Komunikaény plan projektu

Vsetka komunikéacia musi byt ucelena a jednotna. Jej cielom je zaviest' sluzbu na trh
pre zédkaznikov a postupom Casu si tak vybudovat’ trzn vyhodu pribliZenia sa konkurencie
pre danu cielova skupinu.

V prvej fazi je potrebné poskytnut’ zdkaznikom informacie o novej sluzbe a zacat’ budovat’
lojalitu. Je dolezité upovedomit’ zdkaznikov a tym ju zaradit’ medzi sluzby, ktoré bude firma

pravidel'ne poskytovat’ a zdkaznici budi mat’ o fiu zaujem.
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Organizacna Struktira firmy a projektu

Nasledujtici obrazok zobrazuje zovseobecnentl organiza¢nt Struktaru projektu v Beckove:

Zadavatel projekt

Rozpodtar

majster

c. 1

zamestnanec €. 1 Osoba na prep-
ravu materidh

14
[

ZAMESMAanec C.

Zatnestnanec & 3

Zamestnanec ¢. 4

ZAMESMAnec .

—| Zatnestnanec & 6

e
|

Zamesmanec

Novi zamestnanci
najati na obkladame

Obrdazok 14 Organizacna Struktura projektu, zdroj vlastné spracovanie

V povodnej organiza¢nej Struktare sa pod majitelom firmy nachadza ekonomické oddele-
nie, v ktorom majitel’ zamestnava jednu uctovnicku, ktord vykonéava zaroven aj ekono-

mické ¢innosti. Na rovnakej Grovni sa nachadza rozpoctar, ktory ma na starosti napriklad:

e nacenovanie projektov,
e rozpocty projektov rodinnych domov,
e obhliadky vystavbovych miest,

e vykonévanie objednavok.
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Zo stavebnych pracovnikov ma firma vytvorenych 5 skupin, na ¢ele ktorych stoji majster,

ktory ma pod sebou 5 pracovnikov. Dohliada na priebeh vystavby domov, na ¢asovy har-

monogram, vykonéava kontrolné ¢innosti, priamo komunikuje s majitel'mi domov pri vy-

stavbach a prebera za nich zodpovednost’.

Organizacnd Struktira projektu sa sklada z vlastnika firmy, ktory sa na projekte bude podie-

lat’, z majstra ¢. 1, siedmych zamestnancov, z toho budi dvaja novi najati na obkladanie,

osoby, ktora prepravuje material a rozpoctara.

V ramci organizacnej Struktury projektu boli nadefinované zodpovednosti a pravomoci jed-

notlivych pracovnikov:

vlastnik = zadavatel’ projektu: je zodpovedny za zaistenie pozemku, nehnutel'nosti,
funkénosti naradia a materidlu, v jeho pravomoci je kontrolovat’ ¢innosti vsetkych
zamestnancov a rozhodnutie vyberu dodavatela stavebného materialu a v ramci ce-
1€¢ho projektu ma pradvomoc v zmysle riadit’ a viest’ projektovy tim,

rozpoctar = je zodpovedny za vybavenie objednavky materialu potrebného na obkla-
danie podla vyberu zédkaznikov, ktoré su vopred stanovené a prediskutované s maji-
telom firmy, pripadne s rozpoctarom. V jeho pravomoci je zvolit’ si ¢as a sposob
vybavenia objednavky s dorazom na v€asné prichystanie.

Objednavky v ramci casového hladiska budu vybavované minimalne dva tyzdne
pred potrebou materialu v ramci vystavby domu, maximalne vSak 5 dni pred potre-
bou v dosledku 100 %-nej istoty materialu na sklade podl'a vyberu zdkaznikov.
Vdaka tejto Casovej rezerve sa firma vyhne riziku deficitu materidlu na sklade v pre-
dajni,

mayjster = vystavbu rodinného domu v Beckove bude realizovat’ skupina zamestnan-
cov pod vedenim majstra €. 1. Je zodpovedny za svoju partiu — siedmych pracovni-
kov, za ich v¢asné prichody a odchody a za ich kvalitne vykonanu pracu. V jeho
pravomoci je kontrolovat’ jednotlivé vykonané ¢innosti, kontrolovat’ plany ¢asového
harmonogramu a rozhodovat’, kto aka ¢innost’ v ramci danej vystavby bude momen-
talne vykonavat’,

zamestnanci = budu sa podielat’ na samotnej realizacii projektu zavedenia novej
sluzby, st zodpovedni za kvalitu vykonanej prace. V ich prdvomoci je vy¢lenenie si
¢asu na konkrétnu pracu tak, aby boli v stlade s planom, harmonogramom a nariade-

nymi pokynmi od majstra,
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prepravovat’.

Casovy harmonogram projektu

Nasledujtica tabul’ka zobrazuje presny ¢asovy harmonogram projektu:

Datum zacatia

zaCatie vystavby 1.7.2019 Ozn?ée'
nie
Datum ukoncenia ¢innosti
realizacia zakladovej dosky 12.7.2019 1
5 dni pauza na vyzretie zakladovej dosky 17.7.2019 2
murovanie domu 29.7.2019 3
zabetonovanie a zaSalovanie venca 5.8.2019 4
strecha -realizacia externej firmy 14.8.2019 5
priecky - steny 27.8.2019 6
izolovanie domu 28.8.2019 7
e okin s vmbcniosh | g0 |
fasada 16.9.2019 9
inzinierske siete - elektrika, voda, plyn 26.9.2019 10
omietky 17.10.2019 11
potery 25.10.2019 12
medzi krovy - sklena vata, izolovanie 4.11.2019 13
sadrokarton 18.11.2019 14

osoba na prepravu materialu = je zodpovedny za prevzatie materidlu v dohodnutom
Case a bez akéhokol'vek poskodenia ho prepravit’ na miesto vystavby podl'a dohody
priblizne den pred zacatim sluzby. V jeho pravomoci je vol'ba trasy, kadial’ material

povezie a ulozenie materidlu na valnik tak, aby sa mohol bezpecne bez poskodenia
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malovanie 27.11.2019 15
poklad podlahy, dlazby a obkladanie | 12.12.2019 16
terénne Upravy 20.12.2019 17
priprava na odovzdanie domu 8.1.2020 18
Tabulka 10 Presny c¢asovy harmonogram projektu, zdroj vlastné spracovanie
Na zaklade predchadzajucej tabul’ky som spracovala presnt ¢asovu os projektu:
Zadanie viroby  zo=oie Zagatie vyroby
Zatatie Ut"E” a VFhUdU' wyroby okien a vchodo-
wystavby I WChl dveri strechy \qﬁchl dveri I I 7
| | |
] m = ! | H —
0 Zadanie 4 2 4 5 B 10
wyroby
strechy
Vybavovanie objed- Prevzatie a dop-
navky dlaZby, obkla- rava dlazby, obkla-
| du a podlah | dov a Flmdla'h |
|_| | | | | I
10 11 16 17
Kaoniec
| vystavby
L
| - W
17 Sviatky 18

Obrazok 15 Casova os projektu, zdroj viastné spracovanie

Casova os projektu znazoriiuje presny ¢asovy harmonogram projektu. Cislom 0 je ozna-

ené zadastie vystavby diia 1. 7. 2019. Cislom 18 je oznateny koniec vystavby diia 8.1.

2020.

Pocas stavby zakladovej dosky si uz firma dohaduje vyrobu okien, vchodovych dveri a

strechy. Vyroba strechy trva priblizne 1 tyzden a vyroba okien a vchodovych dveri trva

priblizne 4 tyzdne.
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10.5 Strategicky plan

Z vyskumu zameraného na vybranu ciel'ovl skupinu vyplynuli urcité zavery a doporucenia

k nasej novej sluzbe vo firme.

Navrhy na material (podl'a ponuky firemného dodavatel’a) potrebny k realizacii sluzby - ob-

kladania st nasledovné:

e Laminatové podlahy vysokej kvality, rdzneho odtieriu

e Vinylové podlahy vysokej kvality, rozneho odtieiiu

e Drevené podlahy vysokej kvality, rézneho odtieniu a vzoru

e Keramické obklady vysokej kvality, rozneho odtiefiu a vzoru

e Dlazby s imitaciou dreva vysokej kvality, r6zneho odtiefiu

e Gresové dlazby vysokej kvality, rozneho odtienu a vzoru

e (Obklady a dlazby mozaiky vysokej kvality

e Zulové kamenné dlazby vysokej kvality, rozneho odtiefiu

e Betonové obklady s imitaciou kamena vysokej kvality, rézneho odtieniu
e Sadrové obklady s imitaciou kamena vysokej kvality, ro6zneho odtiefiu

e Prirodny kamen vysokej kvality, rdzneho odtieiiu

Kompletna ponuku, kde st uvedené druhy vSetkého potrebného materidlu uvadzam v pri-
lohe P III., ako aj zakaznicku cenu vs. cenu po prepocitanej vernostnej zl'ave vytvorene]
dobrymi dodavatel'sko — odberatel'skymi vzt'ahmi, ktorad bude poskytnutd pre zdkaznikov
danej stavebnej firmy. Majitel’ firmy si tak v rdmci rozumnej cenovej ponuky pre svojich

zékaznikov moze dovolit’ vysoku kvalitu, nakol’ko bude mat’ stalu zl'avu z predajnej ceny.

Priebeh vystavby rodinného domu danou firmou

V nasledujiicom prepocte uvadzam naklady firmy na 1 dom spocivaji v odhade spotrebného
materidlu podl'a projektu, ktory si prinesie sam zakaznik. V praxi to funguje tak, ze zdkaznik
si da nacenit’ vlastny projekt domu viacerym stavebnym firmam a vyberie si prave ta firmu,
ktora mu najviac vyhovuje ¢i uz po finan¢nej alebo inej stranke (ochota firmy, pristup, atd’.)
V prilohe P IIII. prikladdm redlny projekt domu, konkrétne dvojdomu, pre stanovenie na-

kladov a lepSiu predstavivost’, ktory je redlne naplanovany s ukoncenim vystavby v roku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

2020 v obci Beckov v blizkosti Nového mesta nad Vahom. Jeden z vedl'ajsich ciel'ov pro-
jektu, (ktory je uvedeny vyssie), je zvysit’ priemerny zisk firmy o 5 %. Prepocet zvySenia

zisku budem realizovat’ prave na danom projekte.

V tejto podobe sa preukazuje projekt, ktory majitel’ firmy nacenuje:
Materidl (odhad podl'a cennika firmy)

1. Zakladova doska: 10 835,- €

2. Potery — 5 cm betdn, 15 cm polystyrén: 4 940,- €

3. Obvodové mury: 12 100,- €

4. Salovanie venca (beton, Zelezo, zbytkovy material): 6 630,- €

5. Strecha — podl'a m?: 16 900,- €; z toho 9 000,- material, 7 900,- praca — zhotovenie z ex-
ternej firmy (majitel’ firmy dava nacenit’ taktieZ viacerym konkurenénym firmam a vybera

najvhodnejsiu)
6. Komin: 1 728,- €

7. Material + osadenstvo okien a vchodovych dveri z externej firmy (ddva nacenit’) 10 800,-

€ material, 2 200,- € osadenie

8. Omietanie stien 5 634,- €

9. Elektrika, voda, plyn do domu + pripojenie — externa firma (ddva nacenit): 15 870,- €
10. Fasada: 9 990,- €

11. Terénne upravy (napriklad zdmkova dlazba, ploty, brana...): 7 165€

Cena za material = 102 592,- € (na 1 ¢ast’ — 1 dom z dvojdomu = 51 296,-€)
K cene za materidl si pripoc¢ita mzdové ndklady pre zamestnancov a pozadovany zisk.

Mzdové néklady na tento konkrétny dom su vo vyske 26 000,- €. Na vystavbe sa budi po-
dielat’ 5 zamestnanci priblizne 22 pracovnych tyzdinov. Do doby sa nerata ¢as, kedy na vy-
stavbe firma nepracuje, napriklad ¢as potrebny na vyzretie zédkladovej dosky atd’. (podla

cennika firmy).
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Nacenenie domu: material + praca: 102 592,- € + 26 000,- € = 128 592,- € (1 Cast’ = 64 296,-
€) plus pozadovany zisk.

V takejto forme prebieha vystavba domu, stanovenie nakladov a predajnej ceny danou sta-

vebnou firmou.

10.6 Finan¢ny plan firmy

Firmou ponukana cena za obkladanie (trzby) vyplyva z priemeru cien konkurenc¢nych firiem
zistenych v ramci konkuren¢nej analyzy, z ktorych som nasledne vypocitala ich priemer

na 17,- €/m?.

K nékladom treba pripocitat’ materidl potrebny k obkladaniu — lepidlo, rezacka, vykruzovace

dlazby, vitacka, miesadlo a hrebeni na nanesenie lepidla na prislusnu cast’.
Cena materialov:

e Lepidlo, cena 1 ks 8 €, 1 ks vykryje 2m?
e Rezacka na dlazbu a obkladacky 158,- €
e VykruZovace dlazby — sada 82,- €

e Vrtacka s vrtakmi 149,- €

e Hrebeil na nanaSanie lepidla 16,99 €

e Miesadlo na rozmieSanie lepidla 147,- €
Zameriavam sa na polozky nakladov, ktoré budu do urcitej miery ovplyviiované (navySené):

e Spotreba materialu

e Spotreba pohonnych hmot
e Mzdové nédklady

e Rocné prémie

e Reklama

Polozky nakladov prepocitané na konkrétny projekt jedného domu z rodinného

dvojdomu v Beckove:

(Projekt bude financovany z vlastnych firemnych zdrojov)
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Polozka nakladov €
Spotreba materialu 712,99
Spotreba pohonnych hmot 3,90
Mzdové naklady 637,00
Roc¢né prémie 100,00
Reklama 300,00

Tabulka 11 ovplyvnené polozky nakladov, zdroj viastné spracovanie

Spotreba materialu

Ide o jednorazové navySenie potrebného materidlu. Polozka zahriiuje ndkup rezacky na
dlazbu a obkladacky, vykruzovace dlazby, vitacku, hrebeni a mieSadlo. Lepidlo bude obsta-
ravané podla potreby. Rozloha rodinného domu (jednej ¢asti) je 110 m? — potreba 110 m?
obkladu, z toho 40 m? dlazby na WC a kiipel'tiu (zahffiam aj bo¢né steny), zbytok 98 m?
podlaha podla vyberu zdkaznika. Penu, ktora sa uklada pod material dostdva majitel’ firmy

od stavebnin ako vernostny bonus. Potreba lepidla na 40 m? — 20 ks, za cenu 160,- €.

Spotreba pohonnych hmot
PoloZka sa navysi o pohonné hmoty (benzin, nafta..), ktoré budii vynaloZzené na dovoz ob-

kladacieho materidlu z predajného miesta na miesto vykonu sluzby.

Na prevoz materidlu na miesto vykonu prace bude pouzity valnik.
e Valnik je ndkladny automobil s nadstavbou vo forme rovnej ploSiny s bo¢nicami. Tie
zabranuju nékladu v pohybe pocas presunu. Pri manipulovani s nakladom sa daja
sklopit’ a ul'ah¢it’ tak pristup techniky alebo 'udi.

e Jeho priemerné spotreba je vycislena na 12 I na 100 km.
Celkova trasa od stavebnej firmy, cez ndkup materialu v stavebninach az po miesto vykonu
prace — Beckov je 26 km. Do vzdialenosti je zapoc€itana aj trasa z miesta vykonu prace naspat’

do stavebnej firmy.

e Spotreba valniku 12 1 na 100 km
e (Cena nafty 1,25 €/1

Celkova vzdialenost’ 26 km - prepocet spotreby 3,12 | benzinu.


https://sk.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1kladn%C3%BD_automobil
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Suma pohonnych hmot spolu = 3,90 €.

Mapu so zndzornenou vzdialenost'ou prikladdm v prilohe P IIIII.

Mzdové naklady

Potrebné bude najat’ dvoch novych zamestnancov (s potrebnou praxou), ktori sa vylucne
venuju obkladaniu. Nastupny plat novym zamestnancom dava majitel' firmy 6,50 €/hod
netto, v mesiaci je v priemere 20 pracovnych dni. Zamestnanci odpracovavaju 7 hodin prace
¢istého Casu (bez prestavok) denne. Obkladacské prace v jednom dome vykonaju dvaja za-
mestnanci za 7 pracovnych dni. Mzdové néklady tak vzrasti o 637,- € na dvoch pracovnikov

na jednom dome.

Ro¢né prémie

So zmenami mzdovych nakladov suvisi aj zmena ro¢nych prémii, kde novych zamestnancov
bude majitel’ firmy ohodnocovat’ a zaroven aj motivovat’ k d’al’'sSim vykonom podrla ich do-
terajSich vykonov. Zo zaciatku st novi zamestnanci ohodnoteni sumou 50,- € na jedného

zamestnanca.

Reklama

Potrebna bude investicia do reklamy, aby sa nova sluzba dostala do povedomia zdkaznikov
v ¢o mozno najkratSom case.

Majitel’ firmy investuje do prendjmu dvoch billboardov nachadzajucich sa na najfrekvento-

vanejSich hlavnych cestach mesta. Cena prenajmu jedného billboardu je 150,- € za mesiac.

Ak bude potrebné uskladnit’ obklady, firma ich privezie na miesto svojho pdsobiska. Ide
o material, ktory sa mdze na urcity ¢as skladovat’ vonku (s dostato¢nym opatrenim), ¢im sa

firme nebudll navySovat’ naklady na skladovanie, ¢o povazujem za vel'kt vyhodu.

Trzby
Pri konkrétnej vystavbe rodinného dvojdomu v ned’alekej obci Beckov:
Ako je vyssie uvedené, obklada sa 138 m? obkladu za cenu 17 €/m? obkladu.

Trzby/vynosy = 2 346,- € na jednom dome; 4 692,- € na dvojdome
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Naklady

Celkové naklady buda navySené o 1 753,89 € (jeden dom)

Celkové ndklady = 1 753,89 € + 160,- € (lepidlo) + 637,- (mzdové néklady) = 2 550,89 €
(dvojdom spolu)

Zisk
Za1ldom=592,11¢€
Za dvojdom spolu=2 141,11 €

Celkové naklady pri 17 domoch rocne (za obkladanie) 17 868,29 €

Do nakladovych poloziek za rok su zahrnuté polozky ,,vstupného materidlu®, medzi ktoré
(ako je vyssie uvedené) zarad’'ujeme vstupny materidl, ako nakup miesadla, vrtacky, rezacky
na dlazbu, vykruzovace a hreben. Tieto naklady st jednorazové (obstaravat’ sa budi podla
potreby, minimalne raz za rok). Medzi naklady d’alej zahrilujeme lepidlo, ktoré bude po-
trebné pri kazdom obkladani, teda v zavislosti od m?. Firma postavi za rok 17 rodinnych
domov, rozloha v priemere je priblizne 110 m? (ako Beckovskd vystavba), o znamena
v priemere 138 m? obkladu a dlazby. Nésledne st v ndkladoch zahrnuté ro¢né mzdy, prémie
zamestnancov, rocné naklady vynaloZené na reklamu a naklady na prepravu vynaloZené na

pohonné hmoty.
Vypocet:
Jednorazovy vstupny material v cene 552,99 + pohonné hmoty v priemere 3,90 x 17 + po-

treba lepidla 160 x 17 + mzdové néklady dvoch pracovnikov 637 x 17 + 50 x 2 ro¢né prémie
+ 300 x 12 reklamy = 17 868,29 €.

Celkové vynosy 39 882,- €
Vypocet:

Cena zam?je 17,- €. Za 138 m? (jeden rodinny dom) je trzba v sume 2 346,- €. Za 17 domov
za rok budu trzby v hodnote 39 882,- €.

Celkovy zisk na 17 rodinnych domov za rok je 22 013,71 €.

Vypocet: 39 882 — 17 868,29 =22 013,71 €.
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Priemerny zisk firmy

Suéasnost 185 453,45 €
Buducnost 194 726,12 €
Rozdiel celkom (5 %) 9 272,67 €

Vycisleny plan projektu

Suéasnost 185 453,45
Budtcnost 207 467,16
Rozdiel celkom (11,9 %) 22 013,71

Tabulka 12 porovnanie vedlajsieho ciela planu projektu a zistenej skutocnosti, zdroj

vlastné spracovanie

Uvedena tabul’ka prinasa porovnanie suc¢asného a buduceho zisku. Jeden z vedl'ajsich cielov
projektu bolo zvysenie zisku aspont 0 5 %. Vycisena skutocnost’ predstavuje ndrast zisku
0 11,9 % tym, Ze buduci zisk firmy (predstavovany rast 5 %) vzrastol z hodnoty 194 726,12
€ na prepocitant hodnotu 207 467,816 €. Vychadzajucu priemernt sumu (185 453,45 €) som
ziskala podiel'om vSsetkych vysledkov hospodarenia firmy, teda zisku spolu a poctom sledo-

vanych obdobi.

Zovseobecneny kalkula¢ny vzorec prepocitany na jeden dom

Priamy (jednotkovy) material 51296,00
Priame (jednotkové) mzdy 13000,00
Ostatné priame naklady 330,00
Priame naklady spolu 64626,00
Vyrobna rézia 2400,83
Naklady vyroby 67026,83
Spravna rézia 10273,41
Naklady vykonu 77300,24
Odbytova rézia 1581,25
Uplné vlastné naklady vy-
konu 79045,93
Predajné cena XXX
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- priame néklady vyrobku 64626,00
Prispevkovy zisk k uhrade XXX
- vyrobna rézia 2400,83
- spravna rézia 10273,41
- odbytova rézia 1581,25
Zisk XXX

Tabulka 13 Kalkulacny vzorec prepocitany na jeden dom, zdroj vilastné spracovanie

Zovseobecneny kalkula¢ny vzorec prepocitany na jeden dom po zavedeni sluzby

Priamy (jednotkovy) material 52008,99
Priame (jednotkové) mzdy 13637,00
Ostatné priame naklady 333,9
Priame naklady spolu 65979,89
Vyrobna rézia 2400,83
Naklady vyroby 68380,72
Sprévna rézia 10273,41
Naklady vykonu 78654,13
Odbytova rézia 1881,25

Uplné vlastné naklady vy-

konu 80535,38
Predajna cena XXX
- priame néklady vyrobku 65979,89
Prispevkovy zisk k uhrade XXX
- vyrobna rézia 2400,83
- spravna rézia 10273,41
- odbytova rézia 1881,25
Zisk XXX

Tabulka 14 Kalkulacny vzorec prepocitany na jeden dom po zavedeni sluzby, zdroj vlastné

spracovanie
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Do ostatnych priamych nékladov st zahrnuté pohonné hmoty. K vystavbe sa najazdi celkovo
2 640 km autom so spotrebou 10 1 na 100 km. Pohonné hmoty za cenu nafty 1,25 €/1 vyjda
330,- €.

Do vyrobnej rézie je zahrnuta spotreba energie (spolocnost’ nema ziadnu vyrobnu halu,
kedze sluzby poskytuje na roznych miestach — na pozemkoch, ktoré¢ vlastnia ich majitelia).
Vo vlastnictve firmy je len adresa sidla, kde sa nachddza parkovisko pre autd, sklad na po-
trebné naradie, kancelarie firmy a miestnosti, ktoré majitel’ poskytuje svojim zamestnancom
ako zabezpelenie ubytovania. Dalej su tam zahnuté odpisy, opravy a Gdrzby aut, teda na-

klady, ktoré sa nedaju priamo urcit’ na jednu vystavbu domu.

Do spravnej rézie su zahrnuté naklady na kancelarsky material, prostriedky, popripade Cis-
tiace prostriedky, ktoré sliizia na Gpravu kone¢ného terénu pred odovzdanim stavby a mzdy

dvoch administrativnych pracovnikov, ktoré nemozno urcit’ na jednu vystavbu domu.

Do odbytovej rézie si zahrnuté naklady na reklamu, propagaciu a prendjom billboardov
v okoli miest stavieb. Firme nevznikaju ziadne naklady na odbyt tym, Ze vystavba sa reali-

zuje na pozemku vo vlastnictve majitela.

Spokojnost’ zakaznikov bude overena dotaznikmi so zameranim na hodnotenie spokojnosti,
ktori zakaznici vyplnia akonahle stavebna firma ukon¢i vystavbu a sluzby pre konkrétneho
zakaznika. Ako uz bolo spominané, projekt je zamerany na rok 2020, ¢o znamena, Ze za-
¢iatkom roka 2021 budu tieto dotazniky opét’ zanalyzované. Ziskanie védc¢Sej klientely sa

overi spocitanim dotaznikov a porovnanim z predchadzajiicimi rokmi.

10.7 Rizika projektu

Medzi rizika ohrozujuce projekt patria nasledujuce skupiny rizik, ktoré st zoradené od naj-

vyznamnejSich po menej vyznamnych:

Zamestnaneckeé riziko

Riziko spociva v tom, zZe nekvalitny zamestnanci, od ktorych sa o¢akdva prax a kvalita buda
vykonavat sluzby nespravne a nekvalitne, nebudu vediet’ dostatocne dobre zaobchadzat’ so
stavebnym materialom, pomockami a technologiami, budu rezat’ zmétky, ¢im sa spotrebuje

viac materidlu. Stratégia proti zamestnaneckému riziku spoc¢iva v spravnom rozhodnuti o
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7V Vv

vybere novych zamestnancov a nasledne odskisana prax a ich zru¢nost’. Spuscacom je 10
%-na chybovost’. Opravnou akciou bude nabor a vyber novych zaamestnancov a nasledné

rozviazanie pracovného pomeru.

Dodavatel’ské riziko

Riziko spociva v nedodrzani zmluvnych podmienok, ak dodavatelia nebudu schopni riadne
a vcas plnit’ svoje zavizky. V takomto pripade bude majitel’ nuteny sa obratit’ na iné¢ho do-
davatela, ¢o znaci drahSie ceny za rovnaku kvalitu od predchadzajaceho dodavatel’a nakol'ko
majitel’ firmy nebude vybranym dodavatel'om povazovany za verného zakaznika a nebude
mu poskytnuté zl'ava v takej vyske ako od pdvodného dodavatel'a. Pre firmu to bude vel'ka
nevyhoda, nakol'ko sa zakaznikom zvysi cena nehnutel'nosti — ¢o mdzu povazovat’ za kla-
mlivé zavadzanie zo strany firmy. Stratégia spociva vo vybrani si dodavatel’a s kladnymi
referenciami. Spus¢acom je oneskorenie dodavatel'a o viac ako 10 kalendarnych dni a na-
pravna akcia spociva v ukonceni spoluprace (zmluvy budu napisané tak, aby mohlo nastat’
okamzité ukoncenie spoluprace pii poruseni podmienok) a vo vymene za iného dodavatela
s okamzitym oznamenim zékaznikovi a probléme a pripadnym odskodnenim za tpravu

ceny.

Zakaznické riziko

Riziko spoc¢iva v nedodrZani zdkaznikov platit’ riadne a v€as faktury stavebnej firmy za
sluzby a zaroveinl za material a taktiez moze spocivat’ v zmene preferencii zakaznikov, ¢o sa
prejavi poklesom prace pre firmu a tym aj znizenim trzieb. Riziko bude znizované prevere-
nim platobnej schopnosti zakaznikov poZadovanim predom stanovenej zalohy vopred a zby-
tok na faktaru. Pri zmenach preferencii zékaznikov bude riziko zniZované prevadzanim pra-
videlného Setrenia, napriklad dotazniky, ankety tak, aby boli zistené poZiadavky, preferen-
cie a prania zakaznikov. Spuscacom je prekroCenie platobnej lehoty o viac ako 10 kalendar-
nych dni po splatnosti a napravnou akciou je ukoncenie faktdr a platba v hotovosti vopred.

Spuscacom pri zmene zdkaznickych preferencii je pokles vystavby domov o 15 % v porov-

nani s rovnakym obdobim predchadzajiceho roku a napravnou akciou budu zl'avy.

Konkuren¢né riziko
Riziko spoc¢iva v zamerani na okresnt konkurenciu. Stratégia spociva v neustalom sledovani

okolia, akceptécii a reakcii na rizikd, rézne zl'avy a inSpirdcie. Spis¢acom je vstup nového
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konkurenta do odvetvia, vd’aka ktorému by sa firma citila v ohrozeni. Napravnou akciou

budu vicsie zl'avy oproti konkurencii, ktoré budu ponukané zdkaznikom.

Riziko rastu cien obkladov a sluzby

Riziko spociva v socialnom a ekonomicko-hospodarskom okoli a podmienkach, (napr. fi-
nancna kriza, inflacia, nedostatok zamestnancov..). V pripade zdrazovania materialu priamo
u dodavatela je vhodné mat’ v zasobe eSte jedného. Za spuscac je povazové zdrazovanie
materialu a sluzieb o 15 % v porovnani s predchadzajucim rokom a za napravnl akciu by

bolo povazované ndkup materidlu od lacnejSieho dodavatel’a ,,zo zasoby*.

Neocakavané riziko (mimoriadné udalosti)

Riziko ide o mimoriadne udalosti, jako naprilad zaplavy, poziar, vichrica alebo kradez sta-
vebného materialu, ktoré mozu ovplyvnit’ ¢asovy a finan¢ny harmonogram. Spusc¢acom je
vyskyt mimoriadnej udalosti a napravnou akciou je v takomto pripade poistenie. Idealny

spdsob je preniest takéto riziko na tretiu stranu, a to prostrednictvom poistenia.
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11 ZHODNOTENIE PROJEKTOVEJ CASTI

Hlavnym ciel'om projektovej Casti bolo zavedenie novej sluzby. V tivode tejto Casti bol pro-
jekt identifikovany. Nasledne boli uvedené vedlajsie ciele, ktoré stivisia s hlavnym ciel'om,

ato:

e v roku 2020 zvysit priemerny zisk firmy oproti predchadzajicim sledovanym obdo-
biam minimalne o 5 %,
e vyssia spokojnost’ zdkaznikov,

e ziskanie vicsej klientely,

ktoré vychadzaju zo spracovanych analyz, a to SWOT analyzy, analyzy nakladov a vynosov,
analyzy hospodarského vysledku, makroekonomickej analyzy, analyzy konkurencie a z ana-
1yzy prieskumu trhu. Celkové ndklady pri 17 domoch ro¢ne (za obkladanie) boli 17 868,29
€, celkové vynosy 39 882,- € a celkovy zisk na 17 rodinnych domov bol 22 013,71 €.

Dalej boli uvedené cielové skupiny, ktoré vychadzaji z analyzy prieskumu trhu a zaintere-
sované strany. Definované boli klI'icové zainteresované strany, ktorych ocakavania sa lisili

a ktoré mali velky vplyv na projekt.

Nasledne je tato Cast’ rozdelend na jednotlivé plany projektov:

e komunikacny plan,
e strategicky plan,

e finan¢ny plan.

Prvy komunikacny plan sa venuje komunikacii v rdmci projektu a zahfiia osoby, medzi kte-
rymi bude komunikécia prebiehat’, d’alej tu je rozobrand organiza¢nd Struktira firmy, z kto-
rej vyplyva organizacna Struktura projektu, zodpovednosti a pravomoci jednotlivych pra-
covnikov, ¢asovy harmonogram projektu a zobrazena casova os. Projekt bol naplanovany na
dobu 5 mesiacov a 8 dni. V dobe boli zahrnuté vikendy, sviatky a ¢as, kedy firma na dome
nepracovala, a to v ¢ase potrebnom na vyzretie zdkladovej dosky, v ¢ase osadenia okien a

dveri, v Case potrebnom na inZinierské siete a v ¢ase stavby strechy.

V strategickom plane su zobrazené navrhy na material projektu podl'a ponuky dodavatel’a,
priebeh vystavby konkrétniho rodinného domu, na ktorom bol projekt realizovany a uvedeny

cenovy rozbor domu v jednotlivych polozkach ako ndhl'ad cenovej ponuky.
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Vo finan¢nom pléne je uvedeny potrebny material vratane ceny, rozobraté jednotlivé po-
lozky nakladov, ktoré budu v ramci projektu ovplyvnend, vycislené celkové naklady, cel-

kové vynosy a celkovy zisk a zovSeobecneny kalkula¢ny vzorec.

V zéavere Casti su vymenované a definované riziké ohrozujiace projekt. Medzi rizika ohro-
zujuce projekt patrili zamestnanencké, dodéavatel'ské, zakaznicke, konkurenéné, riziko rastu

cien obkladov a sluzby a riziko neo¢akavanych udalosti.
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ZAVER

Ciel'om diplomovej prace bolo zavedenie novej sluzby vo vybranej stavebnej firme.

V teoretickej Casti sa nachadza uvod do problematiky, ktora suvisi s touto diplomovou pra-
cou — sluzby, naklady, vynosy, hospodarsky vysledok, vplyvy cien na néklady a vynosy,
tvorba cien sluzieb a definicie analyz, ktoré st po teoretickom obozndmeni nasledne vyuzité

v praktickej Casti.

V analytickej Casti boli prevedené viaceré analyzy, na zaklade ktorych sa dospelo k zaveru,
Ze je tu vysoky potencial pre zavedenie tejto sluzby (obkladanie). Ide o zistené skutocnoti,
napriklad, ze v ramci krajiny rastie atraktivnost’ odvetvia. V ramci konkurencenej analyzy
bolo zistené, Ze sledovand firma sa nachadza na piatej pozicii v danej oblasti Nové Mesto
nad Véhom, a Ze pradve vd’aka zavedeniu tejto sluzby sa mdze vyrazne pribliZit’ svojim po-
prednym konkurentom. Dalej v ramci analyzy prieskumu trhu bolo na zaklade dotazniko-

vého Setrenia zistena cielova skupina, ocenenie sluzieb atd’.

V projektovej Casti bol najskor projekt identifikovany. Zavedenie tejto konkrétnej sluzby sa
bude skladat’ z 2 etap, a to obstaranie potrebného materialu (vyluéne prostrednictvom danej
firmy) a samotna realizacia sluzby. Nasledne bol stanoveny ciel’ projektu, a to okrem hlav-
ného cielam (zavedenie sluzby) bolo v roku 2020 zvysit’ priemerny zisk firmy oproti pred-
chadzajtiicim sledovanym obdobiam minimalne o 5 %, vyS$ia spokojnost zadkaznikov a zis-
kanie vicsej klientely. Dalej boli identifikované zainteresované strany, organizaéna §truk-
tara projektu, pravomoci a zodpovednosti jednotlivych pracovnikov, ¢asovy harmonogram,
kedy sa projekt zacina realizovat’ - 1.7.2019, dokoncenie je naplanované v prvej polovici
mesiaca januar v roku 2020. Dalej bol uvedeny komunikaény, strategicky a finanény plan
projektu firmy a nésledne rizika projektu. Vo finanénom plane projektu boli podrobnejsie
vyc¢islené néklady, polozky nékladov, v ktorych nastala zmena v ramci projektu, vynosy a
hospodarsky vysledok na realizaciu v Beckove a vyc¢islené celkové ndklady, vynosy a hos-

podarsky vysledok firmy za rok (pri 17tich domoch ro¢ne).
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PRILOHA PI: VYKAZY FIRMY POCAS SLEDOVANYCH OBDOBI

Podrobné naklady spolocnosti

Rok 2014 (€)

Druh nakladu

Spotreba pohonnych hmot 13 841,94 variabilny
Spotreba pomocnych latok 11 623,99 variabilny
Spotreba materialu (pre vystavbu) 894 321,20 variabilny
Spotreba kanceldarskych potrieb 257,55 fixny
Spotreba materialu 920 044,68
Spotreba el. energie 636,00 fixny
Spotreba plynu 180,00 fixny
Spotreba vody 312,45 fixny
Spotreba tepla 38,90 fixny
Spotreba energie 1167,35
Cestovné 468,30 fixny
Telefony 1660,50 fixny
Postové sluzby 12,60 fixny
Internet 247,45 fixny
Skolenie 823,94 fixny
Reklama 3 795,00 fixny
Ostatné sluzby 6539,49
Mzdové ndaklady 445 673,27 fixny
Rocné prémie 5250,00 fixny
Mzdové naklady 450 923,27
Poistenie 1824,75 fixny
Opravy a udrziavanie 764,91 fixny
Dane a poplatky 2028,80 fixny
Dan z nehnutelnosti 362,00 fixny
Ostatné provozné naklady 1597,63 fixny
Odpisy DHM a DNM 4196,00 fixny
Naklady z provoznej ¢innosti 1389917,18
Nékladovy urok 5183,38 fixny
Poplatky za vedenie uctu 84,00 fixny
Néklady z financnej cinnosti 5267,38

Celkové naklady

1395184,56




Podrobné naklady spolocnosti

Rok 2015 (€)

Druh nakladu

Spotreba pohonnych hmot 13 898,10 variabilny
Spotreba pomocnych latok 8431,26 variabilny
Spotreba materialu (pre vystavbu) 899 679,75 variabilny
Spotreba kancelarskych potrieb 257,55 fixny
Spotreba materidlu 922 266,66
Spotreba el. energie 636,00 fixny
Spotreba plynu 180,00 fixny
Spotreba vody 312,45 fixny
Spotreba tepla 38,90 fixny
Spotreba energie 1167,35
Cestovné 224,70 fixny
Telefony 1660,50 fixny
Postové sluzby 12,60 fixny
Internet 247,45 fixny
Skolenie 823,94 fixny
Reklama 3 795,00 fixny
Ostatné sluzby 6539,49
Mzdové ndklady 445 673,18 fixny
Rocné prémie 5465,00 fixny
Mzdové ndklady 451 138,18
Poistenie 1824,75 fixny
Opravy a udrziavanie 532,49 fixny
Dane a poplatky 2028,80 fixny
Dan z nehnutelnosti 362,00 fixny
Ostatné provozné naklady 1973,82 fixny
Odpisy DHM a DNM 4196,00 fixny
Naklady z provoznej cinnosti 1392254,24
Nakladovy urok 5183,38 fixny
Poplatky za vedenie Uctu 84,00 fixny
Ndklady z finanénej cinnosti 5267,38

Celkové naklady

1397521,62




Podrobné naklady spolocnosti

Rok 2016 (€)

Druh nakladu

Spotreba pohonnych hmot 14 297,50 variabilny
Spotreba pomocnych latok 10 483,35 variabilny
Spotreba materialu (pre vystavbu) 901 169,64 variabilny
Spotreba kancelarskych potrieb 257,55 fixny
Spotreba materidlu 926 208,04
Spotreba el. energie 636,00 fixny
Spotreba plynu 180,00 fixny
Spotreba vody 312,45 fixny
Spotreba tepla 38,90 fixny
Spotreba energie 1167,35
Cestovné 285,69 fixny
Telefony 1660,50 fixny
Postové sluzby 12,60 fixny
Internet 247,45 fixny
Skolenie 823,94 fixny
Reklama 3 795,00 fixny
Ostatné sluzby 6539,49
Mzdové ndaklady 445 673,96 fixny
Rocné prémie 5590,00 fixny
Mzdové naklady 451 263,96
Poistenie 1824,75 fixny
Opravy a udrziavanie 461,85 fixny
Dane a poplatky 2028,80 fixny
Dan z nehnutelnosti 362,00 fixny
Ostatné provozné naklady 2594,17 fixny
Odpisy DHM a DNM 4196,00 fixny
Naklady z provoznej ¢innosti 1396932,10
Nakladovy urok 5183,38 fixny
Poplatky za vedenie uctu 84,00 fixny
Ndklady z financnej cinnosti 5267,38

Celkové naklady

1402199,48




Podrobné naklady spolocnosti

Rok 2017 (€)

Druh nakladu

Spotreba pohonnych hmot 15 114,70 variabilny
Spotreba pomocnych latok 11219,57 variabilny
Spotreba materialu (pre vystavbu) 903 121,15 variabilny
Spotreba kancelarskych potrieb 257,55 fixny
Spotreba materidlu 929 712,97
Spotreba el. energie 636,00 fixny
Spotreba plynu 180,00 fixny
Spotreba vody 312,45 fixny
Spotreba tepla 38,90 fixny
Spotreba energie 1167,35
Cestovné 246,80 fixny
Telefony 1660,50 fixny
Postové sluzby 12,60 fixny
Internet 247,45 fixny
Skolenie 823,94 fixny
Reklama 3 795,00 fixny
Ostatné sluzby 6539,49
Mzdové ndaklady 446 673,81 fixny
Rocné prémie 5815,00 fixny
Mzdové naklady 452 488,81
Poistenie 1824,75 fixny
Opravy a udrziavanie 398,62 fixny
Dane a poplatky 2028,80 fixny
Dan z nehnutelnosti 362,00 fixny
Ostatné provozné naklady 3191,56 fixny
Odpisy DHM a DNM 4196,00 fixny
Naklady z provoznej ¢innosti 1402157,15
Nakladovy urok 5183,38 fixny
Poplatky za vedenie uctu 84,00 fixny
Ndklady z financnej cinnosti 5267,38

Celkové naklady

1407424,53




PRILOHA P II: Kompletny prehlad konkurenénych firiem v okoli

Pocet rokov

Nazov firmy Triby zarok Pocet pdsobiacich
2017v€ |zamestnancov na trhu

Stinex, s.r.o., Nové Mesto nad Vahom 1722873 10az 19 21
Bolton, s.r.o., Nové Mesto nad Vahom 233379 5az9 21
Kanix, s.r.o., Nové Mesto nad Vahom 544293 10az 19 13
Stavjam, s.r.o., Cachtice 463122 5a%9 16
STAVOKOMPLET, spoloénost s r.o., Stara Tura 838 852 20az 24 25
Tina Stav - Vladimir Lezovi¢, Nové Mesto nad Vahom |97 701 5az9 15
GoodWill plus, a.s., Nové Mesto nad Vahom 1909 774 5az9 20
JALU Slovakia s.r.o., Povazany 4125 5az9 5

Izotech Group, spol. sr.o., Nové Mesto nad Vdhom |6559930 |[10az19 21
Stabilit, spol. s r.o., Nové Mesto nad Vdhom 5084 185 100 az 149 27
HIMKO s. r. 0., Trencianske Bohuslavice 1057 836 3az4 5

Sledovana firma 1604 784,31 |30 az 35 15




PRILOHA P III: Kompletna ponuka materialu

Typy obkladov Prg::iné Nékupzr:,i‘t,::na po
1. Laminatové podlahy vysokej kvality, rozneho odt
Laminatova podlaha 4V dub kleopatra 8mm AC4 83750 Venus 3D | 13,99 €/m2 11,19 €/m2
Laminatova podlaha 4V orech atena 8mm AC4 3712 Venus 3D 13,99 €/m2 11,19 €/m2
Laminatova podlaha dub nike 3305 Venus 8 mm AC4 3D 13,99 €/m2 11,19 €/m2
Laminatova podlaha dub pandora 3747 Venus 8 mm AC4 3D10. 13,99 €/m2 11,19 €/m2
2. Vinylové podlahy vysokej kvality, r6zneho odtienu
Vinylové Podlaha LVT Dub Shadow 072620 4,2mm-0,2mm 16,49 €/m2 13,19 €/m2
Vinylova Podlaha LVT Mulberry Grey 070985 4,2mm-0,3mm 18,99 €/m2 15,19 €/m2
Vinylova Podlaha LVT Kastanie 071135 4,2mm-0,2mm 17,99 €/m2 14,39 €/m2
Vinylova Podlaha LVT Beton Vita 073078 4,2mm-0,3mm 18,99 €/m2 15,19 €/m2
Vinylova Podlaha LVT Mulberry 073931 4,2mm-0,3mm 18,99 €/m2 15,19 €/m2
3. Drevené podlahy
Drevena podlaha 2W dub rustical 15/120/1200 4F 24,99 €/m2 19,99 €/m2
Drevena podlaha dub 18,49 €/m2 14,79 €/ m2
Drevena podlaha dub family 31 207 36,99 €/m2 29,59 €/m2
Drevena podlaha dub country mat 11 14x130x725 29,99 €/m2 23,99 €/m2
Drevena podlaha jasen 19,49 €/m2 15,59 €/m2
Drevena podlaha jasen country 11 130 32,99 €/m2 26,39 €/m2
Drevena podlaha jasen naturalny 11 130 32,99 €/m2 26,39 €/m2




4. Keramické obklady

Black marquina pol. Rekt 60/120 29,90 €/m2 23,92 €/m2
Cararra pol. Rekt 60/120 29,90 €/m2 23,92 €/m2
Gres Hawai white 60/60 16,90 €/m2 13,52 €/m2
Gres Ronda gris 60/60 15,90 €/m2 12,72 €/m2
Gres Meru sugar effect 60/120 € 29,90 €/m2 23,92 €/m2
5. Dlazby s imitaciou dreva
Dlazba Pucara castano 20,5/61,5 12,90 €/m2 10,32 €/m2
Gres Century noce 21,25/85 19,90 €/m2 15,92 €/m2
Gres Century rosso 21,25/85 pei IV 22,90 €/m2 18,32 €/m2
SATURN SIENA 20,5/61,5 13,90 €/m2 11,12 €/m2
WOOD ROBLE 21/57,1 18,90 €/m2 15,12 €/m2
Timbre Flower 3x 14,8/59,8 19,90 €/m2 15,92 €/m2
6. Gresové kamenné dlazby
Gres Ronda gris 60/60 15,90 €/m2 12,72 €/m2
Gres Chess white mate 32/37 hexagonn 16,90 €/m2 13,52 €/m2
Gres Universal oak 31/62 pei IV 14,90 €/m2 11,92 €/m2
7. Obklady a dlazby mozaiky
Cristal Cm003 30/30 7,49 €/ks 5,99 €/m2
Mozaika Glass Vidrio Gm9014fy 30/30 7,99 €/ks 6,39 €/m2
Silver dit 61 30/30 9,99 €/ks 7,99 €/m2
8. Zulové kamenné dlazby
Obklad z prirodného kameria Pink g636 30,5x61x1 poler 22,99 €/m2 18,39 €/m2
Obklad z prirodného kamera Grey g654 30,5x61x1 poler 21,99 €/m2 17,59 €/m2




9. Betonové obklady imitacia kamena

Dekoraény obklad Barcelonetta, bal=0,41m? 8,99 €/bal 7,19 €/m2
Dekora¢ny obklad Celtic Karbon, bal=0,5m? 12,99 €/bal 10,39 €/m2
Dekoraény obklad Burgio cappucino, bal=0,38m? 10,99 €/bal 10,39 €/m2
Dekoraény obklad Roma sahara, bal=0,51m? 9,99 €/bal 7,99 €/m2
10. Sadrové obklady imitacia kamena
Dekoraény obklad Padwa, bal=0,48m? 8,99 €/bal 7,19 €/m2
Dekora&ny obklad Parana, bal=0,52m? 7,99 €/bal 6,39 €/m2
Dekoraény obklad Zet brick, bal=0,43m? 9,99 €/bal 7,99 €/m2
11. Prirodny kamen
Obklad z prirodného kamefia Steinn galapagos, bal=0,54m? 17,19 €/bal 13,75 €/m2
Obklad z prirodného kameria Steinn arktika, bal=0,54m? 17,19 €/bal 13,75 €/m2
Obklad z prirodného kameria Anthrazit g654 30, 5x61x1 poler 32,99 €/m2 26,39 €/m2
Obklad z prirodného kameria Grey g603 30x60x2 29,99 €/m2 23,99 €/m2
Obklad z prirodného kameria Yellow g682 30,5x61x1 36,99 €/m2 29,59 €/m2




PRILOHA P IIII: REALNY PROJEKT DOMU
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- 3. Pohlady
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- 4. Situaéna koordinacia
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