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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétena na projekt implementace nového informacniho systému s vaz-
bou na fizeni financi a Ucetnictvi vybrané¢ho podniku. Pivodné maly podnik se od svého
zalozeni pomérné¢ dynamicky rozviji, v souc¢asné dob¢ ho 1ze vnimat jako stfedni podnik, u
kterého se v budoucnu piedpoklada jeho dalsi rist. Od zalozeni podniku je cetnictvi vedeno
externi uCetni kancelari. S rastem podniku se vSak tento zpiisob vedeni ucetnictvi stava ne-
vyhovujicim, jelikoz podnik ziskava Ucetni informace s Casovym zpozdénim, neni tedy
mozné efektivné tidit finance podniku. Na zéklad€ provedeni analyzy sou¢asného stavu ve-
deni ucetnictvi, fizeni podniku, podnikovych procest a pozadavkt podniku, doslo k vybrani
tfi softward, které splituji pozadavky podniku. Pomoci bodového hodnoceni vedoucich za-
meéstnancl podniku byl vybran informacni systém, ktery nejlépe splituje funkcni a finanéni
pozadavky podniku. Toto rozhodnuti bylo podrobeno rizikové a finanéni analyze, dale byl

sestaven projekt pfechodu na novy informacni systém.
Kli¢ova slova:

projekt, implementace, informacni systém, software

ABSTRACT

This bachelor’s thesis is focused on the project of implementation of a new information sys-
tem with the connection to manage the finance and accountancy of the particular company.
Originally small company begins to develop dynamically, at this time it is noticed as a me-
dium sized company and it is presupposed to grow more in the future. Since the esta-
blishment of the company the bookkeeping is arranged through the external accounting
office. However as the business growths this type of external accounting becomes less sui-
table because the company gets the accounting information with the time delay. That means
it is not possible effectively manage finance business. Based on the contemporary analysis
of the bookkeeping, the business management, the business process and the business request
there are selected three software packages to fulfil the company requirement. With the help
of scoring the company leaders choose the information system that is the most effective for
the functional and financial request of the particular company. This decision is submitted to
risk and financial analysis and followed by project of replacing to the new information sys-
tém.

Keywords:

project, implementation, information system, software
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UvVOD

Kazda G&etni jednotka mé ze zakona povinnost vést G&etnictvi. Uéetni informace jsou pod-
kladem pro financ¢ni fizeni, sestavovani plant a predikci. Obecné jsou k vedeni ucetnictvi
pouzivany informacni systémy a jejich technické moznosti jsou rozdilné. Informacni systém
je databaze, do které uzivatelé vkladaji informace o finan¢nich dokladech, tyto informace
jsou uzivatelem zatctovany na vybrané ucty. Nasledné je mozné takto vlozené a zatctované

informace pouzit pro finan¢ni fizeni.

S vyvojem internetu a technologii se mohou uzivatelé do svého informacniho systému pfi-
hlasit z jakéhokoliv mista, kde je mozné pfipojeni k internetu a mit okamzity piehled o pod-

nikovych financi, Getnictvi, stavu zasob, tedy o vSech procesech v podniku.

Diplomova prace se zamétuje na analyzu souc¢asného stavu vybraného podniku, jakym zpt-
sobem je vedenou ucetnictvi, jakym zptisobem probiha fizeni financi a planovani. Dale je
provedena analyza jaké informacni systémy, technologie jsou v podniku pouzivany, jaké
podnikové procesy v podniku probihaji. Na zaklad¢ téchto analyz budou odhaleny nedo-

statky.

V soucasné dob¢ jsou ucetni informace zpracovany externi ucetni kancelaii a s riistem pod-
niku se tento zplisob zpracovani ucetnich informaci a fizeni financi podniku stava nevyho-
vujici. JelikoZ tento zpisob zpracovani U€etnictvi tlumi rozvoj podniku, je potfeba vybrat
informacniho systému, ktery bude co nejlépe vyhovovat definovanym pozadavkim podniku

a bude respektovat jeho finan¢ni moznosti.

Vysledkem navrhovaného feSeni je informacni systém, ktery odpovida funkénim, technic-
kym a finan¢nim poZadavkiim podniku. Je sestavena rizikova a finan¢ni analyza pii zavedeni

nového informac¢niho systému a vypracovan projekt prechodu na novy informaéni systém.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je analyza soucasné¢ho stavu fizeni financi a Gcetnictvi ve vybraném
podniku a na zéklad¢ zjisténych informaci sestaveni projektu implementace informacniho

systému.

Prostiednictvim ziskanych vysledkii analyzy a vysledki rozhovorti s vedoucimi zaméstnanci
1ze proniknout do internich problematik podniku a odhalit detailné podnikové procesy. Na
zéklad¢ téchto poznatkl a vznesenych pozadavki podniku bude vybran informacni systém,

ktery nejlépe spliiuje podnikem definované pozadavky.

K dosazeni cile zpracuji v teoretické ¢asti literarni resersi k doplnéni teoretickych poznatk
autorl vztahujici se k implementaci informac¢niho systému ve vazbé na fizeni financi a Gcet-

nictvi.

V praktické ¢asti nejprve piedstavim podnik a provedu analyzu soucasného stavu informac-
niho systému ve vazbé na fizeni financi a ucetnictvi. Na zaklad¢ ziskanych informaci z ana-
1yzy a rozhovord, uvedu moznosti a vybér nového informacniho systému. Rozhodnuti po-
drobim rizikové analyze, finan¢ni analyze a sestavim ¢asovy harmonogram projektu imple-
mentace informacniho systému. V zavéru praktické casti vypracuji projekt pfechodu na novy

informacni systém.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UCETNICTVI

Ekonomické subjekty maji zakonnou povinnost vést ticetnictvi. Pomoci ucetnictvi dany sub-

jekt sleduje finan¢ni pohyby o své ekonomické ¢innosti.

Collis, Holt a Hussey ve své publikaci Podnikové ucetnictvi, popisuji pfistup podnikl k ve-
deni ucetnictvi, tedy vSechny podniky, bez ohledu, zda jsou zapsané v obchodnim rejstiiku
nebo v rejstiiku zapsané nejsou, jsou povinny vést ucetnictvi. Na zéklad¢ této povinnosti
mohou podniky poskytnout finan¢ni informace daiiovym tradim. Zaclenéné ucetni jednotky
musi rovnéz sestavit ucetni zavérku za ticelem splnéni svych zakonnych povinnosti. (Collis,

Holt a Hussey, 2017)"

1.1 Zakon o uéetnictvi

v

Zakon o ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, upravuje ucetnictvi

v Ceské republice.

,, Tento zakon stanovuje v souladu pravem EU rozsah a zpiisob vedeni ucetnictvi, poZadavky
na jeho pritkaznost a podminky predavani iicetnich zdznamii pro potieby statu (§ 1 ZU).
Osoby, na které se zdkon vztahuje, jsou povazoviny za vicetni jednotky.  (Steker a Otrusi-

nova, 2013, s. 36)

Majitelé a spravci proto potiebuji tcetni informacni systém pro zaznamenavani ekonomic-
kych transakci a udalosti podniku a ktery jim pomiiZe pfi pfipraveé nebo sestavovani ucetnich

zéaverek, které shrnuji ucetni informace.

1.2 Ucetni informace

Ugetni jednotky si kladou fadu otazek spojenych s Zivotnim cyklem podniku, jeho ziskovosti
a produktivitou. Na zéklad¢ ziskanych ucetnich informaci, je ucetni jednotka schopna zjistit,
jak si podnik v ur¢itém obdobi vede, zda je ziskovy nebo naopak ztratovy, zda ma ve své

¢innosti dale pokracovat. Manazefi podniku tyto ucetni informace pouzivaji pro sestaveni

! Trrespective of size and whether they are unincorporated entities (sole proprietorships and partnerships) or
incorporated entities (limited liability partnerships, private companies and public companies), all businesses
are required to keep accounting records so that they can provide financial information to the tax authorities.
Incorporated entities must also prepare financial statements to meet their statutory financial reporting obligati-
ons.
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planti ndkupti, vyroby a na zékladé ucetnich informaci délaji fadu rozhodnuti, které maji
vazbu na budouci chod podniku.

Podniky proto potiebuji ucetni informacni systém pro zaznamenavani ekonomickych trans-
akci a udalosti podniku. Takovy informacni systém poskytuje technickou podporu pfi pfi-
pravé nebo sestavovani ucetnich zavérek a shrnuje Gcéetni informace podniku. (Collis, Holt

a Hussey, 2017)?

1.3 Ud&etni vykazy

Ucetni vykazy jsou soucasti ucetni zavérky, informuji o struktuie majetku, zavazku, vlast-

nim kapitéle a vysledku hospodateni.

,, Ucetni zavérka se sestavuje v penéznich jednotkdch ceské mény a jednotlivé polozky vyka-

zuji v celych tisicich K¢, Uletni jednotky s vysi netto aktiv vice nez 10 mld. K¢ mohou vyka-

v oG«

zovat jednotlivé polozky v celych milionech K¢. “ (Steker a Otrusinova, 2013, s. 237)

Kazda ucetni jednotka, Gctujici v soustavé podvojného tcetnictvi ma povinnost k ucetni za-

vérce dolozit:

- rozvahu;

- vykaz zisku a ztrat;
- ptilohu.

Spolec¢nosti dale mohou k ucetni zavérce prikladat piehled o penéZznich tocich a prehled o

zménach vlastniho kapitalu

1.4 Druhy uéetnictvi

Z divodu riznych whld pohledu na finanéni informace podniku rozliSujeme riizné druhy
ucetnictvi. Tato oblast je Siroka, z toho diivodu jsou uvedeny jen nejpouzivanéjsi druhy ucet-

nictvi. Kazdy druh Gc¢etnictvi ma sviij specificky pohled na ziskanou finan¢ni informaci.

2 Therefore, owners and managers need an accounting information systém for recording the economic trans-
actions and events of the business and aiding the preparation or gencration of financial statements which sum-
marize the accounting information.
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1.4.1 Finanéni ucetnictvi

Finanéni ucetnictvi je upravovano zdkonem, tkolem finan¢niho ucetnictvi je poskytnout
spolehlivé informace vSem svym uzivatelim. Tyto informace jsou poskytovany internim
uzivatelim daného podniku, mezi né¢ mizeme zatradit manazery, ekonomy, vlastniky pod-
niku a ostatni osoby, které maji k podniku pevnou vazbu. Déle se tyto informace poskytuji
externim uzivatelim, do této skupiny miizeme zatadit statni organizace, pojistovny, banky,
konkurenci, osoby, které maji o podnik zdjem z riznych divodu. Z finan¢niho ucetnictvi je
mozné zjistit financni zdravi podniku, jeho stabilitu, vykonost a dals§i informace spojené s
finan¢ni situaci. Nejde pouze o zhodnoceni svéienych hodnot za uplynulé obdobi, ale zajem

prognozovat budouci situaci podniku, predpokladany finan¢ni vyvoj.

,, -..informace financniho ucetnictvi jsou urceny predevsim pro vnéjsi uzivatele, plati pro né
pozadavek, aby byly sestaveny v souladu s obecné uznavanymi ucetnimi zdsadami a stan-

dardy. “ (Landa, 2018, s. 16)

1.4.2 Manazerské acéetnictvi

Manazerské tcetnictvi neni legislativné upravovano, slouzi pro interni potieby podniku.
V case se orientuje na budoucnost a pracuje s informacemi nepenézniho charakteru. Jeho
typickou vlastnosti je pfifadit poskytnutou informaci ptimo ke konkrétnimu pfedmeétu, pro-

blému.

Informace ziskané z manazerské ucetnictvi pomahaji manazerim v ramci podnikatelského
planu, provozuji a vyhodnocuji ¢innosti podniku. ManaZefi musi fidit chod podniku v mé&-
nicim se prostiedi. Potebuji informace, které jim pomohu konkurovat na globalnim trhu,
jelikoz technologie a vyrobni metody se neustile méni. (Cunningham, Nikolai, Bazley,

Kavanagh, Slaughter a Simmons, 2011)?

1.4.3 Controlling

,, Controlling se v podnikové praxi vyvijel a stal se nedilnou soucasti kazdéeho moderniho

podniku. Presto jsou mezi teorii a praxi znacné nazoroveé rozdily o pojmu controlling. Ke

3 Management accounting information helps managers inside the business plan, operate and evaluate a
business‘ activities. Managers must operate the business in changing environment. They need information to
help them compete in a global market in which technology and methods of production are constantly changing.
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slovu controlling nelze ani jednoznacné najit cesky jednoslovny ekvivalent, proto ani nebyva

prekladan. < (Steker, 2011, s. 25)

,, Obecné je pojem controlling pojiman jako ekonomické rizeni. Z toho pojeti vychdazi zahra-
nici i nase subjekty, které chapou controlling jako vseobjimajici pojem uplatiiovany na
vSechny oblasti Fizeni. Obecné pojeti — Fizeni jakékoliv ekonomické oblasti. “ (Lazar, 2012,

5. 176)

Po prostudovani obou zdrojt je mozné konstatovat, ze na controlling je mozné nahlizet jako
na nastroj fizeni moderniho podniku. Controlling plni funkce planovani, dokumentérni, kon-
trolni, analytickou a poskytuje reporting. Podminkou dobie fungujiciho controllingu je pro-
vazanost s informacnim systémem. Toto propojeni zajisti rychlé vyhodnoceni pribézné kon-
troly planu a skutecnosti. Pracovnik controllingu tak muize v€asné rozpoznat uzkéd mista,

nejslabsi clanek v podniku a pomérné rychle zareagovat potiebnym opatienim.

V praxi rozliSujeme dva druhy controllingu, operativni a strategicky. Operativni controlling
stanovi detailni plany a rozpocty s casovym intervalem jednoho hospodaiského roku. Oproti
tomu strategicky controlling definuje hrubé plany, které jsou orientovan dlouhodobé, vétsi-

nou na pét let. (Steker, 2011, s. 26)

1.4.4 Prutokové ucetnictvi

,, Prutokové ucetnictvi nds nuti nahlizet na problematiku financi jinym nez zabéhnutym zpu-
sobem, jelikoz pracujeme na odlisnych principech nez na klasickém nakladovém ucetnictvi.
Jedna se o velmi jednoduchou a primocarou metodu, jez dava manaZeriim vyrazné vétsi vol-
nost v rozhodovani, kterou zakdzku prijmout a kterou nikoliv (jinymi slovy, jaké stanovit

priority mezi zakazkami). “ (Popesko a Papadaki, 2016, s. 124)

., Vsechny mistni akce a rozhodnuti se posuzuji na zaklade jejich dopadu na ekonomickeé
vysledky podniku jako celku (napt. na cisty zisk, rentabilitu vlozeného kapitalu). To se prak-
ticky provadi sledovanim zmén tri zakladnich operativnich méritek — priitokii (T), investic

() a provoznich nakladii (OE). (Steker, 2011, s. 32)

Oba autofi se shoduji v nazoru, ze hlavnim poslanim priitokového ucetnictvi je uptrednost-
néni ekonomického prospéchu pro podnik. To Ize zajistit sledovanim méfitek T, I, OE a

ziskat tak odpovédi na kladené otazky. Kolik finan¢nich prostiedktl je generovano prodejem
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produktt a sluzeb? Kolik finan¢nich prostfedktl je vazano v kapitale? Jaké mnozstvi financ-
nich prostiedkii potiebuje podnik k pokryti provoznich nédklad? Pritokové ti€etnictvi odpo-

vida na kladené otazky k urcitému ¢asovému obdobi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

2 RIZENi PODNIKU

Uspé$nost podniku je podminéna neustalym zlepSovani ve viech trovnich podnikatelského
prostiedi. Snizovani nakladl a zlepSovani irovné manazerského rozhodovani je dobrym kro-
kem, ale neni zcela dostacujicim. Snahou podniku je zajistit dlouhodoby stabilni rist a kon-
kurenceschopnost na trhu. Toho lze dosdhnout pomoci systematického a dlouhodobého fi-
zeni inovaci v oblasti pouzivanych technologii, zdokonalovani vyrobkd, sluzeb a celého vy-
robniho procesu. Pokud se podnik pro inovaci rozhodne, mé toto rozhodnuti vzdy dopad na
podnikové procesy, nemusi se jednat o komplexni dopad, ale pouze o ¢asti podnikovych

procest.

., Klicovou roli pri implementaci nejlepsich praktik, a tedy pri zlepsovani podnikovych pro-
cesti hraji moderni informacni systémy. V prvni Fadé vsak podnik musi radikalné zménit zpii-
sob své organizace a rizeni — projit transformaci z funkcné orientované organizace na pro-
cesné rizeny podnik. Tato zména je predmétem zavedeni procesniho managementu. Na or-
ganizaci je pak nahlizeno jako na soubor podnikovych procesu, které prostupuji jednotlivymi
oddélenimi a dodavaji své vystupy internim ¢i extérnim zakaznikiim podniku. “ (Sodomka a

Klcova, 2010, s. 42)

2.1 Proces rizeni

Na zakladé¢ procesli probiha prace jako fizeny, uceleny proces, ktery je rozdélovan na dil¢i

a vzajemné logicky propojené podprocesy, tim dochazi k tvorbé pfidané hodnoty.

,,Je ziejmé, Ze u procesi hraje zdasadni roli cas. Mluvi se zde o posloupnosti cinnosti, tedy o
casové posloupnosti. Kazda cinnost je vykondna v jistém case, na casové ose lze tedy jed-
notlivé cinnosti vidy srovnat do jednoznacné posloupnosti. To jsou viastnosti spolecné viem
procesum. Popis podnikového procesu je tedy popisem procesnim, nikoliv objektivnim (ne-

obsahuje véc, ale postup, tedy ¢asovou, nikoliv prostorovou strukturu). “ (Repa, 2012, s. 15)
Soucasti podnikovych procest je definovani:

o C(Cile;

e Umysly;

e Objektivni pfirozenost postupu;

e Objektivni dané podminky.
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2.1.1 Clenéni procesi Fizeni

Ridici procesy probihaji v podniku manudlné nebo automaticky. Za manualni &innost lze
pozadovat objednavku, kterou do systému zaevidoval zaméstnanec. Naopak pfi automatizaci
probéhne piedani informace v ramci celého procesu predany od jednoho ucastnika k dru-
hému podle definovanych pravidel. Automatizace ¢innosti byva oznacovana jako workflow.
Hlavnim cilem workflow je zvySeni efektivnosti a zrychleni celého procesu. Obecné fidici

procesy ¢lenime podle vyznamu a vztahu k subjektam.

2.1.1.1 Clenéni procesii podle vyznamu
Na zékladé vyznamu procest je Steker (2011, s. 10) ve své knize ¢leni tfi druhy procesi.

e, Ridici procesy (strategické planovani, Fizeni kvality a inovact) — zabezpecuji rozvoj
a rizeni vwkonu spolecnosti, vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procesii
tim, Ze zajistuji Fizeni a integritu firmy.

e Hilavni (klicové) procesy (vyroba, logistika, Fizeni vztahii se zdakazniky) — vytvareji
hodnotu v podobé vyroby nebo sluzby pro extérniho zakaznika, jsou tedy soucasti
hodnototvorného retézce podniku.

e Podpurné procesy (ekonomické rizeni, Fizeni lidskych zdroju, 1S/ICT sluzby) — zajis-
tuji podminky pro fungovani ostatnich procesii tim, ze jim dodavaji hmotné i ne-
hmotné vystupy, pritom ale nejsou soucdsti hodnototvorného retézce a lze je out-

sourcovat.

2.1.1.2  Clenéni procesii podle vztahu k subjektu
o Interni procesy (napr. vizeni vyroby) — presné urceny vlastnik a jejichz rizeni ma
management plné pod svoji kontrolou.
o Externi procesy (napr. rizeni dodavatelského retézce) — neni zde presné urceny viast-
nik a jejichz Fizeni nema vedent podniku pod svoji kontrolou. “ (Steker, 2011, s. 10)

2.1.2 Vlastnosti procesu

Po strance vlastnosti procesu Sodomka a Kléova (2010, s. 42) charakterizuji nasledujici

vlastnosti:
- ,,opakovatelnost procesu, pokud je standardizovan

- jeho vystupem je produkt nebo sluzba s pridanou hodnotou
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- je méritelny parametry, jako jsou kvalita, naklady, pribézna doba apod.

- ma svého vlastnika - osobu ¢i pracovni tym, ktery ma nad jeho fungovanim kontrolu a ktery

je odpovédny za jeho provoz a zlepsovani
- ma svého zdkaznika — interniho nebo externiho
- je jasne vymezen jeho zacatek a konec a navaznosti na dalsi procesy

- wuzivd podnikové zdroje - financni, hmotné, lidské *

2.1.3 Funkce fizeni

Procesni fizeni rozviji a optimalizuje fungovani podniku. VSechny dulezité zmény jsou pro-
vadény odshora z diivodu, Ze procesni fizeni za¢ina na strategické urovni podniku. Tim do-
chazi k stanoveni strategickych cili a procest, definovani, jak téchto cilii dosahnout a spe-
cifikovat hlavni podnikové procesy. Nasledné jsou zalozeny procesni modely, které jsou im-

plementovany uvnitf podniku, kde jsou méfeny a kontrolovany.

,, Procesni Fizeni predstavuje urcité postupy, metody a ndstroje, které maji zajistit trvale ma-
ximalni vykonnost a neustalé zlepSovani podnikovych procesii, které vychazeji z jasné defi-

nované strategie podniku a jejichz cilem je naplnit stanovené cile. “ (Steker, 2011, s. 12)

2.1.4 Ukoly procesniho ¥izeni

,, Klicovym duvodem zdjmu o podnikové procesy pri Fizeni organizace je potieba dynamiky
v jejim fungovani, aby organizace mohla svoje pracovni postupy pruzné prizpiisobovat no-
vym moznostem, které prindseji vyvoj technologii. Nova technologie totiz umoznuje inovace
ve dvou vzajemné riiznych rovinach. UmozZnuje jednak zménit povahu jednotlivych prvki
vykonu — jednotlivych funkcnich mist organizace (optimalizovat ¢i zvysit vykon), a také
umoznuje menit razeni téchto jednotlivych prvku v pracovnich postupech (optimalizovat ci

zjednodusit postupy). * (Repa, 2012, s. 17)

Podniky v ramci své konkurenceschopnosti jsou neustale nuceni modernizovat a inovovat.
KaZzda nova technologie vyzaduje zménu pracovniho postupu, tikolem procesniho fizeni je

vidét véci oddélené, icelem neni popsat véc, ale znat postup.

, Klicem k uspésnému rizeni sitovych ucicich se organizaci je jejich procesni orientace,
ktera respektuje nutnost priibéznych inovaci podnikovych procesu jako zdakladni podminku
dlouhodobé konkurenceschopnosti a moznosti modernich informacnich systémii.“ (So-

domka a Klockova, 2010, s. 44)
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., Zcela novou vinu inovaci a nové moznosti firmam prinasi digitalizace priumyslu. Jen ty
firmy, které maji moznost analyzovat a vyuzit velké mnozstvi dat budou schopny svym zdkaz-
nikum zajistit rozhodujici pridanou hodnotu. Data jsou transformovana do znalostnich a
obchodnich modeli na zaklade kombinace procesniho a produktového know-how, dat a apli-

kacniho softwaru, ktery je vyuziva. ““ (Pilny, 2016, s. 145)

Oba autofi se shoduji v ndzoru, Ze stabilita a konkurenceschopnost podniku na trhu, neni
mozna bez inovace, modernich informacnich systému a vyspélych technologii. Domnivam
se, ze v dnesni informacni spole¢nosti nelze uspeésné tidit podnik bez vyuziti informacnich

systémd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

3 PLANOVANI

Planovani finan¢nich zdroju Ize charakterizovat jako formulaci jednotlivych krokl a zpu-
sobtl, kterymi 1ze dosahnout daného cile. Ridici pracovnici zpracovavaji a aktualizuji plany,
jelikoZ plan je nastrojem koordinace a komunikace. Ukolem planu je motivovat k vykonosti
a podpofit kreativitu. Pfi sestavovani planii dochdzi k analyze vnitinich a vné&jsich podminek,
dale zohlednéni prognoz a hodnocenti rizik, které se v budoucnu mohou vazat k urcité akti-

vite.
3.1 Financni planovani

Planovani finan¢nich zdroji navazuje na finan¢ni analyzu, ve které podnik podrobné
zkouma sv¢ finanéni ukazatele a doklada vlastni a cizi zdroje financovani. Jedna se o velmi
naro¢nou analyzu, ktera odpovida na velké mnozstvi otazek, je zdrojem informaci pro ex-
térni a interni uzivatele. Na zéklad€ informaci ziskanych z analyzy, dostdva podnik redlny

podklad k sestavni procesu planovani finan¢nich zdroj.

., Financni plan je mozné definovat jako soubor cinnosti, jejichz vysledkem je predpoved
budoucich efektu financnich a investicnich rozhodnuti firmy neboli financni plan. Planovani
se zpravidla povazuje za zadkladni ¢i vychodiskovou funkci Fizeni. Financni plan je pak ne-
zbytnym ndstrojem pro fizeni financniho vyvoje firmy a zaroven umoziuje srovnani dosa-

Zené skutecnosti s vytycenymi cili. “ (Rickova, 2011, s. 83)

., Financni planovani, je-li realizovano dlouhodobé a korektné, ma navic schopnost omezo-
vat financni riziko. Plni totiz ulohu véasného varovani, nebot’ by mélo predvidat problema-

tické situace drive, nez nastanou. “ (Rickova a Roubickova, 2012, s. 161)

Cilem finan¢niho planovani je zajistit likviditu firmy, ktera je dana strukturou a vysi financ-
nich zdrojl, soucasné se plan soustfed’'uje na finan¢ni rovnovahu podniku a jeho finan¢ni

stabilitu v daném obdobi.

3.1.1 Soucast finan¢niho plinovani

o stanoveni cilii podniku, které v sobé jednoznacné zahrnuje také analyzu proveditel-
nosti strategickych cilii podniku,
e analyzu rozdilu mezi skutecnym a Zadoucim stavem, jejiz soucdsti je také nutnost

identifikovat vzajemné vztahy a relace mezi jednotlivymi prvky podniku;
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e soubor opatieni potiebnych k dosazeni cilii, jehoz soucasti je snaha o identifikaci
vSech moznosti, které vedou k naplnéni cilu a zaroven zajisti celkovou efektivnost a

riist hodnoty podniku. “ (Rickova a Roubicek, 2012 s. 157)

3.2 Casovy horizont planovani

Zakladem pro sestaveni plant je tfeba uvazit casovy horizont konkrétnich plani. Rozlisu-
jeme tfi zakladni ¢asové horizonty kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Podle toho jako

jsou finan¢ni plany rozdé€leny

3.2.1 Kratkodobé planovani

Kratkodobé plany, byvaji také oznaCovany jako operativni a vychazeji z dlouhodobych
plant.

,, Obvykle zahrnuje planovani s casovym horizontem nékolika mésicu az jednoho roku, které
souvisi s béznou hospodarskou cinnosti, a planovanim toku penéznich prijmu a vydaju. Dale
je kratkodoby financni plan zaméren na obstaravani kratkodobych financnich zdrojii a cilem

zajistit likviditu firmy. “ (Rackova, 2011, s. 84)

3.2.2 Dlouhodobé planovani

Ve vétsiné pripadu jde o asovy horizont dvou az péti let, v n¢kterych ptipadech 1 déle nez

pet let.

., Ukolem je opét planovdni potieby financnich zdrojii s nékolikaletym vyhledem. Za piedpo-
kladu existence vice rozvojovych projektii se souhrnnym dlouhodobym financnim planem
sestavuje sectenim disledkii jednotlivych projektii, které podnik hodla realizovat ve zvole-

néem casovem horizontu. “ (Ruckova, 2011, s. 84)

3.2.3 Klouzavé planovani

Obecné jsou v podniku plany rozd€leny na kratkodobé a dlouhodobé, mohou vSak vedle sebe
existovat vyrovnané ¢tvrtletni plany a nevyrovnané mési¢ni plany, které jiz vyrovnany bu-
dou. Snahou vedeni podniku je, aby €asova struktura planu byla co nejmensi a zajistila se

likvidita podniku. To mize podnik zajistit pomoci sestaveni klouzavého planu.

,, Klouzavy plan je urcovan vzdy pro urcité obdobi, které je dale rozdéleno na obdobi kratsi,
ktera jsou vsak casove shodna. Pro tato kratsi obdobi jsou sestavovany operativni (aktualni)

plany. Po téchto kratsich casovych usecich dlouhodoby plany doslova klouze. Metoda
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klouzavého planovani je projevem vysoké flexibility a adaptibility planovacich aktivit.
V praxi se tato metoda néekdy dopliuje ¢i nahrazuje jinym postupem, kdy se rocni plan se-

stavuje pro pevné vymezené rocni obdobi. “ (Ruckova a Roubickova, 2012, s. 159)

3.3 Dulezité finan¢ni ukazatele

Vedeni podniku pouziva k vyhodnocovani fadu finan¢nich ukazatell, které pouzivaji k se-
staveni planti a soucasn¢ jim poskytuji zpétnou vazbu o hospodareni podniku. Mezi nejpou-

zivan¢€jsi pomérové ukazatele patii rentabilita, zadluzenost a likvidita.

., Analyza pomoci pomérovych ukazatelu je nejcasteji pouzivanou metodou pro hodnoceni

financni stability a vvkonnosti firmy. “ (Kubickova a Jinfichovska, 2015, s. 117)

3.3.1 Rentabilita

Ukazatelem vynosnosti vloZzeného kapitalu, kdy jsou poméfovany tokové veliCiny zisk a

trzby podniku.

., Je formou vyjadreni miry zisku, které v trzni ekonomice slouzi jako hlavni kritérium pro

alokaci kapitalu. “ (Knapkova, Pavelkova a Steker, 2013, s. 98)

e Rentabilita vlastniho kapitdlu - pomérovy ukazatel je oznaCovan ROE, vyjadiuje
miru zhodnoceni vlastniho kapitalu. Tento ukazatel odpovidé na otazku, kolik zisku
pfipada na jednu korunu vloZeného kapitalu. Ukazatel byva casto sledovan investory,
ale hlavné spole¢niky a akcionaii podniku.

,, Tento ukazatel umoznuje srovnani celkové vynosnosti viastniho kapitalu ve srov-
nani s vynosnosti celkového potazmo ciziho kapitdalu. Kromé toho umoznuje porovnat
zhodnoceni vlastniho kapitalu s mirou inflace a urokovou mirou za pijceny cizi ka-

pital. “ (Nyvltova a Marinic¢, 2010, s. 166)

ROE = CiSt}” zisk (1)

Vlastni kapital

e Rentabilita aktiv - pomérovy ukazatel je oznacovan ROA, vyjadiuje produkéni silu
podniku. Ukazatel pométuje zisk podniku a jeho celkova aktiva, bez ohledu na jejich

zpusob financovani.

EBIT
aktiva

ROA =

)
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e Rentabilita trzeb - pomérovy ukazatel je oznacovan ROS, vyjadiuje pomér dvou to-
kovych veli¢in zisku a celkovych trzeb. Tento ukazatel odpovida na otazku, kolik
zisku pfipadd na jednu korunu trzeb. Ukazatel byva hlavné sledovan obchodnim a

finan¢nim feditelem podniku.

Zisk
ROS = Triby 3)

3.3.2 ZadluZenost

Ukazatel, ktery byva Casto sledovan ze strany externich subjektii, potencionalnich vétiteld.
ZadluZzenost je stav, kdy podnik financuje své aktiva cizimi zdroji. Pro zdravé finan¢ni hos-
podareni podniku neni prospésné financovat své aktiva pouze z vlastnich zdroju, jelikoz jsou
velmi drahé, proto je uréitd zadluzenost podniku piinosnd. Pii financovani aktiv podniku

cizimi zdroji, jsou uroky daiiové uznatelnym nakladem, tim podnik vyuzit dafiového Stitu.

e Celkova zadluzenost — Knapkova, Pavelkova a Steker (2013, s. 85) povazuji za do-
porucenou hodnotu 30 % az 60 %, je vSak nutné piihlédnout k odvétvi a schopnosti

splacet své zavazky.

, " Cizi zdroje
Celkova zadluzenost = )

(4)

Aktiva cekem

e Urokové kryti — vypovida o schopnosti podniku splacet své zavazky. Cim vétsi je
hodnota ukazatele, tim vétsi je divéryhodnost podniku. Pokud se vysledna hodnota
urokového kryti dostane pod 3, je to pro podnik varovny signal, aby podnikl kroky,

ktery hodnotu opét zvysi.
EBIT

Urokové krytf = ———
y Nakladové aroky

()

3.3.3 Likvidita

Ukazatel likvidity vyjadiuje schopnost podniku hradit své zavazky. Hodnota, ktera je uve-
dend v citateli, informuje o disponibilni ¢astce, kterou je mozné pouzit k platbeé svych za-
vazkl a hodnota ve jmenovateli informuje o finan¢ni ¢astce, kterou je tfeba uhradit. Rozli-
Sujeme tii likvidity:
e Bé&zna likvidita — udava, kolikrat obézna aktiva pokryji kratkodobé cizi zdroje pod-
niku. Doporucend hodnota ukazatele je 1,5 — 2,5.

YN 2 1iTes 1 Obézna aktiva
Bézna likvidita = (6)

Kratkodobé cizi zdroje
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Pohotovostni likvidita — udava, kolikrat kratkodobé pohledavky a kratkodoby fi-
nan¢ni majetek pokryji kratkodobé cizi zdroje podniku. Doporucena hodnota ukaza-

tele je 1 —1,15.

Kratkodobé pohledavky+kratkodoby finan¢ni majetek

Pohotovostni likvidita =

(7)

Kratkodobé cizi zdroje

Hotovostni likvidita — udava, kolikrat kratkodoby finan¢ni majetek pokryje kratko-

dobé cizi zdroje podniku. Doporuc¢end hodnota ukazatele je 0,2 — 0,5.

Kratkodoby finan¢ni majetek

Hotovostni likvidita = (8)

Kratkodobé cizi zdroje

V ptipadég, ze je ukazatel nizsi, nez jsou doporuc¢ené hodnoty, poukazuje to na znacné rizi-

kovou likviditu. Je-li ukazatel likvidity vyss$i nez doporuc¢ené hodnoty, dochézi k tomu, ze

podnik svoji ¢innost financuje ve vétsi mite z vlastnich zdrojii a chova se nehospodarné. Pti

posuzovani jednotlivych ukazatelil, je vzdy nutné uvazit strukturu pohledavek, charakter za-

sob a samoziejmé odvetvi.
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4 INFORMACNI SYSTEM (IS)

Podniky ve spojeni s ekonomickou ¢innosti pracuji s informacemi. Za informaci mizeme
povazovat pisemny dokument, ustni sd€leni, fax, ale i elektronickou formu dat, ktera dnes
tvofi vyznamnou ¢ast informaci. Subjekt vyuziva interni informace pro sestaveni pland a
strategii. Interni informace jsou ,.know-how* podniku, jsou tvofeny databdzemi zakazniki,
dodavatelli, zaméstnanct, cenotvorby a dalsimi dilezitymi informacemi, které zajist'uji sta-
bilitu a chod podniku. Tyto databaze si podnik chrani, jelikoz jejich tnik mize vyuzit kon-
kurence ve svij prospéch a tim dany podnik ohrozit. Préci s jednotlivymi daty a jejich

ochranu zajist'uji informacni systémy.

., Identifikovany funkcni celek, zabezpecujici cilevéedomé a systematické shromazdovani,
zpracovani, uchovavani a zpristupniovani informaci. IS integruje informacni zakladnu
(data), technické a programové vybaveni, financni prostredky a procedury (procesy, pred-

pisova zakladna, manualy) a pracovniky (spravci, uzivatele). “ (Mlynek, 2007, s. 6)
Soucasti informacniho systému jsou informacni technologie (IT).

»VeSkerd technika, ktera se zabyva zpracovanim informaci, tj. zejména vypocetni a komuni-
kacni technika (hardware), ale i jeji programové vybaveni (software). “ (Mlynek, 2007, s. 6)
4.1 Zabezpeceni informaci

Kazdy podniky chrani své informace pied zneuzitim. Jelikoz podnik shromazd’uje nejen in-
formace o podniku samotném, ale shromazd'uje 1 informace o svych obchodnich partnerech,

zamestnancich, musi tedy zabezpecit, aby nedoslo k zneuziti téchto informaci.

,,Pod pojmem zabezpeceni informace je minéno zajisteni ditvérnosti, integrity a dostupnosti

informace:

- ditvérnost — prevence proti neopravnénému uziti informace;

- integrita — prevence proti neautorizované modifikaci informace,

- dostupnost — prevence proti znemoznéni oprdavnéného pouziti informace.

Vedouct pracovniky casto zajima pouze zajisténi dostupnosti informaci, aby byla umoznena
realizace planovanych aktiv spolecnosti. Nezbytnost zajisteni ditvérnosti a integrity si casto

uvedomi az pri vzniku a reSeni bezpecnostniho incidentu. “ (Mlynem, 2007, s. 5)
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4.2 IS jako podpora konkurenceschopnosti

Informacni systém muize dlouhodobé podpofit konkurenceschopnost podniku. To je mozné
posoudit pomoci Porterova modelu konkurenc¢nich sil, kdy Sodomka a Kl¢ova (2010, s. 69)

kladou pét otazek:

,,Jak informacni systéem napomiize vytvorit bariéru pro vstup nové konkurence?

. Jak informacni systém napomiize snizit vyjedndvaci silu zakaznikii?

1

2

3. Jak informacni systém napomiize snizit vyjednavaci silu dodavatele?

4. Jak informacni systém napomiize vytvaret nové a inovovat stavajici produkty?
5

. Jak informacni systém napomiize vytvaret konkurencni vyhody a tim uspésné celit

stavajici konkurenci?

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencialnich konkurentd)

Dodavatelé Odbératelé
(Dohadovaci schopnost (Dohadovaci schopnost
dodavateld) odbérateli)

Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

nahradnich vyrobkd -
substitut()

Obrazek 1. Porteruv model

(www.vlastnicesta.cz/metody/porteruv-model-konkurencnich-sil-1/, 2019)

,, Porterova analyza konkurencni pozice firmy v odvétvi (structural analysis of industry) —

obecné slouzi ke zmapovani faktori, které oviliviiuji vyjednavaci pozici firmy/SBU v jejim
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odvétvi a v nalezeni prilezitosti, jejichz realizace by mohla postavent firmy/SBU v jejim od-
vevi zlepsovat. Mezi analyzované faktory patii vyjednavaci sila zakazniki, vyjednavaci sila
dodavatelu, hrozba vstupu novych konkurentii, hrozba substitutii a rivalita firem pusobicich

na daném trhu. “ (Hanzelkova, 2013, s. 69)

e Konkurencni rivalita - oblast, kde je vytvaren velky tlak, zde je vhodné zaméfit se
hlavné na nejvétsi konkurencni podniky. Hlavnim nastrojem pro konkurenc¢ni boj je
vétSinou cenova politika a marketingové aktivity.

e Potencionalni konkurence — zatazeni podniku do odvétvi, vyhodnotit jaké jsou bari-
éry vstupu nového konkurenta do odvétvi. Jaky je vyZzadovan vstupni kapital konku-
renta.

e Dodavatelé¢ — ma podnik obchodni vztah z klicovym dodavatelem, je mozné s doda-
vatelem vyjednévat o cenové politice, jsme atraktivnim odbératelem?

e (Odbératelé — velkd konkurence na trhu podnik nuti zaujmout zdkaznika cenou pro-
duktu a necenovymi prostiedky. Za necenové prostiedky lze vyzit dobré jméno, kli-
entsky servis a dalsi nastroje dle osobitého ptistupu podniku.

e Nahradni vyrobky — ze strany podniku je tieba sledovat, jaké produkty vstupuji na
trh. Jestli se na trhu objevi produkt, ktery ma vlastnosti substitutu k podnikem nabi-
zenému produktu, mize tento substitut ohroZovat hospodarské a existencni vysledky
podniku. Pfesto vSak existuje fada moznosti, jak je mozné se odliSit a pfinést na trh

néco nového.
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5 CLENENI PODNIKOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU

Kazdy podnik bez ohledu na svoji velikost zpracovava podnikovou agendu. Jsme soucasti
informacni spolecnosti a neni realné zpracovavat podnikovou agendu jinak nez pomoci in-
formacnich systémil. Podniky vyuzivaji rizné informacni systémy. O vybéru informac¢niho
systému se rozhoduje na zéklad€ vystupnich dat, finan¢nich prostredki, velikosti podniku a
jeho individualnich kritériich. Na zaklad¢ zohlednéni charakteristik a vlastnosti podniku roz-
hodne vedeni podniku, zda bude podnik uzivatelem ekonomického informacniho systému

nebo ERP systému.

Velké podniky maji Sirokou skalu aktivit a denné provadéji tisice transakci, proto potiebuji
sofistikované pocitatové ucetni systémy, které mohou byt soucéasti ERP systému, ktery in-
tegruje finan¢ni funkei s dal§imi oblastmi, jako je ndkup, seznam majetku, prodej, marketing
a fizeni lidskych zdroji. Naopak malé firmy maji uzsi zaméteni a relativné malo transakci,
proto vétSina malych firem pouziva tabulkové procesory, jako je Microsoft Excel nebo stan-

dardizované ti¢etni softwary. (Collis, Holt a Hussey, 2017)*

5.1 Ekonomicky informacni systém

Ekonomicky informacni systém je software pro zpracovavani ekonomickych agend, je urcen
hlavné pro malé a stfedni podniky. Na ¢eském trhu je dostupna nabidka nejriiznéjSich soft-
warovych aplikaci, které byvaji oznacovany jako ekonomické informacni systémy.

5.1.1 Vlastnosti ekonomického informacniho systému

- vétsi povédomi o produktu na daném trhu, dostupnost cenovych informaci

- dodavatel umozZiuje zakaznikovi zkusebni stdhnuti softwarové verze zdarma

- systém se zaméfuje na zpracovani ekonomiky a personalistiky podniku

- neni orientovan na integraci podnikovych procesii

4 Large organizations have a wide range of activities and carry out thousands of transactions every day. There-
fore, they need sophisticated computerized accounting systems, which may be part of an enterprise resource
planning (ERP) systém that integrates the finance function with other areas such as purchasing, inventory,
sales, marketing and human resource management. On the other hand, small businesses have a narrower focus
and relatively few transactions. Therefore, most small businesses use spreadsheets such as Microsot Excel or
standardized accounting software.
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- neni primarné vyvijen pro préci na architektute klient-server (Steker, 2011, s. 44)

5.1.2 Typy ekonomickych systémii na tuzemském trhu

Moralné a technicky zastaralé systémy na platformé DOS — omezend intuitivnost a er-
gonomie uzivatelského rozhrani, systémy jsou na trhu hlavné z historickych dtvodu. Jejich
pouzivani v modernich podnicich je zcela nevhodné, piesto na ¢eském trhu stale nalézame

malé podniky, pro které jsou tyto ekonomické systémy dostacujici (napt. Uéto)

Jednoduché systémy na platformé Windows — maji velmi omezenou moznosti podpofit
oc¢ekavany rust podniku. Na druhou stranu se dobfie uplatni pti vedeni ekonomiky. K pied-

stavitelim této skupiny patii (Pohoda, Stereo, Horry)

Pokrocilé ekonomické systémy — jejich vyuziti je univerzalni, nékteré systémy umoziuji
chod na platformé klient-server nebo terminalovy provoz, tim dokézou podpofit mozny rust
podniku. Jde o technicky vyspélé systémy, které vétSinou obsahuji podporu pro vyrobu, lo-
gistiku, CRM a rizné manazerské analyzy. Jako ptiklad mizeme uvést aplikace Money S3,

Premiér Systém. (gteker, 2011, s. 44)

5.2 ERP systém

Oznaceni ERP (Enterprise Resource Planning) systém muzeme pielozit jako systém zajis-
tujici efektivni fizeni podnikovych zdroji. ERP lze povaZovat za systém oznacovany jako
Business Inteligence (BI). Informaéni systémy s timto ozna¢enim umoznuji vytvaret fi-
nan¢ni analyzy, sestavovat operativni a strategické plany a poskytovat uceleny pohled s §i-

rokym vyuzitim pro konkrétni podnik.

5.2.1 Vlastnosti ERP

,,Jadrem podnikového informacniho systému jsou tedy aplikace pro rizeni internich podni-
kovych procesi. Mezi né zaradime vyrobu, vnitini logistiku personalistiku a ekonomiku.
Hlavnim cilem techto aplikaci je predevsim sjednotit dilc¢i podnikové funkce na uroven ce-

lého podniku. “ (Steker, 2011, s. 36)
Vyrobci programt integruji dil¢i programy, tim je zajistén tok informaci pro jednotlivé od-
déleni a pracovniky do jediné aplikace, kterd je sdilejici s datovou zakladnou. Na zakladé

téchto vlastnosti je ozna¢ovano ERP jako celopodnikovy systém.
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5.2.2 Klasické ERP

Systém ERP lze €lenit podle schopnosti pokryt a integrovat vSechny ¢tyfi interni podnikové
procesy, jsou to vyroba, logistika, personalistika a ekonomika. Pokud je toho systém schopen

oznacujeme ho jako All-in-One.

Systémy, které neposkytuji vSechny Ctyfi interni procesy, ale nabizeji uzivatelim systému
Spickovou funkcionalitu, kterd je zaméfena na konkrétni obor jejich podnikani oznacujeme

jako Best-of-Breed systém.

Lite ERP systém je dalSim typem systému, ktery je zaméfen na malé a stfeni podniky, je
charakteristicky niz$i cenou, ma urc¢itd omezeni, z toho diivodu je ¢asto pohlcovan plnohod-
notnymi systémy ERP, které jsou vytvoteny specialné pro malé a stiedni podniky. (Steker,

2011, s. 38)

Tabulka 1. Klasifikace ERP systémil podle odborného a funkéniho zaméteni

(Steker, 2011, s. 39)

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Nizsi detailni funkciona-
Schopnost pokryt Vysoka uroven integrace, lita
All-in-One vSechny klicové interni dostacujici pro vétSinu nakladna customizace.
podnikové procesy. organizaci.
Spickova detailni funkcio- |  Obtizn&jsi koordinace
Orientace na specifické nalita, procesdu,
Best-of- procesy nebo obory, ne- | nebo specifickd oborova | nekonzistentnosti v infor-
Breed musi feseni. macich,
pokryvat vSechny klicové nutnost feseni vice IT
procesy. projekta.
Odlehcéena verze Nizsi cena, orientace Omezeni ve funkcionalité,
poctu uZivatell, moznos-
Lite ERP standardniho ERP na rychlou implementaci. tech
zamérena na trh SME. rozsifeni atd.

5.2.3 Kvalitni ERP

Od spravné fungujiciho ERP uzivatelé ocekavaji automatizaci a integraci podnikovych pro-
cest, zajisténi informacnich tokti a komunikaci vné 1 uvnitt podniku. Soucasné poskytovat
celistvy pohled na fungovani podniku, zajistit zpracovani informaci v redlném case, které

jsou vyuzivany manaZery a jsou podkladem pro jejich rozhodovani. (Steker, 2011, s. 37)

., Jestlize o vznik integrovaného reseni ERP se nejvice ,,zaslouzila* existence relacni data-

baze, ktera integrovala podnik do jednoho prostredi on-line dostupnych dat, pak internet ma



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

vvvvv

2012, . 87)

e vznik elektronického obchodovani (e-business a e-commerce), doslo k nahrazeni
puvodnich procest v digitalni podob¢ a vzniku novych procest, prodejnich kanala
e pomoci rozsiteného ERP doslo k integraci podniku a IS smérem k partnerim, za-

kazniktim, dodavatelim.

Pro rozsitujici se ERP Ize vysledovat hlavni sméry, jejichZ schéma byva oznaceno jako ,,Ho-

listicko-procesni pohled*:

o ERP jadro, zameérené na rizeni internich podnikovych procesii,

o CRM systém obsluhujici procesy smerované k zakaznikim,

o  SCM systém ridici dodavatelsky retezec, jehoZ integradlni soucdsti byva APS systém
slouzici k pokrocilému planovani a rozhodovani vyroby,

o  MIS — manazersky informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM a APS/SCM sys-
tému (a samoziejmé také z externich zdrojii) a na jejich zdaklade poskytuje informace
pro rozhodovaci proces podnikového managementu. “ (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s.

77)

,, Toto clenéni predstavuje hlavni kategorie podnikovych aplikaci a je prijimdno nejen u nas,

ale i mezindrodne. “* (Basl a Blazicek, 2012, s. 87)

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obrazek 2. Holisticko-procesni pohled na podnikové informacéni systémy

(Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 78)
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5.2.4 Moduly ERP

Jednotlivé komponenty ERP systému, jsou vzajemné propojené, v podniku pokryvaji hlavné

oblast logistickou a finan¢ni.

Vyroba a logistika

Zajistuje automaticky sbér dat z vyroby a jejich digitalizaci. Ziskané informace jsou pouzity
pro optimalizaci interniho zdsobovani. Modul logistiky zpracovava informace z objednavek,
vyhodnocuje zdsobovani vyroby, umisténi materidlu, obratkovost materialu, poskytuje in-
formace o stavu zasob, soucasné fesi optimalizaci zasob, dopravu a dalsi oblasti logistického

cyklu podniku véetné plant.

Finance - ekonomika

Modul soustfed’'uje informace z oblasti piijatych a vydanych faktur, hotovostnich a bezho-
tovostnich plateb, tedy informace o pohybu v pokladné a bance. Modul déale zahrnuje fi-

nanéni ucetnictvi, hlavni knihu a oblasti spojené s vyhodnocenim ucetnictvi.

Personalistika

Zpracovava personalni oblast podniku, planovani pracovnich kapacit, poskytuje evidenci za-
meéstnanct, jejich odborné dovednosti, umoziuje vést evidenci Skoleni zaméstnanct, 1ékar-

sky prohlidek, dale je moZné evidovat uchazece o zamé&stnani.

5.2.5 Prinosy aplikaci Business Intelligence

, Aplikace BI predstavuji produkty pro zlepseni kvality a vykonnosti podnikového Fizeni a
zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Jsou urceny pro top a stredni management, dale pro
analytiky a planovace speciality. To znamenad, Ze jejich uzivateli nejsou jako v pripade tra-

dicnich systéemii uZivatelé podnikovych procesi v ramci zakladnich funkcénich modulu.
BI jsou aplikace s multidimenzionalni dostupnymi informacemi. Podporujici vizeni v readl-
nim case a integruji vécné ¢i lokalne samostatné informacni zdroje.
Softwarové produkty BI pri svém nastaveni poskytuji svym uzivateliim:
o Aktualni informace — o stavu dodavatelii, odberatelii, prodeju, skladii, o rozpraco-
vanosti ve vyrobé apod., bez cekani na zpracovani prislusnych periodickych uzave-

rek v transakcnich systémech;
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e Nezavislost — protoze odstranuji nutnost zjistovat informace pres vice urovni rizeni,
kde miize dochazet k nezadoucimu ,,Sumu‘ a kde miize byt zpracovani zbytecne
zdlouhavé a pripadné lze cerpat soucasné z vice datovych zdrojii;

e Pruznost — pri dotazovani na informace, které nelze specifikovat predem nebo by to

bylo madlo efektivni. “ (Basl a Blazicek, 2012, s. 94)
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6 PROJEKT IMPLEMENTACE

Projekt v obecném pojeti je Casove ohraniceny, fizeny proces s presn¢ definovanymi pravi-
dly. Jeho soucasti je sled ukoli, pti kterych jsou aplikovany metody a pravidla. Dle ¢asového
harmonogramu probihaji definované procesy za ticelem dosazeni cile, ktery je predmétem
projektu. Projekt ma své pravidla hospodateni, tim je na n€ho nahlizeno, jako na docasné

podnikové uskupeni. Takovéto uskupeni projektu je charakteristické:

e existuje po urcitou dobu, jez odpovida dobé trvani projektu;

e ma sviij podnikatelsky cil, jehoz ma byt naplnéno soustredénim aktivit osob a uzitim
materidlnich zdrojii,

e mad urceny financni limity podnikani — disponibilni financni zdroje slouzici k uhrade
spotiebovanych zdroju, at' uz formou mezd, nakupu budov, zarizeni a materialu nebo
formou prondjmu;

e ma svou organizacni strukturu, kterd zajistuje vykon rizeni, koordinace praci a sdi-
leni odpovédnosti za naplnéni podnikatelského cile;

e md urcitou miru samostatnosti v rozhodovani;

e existuje v urcitém podnikatelském prostiedi, které v ramci stavajicich vztahii pri-

spiva k vytvareni pozitivnich podminek i omezeni. “ (Svozilova, 2016, s. 21)

Projekt tvoti koordinovany sled aktivit a ukoll, s pfedem definovanym cilem. Jeho prib¢h
je omezen ¢asem a zdroji vymezenymi k realizaci. UspéSnému ukonceni projektu je mozné

realizovat pomoci udrZeni rovnovahy u zakladny projektového managementu:

o | cas, ktery je limitni pro planovani sledu jednotlivych dilcich aktivit projektu;

e dostupnost zdrojii, které jsou projetu pridéleny a které budou priibézné uzivany a
Cerpdny;

o ndaklady, které jsou financnim projevem uziti zdroju v casovém rozlozeni.“ (Svozi-

lova, 2016, s. 21)
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Predmét
projektu

Dostupnost zdroju

Obrazek 3. Zakladny projektového managementu

(Svozilova, 2016, s. 22)

»Za idedlnich okolnosti by s dobre pripravenym planem meély byt sance na uspésné dokon-
Centi projektu velmi vysoké. V redalném svéte viak na projekt piisobi vlivy vyvolavajici zmény
a rizikové situace, které jsou pricinou vykyvii systému z jeho rovnovazného stavu.* (Svozi-

lova, 2016, 5. 22)

6.1.1 Provedeni analytickych praci a volba rozhodnuti

Pokud si podnik pohrava s myslenkou, zda je stavajici informac¢ni systém podniku dostacu-
jici, mé&li by se v takovém piipad¢ setkat manazefi podniku a v ndvaznosti na podnikovou a
informacni strategii prodiskutovat, zda potfebuji novy informacni systém. Investice do no-
vého informacniho systému je finan¢né a ¢asové narocnd, manaZzeti musi vyhodnotit, v jaké
pozici se podnik na trhu nachdzi. Muze nastat situace, kdy je podnik v upadku nebo je pla-
novana flze, v takovém piipadé€ je nevhodné investovat do nového informacniho systému

¢as a finan¢ni prostredky.

,Dale je treba peclive zvazovat stav IS/ICT, zejména pak ve velkych organizacich nebo fir-
madch s pobockami, kde muze paralelné existovat mnoho riiznych dilcich informacnich sys-
temut ¢i muze byt kvalitativné ruznd obsluha podnikovych procesi. Tato analyticka a rozho-
dovaci faze by méla zahrnovat definici poZadavkii na systém, charakteristiku jeho cilii, pri-
nosu a rozbor dopadu tohoto rozhodnuti na uroven podnikani a organizace. ““ (Sodomka a

Klcova, 2010, s. 93)
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wZavadeni informacnich systémii je velmi slozity proces, charakterizovany prosazovanim
mnoha casto protichudnych pozadavkii, obtiznou riditelnosti nesourodého tymu lidi (konzul-
tanti dodavatelské firmy, programadtori, klicovy uzZivatelé, manazeri) s riiznymi vliastnostmi

a schopnostmi. “ (Sodomka a Klcova, 2010, s. 93)

6.1.1.1 SWOT analyza

Pfi rozhodovani managementu podniku o implementaci nového informacéniho systému, je
vhodné pouzit pro ptfesnéjsi vyjadieni situacni analyzu, pomoci zpracovani SWOT analyzy.
SWOT analyza ukazuje, na které silné stranky a ptileZitosti okoli, by se m¢l podnik zaméftit

a naopak kterych slabych stranek se vyvarovat, na jaké hrozby se piipravit.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

VNITRNI POVOD
atributy organizace

HROZBY

VNBiSipiven
atributy prostiedi

OPPORTUNITIES THREATS

Obrazek 4. SWOT analyza

(http://www.dreamacademy.cz/naucime/vyklad/planovani-

projektu/planovani/swot-analyza/, 2019)


http://www.dreamacademy.cz/naucime/vyklad/planovani-projektu/planovani/swot-analyza/
http://www.dreamacademy.cz/naucime/vyklad/planovani-projektu/planovani/swot-analyza/
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6.1.2 Vybér systému a implementa¢niho partnera

Jiz bylo rozhodnuto o nutnosti implementace nového informacéniho systému pro podnik a je
tteba zvolit produkty, které odpovidaji narokiim podniku po strance technické a strance po-
skytovanych sluzeb. Podnik by mé¢l zvolit takovy informacni systém, ktery bude co mozna
nejlépe respektovat predmét jeho Cinnosti, tim se znaéné minimalizuji zakdzkové Upravy

systému, nebot’ jsou zdrojem nemalych dodatecnych naklada a casovych prodlev.

., Kromeé samotného IT reseni je tieba zabyvat se volbou vhodného implementacniho part-
nera (dodavatele systému, systémového integratora). Pri realizaci rozsahlych projektii vyu-
Zivaji uzivatelské organizace také sluzeb nékteré z poradenskych spolecnosti, specialné pak

ve fazi vyberu a implementace. “ (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 94)

., Podnikové informacni systéemy je vhodné klasifikovat podle jejich praktického uplatneni,

3

ve shodé s nabidkou dodavatelii a ve shodé s pozadavky na rizeni podnikovych procesii.

(Sodomka a Klcova, 2010, s. 77)

Vybér dodavatele informacniho systému je narocné rozhodnuti, jelikoz jde o nakladnou fi-
nan¢ni investici a casoveé naro¢ny projekt, ktery bude pii implementaci ovliviiovat chod pod-
niku. Pfi vybéru dodavatele podnik zvazuje reference ostatnich podniki, reference podnika
s podobnym pfedmétem podnikani, osobni kontakty managementu, nabizené funkcionality
jednotlivych dodavatelli, cena dodavatelem poskytovanych sluzeb, jako je cena implemen-
tace, cena podpory b&hem roku, cena zakazkovych praci na miru podniku a v neposledni
fad¢ kvalita poskytovanych sluzeb. Aby mohl podnik objektivné rozhodnout o dodavateli,
oslovi nékolik potenciondlnich dodavateli a piedloZi jim zaddvaci dokumentaci. Na zakladé
zadavaci dokumentace osloveni dodavatelé¢ vypracuji a piedlozi nabidky podniku, z téchto
dorucenych nabidek vrcholové vedeni vybere maximalné ¢tyii dodavatele, jejichZ nabidka
nejvice splituje ocekavani podniku. Nasledné vedeni podniku vybrané dodavatele pozada o
prezentaci, kterd ma presné definované zadani a ¢asovy harmonogram. Pied finalnim roz-
hodnutim se vedeni podniku z€astni referencnich navstév v podnicich, které zvaZzované in-
formacni systémy jiZz pouzivaji. Po referencnich navs§tévach ma podnik jiz dostatek infor-
maci k vyhodnoceni, kterého dodavatele informa¢niho systému si zvoli. Vitézny dodavatel
vypracuje v dohodnutém terminu s objednatelem, podnikem tvodni studii, pisemny doku-
ment, kde je podrobn¢ popsan priabeh implementace a popis funkcionalit, které¢ bude podnik

pouzivat.
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., K upresnéni pozadavkii zdkaznika a nabidky dodavatele Ize také zvolit cestu zhotoveni
uvodni studie, kterou vypracuji vybrani zajemci. Tuto sluzbu musi jiz podnik samozrejmeé
zaplatit, uvodni studie vsak nejvice priblizi oba pohledy a miize vyznamné minimalizovat

budouci rozpory. “ (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 94)

6.1.3 Uzavreni smluvniho vztahu

Dodavatel informacéniho systému ptedlozi objednateli sadu smluv, kterd obsahuje pisemné
ujednani o licencich, implementaci a servisnich podminkach, dale je v dokumentu defino-
vano plnéni obou stran, ceny sluzeb, principy soucinnosti na realisaci projektu a sankce.
Uzavieni smluvniho vztahu je pro podnik zavazujicim krokem, dorucuje se tedy pied pod-

pisem smlouvy prokonzultovat jeji obsah s pravnikem.

6.1.4 Implementace

Pti implementaci dodavatel ptizpiisobuje informacni systém nebo jeho parametry pozadav-
kiim podniku. Odborné byva toto pfizplisobeni nazyvano ,,customizace. Soucasti imple-
mentace je i proskoleni budoucich uzivateld, tedy zaméstnancti podniku. Pfizptisobeni sys-

tému pozadavkim podniku a proSkoleni uZivateld tvofi nejnakladnéjsi ¢ast implementace.

,, Béhem implementace jsou kladeny vysoké naroky na dodrzovani casového harmonogramu
pracit, planu investic a organizaci pracovnich tymii. Je tedy nutné mit pevné stanoveny limit
investovanych prostiedkit a podrobny casovy plan projektu, u seridznich a renomovanych

dodavatelu Ize vyuzit moznosti splaceni investice v dalsim casovém obdobi.

Pri 7eSeni operativnich ukolii casto vznikaji neocekavané nadbytecné naklady plynouct
z chyb a casovych ztrat. Klicovou roli tedy hraje personalni slozeni implementacniho tymu,

zpusob jeho Fizeni a organizace praci. “ (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 96)

V priibéhu implementace se uzivatel v ramci Skoleni seznamuje s informa¢nim systémem.
Je tieba uzivatelim zpftistupnit jednotlivé databaze a poucit je o rozdilnosti databazi. Uziva-

teliim jsou k dispozici tii databaze, které ¢lenime:

e, provozni — databdze pouzivana pro rizeni realného podniku;
e Skolici — databaze pouzivana pro Skoleni budoucich a stavajicich uZivateli, at’ jiz
v prithéhu implementace nebo formou jejich doskolovani z ditvodit nové funkciona-

lity produktu nebo zmény pracovni pozice;
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e testovaci — databaze slouzici k ovérent kastomizace nastaveni, doprogramovani, a to

pred jejich promitnutim do ostré databaze. *“ (Basl a Blazicek, 2012, s. 102)

,, PFi prechodu na novy informacni systém je navic treba vazné uvazovat o datech, ktera
vznikla ve starém IS. Otazkou je, jestli bude nutné jejich sparovani v systéemu novem (to
se tyka napriklad objednavek na zbozi vydanych ve starém IS, jehoz prijem bude reali-
zovan pomoci systemu nového, ktery nemusi doklady z piivodniho IS znat). “ (Basl a Bla-

zicek, 2012, s. 102)

6.1.5 Uzivani a udrzba

Informacni systém v podniku funguje v ostrém provozu, je plné funkéni a je dosahovano

ocekavanych ptinosii. Dodavatel poskytuje servisni sluzby, jak bylo ujednédno ve smlouvé.

., Kazdy vypadek miize mit negativni (nekdy az kriticky) dopad na chod podniku (napr. nedo-
drzeni terminu expedice zakazek). Podminky poskytovani sluzeb ze strany dodavatele jsou
obsazeny v servisni smlouve, popr. jsou nékteré z nich (jako napr. reakcni doby servisniho
zasahu) predmétem smlouvy SLA (Service Level Agreement). Ta definuje méritelnou urovern
poskytovanych sluzeb pro splnéni uzavieného kontraktu. V pripadé poklesu pod danou uro-
ven ndasleduji sankce vici dodavateli. Merenymi ukazateli miize byt napr. doba vypadku sys-

tému, objem transakci apod. “ (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 97)

6.1.6 Rozvoj, inovace

., V ramci této etapy, ktera miize nasledovat jiz kratce po implementaci samotného jadra
systému, jsou integrovany do podnikového systému dalsi aplikace. Ty maji za kol detailnéji
pokryt klicové procesy za ucelem ziskani dodatecnych prinosu. Mohou byt nasazeny také
proto, Ze puvodni informacni systéem nedokaze potrebnou funkcnost v dané oblasti zajistit. *

(Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 97)

Informacni systém je mozné rozvijet vertikalné nebo horizontaln¢. Vertikalni rozvoj je za-
mefen analyticky. Horizontalni rozvoj se zamétuje na dodavatelské vztahy (SRM), odbéra-
telské vztahy (CRM). Pti rozsifovani dochéazi ke kombinovani jednotlivych prvkia a doplito-
vani funk¢nosti podle pozadavkl podniku, kdy uzivatelé na zakladé zkuSenosti s provozem
vyzaduji rozvoj, ktery by jim uzivatelsky zkvalitnil praci a vyhodnocovani vysledkl Cin-

nosti.
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,, (Fizeni pracovnich toku a nastaveni schvalovacich procesii, uzsi integrace skladového hos-

podarstvi do systemu, napr. zavedenim rizeného skladu).

Zivotni cyklus informacniho systému se neustdle zkracuje a stava se, Ze béhem rozpracova-
ného projektu je nutno rozsirit jeho zadani, tzn. inovovat a rozvijet systém za probihajici
implementace. K tomuto jevu dochdzi zejména ve velkych podnicich, kde zavadeni systému
trva déle jak jeden rok. Jiz behem implementace tak mohou riist naklady na funkcni doplio-

vani informacniho systému.

Pokud informacni systém prestane dostacovat potrebam organizace nebo se management
pri planovani IT projektu dopusti vaznych chyb, pak je treba ucinit obtizné rozhodnuti o
reengineeringu projektu, které miize takeé znamenat ztratu investic. Praxe ukazuje, ze preko-
nat tuto fazi je nesmirné obtizné. Pokracovani v ,,nikdy nekoncici implementaci‘ nevhod-
ného produktu s nevhodnym partnerem vsak prinese v konecném diisledku daleko veétsi

ztraty. “ (Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 97)

6.2 Bariéry implementace

Jestlize se podniku rozhodne implementovat novy informacni systém, musi uvazit i mozné

bariérami implementace.

6.2.1 Rezistence ke zménam

Implementace informaéniho systému byva provazena negativnim postojem ke zméné mys-
leni, neochotou zménit styl prace a dlouhodobé zazité postupy. Implementace je naro¢ny
proces a jejiho uspéchu neni mozné dosdhnout bez angazovanosti podniku a zmény podni-

kové kultury.

6.2.2 Absence podpory vrcholového vedeni

VétSina aplikaci vzniklo na Grovni sttedniho managementu, piesto maji poskytovat podporu
pii investicnim rozhodovani a nevyzaduje zménu podnikové kultury. Bez podpory vrcholo-

vého vedeni nemiize byt implementace Gspésna.

6.2.3 Nedostatek potiebnych znalosti

Clenové tymu, tedy manaZefi a pracovnici maji nedostatek znalosti. Implementovany systém
je z jejich pohledu slozity. Tuto piekazku je mozné odstranit vzdélavanim a skolenim uzi-

vatelu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

6.3 Podpiirna opatreni

Vyhnout se bariéram pii implementaci neni zcela mozné, piesto mize podnik podniknout

kroky, které mohou pritbéh implementace usnadnit.

6.3.1 Personalni opatieni

Ukolem vrcholového vedeni je podporovat a iniciovat implementaci, ale také presvédéit ma-

nazery, ktefi budou uzivateli vysledkl o uzitecnosti a piinosech implementace.

,,Jde o to, aby se manazeri zbavili strachu z pravdépodobnostnich informaci, aby pocitovali
Jejich uzitecnost, coz pak povede k tomu, zZe se zvysi jejich angazovanost a budou tyto infor-

mace vyzadovat. “ (Fotr a Soucek, 2011, s. 251)

6.3.2 Vzdélavani a Skoleni

Implementaci je tieba vnimat jako ndstroj uceni. Vzdélavani by mélo odstartovat u mana-
zerd, kteti budou vyuzivat informace z informa¢niho systému. Po absolvovani skoleni jsou
schopni formulovat pottebné pozadavky k informaénimu systému a nauci se porozumét vy-

stuptim.

6.3.3 Procesni stranka

vvvvv

potfeba ucasti analytika a dalSich zaméstnanct z riiznych oblasti podniku, tak aby doslo
k zastoupeni vSech oblasti. Aby bylo mozné docilit kvalitnich vysledkd, je tfeba zajistit ko-

munikaci a spolupraci v realizaénim tymu.

6.3.4 Organizacni stranka

Implementaci informac¢niho systému miZze podnik uskutecnit vlastnimi silami nebo miize
oslovit externi subjekt, ktery implementaci provede. V takovém rozhodnuti je tieba zvazovat
velikost podniku, persondlni kapacita, technické vzdélani zaméstnancti a naro¢nost podni-

kovych procest.

6.3.5 Motivace

Predpokladem uspésné implementace je zainteresovanost uzZivatelll, obzvlast’ manazert. Ta-
kova motivace je dlouhodobé¢ obtizn€ udrzitelna. Zde by mél podnik zvolit jiny postoj k sys-

tému odmeénovani manazeru.
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., Systém hodnoceni a odmeénovani by mel byt proto zalozen nejen na hodnoceni vysledkii
projektii, ale predevsim na kvalite jejich pripravy (véetné respektovani rizika), hodnoceni a
rozhodovani vychazejicich z vedomého prijeti predem deklarovaného rizika.“ (Fotr a Sou-

cek, 2011, s. 253)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Vybrany podnik je od roku 2002 zapsan v obchodnim rejstiiku, aktivné vykonava svoji pod-
nikatelskou ¢innost. Podnik je ovladan jedinym statutarem, ktery je soucasné 100 % vlast-
nikem. Zékladni kapital byl pIln¢ splacen. Podnik je mozné svou velikosti charakterizovat
jako stiedni podnik, od roku 2018 provozuje svoji ekonomickou ¢innost ve vlastnich prosto-
rech. Hlavnim pfedmétem cinnosti podniku je vyvoj, vyzkum, vyroba strojii a montaznich
zafizeni v oblasti automatizace praumyslu. Své vyrobky dodava na tuzemsky a zahranicni trh.
Proces produkce podniku za¢ina vyvojem, na kterém se spolecné podili zaméstnanci pod-
niku a zakaznik. V priabéhu vyvoje zakaznik predklada své pozadavky na potencionalni pro-
dukt, zaméstnanci tyto pozadavky zpracovavaji a vyhodnocuji. Vysledky vyvoje jsou pie-
dany konstruktériim, kteti navrhnou konstrukéni feSeni pro potenciondlniho zatfizeni. Navr-
zené feseni je predano zakaznikovi k odsouhlaseni. V ptipad¢, ze zakaznik nema k navrho-
vanému feseni vyhrady, je mozné vyrobu produktu realizovat vyrobnim oddélenim podniku.
Po otestovani je produkt instalovan u zdkaznika a po funkénim zapojeni do provozu je pro-

dukt kompletné piedan.

7.1 Uletnictvi

Podnik je ucetni jednotkou, rozsah a zptsob Gcetnictvi je vedeno podle zadkona o Gcetnictvi
&. 563/1991 Sb. Uéetnim obdobim je kalendaini rok. Ucetni zavérka je ovéfena auditorem,
jelikoz aktiva podniku presahuji ¢astku 40 000 000,- K¢. Soucasti ucetni zaveérky jsou roz-

vaha v plném rozsahu, vykaz zisku a ztraty v plném rozsahu a pfiloha.

7.1.1 Finan¢ni acéetnictvi

Pti zaloZeni podniku se jeho vedeni soustfedilo hlavné na produkei a obchod. Podnik k dnes-
nimu dni nem4 G&etni oddéleni a t&etnictvi je vedeno externi firmou. Uetni dokumenty jsou
shromazd’ovany ekonomem podniku, ktery pofizuje pro potfeby podniku kopie dokumentii
a originaly dokumentl predéd externi firmé pro zpracovani finan¢niho ucetnictvi. Externi
ucetni kancelat vyhotovuje mésicni a rocni daitova ptiznani. V piipad€ zpracovani mezd se
v podniku postupuje podobné¢, personalista vyhodnoti dochazku zaméstnancii a tyto doku-
menty pieda ke zpracovani extérni uCetni kancelari. Externi ti€etni kancelat v pravidelnych
intervalech ptedava originalni dokumenty zpét na ekonomické a personalni oddéleni pod-
niku, véetné vytisténych ucetnich operaci a mésicnich prehledd, jejichz soucasti je rozvaha,

vykaz zisku a ztraty, piehled pohledavek, piehled zavazkl a prehledy za sklady vzdy za
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zpracovavané obdobi. Ackoliv je u€etnictvi extérni ti€etni kanceléii zpracovavano v souladu
se zakonem § 7 odst. 1., je srozumitelné a poskytuje vérné a poctivé informace, stava se s
rustem podniku a jeho aktivit znaéné¢ nekomfortni. Financni Gcetnictvi je orientovano na
minulost, 1 kdyz podnikatelské subjekty vedou finan¢ni ucetnictvi prostiednictvim vlastnich
ucetnich jednotek, presto jsou informace o hospodatreni podniku predkladany s ¢asovym
zpozdénim, je to dané charakterem finan¢niho ucetnictvi. U podniku, ktery vyuziva k vedeni
ucetnictvi externi ucetni kancelar, je Casové zpozdéni informaci o hospodaieni jesté vice
prohloubeno. Tim je omezena moznost podniku pracovat s informacemi o ucetnictvi, moz-
nost sestaveni prognéz o budouci situaci a predpokladany vyvoj podniku nabird znac¢na

zpozdéni a neaktudlnost predanych informaci.

7.1.2 Manazerské ucetnictvi

V podniku neexistuje vazba mezi financnim a manazerskym tcetnictvim. Manazer podniku
spravuje informace v excelovém souboru, kde eviduje pouze fixni néklady ke strojim, zafi-
zenim a k budové. Variabilni naklady jiz neni mozné s ptesnosti uréit. Kompletni excelovy
soubor je vnimén pouze jako hruby odhad ndkladii na majetek vyssi hodnoty. Takto ziskané
informace jsou velmi nepfesné, neaktudlni, kdy na zéklad€ téchto podkladii neni mozna

rychlé reakce podniku na ménici se podminky v prostiedi podniku.

7.1.3 Controlling

Pozice controllera nyni neni v podniku vytvofena. Neni vyuzivan Zadny informacni systém
pro fizeni podniku, existuje pouze naznak, kdy vedouci pracovnik z vrcholového ma-
nagementu v excelovém souboru eviduje planované zakazky a tento plan porovnava s ucet-
nimi informacemi, které predlozi extérni ucetni kancelaf. Vedouci pracovnik z vrcholového
managementu porovnava plan se skutecnosti a zpracované vysledky predava vedoucim za-
meéstnanctim jednotlivych oddélenich. Celé vyhodnoceni se d€je s Casovym zpozdénim z dii-
vodu absence oddé€lenimi propojeného informacniho systému. Pfedlozené vyhodnoceni plni

r s

spise ulohu informacni nez fidici.

7.1.4 Vyroba

Vyrobni oddéleni pouzivéa informacni systém Autodesk Vault, je ur€en k ndvrhim vyrobkt
pro konstrukei, vznika zde navrh vyrobki a soucasné s nim kusovnik, tedy seznam jednotli-
vych soucasti vyrobku. Kusovnik se skldda z nakupovanych a vyrabénych polozek. Za vy-

rabénou polozku lze povazovat polozku, kterou systém navrhl. Naopak nakupovana polozka
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v systému navrZena nebyla a je mozné ji potidit nakupem. Systém Autodesk Vault pracuje
se seznamem nakupovanych polozek, ktery mize komunikovat s ERP systémem, bohuzel

dnes tomu v podniku tak neni, ale tuto moznost propojeni chce podnik zrealizovat.

7.2 Soucasny informacéni systém

V soucasné dob¢ podnik pro zpracovani informaci pouziva informacniho systému Pohoda,
Systému Autodesk Vault a excelové soubory. Informacni systém Pohoda je jednoduchy eko-
nomicky systém, urceny pro malé podniky. V poc¢atku vzniku podniku byl dostacujici, s po-
stupnym rozvojem podniku se vSak stava nevyhovujicim. V informaénim systému je mozné
uctovat, ale jelikoz v podniku neni ztizeno ucetni oddéleni a finan¢ni ucetnictvi od vzniku
podniku bylo vedeno externi Gcetni kancelafi, nebylo v tomto systému ze strany podniku
uctovano. Systém plni hlavné eviden¢ni tlohu bez navaznosti na Gi¢etnictvi. A¢koliv systém
nabizi moznost pouzivani nékolika moduld, podnik pouziva pouze modul faktury vydané a
modul pokladny. V téchto modulech vytvaii faktury vydané, zalohové faktury vydané, da-
nové doklady k faktuie vydané, dobropisy vydané a pokladni doklady. To probiha, tim zpt-
sobem, ze povéieni zaméstnanci podniku doklad potidi do ekonomického systému a vytvofi
tiskovy vystup v trojim vyhotoveni, jeden pro odbératele, druhy pro vlastni evidenci a tieti
vystup pro extérni ucetni kancelat. Oddéleni skladti a vyroby je udrzovano v excelovych
souborech, které si spravuji vedouci pracovnici jednotlivych oddé€leni. V excelovych soubo-
rech jsou evidovany a vytvafeny tiskové vystupy objedndvek vydanych, dodacich listd vy-
danych, ptijemek, vydejek, v souboru je také vedena evidence objednavek ptijatych a rucni
evidence materialu na sklad€. Ve vyrob¢ je soucasné s excelovym souborem pouZzivan in-
formacni systém Autodesk Vault k ndvrhiim vyrobki pro konstrukei. Tento systém umoz-

fluje propojeni s ERP a této moznosti chce podnik v budoucnu vyuzit.
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8 ANALYZA PROCESNIHO RIZENI

Podnik postrada informacni systém, ktery by zajistil spolupraci a komunikaci propojenych
komponent obsazenych v informac¢nim systému. Nyni je procesni fizeni neusporadané a
zdlouhavé, tim se zpomaluje ekonomicky riist podniku a jeho konkurence schopnost na trhu.
Procesni fizeni charakterizuji postupy, metody a nastroje potiebné k zajisténi vykonnosti.
Stavajici zahajeni procesu v podniku probihd manualné na zéklad¢ vydaného pisemného po-
kynu vedouciho zaméstnance danému oddé€leni. Neni mozné v realném case sledovat prabéh
procesu a vznikaji zpozdéni u navazujicich procest, nevyuzivani volnych kapacit nebo nao-
pak ptetézovani kapacit. Pii fizeni procesi, ma ¢as dtlezitou ulohu, v piipadé zapojeni in-
formacéniho systému budou procesni ¢innosti probihat v casové posloupnosti, jelikoz ¢in-
nosti budou probihat v ur€itém ¢asovém useku. Informacni systém tak zajiSt'uje automatizaci
¢innosti, workflow, ¢imz dochazi k lepsi ptehlednosti, zrychleni a zvySeni efektivnosti pro-

Ccesu.
8.1 Stavajici proces Fizeni v podniku

8.1.1 Ekonomické oddéleni

Za oddéleni odpovida hlavni ekonom, ktery je podfizeny generalnimu fediteli, oddéleni
v soucasné dobé spravuje finan¢ni oblasti podniku. Hlavni ekonom zodpovidé za finan¢ni
prostiedky v hotovosti a v bance. Zajist'uje finan¢ni zdroje a vystavuje platebni ptikazy, po
jejich schvaleni generalnim feditelem tyto ptikazy odesila k proplaceni z bankovniho uctu.
Hlavni ekonom dale schvaluje objednavky vydané, vede evidenci majetku a provadi jeho
inventarizaci, pfipravuje a eviduje podklady pro externi Gi€etni firmu. Po navraceni zpraco-
vanych ucetnich pfipadl externi Ucetni firmou, vyhodnocuje z obdrZzenych podkladi fi-
nanc¢ni ukazatele, likviditu, vysledky o aktualnim vysledku hospodateni, stav pohledavek a
zévazki k danému obdobi, tyto vysledky kazdy mésic zvetejni na spole¢né schiizce, které

se zucastiuje generdlni feditel a vedouci pracovnici.

8.1.2 Obchodni oddéleni

Za obchodni oddéleni je zodpovédny vedouci obchodu, ktery je podfizeny generalnimu fe-
diteli. Obchodniho oddé€leni zahrnuje ¢innosti v oblasti obchodu a prodej podnikovych pro-

duktt. Blize specifikovanou néplni prace zaméstnancti obchodniho oddéleni je komunikace
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se zékaznikem, zpracovavani objednéavek piijatych s naslednym vytvarenim nabidky. Po od-
souhlaseni nabidky zdkaznikem, pracovnici podniku vypracuji zakazku dle pozadavkl za-
kaznika. Oddéleni obchodu je odpovédné za udrzbu ceniku a evidenci smluv k provedenym
1 provadénym zakazkam, zde se také smlouvy vystavuji. Soucasti oddéleni je i odd€leni re-

klamaci, jehoZz pracovnici reklamace posuzuji a vyfizuji.

8.1.3 Nakupni oddéleni

V &ele oddéleni nakupu stoji vedouci nakupu, ktery je podiizeny generalnimu fediteli. Uko-
lem zaméstnancli ndkupniho oddéleni je zajistit potiebny material a sluzby, tak aby byla
zaruCena plynulad vyroba. Naplni ¢innosti zaméstnancti obchodniho odd€leni je vytvareni
poptavek po materidlu a sluzbach, nasledné vystaveni objednavek, vyhodnocovani obdrze-

nych nabidek, evidence a sprava katalogu zbozi, evidence a sprava smluv s dodavateli.

8.1.4 Personalni oddéleni

V soucasné dob¢ personalni oddéleni spravuje jedna osoba, podnikova personalistka, je pod-
fizena generalnimu fediteli a naplni jeji ¢innosti je vybér novych zaméstnanct, piiprava a
vedeni pracovnich pohovorti, evidence a pfiprava pracovnich smluv, vykonava administra-
tivni ¢innost spojenou s nastupem a vystupem zaméstnanci, archivuje mzdové dokumenty,
eviduje pravidelné 1ékaiské prohlidky zaméstnanct, vede evidenci Skoleni, zpracovava do-
chazku a poskytuje podklady externi tcetni firme, ktera z poskytnutych podkladi zpracuje
mzdy podniku. Externi G¢etni firma po zpracovani mezd pieda personalistice podklady zpét
véetné zpracovanych mezd. Personalistka dokumenty zalozi a na zaklad¢ ziskanych pod-
kladl k vypoctenym mzdam vystavi platebni ptikaz, ktery zaSle ke schvaleni generalnimu

tediteli, po jeho schvaleni personalistka odesle ptikaz do banky k proplaceni.

8.1.5 Skladové oddéleni

Vsechny sklady jsou vedeny metou vazeného praiméru. Mezi sklady jsou povolené skladové
pohyby. Za oblast skladl je zodpoveédny vedouci skladd, ktery je podifizeny generdlnimu
tediteli. Jeho €innosti je sprava skladii a skladovych karet. Je zodpovédny za pfijaty a vydany
materidl. Vystavuje kompletni skladové doklady piijemky, vydejky a ptfevodky. Provadi in-
ventarizaci skladd, zajist'uje zdsobu na skladech a plynulou dodavku do vyroby. Zasila pod-

néty k objednani potfebného materidlu na nakupni oddéleni.
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8.1.6 Vyrobni oddéleni

Za vyrobni odd€leni je zodpovédny vedouci vyroby, ktery je podfizeny generalnimu fediteli.
Oddéleni vyroby se sklada z oddéleni vyvoje, konstrukce a vyroby. Cinnost vedouciho vy-
roby zahrnuje evidenci nedokoncené vyroby a dohled na cely proces zakaznikem objedna-
ného produktu. Na zakladé obdrzené zakéazky z obchodniho oddéleni vedouci vyroby a za-
meéstnanci vyvoje spolecné zpracovavaji pozadavky zakaznika. Ziskané vysledky preda ve-
douci vyroby na konstrukci, kde dohlizi na sestaveni navrhu konstruk¢éniho feseni, po schva-
leni ndvrhu ze strany zdkaznika, zada vedouci pracovnik zakdzku do vyroby, kde informaéni
systém Autodesk Vault vyhodnoti potiebny material, kusovnik na realizaci zakazky. Ve-
douci vyroby zazada skladové oddéleni o vydani materidlu do vyroby a zacina fyzicka vy-
roba, ktera kon¢i pfedanim a montazi u zakaznika. Vedouci pracovnik predava zakaznikem
podepsany ptedavaci protokol a montazni list na ekonomické oddéleni, které na zakladé do-

kumenti vystavi fakturu vydanou.

8.1.7 Technické oddéleni

V cele technického oddéleni je v soucasné dob¢ jeden zaméstnanec, vedouci technického
oddéleni, ktery je podfizeny generalnimu fediteli. Cinnost vedouciho technického oddéleni
zahrnuje spravu internetového pfipojeni, spravu aplikaci, idrzbu hardwaru, udrzbu aplikac-
niho serveru vcetné nastaveni pristupovych prav uzivatelim, udrzba softwaru Autodesk
Vault pouzivané¢ho ve vyrobég, udrzbu software Pohoda, ktery je pouzivan ekonomickym
oddélenim pro evidence finan¢nich dokladt. Dale pracovnik oddéleni udrzuje aplikacni ser-
ver, poskytuje zaméstnanciim technickou podporu a spravuje veskerou vypocetni techniky

v podniku, tedy pocitace, tiskarny a scannery.

8.2 Procesy podle vyznamu

V ptipadé zavadéni nového informacni systému je tieba jednotlivé podnikové procesy roz-
délit podle jejich vyznamu. Vybrany podnik rozlisuje klicové a podptirné procesy. Klicové
(hlavni) procesy, pfindSeji do podniku hodnoty, jsou zaméteny na zakaznika, tyto procesy
se soustfed’uji na obchod, prodej a nakup. Naopak podplrné procesy hodnoty nevytvaii, ale
podporuji fungovani klicovych procest, tim zplisobem, ze zajist'uje hmotné 1 nehmotné vy-
stupy. Jako podplirny procesy muzeme definovat finance, ekonomiku, mzdy, majek. Pod-
purné procesy slouzi ke zpracovani pohledavek, zdvazku, k provadéni hotovostnich a bez-

hotovostnich operaci, dale k finanénimu planovani a fizeni. Na zéklad¢ zavedeni nového
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informacniho systému dochazi ke zménam ve stavajicich podnikovych procesech, z toho
davodu je potieba v procesnich mapéch dil¢i procesy popsat, aby bylo jasn¢ definovano, kdo

je vlastnikem procesu, kde konkrétni proces za¢ina a konci.

8.2.1 Kilicové procesy
Nakupu

Proces ndkupu patii mezi klicové procesy, podrobnéji je cely proces zndzornén v Piiloze 1.,
ktera znazornuje fungovani workflow v novém IS, na zéklad¢ zjiSt€nych informaci. Proces
nakupu je mozné zahdjit dvéma zpisoby. Prvni zptisob zahdjeni pozadavku na ndkup vznika
vytvotrenim nabidky pfijaté a jejim vloZzenim do informacéniho systému. Po vécném a financ-
nim provéfeni nalezitosti je nabidka potvrzena a nasleduje vytvoreni objednavky vydané a
jeji potvrzeni. UZivatel obdrzi dodaci list pfijaty a jeho polozky jsou pfijaty na sklad nebo
jsou vydany piimo do spotieby. Druhy zpiisob zahajeni pozadavku na ndkup vzniké na za-
klad¢ vyrobni zakdzky nebo seznamu chybéjiciho zbozi, po vlozeni jednoho nebo obou typi
téchto dokladii do informacéniho systému je vytvofena objednavka vydana, ktera je nasledné
potvrzena. Nyni opét jako u prvniho zplisobu, jsou po obdrzeni dodaciho listu pfijatého jeho

polozky pfijaty na sklad nebo jsou vydany piimo do spotieby.
Obchod

Zékladnim stavebnim kamenem celého obchodniho tizeni je zakazka. Obsahem obchodniho
procesu jsou ¢innosti jednotlivych oddé€leni podilejicich se na realizaci, pfedani a fakturaci
dila, ukoncéeni zakdzky a zalozeni nové zakdzky na pozarucni servis. Cely klicovy proces je
podrobnéji popsan v Ptiloze I, kdy proces obchodu zaciné zaloZzenim zakazky do informac-
niho systému na zaklad¢ elektronicky nebo telefonicky obdrzené poptavky ze strany zékaz-
nika. Nasledn¢ dochazi ke zpracovani zakéazky, kdy je jejim podkladem objednavka pfijata.
V dal$im kroku dochézi k tvorbé vyrobni zakazky, kdy zaméstnanci vyvoje pfijimaji kon-
krétni poZzadavky zédkaznika. Po vyhodnoceni poZzadavki je zdkaznikem odsouhlasené kon-
struk¢ni feSeni predano do oddéleni vyroby. Po dokonceni vyroby je produkt instalovan u
zékaznika, ktery podepise akceptacni protokol a ptevezme fakturu za vyrobeny a instalovany
produkt. Nyni je zdkaznikem objednany produkt ve vybraném podniku v zaru¢nim servisu,
jehoz délka je urcend podle typu produktu a obchodnich podminek s konkrétnim zékazni-
kem. Po uplynuti zaru¢niho servisu dochazi k ukon€eni obchodni zakazky a nasleduje reali-

zace pozarucniho servisu u zdkaznika na odebraném produktu.
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Prodej

Kli¢ovy prodejni proces je podrobnéji zndzornén v Ptiloze III. Prodejni proces za¢ina obdr-
zenim poptavky od odbératelt a jeji vlozeni do informacniho systému. Na zékladé poptavky
je vytvorena v informa¢nim systému nabidka vydana, ktera je zaslana budoucimu odbérateli.
Po odsouhlaseni nabidky vydané ze strany zékaznika je do informacéniho systému vlozena
objednavka pfijata a nasleduje vytvotreni dodaciho listu vydaného, tim je proces prodeje
ukoncen. Dodaci list vydany je podkladem pro vystaveni faktury vydané, ale tvorba financ-

nich dokladi je jiz zélezitosti podpiirnych procest.
Sklady

Procesy pouzivané na skladech obsahuji nékolik podprocesii. Proces za¢ina vlozenim skla-
dového dokladu pfijemky nebo vydejky do informacniho systému, nésleduje fyzické na-
skladnéni a promitnuti zmén na konkrétnim skladu. V podniku probihaji tyto skladové po-
hyby:

e Naskladnéni zbozi do skladu pomoci skladové piijemky (ndkup)

e Naskladnéni zboZi do skladu pomoci interni skladové piijemky

e Vyskladnéni zbozi ze skladu pomoci skladové vydejky (prodej)

e Vyskladnéni zbozi ze skladu pomoci interni skladové vydejky

e Preskladnéni zbozi mezi sklady (pfevodky)

e ZruSeni dokoncenych skladovych pohybti formou tplného nebo ¢aste¢ného storna

8.2.2 Podpiirné procesy
Finance a ucetnictvi

Podptirné procesy v oblasti financi zajist'uji oblast zpracovani a vyhodnocovani ucetnictvi.
Proces zpracovani ucetnich zaznamt a finan¢nich dokladi, jako jsou pokladni doklady, mé-
si¢ni vyhodnoceni nebo zpracovani danovych pfiznani je ve vétSin€ podnikl provadeén stan-
dardnim zptisobem. V Ptiloze V., je pro pfedstavu znazornén proces tvorby faktury vydané.
Urc¢ita rozdilnost mize v podnicich vznikat pti zadavani faktur ptijatych do informaéniho
systému. Podplrny proces za¢ina vloZenim zodpovédnym pracovnikem schvalené faktury
piijaté do informacniho systému, procesni zptisob vlozeni faktury ptijaté do systému je zna-
zornén v Ptiloze V. Stejny proces zpracovani je vyuzivan v ptipadée zalohy ptijaté a ostatniho
zavazku, kdy jsou nalezitosti dokladu schvaleny odpovédnou osobou a nasledné vlozeny do

informacniho systému.
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Mzdy

V oblasti podptrného procesu mezd. Miizeme zaznamenat nékolik procesi. Aby bylo mozné
mzdy zpracovavat, je tfeba zaméstnavat zaméstnance. Proces pfijem zameéstnance zacina
vytvofenim pracovniho mista, kdy je nasledné zvefejnén inzerat, po kontaktovani uchazece
je dohodnut pracovni pohovor a je-li usp€sny je sepsana pracovni smlouva. Dal$im podptr-
nym procesem v oblasti mezd je zafazeni nového zaméstnance do mzdové evidence. Za-
méstnanec jiz podepsal pracovni smlouvu a nyni je potieba ho piihlésit na zdravotni a soci-
alni pojistovnu, ptipadné zajistit vstupni prohlidku u podnikového 1€kate. Nejcastéji a nej-
pravidelngji opakujici se podplrny proces v oblasti mezd je proces zpracovani mezd, ktery
probiha pravidelné kazdy mésic. Proces je zahdjen vyhodnocenim a kontrolou dochazky,
vypoftem mezd, zatctovanim mezd vcetné vypoctenych odvodl. Nésledné jsou finanéni
prostfedky odeslany na ucty zaméstnanctl a ucty statnich organti. Na zavér jsou zaméstnan-
cum predany vyplatni pasky a statnim organtim zaslany meési¢ni ptehledy, cely proces mé-
si¢niho zpracovani mezd je zakon¢en mési¢ni uzavérkou mezd, ktera prepocte a naplni pri-
mery pro nahrady za dovolenou, svatky a nemoci. V oblasti mezd probihaji i pravidelné
ro¢né opakujici se procesy, kdy je provedeno ro¢ni zi¢tovani zalohové dané zaméstnanci,
vystaveni a zaslani evidenénich diichodovych listi zaméstnancti na Ceskou spravu socil-

niho zabezpeceni.
Majetek

Podptlirny proces majetek zacina vlozenim finan¢niho dokladu za ndkupem majetku do in-
formacniho systému a pokracuje jeho zatfazenim do evidence majetku, pii zafazeni jsou u
majetku podrobné specifikovany jeho vlastnosti, zivotnost a zplisob odepisovani. Majetku

je ptidéleno evidencni Cislo a osoba, kterd je za né¢ho zodpovédnd. Po ukonceni Zivotnosti

majetku, je majetek vyfazen s evidence majetku.

8.3 Financ¢ni planovani

Finan¢ni plan je nastrojem motivace a stanoveni cile, jeho ukolem je zajistit likviditu firmy
a zvysit vykon jednotlivych odd¢€leni i podniku kompletné. Finan¢ni plan je sestavovan eko-
nomem, ktery tento plan konzultuje s feditelem podniku. Po odsouhlaseni finan¢niho planu
feditelem podniku, probéhne za Uc€asti vedoucich pracovnikil schiize, kde tyto pracovniky

ekonom sezndmi s obsahem odsouhlaseného finan¢niho planu, souc¢asné je vyhodnocen roz-
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dil mezi soucasnym a zadoucim stavem, kdy vSak vyhodnoceni rozdilu neni mozné vyhod-
notit jako pfesnou informaci, to hlavn¢ z divodu zptisobu zpracovani podnikovych infor-
maci. Finan¢ni plan je sestaven v horizontu mésict a let, zdrojem jeho informaci jsou interni
podklady ekonoma a podklady, které ekonom ziskal od extérni ucetni firmy. Mezi interni
podklady patii informace, které jsou pravidelné predavany na ekonomické oddéleni od ve-
doucich pracovniki jednotlivych odd€lenich, jejich soucésti jsou mési¢ni inventury, pte-
hledy spotiebovaného materialu, evidence zavad. Financ¢ni plany sestavené z podkladi eko-
noma zohlediuji planované zakazky a planované investice. Z divodu ru¢ni evidence jsou
takto sestaveny plany znacné nepiesné a je vysoce pravdépodobné, ze budou zdrojem chyb.
Naopak ucetni vysledky od externi ti¢etni kancelafe jsou presné, ale poskytuji podniku po-
hled jen do minulosti. Pro praktické vyuziti a optimalni planovéani finan¢nich zdroja, jsou
takto zpracované plany nepiesné, neaktudlni a stavét na nich vytycené cile podniku je rizi-

kové.

8.3.1 Pouzivané finanéni ukazatele

Po celou dobu ekonomické ¢innosti nebyla v podniku vypracovana kompletni finan¢ni ana-
lyze, divodem byla jeji Casova ndro¢nost a pracovni vytiZzeni ekonoma, ktery ke zpracovani
podnikovych informaci pouziva jednoduchy informacni systém Pohoda a excelové soubory.
Z diivodu ptehlednosti o finanénim zdravi podniku jsou sledovany alespon nékteré finan¢ni
ukazatele, aby mél podnik povédomi, jaka je jeho rentabilita, zadluZenost a likvidita.
VSsechny uvedené ukazatele ekonom vyhodnocuje ru¢né z ucetnich vykazu, tedy vykazu
ziskl a ztrat a z vykazu rozvahy. Tyto Gcetni vykazy ekonom obdrZi v pravidelnych mésic-
nich intervalech od extérni ucetni firmy, kterd je zpracovala na zaklad¢ podnikem predanych

dokumentu a finanénich dokladu.
Rentabilita

Na zékladé€ ucetnich vykazl byl proveden vypocet podnikovych ukazatel v oblasti rentabi-
lity vlastniho kapitalu, rentability aktiv a rentability vynost. Ve vSech analyzovanych obdobi
jsou hodnoty kladné, to vypovida o trvalé ziskovosti. Rok 2016 dosahuje nejvyssiho rastu
ukazatellim oproti srovnavajicim obdobim 2017 a 2018. V roce 2017 doslo k poklesu renta-
bility, ale v ndsledujicim roce 2018 dochazi opét k riistu hodnocenych rentabilit a pomalu se

blizi k hodnotam z roku 2016.
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Tabulka 2. Analyza rentability vybraného podniku

(Vlastni zpracovani, data: ucetni zavérka 2016-2018)

Rentabilita 2016 2017 2018

ROE (EBIT) 33,7% | 261% | 31,3%
ROA (EBIT) 17,0% 9,3% 10,3 %
ROS (EBITDA) 9,7 % 7,7 % 10,3 %

ZadluZenost

Analyzou cizich zdroji financovani v podniku, kdy bylo zjisténo, Ze celkovéa zadluzenost
pozvolné klesd, stejné tak urokova mira. Nejvyssi celkovou zadluZenost podnik zazname-
nava v roce 2017. V roce 2018 je mozné pozorovat pokles celkové zadluZzenosti oproti ro-
kiim 2016 a 2017. Podnik je v roce 2018 témét z 60 % financovan z vlastnich zdroji. Od-
borné zdroje doporucuji hodnoty pro celkovou zadluzenost 30 % az 60 %. Je zde tedy jesté
urcita rezerva k vyuziti cizich zdroji, kdy zvySeni podilu cizich zdroji je mozné pouzit k
investici do ¢innosti podniku. Podnik tak mtze vyuzit finan¢ni paku, kdy zaplacené troky
z tvéru jsou uznatelnym nakladem. Déale muize pouzit cizi zdroje k investici na pofizeni ma-
jetku a vyuzit tak danovy stit, kdy si pomoci odpisii snizi zaklad dan€. Financovat ¢innost
podniku pfevazné z vlastnich zdrojli je nehospodarné, vlastni zdroje jsou velmi drahé a jejich

nedostatek brzdi podnik v rlstu.

Tabulka 3. Analyza zadluzenosti vybraného podniku

(Vlastni zpracovani, data: ticetni zavérka 2016-2018)

ZadluZenost 2016 2017 2018
Celkova zadluzenost 45,3 % 56,3 % 40,5 %
Urokova mira 32,4 29,8 15,4

Likvidita

Podle likvidnosti, pfeménitelnosti na penize, rozliSujeme tfi druhy likvidity. Pted jejim vy-
poctem je nutné posoudit hodnotu a likvidnost zasob v podniku. Na zaklad¢ inventury a ko-
munikace se zaméstnanci, byl provéfen stav zadsob. Vybrany podnik eviduje na sklad¢ za-
soby, kter¢ jsou prodejné, v dobrém stavu, je tedy mozné zahrnout tyto zdsoby do vypoctu
likvidity. Jelikoz vypocet likvidity zahrnuje jako zdroj financi pohledavky, bylo nutné kon-
zultovat s ekonomem podniku, zda jsou evidovany pohledavky, které jsou nedobytné. Pokud
by takové, nedobytné pohledavky existovaly, je tieba je vyloucit z vypoctu pro likviditu. Po

provedeni vypoctu likvidity vybraného podniku, je mozné v tabulce pozorovat, ze zadny
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druh z posuzovanych likvidit nedosahuje doporucenych hodnot. Pokud se vSak zamétime na

vysledky z roku 2018, miizeme pozorovat, ze se doporu¢enym hodnotdm podnik ptiblizuje.
Tabulka 4. Analyza likvidity vybraného podniku

(Vlastni zpracovani, data: ucetni zavérka 2016-2018

Ukazatele likvidity 2016 2017 2018
Bézna likvidita 1,3 1,0 1,0
Pohotovostni likvidita 1,0 0,6 0,9
Hotovostni likvidita 0,0 0,1 0,1
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9 MOZNOSTI ZAVEDENI NOVEHO IS

Stavajici informacni systém a zptisob zpracovani ucetnich informaci se stal s ristem podniku
a s rustem jeho ekonomické Cinnosti nevyhovujicim. Je tfeba v podniku zavést novy infor-
macni systém a vytvorit ucetni oddéleni, pozadavek na investici do nového infomacéniho
systému je znazornén v Pfiloze VI. Pi vybéru informacéniho systému, je vhodné zvolit ta-
kovy informacéni systém, ktery umozni celkové propojeni podniku v oblasti financi, do-
chazky, personalistiky, skladl a vyroby. Spravné zvoleny informacni systém miize dlouho-
dob¢ podporit konkurence schopnost podniku. Pro zlepSeni postaveni podniku je mozné po-
uzit Porteriv model, kdy je potifeba zmapovat faktory, které ovliviuji pozici podniku a vy-

hledat ptilezitosti.
9.1 Vyhledani prilezitosti IS

9.1.1 IS napomiiZe vytvaret konkuren¢ni vyhody

Zde je podnik pod velkym tlakem. Pokud se zaméfime na ¢innosti podniku, dojdeme k zjis-
téni, ze konkurencni tlak je primérny. Podnik se pomérné dynamicky rozviji, dodava zakaz-
niki produkt, ktery je sestaven na zakladé pozadavkl zakaznika, jde o jakousi jedine¢nost
produktu. Pfesto je pro podnik diilezité zachovat si pozici na trhu. Hlavnim néstrojem pro
konkurenéni boj je cenova politika a maximalni pfizplisobeni produktu poZadavkim zakaz-
nika. Jako konkuren¢ni vyhodu je mozné vyuzit informacni systém, ktery umozni vedoucim
pracovnikiim rychle reagovat na zmény za trhu, at’ uz v oblasti vstupti nebo vystupti. Dalsi
konkuren¢ni vyhodou jsou ziskané zkusenosti, jelikoz konstrukce produktu probihé na za-
kladé¢ podkladii z vykresu, je mozné po zavedeni informaéniho systému vykres ptipojit k za-
kazce, to zajisti zrychleni servisu a pfipadné feSeni oprav po instalaci u zakaznika. Infor-
macni systém poskytuje uzivatelim rychlejsi odezvu a vedouci pracovnici mohou ziskany
Cas lépe vyuzit k oslovovani konkurenc¢nich zakaznikti. Dale mtize podnik pro zvySeni po-

dilt na trhu vyuzit recenze od zdkaznik, Gcastnit se vetejnych akci a odbornych vystav.

9.1.2 IS jako bariéra pied vstupem nové konkurenci

Z diivodu vyvoje technologii se bariéry vstupu neustdle méni. Podnik za dobu své existence
vlastni praktické zkuSenosti, které jsou aplikovany pii vyrobe svych produkti. Podnik zna
dokonale technologické postupy svych vyrobki. V celém podniku jsou jednotlivé procesy

zmapované a vlivem zavedeni informacniho systému budou jednotlivé procesy propojeny a
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cely proces bude probihat rychleji. Za bariéru vstupu nové konkurence je mozné povazovat

kapitalovou narocnost a investici do informacniho systému.

9.1.3 IS snizi vyjednavaci silu dodavatele

Podnik mé nékolik stalych dodavateli. Pomoci informac¢niho systému je mozné rychle vy-
hodnotit historii dodavek, jejich cenu a mnozstvi odebraného materidlu. V obchodnich vzta-
zich nejsou zadné vyznamné komplikace, dodavatelé prevazné dodrzuje termin a kvalitu
dodavky a podnik za tyto obchodni zavazky plati v fadném terminu. Na zakladé ziskanych
informaci, mlize podnik s vybranymi dodavateli vyjednavat o cené, jelikoZz je v pozici atrak-

tivniho odbératele.

9.1.4 IS snizi vyjednavaci silu zakaznika

Podnik ma fadu zakazniki, ktefi se vraceji, je jim poskytovan zarucni a pozarucni servis.
Tyto intervaly jsou zavedeny v excelovych souborech, ktery nedokaze s Casovym predsti-
hem upozornit, Zze v dohledné dob¢ bude koncit zaru¢ni nebo pozarucni servis. Miize se stat,
ze placeny servis zanikne, ackoliv by o ného mél zakaznik i nadale zajem. Kvalitni infor-
macni systémy mohou tuto situaci feSit pomoci jiného zobrazeni smluv, kterym bude koncit
smlouva. Né¢které informacni systémy dokdZou vygenerovat uzivatelem definovanou nabid-

kou ve forme dopisu, ktery je nasledné zaslan zakaznikovi.

9.1.5 IS napomiiZe vytvareni novych a inovovanych produktu

Podnik je neustale nucen sledovat jaké produkty vstupuji na trh, jaké jsou ceny konkurence,
protoze z 99 % nabizeji stejné vyrobky. Na zaklad¢ zavedeni informaéniho systému bude
cely vyrobni proces inovovan a dojde ke zrychleni procesu. Déle je vSak mozné dalSich va-
riant, jak se od konkurence odlisit a pfinést néco nového. Klast diiraz na znacku, kvalitu

produktl a garantovat zaruky na produkt.

9.2 Pozadavky na novy IS

Vzhledem k rozsahu podniku a v ném probihajicich procesti neni mozné danou situaci fesit
pomoci ekonomického informaéniho systému. Ekonomické informaéni systémy nejsou ori-
entovany na integraci podnikovych procesti, neni tedy mozné podpofit rist podniku. Podnik
od nového informacni systému ocekava zajisténi shromazd’ovani veskerych podnikovych
informaci v celopodnikovém informacnim systému, ktery bude zajist'ovat informacni toky

pro komunikaci v podniku a provadét automatizaci podnikovych procest v prostiedi on-line
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dostupnych dat. Takovym pozadavkim vyhovuje ERP sytém, jelikoz poskytuje uceleny po-
hled na fungovani podniku. Potfebou podniku je zpracovéani informaci v redlném case a za-
jistit tak aktualnost informaci, jelikoz ekonom podniku bude tyto informace vyuzivat k roz-
hodovani. Pii vybéru vyhovujiciho ERP systému je dulezita vstupni analyza s ucasti vedou-
cich pracovniki, kde je nutné definovat vSechny podnikové potieby za jednotlivé oblasti.
Mezi obecna kritéria lze zahrnout aspekty jako je uzivatelské ovladani programu, ndpovéda,
pocet pristupovych prav, reference od stavajicich uzivatell a cena. Prostiedi programu by
mélo byt intuitivni, aby se v ném mohl uzivatel co nejlépe orientovat. Uzivatelé ocekavaji,
ze napoveéda bude nedilnou soucasti systému, zejména snadna orientace a prehlednost napo-
védy. Uzivatelé potiebuji jednoduchy navod a vysvétleni hledaného dotazu. Dale budouci
uzivatelé od napovédy ocekavaji snadno piistupnou dokumentaci, kterd srozumitelné popise
zakladni ovladani softwaru véetné ilustracnich obrazka. Kazdy podnik je individualni a ma
své specifické pozadavky, s ohledem na potieby podniku, které¢ v konecném dusledku roz-
hodnou o dodavateli systému. Hlavni diiraz podnik klade na zavedeni GCetnictvi a propojeni
jednotlivych oblasti financi, personalistiky, mezd, skladl a vyroby. Kvalitni ERP systém je
soucasti Business Intelligence, je to aplikace, kterd poskytuje podporou pii rozhodovani.
Podnik ocekava, Ze informace z podnikového informaéniho systému, véetné informaci o
prodeji a vyrobé budou zasilany do aplikace Business Intelligence, kde bude nasledné¢ mozné
tyto informace vyuZit pro fizeni podniku, véetné vytvareni reportingu, analyz a zobrazeni

predikce, sou€asného a historického stavu.
Podnikem pozadovana kritéria s nejvyssi prioritou:

- Automatizace, zjednoduSeni a zrychleni podnikovych procesii v prostfeni on-line

- VSechny podnikem pouzivané agendy v jediném informacnim systému

- Modularita a ptizptisobeni sytému dle charakteru podniku

- Software pro danou velikost podniku

- Rizeni implementace dodavatelem informaéniho systému

- MozZnost dal§iho vyvoje informacniho systému dodavatelem na zdklad€ pozadavkl
podniku

- Planovani zdroju organizace, zefektivnéni vyroby a zésob

- Ttidéni vyroby a propojeni s informac¢ni systémem Autodesk Vault

- Aktualni ptehledy vykonnosti podniku

- Vyuziti vlastniho server, ktery podnik v pribéhu minulého roku potidil

- Cena implementace a cena sluzeb podpory dle finan¢nich moZznosti podniku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

- Reference, zkuSenosti a stabilita dodavatele

- Kovalitni podpora uzivateld ze strany dodavatele informacniho systému, Help Desk
- Zabezpeceni informaci pred unikem a zneuzitim

- Aktuélni legislativa

- Jednoducha népovéda

- Ptehledné a intuitivni ovladani

- Zohlednéni uctovani v riznych ménach

- Piistupova prava podle jednotlivych oddéleni a funkci

- Spolecné cCiselniky ptistupné v§em uzivatelim
Dalsi podnikem pozadovana kritéria:

- Tiskové vystupy

- Ttidéni skladi

- Rozlisovani druht pracovnich pomérii

- Evidence mezd vcetné Skoleni, 1¢kai'skych prohlidek

- Efektivni fizeni zasob

9.2.1 Kritéria pro modul finance - ekonomika

Podnik nakupuje a prodava v tuzemsku 1 v zahranic¢i je nutné, umoznit ictovani v hlavni 1
cizi méné€. Jsou vystavovany a piijimany faktury v tuzemskych i v cizich ménéch, stejné tak
jsou tyto doklady hrazeny v tuzemskych i v cizich ménéch. Z toho divodu je potieba v soft-
waru udrzovat historicky 1 aktualni kurzovni listek s moznosti automatické aktualizace
s CNB. Podnik vyzaduje dokonalé pokryti dodavatelskych i odbératelskych vztahti, vedeni
databaze, ¢iselniku obchodnich partnerti, zaméstnancti a v kone¢né fazi také komunikace se
statnimi institucemi. Pro moZnost vytvafet strategické rozhodovani, poZaduje vytvaieni
ucetnich statistik a dalSich vykazi za ucelem jejich nékolikaletého uchovani pro kontrolu a

sledovani prosperity podniku.

9.2.2 Kritéria pro modul prodej

Zamgéstnanci prodejniho oddé€leni vyhotovuji nabidky vydané, eviduji objednavky piijaté a
vytvareji dodaci listy vydané, které budou v novém informa¢nim systému podkladem pro
fakturu vydanou. Podnik od nového informacniho systému o¢ekava, moznost vytvareni uve-
denych dokumentii v€etné vyhotoveni tiskovych vystupii a pristupu uzivatelt do spole¢nych

C¢iselnikt jako je Ciselnik zbozi a sluzeb, Ciselnik obchodnich partnerd, cenik.
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9.2.3 Kritéria pro modul nakupu

Zameéstnanci nakupniho oddéleni vyhotovuji poptavky, vyhotovuji objednavky vydané, ob-
drzené dodaci listy po odsouhlaseni jejich polozek predavaji na ekonomické oddéleni, kdy
je tento dodaci list pfipojen k faktuie ptijaté. Podnik od nového informac¢niho systému oce-
kava, moznost vytvareni uvedenych dokumenti, véetné jejich tiskovych vystupti a piistupii
uzivatelit do spole¢nych ciselnikil jako je Ciselnik zbozi a sluzeb, ¢iselnik obchodnich part-

nerd a rychlejsi komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi.

9.2.4 Kritéria pro modul sklady

Skladnici ve stavajicich excelovych souborech eviduji riizné druhy skladovych polozek, kdy
druh polozky ovliviiuje uctovani. Toto Gctovani podle druhu chce podnik zachovat a od no-
vého softwaru hlavné ocekava piehled o skladovych zasobach na jednotlivych skladech,

usnadnéni komunikace a zrychleni vyroby.

9.2.5 Kritéria pro modul vyroba

Hlavnim pozadavkem na modul je propojeni nového informaéniho systému se stavajicim
informa¢nim systémem Autodesk Vault. Zde podnik predpoklada dovyvoj pfi propojovani

systémt, ale zachovat v podniku stavajici systém je pro podnik prioritou.

9.2.6 Kritéria pro modul mzdy

Podnik rozlisuje nékolik druh@i pracovniho poméru, jako je HPP, DPP a DPC. Souéasti
mzdového vymeéru jsou dalsi slozky mzdy, jako je osobni ohodnoceni, prace piescas a dalsi
slozky mezd. Ty jsou rozictovany na jednotliva nakladové stiediska. Zaméstnanciim jsou
poskytovany stravenky a piispévky na Zivotni pojisténi. Mzda i zdloha na mzdu je vyplacena
kombinované, ¢ast pokladnou, ¢ast na bankovni G€et zaméstnance. Mzdové mésicni pre-

hledy jsou zasilany prostfednictvim datové schranky.

9.2.7 Kritéria pro modul podpory

Modul, ktery bude komunikovat s dodavatelem informaéniho systému. Ptes tento modul bu-
dou zasilany pozadavky na dodavatele systému, v piipadé zavad, chybné funk¢nosti a béz-

nych dotazi, které budou uZzivatelé smérovat na dodavatele informacniho systému.
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10 VYBRANE ERP SYSTEMY

Na zaklad¢ vznesenych pozadavkli na novy informacni systém je tfeba vybrat ten, ktery bude
témto pozadavklim a o¢ekavanim maximaln€ vyhovovat. Z dostupné nabidky na soucasném
trhu podnik pfi vybéru ERP systému zohlediiuje stabilitu dodavatele, zkuSenosti s imple-
mentaci v daném odvétvi nebo v podobném odvétvi. Dale se podnik pii vybéru dodavatele
zameiuje na reference jinych podnikt, dilezitou tlohu pii vybéru ERP zastava i cena imple-
mentace a cena poskytovanych sluzeb. Na zaklad¢ téchto stanovenych kritérii jsou vybrani
tti dodavatelé informacnich systému, kdy kazdy dodava jiny informacni systém. Jedna se o

informacni systém Helios Green, QI a Microsoft Dynamics NAV.

10.1 Vlastnosti vybranych ERP systémiu

Vsech tfi vybrané ERP systémy spliuji technické i uzivatelské moznosti, které jsou potiebné
pro hladky pribéh procesti v rdmci modulu financi a ekonomiky. VSechny systémy umoz-
fuji vkladani dat do systému. V ptipad€é programu Microsoft Dynamics NAV je vkladani
dokladti mén¢ komfortni. Ve vSech porovnavanych systémech je mozné vytvaret financni
doklady v tuzemskych i cizich ménéch vcetné jejich zatctovani a vycisleni kurzovych roz-
dild. Zauctovani jednotlivych operaci probiha v systémech rozdilné, ale vSechny tc¢etni ope-
race probihaji intuitivné bez sloZitého klikani, neni potieba zadnych specidlnich kodu. Sys-
témy umoziuji nastaveni automatického stahovani kurzii v€etné historie kurzovniho listku.
Pfi posuzovani kritérii nedoslo ani k rozporu v oblasti spolecnych ¢iselnikli a vytvareni za-

konnych ucetnich sestav.

V oblasti prodeje systémy splituje vSechny pozadovana kritéria. Je mozné vstupovat do spo-
lecnych ¢iselnikl a realizovat cely proces od odeslani nabidky vydané, az po vytvoreni do-

daciho listu vydaného.

Pohyby materidlu ve sklad¢ jsou propojeny s informacnim systémem, toto zajiStuji vSechny
tfi vybrané systémy. UZivatelé¢ programu tak maji k dispozici okamzité informace o stavu
materidlu na skladé¢ a druhu skladové polozky. Na zékladé¢ téchto informaci mizou piislusni
zaméstnanci pruzné reagovat na situaci na trhu. Jednoducha forma vyskladnéni produktt
pres vydejku a nasledny pfesun do automatického procesu fakturace, umoziuje sledovani

pohybu skladovych zasob spolu se vSemi podstatnymi idaji o vyskladnéni a prodeji.
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Vyroba podniku je velmi specifickd, podnik trva na propojeni systému Autodesk Vault s in-
formacénim systémem, z pohledu dodavatele systému se nejedna o standardni zptsob propo-
jeni vyroby a mozné feseni je placena zakdzkova uprava na zaklad¢ rozsahu pracnosti. Zde
je misto, které rozhodne, ktery z vybranych systémt dokaze zakazkovou tpravu realizovat,
v jakém ¢asovém horizontu realizace probéhne. Pti propojeni systému bude potieba zasahu
programatora a vyfazeni systému z vyroby z diivodu testovani. Cim bude doba testovani

delsi, tim delsi bude prodleva ve vyrob¢ a snizi se vynosy podniku.

PoZzadavky podniku za modul mzdy a personalistiky, vybrané systémy spliiuji. V systémech
1ze sledovat informace o zaméstnancich, mzdovych vymérech a ostatnich zaméstnaneckych
bonusech. Vyplaceni mezd je mozné provést jak v hotovosti pomoci pokladny, tak ve formé

bezhotovostni, pies bankovni ucet zaméstnavatele.

PoZzadavek na komunikaci s dodavatelem systému je vyhovujici, ve vybranych systémech je
pristupny modul Help Desk, kdy po zapsani pozadavku, popisu problému a vyplnéni potieb-
nych informaci, je pozadavek piimo zaslan na konzultanta, ktery pozadavek zodpovi. Vy-
brané¢ informacni systémy dodavaji ke vS§em modulim standardni tiskové vystupy. Pokud
podnik pozaduje na tiskovych vystupech své logo, jednd se z pohledu dodavatele informac-

niho systému o nadstandardni pozadavek, ktery lze tesit jako placenou zakézkovou upravu.

10.1.1 Helios Green

Helios Green je na trhu od roku 1990, je to technologicky vyspély informaéni systém pro
stiedni a velké podniky. UZivatelim poskytuje pfehled o situaci na trhu i uvnitt podniku.
Nabizi mnoZstvi propracovanych aplikaci, jejichZ ovladani je uZivatelsky ptivétivé. Modul
finance nabizi moznost vytvareni grafickych vystupti. Systém je doplnén o celou fadu sluzeb
a partnerskych programil. Poskytuje podklady pro strategické rozhodovani a pokryva
vSechna oborova feSeni. ERP systém Helios Green 1ze pfizpiisobit uzivatelim dle jejich roli
a funkci, které v dané organizaci zastavaji a pouzit k automatizaci rutinnich operaci. Nevy-

hodou je nizka kapacita konzultantii (Helios, ©2019).
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Obrazek 5. Obrazek 5. Agendy Helios Green

(www.Ifcgroup.cz/informacni-technologie/helios-green#prettyPhoto[d]/0/, 2019)

10.1.2 QI

Doméci informacni systém QL na j e trhu od roku 2001. Je to komplexni informacni systém,
maci. Diky své schopnosti pfizptisobit se zakaznikiim je QI vyuzivano ve velkych a stiednich
spole¢nostech, v malych firmach, ale také u fyzickych osob. Systém se sklada s jednotlivych
agend, jejich soucasti jsou dil¢i moduly. Jeho hlavni vyhodou je moZnost zpracovat v jedné
aplikaci ekonomické a obchodni procesy, vcetné pokroc¢ilého planovani vyroby. Takovy
zpusob zpracovani vyroby tvofi tento informacni systém jedine¢nym, nebot’ vétSina softwarti
fesi vyrobu odd€lené od ekonomickych procesti z diivodu jeji individuality a slozitosti. Vy-

hodou QI je intuitivni ovladani (QI, ©2019).


http://www.lfcgroup.cz/informacni-technologie/helios-green#prettyPhoto[d]/0/
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Obrazek 6. Agendy QI
(www.qi.cz/o-nas/graficke-podklady/amfiteatr-03_2017-01/, 2019)

10.1.3 Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV je celosvétovy software uréeny pro stiedni a sttedné velké pod-
niky, zajist'uje tizeni klicovych procesti podniku. Dale systém poskytuje automatizaci pro-
cesl z oblasti financi, obchodu, marketingu, vyroby, skladi a zdsobovani. Souc¢asné tyto in-

formace zpracovava a poskytuje podniku Sirokou $kalu reportii (Navisys, ©2019).

Microsoft
Dynamics

Obrazek 7. Agendy Microsoft Dynamics NAV

(www.prixgen.com/solutions/microsoft-dynamics/microsoft-dynamics-nav/, 2019)


http://www.qi.cz/o-nas/graficke-podklady/amfiteatr-03_2017-01/
http://www.prixgen.com/solutions/microsoft-dynamics/microsoft-dynamics-nav/
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10.2 ERP systémy — hodnoceni

Na zaklad¢ informaci o vybranych informacnich systémech a zjisténych pozadavk ze strany
funk¢ni vlastnosti jednotlivych softwarti. Podnik ptiklada nejdilezitéjsi vyznam propojeni
nového informacéniho systému s vyrobnim informacnim systémem Autodesk Value, pomoci
prizptasobeni systému dodavatelem. Nejlépe plni pozadavky zédkaznika software QI, nasle-
duje software Helios Green a software Microsoft Dynamics NAV je plni omezené (Syste-
monline, ©2019).

Tabulka 5. Software — srovnani vlastnosti

(Vlastni zpracovani, 2019)

Software Kritéria Pfizplsobeni software |Platforma [Délka implementace v mésicich

Helios Green ano omezené MS SQL 6
Ql ano ano MS SQL 3
Microsoft Dynamics NAV (omezené [ano MS sQL 4

Kazdy uzivatel ma jinou pfedstavu a jind o¢ekavani o novém informaénim systému. Co od-
déleni, to jiné pozadavky na vystupni informace a obsluhu. Z toho diivodu budou za spolu-
vybrani pracovnici budou témto kritériim pfidélovat vahy. Tim bude zajiSténa objektivita pfi
konecném vybéru informacniho systému. Pro hodnoceni jsou vybrany tfi informacni sys-
témy, jesté pred samotnym hodnocenim ze strany pracovnikii podniku, je potieba urcit nej-
vice omezujici kritéria. Toto je nutné ucinit hlavné z ditvodi, aby doslo ke spravnému vy-
hodnoceni, ktery z informacnich systémi je pro implementaci nejvhodné&jsi. V ptipadé to-
hoto podniku je moZné za omezujici kritérium povaZovat propojeni nového informaéniho
systému se systémem Autodesk Valut. Podnik neni ochoten nahradit stavajici systém Au-
todesk Valut jinym feSeni, jeden z diivodl je vznik dalSich finan¢nich nédklad, ale hlavné
ohrozeni doposud fungujici vyroby a celkové spokojenosti s dosavadnim pribéhem ve vy-

rob&. Vybrana kritéria jsou uvedena v tabulce 6.
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Tabulka 6. Kritéria pro vybér informacniho sytému

(Vlastni zpracovani, 2019)

Poradi |Kritéria Body | Vaha
1 Help Desk dodavatele IS 5 0,05
2 Nastaveni systému dle poZadavku 15 0,15
3 Report sestav, fizeni 15 0,15
4 Intuitivni ovladani programu 5 0,05
5 Systém on-line 15 0,15
6 Systémova napovéda ovladani 5 0,05
7 Planovani a porovnani s realitou 5 0,05
8 Propojeni se systémem Autodesk Vaul 20 0,20
9 Rizeni implementace dodavatelem 15 0,15

Pro vypocet bodového hodnoceni, jsou na zaklad¢ ziskanych informaci od vedoucich pra-

covnikl stanoveny vahy v celkovém souctu 100 bodu. Jednotlivym kritérium vybrani za-

meéstnanci podniku ptifazuji body 0 nebo 1, podle vlastniho uvéazeni, kdy bod 0 vypovida,

ze dané kritérium neni z pohledu vybraného zaméstnance splnéno a bod 1 vypovida, Ze dané

kritérium splnéno je. Nasledné v tabulce 7. jsou vynasobeny pfifazené body a vahy, vysledna

hodnota je zapsadna v tabulce 8., vzdy k odpovidajicimu informacnimu systému a k odpovi-

dajicimu kritériu. Zavérem jsou za jednotlivé informacni systémy vypoctené hodnoty se-

¢teny a vysledna hodnota je zapséna do sloupce ,,Body* v tabulce 8.

Tabulka 7. PInéni jednotlivych kritérii IS

(Vlastni zpracovani, 2019)

Kritéria 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Véha 0,05 0,15 0,15 0,05 0,15 0,05 0,05 0,2 0,15
Helios Green 1 1 1 1 1 1 1 1
Q 1 1 1 1 1 1 1 1
Microsoft Dynamics NAV 1 1 1 0 1 0 1 0 1
Tabulka 8. Bodové hodnoceni vybranych IS
(Vlastni zpracovani, 2019)

Kritéria 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Boby
Helios Green 0,05 0,15 0,15 0,05 0,15 0,05 0,05 02 0,15 1
al 0,05 0,15 0,15 0,05 0,15 0,05 0,05 02 0,15 1
Microsoft Dynamics NAV | 0,05 0,15 0,15 0 0,15 0 0,05 0 0,15 0,7

Body pro splnéni kritéria vybrané¢ho podniku byly udéleny na zdklad¢ internetového pru-

zkumu informacnich systémii a konzultaci s vedoucimi pracovniky podniku. Vysledek jasné

hovoii pro vybér informacniho systému Helios Green nebo QI. Oba systémy vyhovuji poza-
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davkim podniku, jejich vizualni prostiedi je rozdilng, ale da se fici, ze jsou uzivatelsky vy-
rovnané. O kone¢ném vybéru rozhodla cena a predbézna ¢asova ndrocnost zakazkového fe-
Seni pfi propojeni informacniho systému a Autodesk Vault. Dodavatel informacniho sys-
tému QI v soucasné dobé disponuje vétsi kapacitou zaméstnancu nez konkuren¢ni produkt
Helios Green. Na zaklad¢ vétsich kapacit zaméstnancti je dodavatel informac¢niho systému
QI schopen provést upravu v kratSim Case, tim dojde k minimalizaci pferuseni produkce
podniku. Je tedy rozhodnuto o vitézném informacnim systému, nyni nastava impuls pro do-
davatele, ktery v dohodnutém terminu s objednatelem vypracuje tvodni studii. Obsahem
uvodni studie je podrobny popis pribéhu implementace a detailni popis podnikem pouziva-
nych funkcionalit. Vypracovani ivodni studie dodavatelem systému je pro podnik placenym
ukonem, bez tohoto dokumentu nelze implementaci realizovat, jelikoz slouzi k uptesnéni
zadani a je dikaznim materidlem pii feSeni sport, které mohou nastat v prib&hu implemen-

tace.
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11 VYBRANY ERP SYSTEM

Vybrany ERP systém zajistuje kompletni propojeni podnikovych procest, systém je velmi
pruzny a snadno se po zasahu dodavatele piizptisobuje potfebam uzivatele. Systém QI pou-

ziva stovky zakaznikl rizné velikosti a s riznym piredmétem Cinnosti.

410 vyroba 352 obchod ' ) 1044 zékazniki

Obrézek 8. Zékaznici dle predmétu €innosti

(interni databdze dodavatele, 2019)

11.1 Vlastnosti

V QI je kazdy udaj pouze jedenkrat, coz usnadni spravu informaci v podniku a usetfit misto.
Je moZné upravit udaj na libovolném misté v systému, opravy se automaticky projevi vSude,
kde se daj historicky pouzil. Diky takovému chovéni je systém stabilni, rychly a stale ak-
tualni. Vkladéani dat do systému je rychlé a vyhledavéani usnadnuji propracované filtry a tii-
déni, které jsou dostupné v ndstrojoveé liSté obrazovky. Jediny informacni systém, ktery
umoziuje kdykoliv rozsifovat, ale i zmenSovat rozsah funk¢nosti i pocet licenci. Podnik tedy
plati jen za funkénosti, kterou plné€ vyuzije. V systému QI se uchovévaji v§echna historicka
data, uZivatel vidi vSechny doklady, které kdy v systému vznikly. Doklady jsou vazany
k tcetnimu obdobi, maji tedy vazbu na ticetni zapis nebo odvod DPH. Na jakykoliv i histo-

ricky doklad je mozné se kdykoliv podivat bez sloZitého piepinani u¢etnich obdobi.

Nejvétsi vyhodou QI je, Ze si ho je mozné pfizplsobit svym potfebam. Formulare, které
uzivatele Casto pouziva, miiZze ulozit pod ikonou na pracovni ploSe. Dale I1ze ve formuléii
nastavit zobrazeni udaju, které uZivatele ve formuléfi zajimaji nejvice a chce je pii zobrazeni
formulare okamzité vidét. Systém umoziiuje, aby si kazdy uzivatel nastavil QI podle svych

ptredstav, tak aby se mu co nejlépe pracovalo.

11.2 Pristup

Informacni systém QI se na rozdil od konkurenénich systémti neomezuje pouze na platformu
klasického Win klienta, ale podporuje také webového a mobilniho klienta. Diky tomu je

mozné do systému piistupovat odkudkoliv, kde je piistup k internetu.
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11.3 Pristupova prava

Ptistupova prava do ostrého systému jsou ptidélena jednotlivym uzivatelim. Pristupova
prava se nastavuji na mnoziny funkci. Vzdy je nutné jednotlivym uzivatelim zpfistupnit jen

mnozinu funkei, které v rdmci své pracovni pozice spravuji.

11.4 Spole¢né Ciselniky

e Ciselnik osob — je naplnén pfi migraci dat, po predani ostré databaze, ho spravuji a
udrzuji konkrétni uzivatelé.
Je urcen pro interni pouziti v ramci organizace, obsahem ¢iselniku jsou udaje osob,
které jsou zaméstnanci podniku.
Je urcen k evidenci osob z fad obchodnich partnerti, obsahem ¢iselniku jsou tdaje
osob, u kterych je tfeba evidovat kontaktni udaje pro obchodni tcely.

e Ciselnik zboZi — je naplnén p¥i migraci dat, po predani ostré databéaze, ho spravuji a
udrzuji konkrétni uzivatelé.
Obsahuje vSechno zbozi, veskeré vyrobky, polotovary, materidly, ndhradni dily,
obaly, sluzby, kancelaiské potieby vie, co podnik nakupuje a prodava. Ciselnik zbozi
je seznamem vseho, co Ize vkladat do poloZek nakupnich nebo prodejnich dokladd.

e Ciselnik obchodnich partnerti — je naplnén p¥i migraci dat, po predani ostré databéze,
ho spravuji a udrzuji konkrétni uzivatelé.

Je to seznam vsech obchodnich partnert. Evidence odbératelti, dodavatelli a instituci.

11.5 Datova schranka

QI umoziluje jednoduSe komunikovat s datovou schrankou podniku. Odpovédny uZivatel,
ktery bude datovou schranku v podniku obsluhovat, miize v daném formuléfi vytvofit, ode-
slat, pfijmout, aktualizovat datové zpravy bez nutnosti ptistupovat pfimo k webovému por-
talu datovych schranek. Vse obstarate v QI, které na rozdil od webového portalu plni i funkci
archivu vSech pfijatych a odeslanych zprav vcetné jejich ptiloh. Komunikace se schrankou
muze byt zcela automatickd, uzivatel je o pfichodu nové zpravy informovan po ptihlaseni

do QI nebo e-mailem.
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11.6 Zpracovani dokladi

Vsechny doklady v systému QI vypadaji velmi podobn¢. Doklad ma hlavicku a polozky.
Hlavni informace, které jsou uvedené na hlavicce dokladu, jsou informace o odbérateli v pii-
padé pohledavky nebo o dodavateli v piipadé vkladani zdvazku do systému, dal§imi udaji
v hlavicce jsou datum vzniku dokladu, datum dodani zbozi, informace o ucetnich dimenzich,
na které se maji nacitat vynosy nebo néklady a ména dokladu. Dle typu dokladu jsou na
hlavicce uvedeny dalsi informace, jako napt. datum splatnosti nebo datum zauctovani. Po
ulozeni hlavi¢ky dokladu, systém automaticky vygeneruje a ptidéli zalozenému dokladu uni-
katni evidencni ¢islo.

V polozkéch dokladu je uveden pfedmét, je mozné ho vyplnit ru¢né nebo pomoci vazby na
¢iselnik zbozi nebo sluzeb, ktery byl naplnén pii migraci dat. V polozkach dokladu uzivatel

zada cenu.

11.7 Aplikace

11.7.1 Nakup

V podniku bude vSechen nakoupeny material zaveden do ¢iselniku zboZzi. U kazdého zbozi
odpovédny uzivatel uvedena jeho jednoznaény kod, nazev a doplni dalsi potiebné informace.
11.7.2 Sklady

Vsechny sklady budou vedeny metodou vaZzeného priméru. V ramci jednotlivych sklada
budou nastaveny povolené skladové pohyby.

11.7.3 Finance

Aplikace, ktera obsahuje funkcionalitu, ur¢ena pro podporu ¢innosti spojenych s finanénim
hospodarfenim organizace. Slouzi pfedev§im pro zpracovani veSkerych pohledavek a za-
vazkl, provadéni hotovostnich a bezhotovostnich operaci, finan¢niho planovani a fizeni,

zpracovani danového pfiznani k DPH, Kontrolniho a Souhrnného hlaSeni.
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11.7.4 Podvojné ucetnictvi

Aplikace, kterd zajistuje podporu pro provadéni veskerych Cinnosti, které jsou spojeny s
vedenim podvojného ucetnictvi. Nabizi moznost zpracovani ucetnich zapist, vedeni ucet-
nich knih, pfedkontovani ucetnich polozek a poskytuje moznost zobrazeni Gcetnictvi z rtiz-

nych pohledl prosttednictvim standardnich i analytickych ptehledovych sestav a vykazi.

11.7.5 Mzdy

Aplikace mezd, je ur¢end k zpracovani mzdové agendy v podniku. Poskytuje podporu pfi
evidenci zamé&stnanci, evidenci vSech druht pracovist. V aplikaci se zpracovavaji mésicni
mzdy, vystavuji mési¢ni mzdové prehledy, podklady ke statistickym vykazim, je zde za-
meéstnancim provadéno rocni zuctovani zalohové dané€. Dale jsou zde vyhotovovany zéko-

nem stanovené ro¢ni vystupy z mezd.

11.7.6 Majetek

Agenda poskytuje podporu pfi praci s majetkem v podniku. Evidence majetku v QI je roz-
délena do dvou oddélenych formulait. Je to z divodu rozdéleni majetku, na kratkodoby a

dlouhodoby.

Ve formulaii dlouhodobého majetku se eviduje majetek ucetné a dafiove odepisovany a po-

zemKky.

Ve formulafi kratkodobého majetku se eviduje majetek neodepisovany, jehoz hodnota pii
nakupu je piimym ucetnim vydajem, ale dle interni smérnice je potieba tento majetek evi-
dovat a inventarizovat, sledovat pohyby majetku. Déle je mozné provadét inventarizace, za-

uctovani, vyfazeni.
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12 RIZIKOVA ANALYZA ZAVEDENI NOVEHO IS

Kazdé rozhodnuti a kazdy krok nese urcité riziko, prakticky neexistuje bezrizikové rozhod-
nuti. Potencionalni riziko je mozné ze strany podniku koordinovat pomoci konkrétné klade-
nych otazek. Jestlize podnik uvazuje o zavedeni nového informacniho systému, musi védét
co prezné od této zmény ocekava. Je nutné specifikovat cile a vyhodnotit, zda jsou tyto cile
pro podnik redln¢ dosazitelné. Vedeni podniku si musi uvédomit, Ze volba nového informac-
nich systému vyzaduje nejen vynalozeni ndklada, ale také peclivost a €as. K vyhodnoceni
ziskanych informaci je potieba obé&tovat urcité usili. Pfi vybéru je vhodné uvazit i reference
a doporuceni, ale i ty sebou nesou jisté riziko, jelikoz co vyhovuje pozadavkiim konkurence,
nemusi zase vyhovovat nam. Podcenéni rozsahu vybérového fizeni mize vést ke zvoleni
nevhodného informaénimu systém. Takové nevhodné rozhodnuti miize negativné ovlivnit
cely podnik véetné jeho finan¢ni stranky a produktivity. Dale mize takto nevhodné zvoleny
informacni systém komplikovat prab¢h ¢innosti v podniku, tim Ze neposkytuje potfebné vy-

stupy nebo nerespektuje podnikové procesy.

Dalsi potencionalni riziko miiZze nastat i v ptipad¢€ spravné zvoleného informac¢niho systému,
kdy dodavatel dodava kvalitni informac¢ni systém, ktery maximalné vyhovuje pozadavkim
podniku, ale samotny dodavatel nema s projektem implementace dostatek zkuSenosti. Po-
mérné vysokeé riziko je i skutecnost, Ze dodavatel informacniho systému nedisponuje dosta-
te¢nou kapacita kvalifikovanych konzultantii a programator. VSechny uvedené skutecnosti
mohou zpisobit, ze pfedani informaéniho systému do ostrého provozu se prodlouzi nebo

v nejhorSim ptipadé bude realizace projektu netispésna.

Riziko je v§ak mozné identifikovat i pfimo v podniku u osob, kterych se projekt implemen-
tace informacniho systému piimo dotykd. Mezi tyto osoby patfi management podniku, IT
oddéleni, klicovi a koncovi uzivatelé. VSechny tyto osoby piedstavuji pro uspéSnou realizaci
projektu urcité riziko. Na strané¢ managementu se miZzeme setkat s nepodpofenim projektu,
jelikoZ maji neredlné ocekéavani nebo viibec nemaji zdjem o realizaci projektu. Dalsi skupi-
nou osob je IT odd€leni, které se pti realizaci projektu snazi prevést zodpoveédnost pouze na
dodavatele systému, tyto osoby maji negativni postoj k projektu a neplni funkci prostfednika
mezi uzivatelem a konzultantem. Posledni skupinou jsou kli¢ovi a koncovi uzivatelé, riziko

pro realizaci projektu piedstavuji hlavné ve formé neochoty ucit se novym vécem, neochoty
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menit zazité postupy, Casto se stdva, ze tyto osoby nejsou aktivné ti¢astni na Skolenich, nej-
sou ochotni provadét testovani systému, nemaji snahu prosadit zmény, které mohou zefek-

tivnéni ¢innosti v podniku.

12.1 Hodnoceni rizika

Pro vyhodnoceni rizika, které¢ podnik podstupuje pfi realizaci projektu implementace infor-
macniho systému, jsem pouzila rizikovou analyzu RIPRAN, je to metoda, kterd opira o
piesné odhady, coz z ni tvoii metodu s pomérné velkou vypovidaci schopnosti. Pfi této me-
tod¢ jsem nejprve definovala hrozby a scénate, které mohou v pribéhu projektu implemen-

tace nastat (Ripran, ©2019).

K jednotlivym hrozbam a scénafiim jsem pfifadila pravdépodobnosti, s jakou miize dana
hrozba nebo scénaf nastat, tedy pravdépodobnost s hodnotou 0,2 oznacuji za nizkou, prav-
dépodobnost s hodnotou 0,5 za stfedni a pravdépodobnost s hodnotou 0,7 za vysoce pravdé-
podobnou. Nasledné jsem tyto pfifazené hodnoty pravdépodobnosti hrozby a scénaie vza-
jemné vyndsobila a ziskala jsem celkovou pravdépodobnost dopadu ke konkrétni hrozbé a
scénafi. Celkovou pravdépodobnost rizika rozliSujeme do ti stupiill, nizké, stfedni a vysoké.
Nizka pravdépodobnost rizika nabird hodnot od 0 do 0,20. Stfedni pravdépodobnost rizika
nabira hodnot od 0,21 do 0,30 a vysoké riziko nabira hodnot od 0,31 — 0,40.

V tabulce ¢islo 9. jsou pravdépodobnosti rizika barevné oznaceny podle jednotlivych stupiiti.
Toto oznaceni informuje podnik o nejrizikovéjSich mistech projektu a upozornuje, na ktera

oblasti se ma podnik intenzivnéji zaméfit, jelikoZ jsou pro podnik vysoce rizikova.

V ptipadé vybraného podniku je za nejrizikovéjsi oblast projektu implementace povazo-

vano:

e Nevhodné zvoleny dodavatel IS — v takovém piipadé je nutné vénovat vybéru doda-
vatele IS maximalni péci a fadn€ se na vybér dodavatele ptipravit

e Neochota uzivatelil — je tfeba ze strany podniku a vedeni vytvaret tlak na uzivatele,
motivovat je slovng, pokud to situace dovoluje, je mozné uzivatele motivovat fi-
nan¢né, finan¢ni postih

e Chyby v migrovanych datech — tak, aby bylo moZné toto riziko zmirnit, je nutné ze
strany podniku maximalni peclivost pfi pfipravé dat, které budou predany dodavateli

k naplnéni databaze
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e Vznik dal$ich nakladi — pti konzultaci s dodavatelem IS je nutné popsat vSechny
podnikové procesy, které v podniku probihaji, opomenuti nebo nedostatecné popsani
procesu muze pozd¢ji zpusobit dalsi ndkladné zasahy ze strany dodavatele nad ramec

planu implementace
V piipadé stfedniho rizika

e Vedeni podniku nepodporuje projekt implementace — ucast na schiizkach s do-
davatelem IS, pozadovat vystupy od jednotlivych vedoucich pracovnikii

e Nedostatecna motivace ze strany podniku — aktivni u¢ast na schtizkach s doda-
vatelem, komunikace s ostatnimi zaméstnanci

e IS je nefunkéni — provadéni testi v prubéhu implementace, véasné odhaleni ne-

funkénosti
Oblast nizkého rizika

e Nevhodné zvoleny IS — podrobné zpracovani a piedlozeni pozadavkl podniku pii
vybéru dodavatele IS

e Zaméstnanci [T odd€leni — zvySeni kapacity, motivace

e Prodlouzeni doby ukonceni implementace — kontrola plnéni bodi vcetné ¢asového
harmonogramu v pribéhu implementace, ujednani sankci ve smlouvé pii nedodrzeni

terminu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

79

Tabulka 9. Pravdépodobnost rizika pti implementace IS

(Vlastni zpracovani, 2019)

Pravdépodobnost

Pravdépodobnost

HROZBA e SCENAR RIZIKO
rizika dopadu
Nevhodné zvoleny IS Neefektivnost a prodlouzeni
podnikovych proces
0.2 0,7 0,14
Nevhodné zvoleny dodavatel Prodluzovani terminu ukoncéeni
1S, nema dostatek zkusenosti, implementace, predani do
neposkytuje dostate¢nou ostrého provozu, tim rostou
odpor naklad jené
podport 05 paxacy spolenss 07
implementaci a vznikaji
problémy spojené s chodem
podniku, pokles produktivity,
negativni vliv na jeho ¢innosti
Vedeni podniku, management Casové prodlevy pii realizaci
nepodporuiji realizaci projektu projektu implementace IS, pfi
0,5 zahajeni ostrého provozu IS 0,5 0,25
Podnik dostate¢né nemotivuje Nedochazi k testovani nebo
manazery, uzZivatele a jen v omezené mife, z toho
zaméstnance IT oddéleni diivodu neni odladéno chovani
ozadovaného pfizpsobeni IS
05 > g 05 0,25
Zaméstnanci IT oddéleni neplni Pomaly priibéh implementace,
funkci prostrednika, nejsou nedostate¢nd komunikace a
dostatecné pfipraveni na 0,5 nedostatecné predavani 0,2 0,10
implementaci IS po strance informaci
technickeé i znalostni
Neochota uzivatelt zménit Pomalé osvojovani novych
dosavadni pracovni zplsoby pracovnich postupli, pomala
0,7 zména mysleni 0,5
Nedostatek kapacit na strané Prodlouzeni terminu zahdjeni
dodavatele i podniku ostrého provozu v novém IS,
0,5 ohroZeni kvality projektu 0,5 0,25
implementace
Prodlouzeni doby ukonéeni Uzivatelé vkladaji data do
implementace IS stavajiciho i nového IS, ¢asova
0,2 naroénost, mozny zdroj chyb 0,7 0,14
Chyby v migrovanych datech Prenos dat je nutné opakovat,
vznikaji finan¢ni naklady,
0,7 pretizeni kapacit na strané 0,5
dodavatele i podniku
Implementovany IS je Naklady na odstranéni chyb
kompletné nefunkéni
0,5 0,5
Vznik dal3ich nakladd nad Ohrozeni chodu podniku,
ramec pGvodné planovany dopad na jeho dalsi planované
rozpocet projektu 0,5 investice 0,7

implementace
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13 SWOT ANALYZA

Implementace informac¢niho systému je pro podnik zavaznym rozhodnutim, které maze pod-
nik dlouhodobé ovlivnit. Pied samotnym rozhodnutim k implementaci informac¢niho sys-
tému je potieba zanalyzovat vnitini i vnéj$i faktory podniku, jaké jsou jeho pozitiva a nega-
tiva. Kazdé¢ rozhodnuti ma fadu otazek, komplikacim se nelze vyhnout, ale podstatné je zda
pozitiva pievladaji. K posouzeni faktor podniku jsem pouzila SWOT analyzu, ktera je uni-
verzalni analytickou technikou zamétenou na hodnoceni vnitinich i1 vnéjsich faktord, rozli-

Suje v podniku silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.
Silné stranky

Podnik mé od svého vzniku vybudovanou dlouholetou, stabilni pozici na trhu. Piivodné maly
podnik se od svého pomérné dynamicky rozviji a stal se sttednim podnikem. Svoje produkty
dodéava na tuzemsky i zahrani¢ni trh. Klientela odbératelt je pfevazné stala s pozvolnym
ristem novych odbératel. V podniku nedochazi k vyznamnym personalnim zméném, pro-
stiedi je ustalené bez fluktuace. Podnik je na trhu pozitivné vnimam, hlavné s divodu vra-
cejicich se zdkaznikll. Podnik produkuje vlastni vyrobky a sou€asné k nim poskytuje servis
a opravy. Tim je podniku zajiStén dalsi stabilni pfijem, podnik jako tviirce a autor vyrobku,
nejlépe sviij vyrobek znd, miize ho nejlépe servisovat a opravovat. Tuto skutecnost, kdy
podnik dokonale zné sviij produkt, vnimaji odbératelé pozitivné. Podnik vytvari ekonomic-
kou ¢innost ve svych vlastnich prostorech. Neni zatiZeny ndjmem, ale naopak investoval do

vlastnich trvalych aktiv.
Slabé stranka

V podniku je nedostate¢né rozvinuty marketing, hlavnim diivodem je zamé&feni marketingu
na oslovovani zahranic¢i, diky jazykové bariéte je pomérna ¢ast pracovni doby vénovana za-
hrani¢nim zdkaznikiim. Ackoliv je podnik na trhu vnimam pozitivné, je potieba zapracovat
na zviditelnéni znacky aktivni ti€asti na vetejnych akci a odbornych vystavach. V soucasné
dobé v podniku chybi propojeny informaéni systém, ktery by umoznil informovat o financ-

nich vysledcich a hospodateni v podniku.
PrilezZitosti
Zavedeni ERP systému propoji podnikové procesy, nebude potieba vydavat mnozstvi po-

kynu prostfednictvim papirové korespondence v ramci firmy a cely podnikovy proces bude

rychlejsi. Okamzité zobrazeni finan¢nich vysledkt. Zavedeni informac¢niho systému urychli
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podnikové procesy, zaméstnanci tak mohou 1épe rozlozit svoji pracovni dobu a vénovat se
vyhledavanim pfilezitosti na trhu, vyhleddvani novych zakazniki, oslovovat je ptes verejné
akce. Vyhledavat odporné vystavy nebo pozadat odbératele o vysloveni referenci k podniku

na vetejné akci.
Hrozby

Vstup konkurence piedstavuje vzdy riziko, v souc¢asné dobé¢ je podnik v oblasti konkurence
pomérng¢ stabilni, je to hlavné z ditvodu jedinecnosti produktii a ziskanych zkuSenosti, piesto
je potieba zakaznika neustale oslovovat riznymi ndstroji jako je zaru¢ni a pozarucni servis,
kvalita sluzeb a dobré jméno firmy. Jisté riziko pro podnik znamena i zména legislativy,
jelikoz podnik dodava své vyrobky i na zahrani¢ni trh, zména v legislative, celni politika

muze podnik znacné ovlivnit.

Stejné jako o zékazniky je nutné pecovat i o zamé&stnance, odchod kvalifikovanych zamé&st-
nancl, mize snizit kvalitu vyrobku a prodlouzit terminy dodani u odbératele. Tato situace
muze mit dopad na dobré jméno podniku a mize vést az k ukonceni obchodniho vztahu ze
strany odbératele. Urcitou hrozbou pro podniku je implementace nového informaéniho sys-
tému, miiZe nastat skute¢nost, Ze podnik vybere nevhodny informacni systém, zvoli nezku-
Seného dodavatele, a tim se finalni pfedani viibec neuskutecni nebo se uskute¢ni pozdéji, nez
bylo na poc¢atku implementace dohodnuto. Tyto skutecnosti mohou mit negativni dopad na

celé stabilitu podniku.
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Tabulka 10. SWOT analyza

(Vlastni zpracovani, 2019)

SWOT analyza
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
dlouholet3 tradice nedostatecné vyuzity marketing
Ucast na zahrani¢nim trhu slabé povédomi o znacce
stali zakaznici nedostatecny prehled o hospodareni

stabilni vedeni podniku
pozitivni povédomi o podniku
dobré jméno a image
komfortni sluzby pro zakazniky
vlastni prostory

PRILEZITOSTI HROZBY

zavedeni ERP konkurence

ziskani novych zakaznikd odchod stalych zakaznikd

Ucast na verejnych akci legislativni opatreni
odchod kvalifikovanych zamést-
nanct

pokles vnimani prestize
Implementace bude nelspésna
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14 FINANCNI ANALYZA PRI ZAVEDENI NOVEHO IS

Investice do nového informac¢niho systému je zdvaznym rozhodnutim, které ovlivni kulturu
podniku na n€kolik let. K uhrad¢ investice je nutné zvolit, jaka forma financovani bude pod-
niku nejlépe vyhovovat. Posoudit, zda podnik vlastni dostatek finan¢nich prosttfedkt k za-

jisténi financovani projektu celé implementace.

14.1 Forma financovani projektu a vySe nakladi

Podnik ptredpoklada, ze k financovani projektu pouzije vlastni finan¢ni zdroje. Podle infor-
maci z posledni dostupné ucetni uzavéerky je celkovy stav finanénich prosttedkl na uctech a
v hotovosti ve vysi 3,5 milionu korun. Na zdkladé zjiSténych informaci planované vynosy
v pribéhu roku 2019 mirn€ vzrostou s porovnanim s rokem 2018, jelikoz platebni moralka
odbératelli je stabilizovana predpoklada se i v priab&hu roku 2019 rist finan¢nich prostiedki
v hotovosti a na Gc¢tech. Vzhledem k tomu, Ze bude pouZito stdvajici technické vybaveni
podniku, nebude nutné vynakladat dalsi finan¢ni prostfedky na potfizeni nového hardwaru a
softwaru. Odhadované naklady na implementaci ERP systému jsou vy¢islené na 952 400,-
K¢ bez DPH. Tyto planované naklady jsou podrobngji rozepsan v tabulce 11. Castka zahr-
nuje licence pro 17 uzivateld, implementaci, ro¢ni licence a Skoleni uzivateli. A¢koliv pod-
nik mize vyc¢islené naklady financovat penéznimi prostiedky, které ma v hotovosti a na ban-
kovnich ucet, pfesto je vhodnéjsi financovani implementace alesponi ¢astecné ve formé
uvéru. Ukazatel zadluzenosti podniku v roce 2018 dosahuje 40,5 %, odborné publikace do-
porucuji zadluzenost az 60 %. Podnik se od svého vzniku pomérmné dynamicky vyviji, vyna-
loZeni vlastnich finan¢nich zdroji na cely projekt implementace je nehospodarné, jelikoz
vlastni zdroje jsou pfili§ drahé, je jich nedostatek a disledkem takového rozhodnuti mutze
byt utlumeni rastu podniku. Naopak urcitd zadluzenost je pro podnik pfinosna, podnik mtize
vyuzit finan¢ni paku, kdy néklady za zaplacené uroky jsou danové uznatelnym nékladem,
ktery snizuje zaklad dané. Dale je mozZné optimalizovat dailovou povinnost daniovym S§titem,
kdy pomoci dantovych odpist, které se poji k investici do projektu implementace IS, snizime

danovy zéklad.
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Tabulka 11. Rozpis ndkladi implementace QI
(Vlastni zdroj, 2019)

Popis tkonu Castka bez DPH
Analyza a vypracovani planu implementace 250 000
Licence 464 000
Rocni upgrade 46 400
Agendy vcetné pozadovanych Uprav
e Finance a UCetnictvi 12 900
e Sklady 19 400
e Majetek 6 450
e Mzdy a personalistika 12 900
* \/yroba 32 250
e Ostatni aplikace 12 900
Celkem agendy 96 800
Nastaveni pristupl a systému vcéetné B 23 200
Skoleni 72 000
Cena projektu celkem 952 400

14.2 Prijmy spojené s implementaci IS

Po zavedeni informaéniho systému podnik ptedpoklada Zivotnost informac¢niho systému na
dobu minimaln¢ péti let. Na konci Zivotnosti neuvazuje o jeho prodeji. V prabéhu jeho Zi-
votnosti o¢ekava zrychleni vSech podnikovych procest, o¢ekava rlist pracovni efektivnosti,
na zakladé toho piedpoklada rist trzeb béhem Zivotnosti investice minimalné€ o 1,5 % oproti
trzbam roku 2018. Trzby roku 2018 jsou ve vysi 91 958 000 K¢ a predpokladame, ze tato
Castka po zavedeni investice v roce 2020 vzroste minimalné o 1 379 370,- K&. VySe nékladi,
které podnik vynakladal za Gcetni sluzby, budou pouzity k pokryti mzdovych nékladl na

nove vzniklé pracovni pozice finanéni a mzdovou ucetni.

V tabulce 12. jsem zobrazila finan¢ni pohyby, po implementaci informacniho systému s pfi-
hlédnutim na zivotnost projektu, povahu trzeb a nakladi. Predpokladany rust trzeb po zave-
deni projektu vzroste minimalné o 1,5 %. Naklady na provoz IS jsou rozdéleny na rocni
poplatek za upgrady a naklady spojené s ro¢ni vzdalenou podporou dodavatele systému. Na-
klady spojené s odpisem investice jsou rozdéleny pouze do tfi let, jelikoz informacni systém
je majetek nehmotné povahy a odepisuje se pouze 36 mésicti. Na zaklad¢ uvedenych infor-

maci je v odpovidajicim roce vypocten zéklad dané a vypoctena dan, kdy byla pro vSechna
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uvedend obdobi pouzita sazba ve vysi 19 %, v nasledujicim fadku je informace o zisku po

zdanéni, na zavér je vycisleno cash flow.

Tabulka 12. Finan¢ni pohyby spojené s implementaci IS

(Vlastni zpracovani, 2019)

Popis 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok Celkem

Predpokladany rist trzeb 1379370 1379370 1379370 1379370 1379370 6896 850
Ndklady na provoz IS ro¢ni poplatek 46 400 46 400 46 400 46 400 46 400 232 000
Naklady na provoz IS podpora 156 000 156 000 156 000 156 000| 156 000( 780 000
Odpis IS 317 467 317 467 317 466 952 400
Zaklad dané 859 503 859 503 859504 1176970 1176970| 4932450
Dan 163 306 163 306 163 306 223624 223624 937 166
Zisk po zdanéni 696 197 696 197 696 198 953 346 953 346( 3995 285
Cash flow 1013664| 1013664 1013664 953 346 953 346( 4947 685

14.3 Cista soucasna hodnota

Pro vyhodnoceni efektivnosti investice jsem pouzila metodu Cisté soucasné hodnoty, kdy
jsem pro vypocet pouzila penézni piijmy z tabulky 12., tedy Castky cash flow, které jsem
diskontovala. Podnik pfepoklada vynosnost investice ve vysi 1 %. Od diskontovanych pe-
néZnich pfijmu jsem odecetla hodnotu vydaje na investici, tedy 952 400,- K&. Vysledny vy-
pocet (9) je vétsi nez 0,- K&, to vypovida o vynosnosti investice. Investice, tedy potizeni
nového informacniho systému zvysi trzni hodnotu podniku (Miras, ©2019).

) 1013 664 1013 664 1013 664 953 346 953 346

CSH=(1+0,01)1 (1+0,01)2 = (1+0,01)3 = (1+0,01)* = (1+0,01)5

4804 394, — K¢ (9)

— 952400 =

CSH>0 Investice je pro podnik vyhodna
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15 CASOVY HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Pro uspésny prabéh implementace je nutné sestavit ¢asovy harmonogram praci. Cilem je
definovat, kdy a jaké tikony budou v ¢asovém horizontu vykondvany. Nize jsem uvedla ¢a-
sovy harmonogram, kdy je jiz vybran konkrétni implementovany informacni systém. Cely
casovy harmonogram se sklada z ti casti, kdy v prvni Casti je sestaven projekt, nasleduje
druha cast, ve které probihd implementace informacniho systému, ve tieti zdvérecna Cast

nastava realny provoz nového informac¢niho systému.

15.1 Sestaveni projektu

Prvni ¢ast casového harmonogramu probihd v poc¢atku mésice Cervna a je ukoncena k 31.
srpnu 2019. V této ¢asti dochazi k diagnostice potieb zakaznika, kdy podnik predklada své
pozadavky na informacni systém jeho dodavateli. Dale je v této ¢asti sestaven fidici vybor a
¢lenové implementacniho tymu. Nasleduje pfedimplementacéni analyza, kdy na zakladé€ zis-
kanych informaci o podniku sestavi dodavatel informacniho systému plan implementace,
ktery je predan ke schvaleni objednateli, podniku. Pokud objednatel nema k planu imple-
mentace vyhrady a plan implementace schvali je sestaven casovy harmonogram implemen-

tace informacniho systému, po jeho schvaleni je prvni ¢ast ukoncena.

15.2 Pribéh implementace informaéniho systému

Probiha na zéklad¢ v prvni ¢asti stanoveného a schvaleného harmonogramu implementace.
Obé strany dodavatel i1 objednatel jsou zavazani stanoveny ¢asovy harmonogram v pribéhu
implementace dodrzovat. Druha ¢ést zacind od 1. zafi 2019, kdy jsou zapocaty implemen-
tacni prace, objednatel poskytuje dodavateli data ve formatu urcené¢ dodavatelem, nejprve
jsou pievazné spolecné Ciselniky, ¢iselnik obchodnich partnert, ¢iselnik skladovych polozek
anasleduje migrace finan¢nich dokladt. Po naplnéni Skolicich a testovacich databazi klicovi
uzivatelé ovefuji funkenost informacniho systému a redlné naplnéni dat v testovacich a Sko-
licich databazich. Od poloviny zaii soucasné s testovanim a akceptaci milnikt probiha Sko-
leni koncovych uzivatelli. Po absolvovani skoleni, jsou jiz koncovy uzivatelé dostatecné se-
znameni s novym informacnim systémem, Ize tedy v pocatku prosince 2019 zahgjit zkuSebni

provoz. V poloving prosince 2019 dochdzi k pfevodu dat do ostré databaze.
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15.3 Realny provoz

Od 1. 1. 2020 je zahajena posledni tieti ¢ast, realny provoz. V této zavérecné Casti doslo k
prevodu dat do ostré databaze a uzivatelé jiz do ostré databaze potizuji doklady. V této ¢asti
je uzivatelim nékolik tydnid, maximalné mésic poskytovana fyzicka podpora ze strany kon-

zultantti, po skonceni této fyzické podpory navazuje vzdalena podpora konzultanta.

i projel Priibéh impl informaéniho systé Realny provoz
|
|Diagnostika potieb zdkaznika |
IStanovenl’éIenG tymu implementace I
|PFedimpIem. analyza a plan implem. I

|Schvélen|’ planu implementace

|Stanoven|’a schvaleni harm.implen

Implementaéni prace |
ITestovénl’ a akceptace milnik implementace
[Skolent koncovych uzivateld

Zkusebni provoz
|PFevod dat |
Realny provoz

01.06.2019 01.09.2019 01.01.2020

Obrazek 9. Casovy harmonogram

(Vlastni zpracovani, 2019)
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16 PROJEKT - PRECHODU NA NOVY IS

16.1 Uzavieni smluvniho vztahu

Pokud podnik k ptedlozené uvodni studii nema namitek, je mozné uzaviit smluvni vztah
mezi dodavatelem informacniho systému a odbératelem, tedy podnikem. Odbératel pie-
vezme od dodavatele sadu smluv, jejiz obsah fesi implementaci, licence, servis, terminové a
cenové podminky, povinnosti a prava obou stran. Jelikoz jde o vyznamnou investici podniku,
je nutné pied podpisem obsah smlouvy projednat s pravnikem. Pokud pravnik odhali nejas-
nosti ve smlouvé, je tieba tyto nejasnosti za spoluprace s dodavatelem odstranit. Pokud je
smlouva z pohledu podnikem osloveného pravnika v pofadku, mize odbératel smlouvu po-

depsat a miize zac¢it implementace.

16.2 Pozadavky na technické vybaveni

Informacni systém QI je provozovan na vicevrstvé architekture, kterd je tvotend z tfech za-

kladnich ¢asti databaze QI, aplika¢niho serveru QI a klienta QI.

Hill

B

SQL Server (databaze QI) Aplikacni server QI Klient QI

Obrazek 10. Programové vybaveni pro QI

(interni materialy dodavatele, 2019)
Kromé klienta se k aplikaénimu serveru mohou pfipojit dalsi specifické komponenty QI:

e Mail konektor — klient, ktery zabezpecuje piijem a odeslani e-maild z a do systému
¢ Interni konektor — umoznuje pfistup do QI prostiednictvim webového prohlizece
e Konektor pro externi aplikace — umoziuje jinym aplikacim plnohodnotné komuni-

kovat s aplika¢nim serverem QI napi. Outlook

Nejvyssi vykonné zafizeni je na strané SQL Serveru a déle na vrstvé aplikacniho serveru Ql,
od toho se odviji 1 veskeré naroky na hardware. Na zdklad¢ zjist€nych informaci na strané

dodavatele a odbératele, jsem zjistila, ze stavajici technické vybaveni podniku je schopno
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pokryt doporuc¢ené pozadavky dodavatele na hardware a software a zajistit tak v podniku

funkénost nového informac¢niho systému v pozadované kvalité.

16.3 Projekt Implementace

Projekt implementace ma vymezen svij zacatek a konec, proto je dtlezité ho vnimat jako
docasné, tizené podnikové uskupeni, jehoz Cinnosti jsou ¢asové ohranicené. Projekt ma
piesné definovana pravidla pro harmonogram tkoni, finan¢nich limit a ¢asu. Na zékladé
tdchto stanovenych pravidel je mozné dosahnout Gsp&sné realizace projektu. Ukolem doda-
vatele QI je maximalné prizptisobit doddvany informacni systém pozadovanym kritériim
podniku, véetné proskoleni zaméstnanct. Cilem implementace QI je zajisti kompletni pro-

pojeni, slouceni podnikovych procesti.

D |

PrIo

Obrazek 11. QI — pohled na slouceni agend
(https://www.qi.cz/, 2019)

Pro uspésné fungovani zavadéného informacniho systému, je potieba postupovat podle ¢a-
sového harmonogramu projektu. Celou implementaci je mozné rozdelit do péti fazi, kdy

kazda faze probiha ve vymezeném cCase a kazda fesi urcitou oblast projektu implementace.

16.3.1 Faze I. — priprava

Tato faze je zaméfena na piipravu projektu implementace nového informacniho systému.
Ukolem této faze je sestaveni planu projektu implementace a sestaveni implementa¢niho
tymu vcetné jeho organti. Implementac¢ni tym je sestaven jak na stran¢ dodavatele informac-
niho systému, tak na stran¢ odbératele. V ptipravné fazi je potifeba vymezit zptsob vedeni

projektu, jak bude pii projektu postupovano. Déle je diilezité urcit datum zahajeni projektu


https://www.qi.cz/
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a definovat jaké zptsoby kontroly budou pfi plnéni projektu aplikovany. Po ujasnéni vSech

uvedenych bodu je sepsdna Zakladaci litina projektu implementace, ktera obsahuje infor-

mace o podniku, véetné popisu stavajiciho informacniho systému a definovani zpiisobu pri-

behu projektu véetné casového harmonogramu, aplikovanych kontrol a definovani rizik spo-

jenych s projektem. V praxi nastdvaji situace, kdy se v priab¢hu projektu zméni vymezeny

¢asovy harmonogram, vzrostou naklady, zméni se ptivodni rozsah projektu nebo utrpi kva-

lita, z toho diivodu je nutné, aby soucasti Zakladaci listiny byla i definice zménového fizeni.

Organizacni struktura projektu:

Ridici vybor

je tvoii zastupci managementu a vedoucimi projektu ze strany odbératele, podniku a
ze strany dodavatele informaéniho systému. Je to nejvyssim organem projektu a jeho
ukolem je schvalovani projektového rozpoctu, posuzovani ocekavani a rizik pro-

jektu. Déle fidici vybor rozhoduje o akceptaci jednotlivych fazi projektu a posuzuje
zménove pozadavky.

Vedeni projektu

Je skupina osob, kterd je tvofena s vedoucich projektu na stran€ odbératele a vedou-
cich projektu na stran¢ dodavatele informac¢niho systému. Pokud se smluvni strany
dohodnou, mize byt vedeni projektu rozsiteno o dalsi ¢leny.

Vedeni projektu na stran¢ odbératele zajiStuje Skolici mistnosti véetné jejich technic-
kého vybaveni, zajiSt'uje obsazeni kli¢ovych uZivateld, tak aby doslo k pokryti vSech
podnikovych ¢innosti. Dalsi diilezitou Cinnosti vedeni projektu na stran¢ odbératele

je zajisténi dat pro migraci do nového informacniho systému.

Hlavni tkolem vedoucich projektu na stran¢ dodavatele je tidit projekt, a jelikoZ maji
ptehled o pritbéhu projektu, svolavaji schiizky k projektu a predavaji zjisténé infor-
mace fidicimu vyboru. Dale koordinuji realizaci zménovych pozadavka.
Projektové tymy

Jsou tvoteny skupinou kli¢ovych uzivatelti a skupinou konzultantd.

Ukolem kli¢ovych uzivateli je aktivni uast na projektovych schiizkach, pii parame-
trizaci systému poskytuji konzultantim potfebné informace. Pomoci testovani pro-
vetuji, zda pozadovana funkénost po piizpisobeni dodavatelem funguje dle zada-
nych pozadavki. Spole¢né s konzultanty sestavuji testy pro koncové uzivatele, tak
aby doslo k provéieni vSech podnikovych procest. Klicovi uzivatelé se aktivné

ucastni Skoleni koncovych uzivatelt.
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Ukolem konzultantii je analyzovat podnikové procesy a parametrizovat informacni
systém. Déle konzultant zaznamenava pozadavky zakaznika, které nasledn¢ reali-
zuje, pii Skolenich uzivatell vystupuje jako lektor a ptipravuje podklady pro skoleni.
Pti spusténi ostrého informacniho systému je v prvnich tydnech fyzicky ptitomen u

vkladani dat uzivatele do systému a poskytuje mu podporu.

16.3.2 Faze II. — studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti je dokumentem, ktery je sestaven za spoluprace analytikii dodavatele
informacniho systému a kli¢ovych uZivatel. Studie obsahuje podrobny popis podnikovych
procest, jsou zde definovany technické pozadavky, jako jsou pozadavky na hardware a soft-
ware. Pfi implementaci se podnik nevyhne pfizpisobovani systému jeho potfebam pomoci
programatorskych uprav, v takovych ptipadech je nutné do studie proveditelnosti zminit po-
zadavek na pravu dat, véetné€ vycisleni odhadu pracnosti spojenych s timto ptizplisobenim.
Ve studii proveditelnosti je dale potfeba uvést organizacni strukturu podniku vcetné jejiho
vlivu na zavadény informacniho systému, dale je nutné definovat nastaveni systému a vy-
mezit piistupové prava jednotlivym uzivatelim. Ukolem studie proveditelnosti je seznamit
stranu dodavatele informaéniho systému s procesy podniku a stranu odbé&ratele zase sezna-
mit s pribéhem a dobou implementace ERP. Na zaklad¢ takto vzajemné pfedanych infor-

maci, mohou projektové tymy ziskané informace pouZit pii analyze systému.

Studie proveditelnosti, je zavaznym a diilezity dokumentem, ktery obsahuje informace k re-
alizaci projektu. Jde o dokument, ktery podléha schvalovacimu procesu na strané zdkaznika
a dodavatele informacniho systému. V ptipad¢€, Ze ob¢ strany obsah studie akceptuji, bude
studie proveditelnosti pouZivana jako zdroj informaci pro realizaci projektu. Realizace pro-
jektu je narocny proces, v jeho pribéhu mohou nastat nejasnosti mezi realnou funk¢nosti a
predstavou zakaznika, pravé v takovych piipadech rozhodne studie proveditelnosti, jakou

mela mit funkénost podobu.

Podpisem akceptacniho protokolu studie proveditelnost se dokument stane zavaznym a
muzZe nastat faze realizace.

16.3.3 Faze III. — realizace

Béhem féaze realizace prochézi systém vyvojem, na jehoz zaklad€ vznikaji nové pozadavky
na programatorské tpravy. V ramci této faze je nutné provést zakladni nastaveni systému,

nastaveni funk¢nosti systému, které probéhly na zaklad¢ programatorskych uprav, kdy bylo
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podnikem pozadovano prizpiisobeni systému pozadavkiim. Dale se nastavuje automatické
zalohovani systému, idealn¢ na dobu, kdy v systému nikdo nepracuje, coz je obdobi pte-
chodu noci a dne, systém tak neni pfetizen a automaticka zaloha tak probéhne rychleji a bez
komplikaci. Celkové nastaveni systému je potieba otestovat. Soucasti faze realizace je také
oblast vzdélani, kdy jsou proskoleny projektové tymy, je vytvorena dokumentace k systému
a materialy pro Skoleni. Cela faze realizace je zakoncen integracnimi testy, které provéiuji

funk¢nost celého systému.

Programdtorské Gipravy a nastaveni systému budou realizovany na zékladé akceptované stu-

die proveditelnosti, ktera pfedchazela fazi realizace.

Aby bylo mozné s informacnim systémem pracovat, je nutné ho naplnit informacemi ze sta-
vajiciho systému podniku, pomoci migrace dat. Jde o narocny ukon, kdy je kladen diiraz na
ptesnost a peclivost. Podnik neni zatiZzen velkym poctem stavajicich informacnich systémd,
coz je mozné vnimat pozitivné, jelikoz migrace dat bude méné narocnd. Ve fazi realizace
soucasn¢ s technickym zprovoznéni systému probiha také skoleni uzivatelt, kteti budou bé-
hem Skoleni seznamovani s novym informac¢nim systémem pomoci Skolicich databazi. Aby
bylo toto Skoleni uZivatelll pfinosné, doporucuje se naplnit Skolici databaze pred zah4jenim
Skoleni migraci dat ze stavajiciho systému alesponl v hrubé podobé&. Uzivatelé budou praco-
vat s informacemi, které jim jsou blizké a snadnéji si zapamatuji ovladani nového informac-

niho systému

Ukonceni faze realizace probc¢hne na zéklad¢é provedeni zavére€nych integracnich testl a
jejich schvaleni. Tyto testy probihaji na k tomu urcené schiizce, které se zucastni klicovi
uzivatelé na stran¢ odbératele, konzultanti a programatofi na strané dodavatele informac-
niho. Klicovym uzivatelim je ptelozen test, ktery kompletné provéti funkénost systému,
jeho standartni, roz8ifené a vyvinuté aplikace. Tym kliCovych uZivateld k provedeni testi je
sestaven, tak aby doslo k provéfeni celého procesu, vsech oblasti funk¢nosti a ¢innosti. Jed-
notlivé vysledky testil jsou okamzité po jeho provedeni zobrazeny a vyhodnoceny. Pfitom-
nost konzultanti zarucuje, ze klicovy uzivatel dodrzi metodicky postup pfi zpracovani testu,
jelikoZ uzivatelé jesté¢ nemusi mit postupy v novém informacnim systému zcela zazité, miize
se stat, Ze uzivatel nevi, jak ma pfi zpracovani testu dale postupovat, v takovém piipadé se
nejednd o chybu funk¢nosti systému, ale o potiebu osvojit si metodicky postup ze strany
kli¢ového uzivatele, zde zasdhne konzultant jako poskytovatel znalosti. Mtize vSak nastat 1
situace, kdy klicovy uzivatel postupuje pii zpracovani test podle metodického postupu a test

neni mozné dokoncit. V takovych piipadech miiZe jit o technicky problém a jeho zavaznost
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posoudi na schiizce programator. V ptipad¢, ze jsou vysledky testu vSech klicovych uziva-
telt schvaleny, informacni systém spliiuje zadané pozadavky a dochézi k vystaveni ak-

ceptacniho protokolu.

16.3.4 FazelV. - Priprava provozu

Je to posledni faze pted zahajenim ostrého provozu. Obsahem této faze je proskoleni kon-

covych uzivatell a pribéh prechodu do ostré databaze.

Ve fazi ptipravy provozu je sestaven ¢asovy harmonogram, ktery blize specifikuje ptfechod
do ostrého informacniho systému. Harmonogram je zdvaznym dokumentem, jehoz obsahem
je sestaveny plan Cinnosti, které je nutné realizovat pred spusténim ostrého informac¢niho

systému.

Soucasti faze ptipravy provozu je Skoleni koncovych uzivateli. Aby bylo $koleni efektivni,
jsou koncovi uZivatelé rozde€leni podle Cinnosti, které v informa¢nim systému budou obslu-
hovat. Na zékladé tohoto rozdéleni jsou sestaveny témata pro skoleni v celkovém odhado-
vané rozsahu 144 hodin. Cilem skoleni je seznamit koncové uzivatele s informacnim systé-
mem, tak aby byli schopni zpracovat ¢innosti, které se vazi k jejich pracovni pozici a sou-
¢asné doslo k provéteni nastavenych pfistupovych prav pod ptihlaSenim jednotlivych uZiva-

telti do systému.
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Tabulka 8. Okruhy — $koleni uzivatelii

(Vlastni zpracovani, 2019)

Okruh skoleni uzivateld Hodiny
Zakladni ovladani (vsichni uzivatelé) 8
Sprava a vyuziti spolecnych ciselnikl 8
Obchodni pripady 4
Prode;j 8
Vyroba 24
Nakup 8
Seznam chybéjiciho zbozi 4
Sklady 8
Organizace a fizeni 8
Finance - zakladni typy financnich doklad(l (pohledavky, zavazky) 8
Finance - vystupni sestavy z financi a Ucetnictvi, upominky, zavérky 8
Podvojné ucetnictvi - nastaveni predkontaci, prace s u¢etnimi doklady 8
Mzdy - prace s Ciselniky 4
Zpracovani mezd 8
Majetek - prace s Ciselniky 4
Majetek dlouhodoby a kratkodoby 8
Servis a Udrzba 8
Datova schranka 4
Komunikace s Outlookem 4
Celkem 144

Nastava okamzik, kdy je vytvofena ostrou databdze a provedena kontrola nastaveni systému
vcetné jeho automatického zalohovani. V této fazi jiz musi mit podnik a dodavatel informac-
niho systému odsouhlasené vSechny data véetné pocatecnich stavll. V pfipadé, Ze jsou data
odsouhlasend, je proveden jejich pfevod a ostra databaze je naplnéna. Nyni dodavatel sys-
tému piedd naplnénou a nastavenou ostrou databazi podniku, odbérateli systému. Pokud
podnik odsouhlasi provedené nastaveni a naplnéni databaze, je ostrd databaze kompletné

predana.

Né&z podnik zacne ostrou databazi pouzivat, musi provéfit, zda maji vSichni uzivatelé piistup
do databaze, pokud tomu tak neni je potieba tento ptistup zajistit jeho instalaci. Databaze je

pfipravena pro pouziti, je tedy mozné vystavit a podepsat akceptacni protokol.

16.3.5 Faze V. - ostry provoz

Ostry provoz je zahdjen v okamziku, kdy jsou do systému pofizovany data. V ptipadé vy-
braného podniku je to od 1. 1. 2020. Pro zahajeni pouzivani ostrého systému je mozné zvolit
jeden ze tfech zptisobu, tedy postupné uvolnovani jednotlivych modulti, spusténi celého sys-

tému soucasné nebo paralelni ¢innost obou systémd.
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e Postupné uvoliiovani jednotlivych modulii
P11 volbé tohoto kroku se postupné jednotlivé moduly uvolnuji uzivatelim k praktic-
kému pouzivani. VétSinou se jako prvni uzivateliim uvolituje modul finance a na-
sledné moduly, které s nim nejvice komunikuji. Nasledné jsou postupné uvoliiovany
dalsi moduly. Tento zptsob zahajeni pouzivani ostrého systému je pro uzivatele ne-
vyhovujici, vyzaduje vétsi casovou narocnost a pozornost, jelikoz vkladaji data do
vice systémi. Tuto nekomfortnost pro uzivatele je mozné fesit pomoci rozhrani, které
by zajistilo pfevod dat mezi systémy, tim vSak zase rostou naklady na implementaci.

e Spusténi celého systému soucasné
Tento zptisob spusténi systému je nejrizikovéjsi, ale zaroven je nejefektivnéjsi. Uzi-
vatelé musi peclivé zvazovat své ukony v novém systému, je kladen vysoky diraz
na testovani. Chyba uzivatele mize ovlivnit chod celého podniku. Piesto tento zpii-
sob byva v praxi nejvice pouzivan, jelikoz uzivatel vklada data pouze do jednoho
systému a diky tomu se rychleji u¢i novy informacni systémem ovladat.

e Paralelni ¢innost obou systémil
Zpusob, kdy uzivatelé vkladaji data do pivodniho systému a nasledné do nového
informac¢niho systému. Timto zpisobem se pracuje n&jakou dobu, maximalné dva
mésice. Vedeni podniku si tak ovétuje, zda nedochézi k rozdilnym vysledkiim mezi
systémy, pfipadny rozdil je rychle nalezen. Tento zplisob zpracovani se pouziva

pouze omezengé, jelikoZz je Casoveé narocny, uzivatelé pracuji ve dvou systémech.

Pro zahéjeni pouzivani ostrého systém v podniku jsem zvolila zpiisob spusténi celého sys-
tému soucasné. UZivatelé ve stavajicich podminkéch pracuji hlavné s excelovym souborem,
ekonomickym systémem Pohoda a s informa¢nim systémem Autodesk Vault, z toho diivodu
pfedpokladdm, Ze planovana Skoleni uzivatelského ovladani bude zaméstnance motivovat,
jelikoZ novy informacni systém odstrani zbytecné piedavani papird a uzivatelé budou mit
okamzitou zpétnou vazbu. Zaméstnanci podniku nejsou deformovani uzivanim jiného infor-
macniho systému, z toho diivodu piijmout prostiedi nového informac¢niho systému snadnéji
a nauci se ho rychleji ovladat. Dalsi davod volby tohoto zpiisobu spusténi systému, je moz-

nost okamzitého piehledu o financich celého podniku.

Po spusténi ostrého informacniho systému, je uZivatelim poskytovéana podpora za fyzické a
nasledn¢ vzdalené ptitomnosti konzultantti, tato podpora je v casovém rozmezi tydnd az me-
sice. Ukolem konzultanta je navést uzivatele jakym zpiisobem zpracovat narocnéjsi, nestan-

dardni tkony v systému. Prvni spusténi ostré databdze miiZou provazet rizné komplikace,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

systém bude vyzadovat zasah dodavatele, tyto reklamace jsou feSeny konzultante na misté
nebo vzdalené. Po ukonceni obdobi podpory, kdy nejsou znamy prekazky ve funkénosti os-
tré databaze, je systém predan pln€ odbérateli prostiednictvim pisemné akceptace dila, timto
krokem je projekt implementace ukoncen a podnik uhradi dodavateli systému nejvétsi ¢ast

faktury za implementaci, v naSem ptipad¢ 50 % z celkové faktury dodavatele.

16.4 Fakturace projektu implementace

V pocatku realizace projektu dodavatel informacniho systému vystavi fakturu a odbératel
k této faktuie postupné¢ uvoliuje uhrady podle dohodnutého harmonogramu s dodavatelem.
Zminény harmonogram plateb jsem konzultovala s dodavateli systému a nize jsem popsala

strukturu plateb, na které se jednotlivi dodavatelé nejcastéji shoduji.

Po akceptaci studie proveditelnosti, kterd se vaze na fazi Il., hradi odbératel 10 % z celkové
vyse fakturace. Dalsi uhradu 30 % z celkové fakturace zasila odbératel po realizaci integrac-
nich testd a potvrzeni funkc¢nosti akceptacnim protokolem, tim je naplnéna III. faze. Na za-
kladé pisemné akceptace dila, hradi odbératel 50 % z celkové fakturace, doslo k naplnéni
V. fazi, coz je zahdjeni vkladani dat do ostré databaze. Zbyvajicich 10 % z celkové fakturace
je odbératelem uhrazen po ovéteni rutinniho provozu, to znamena zpracovani a odsouhlaseni

prvni Getni zavérky v novém informacnim systému.

16.5 Rozvoj

Ackoliv pied implementaci doslo k detailnimu zmapovani podnikovych procest, mize se
stat, ze podnik bude potiebovat ptizptisobit systém dal§im pozadavkim. Jako podmét pro
dalsi ptizptisobeni mize byt nova aplikace, kdy se mize jednat o napojeni dochdzky na
agendu mezd nebo propojeni ctecek s agendou sklady. V soucasné dob¢ o takovych aplika-
cich neni uvazovano, pokud vSak v budoucnu takovy pozadavek nastane, je mozné realizovat

dodavatelem na zaklad¢ zakazkovych uprav objednanych ze strany podniku.
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16.6 Prekazky implementace

16.6.1 Rezistence ke zménam

Implementace nového informacniho systému je naro¢ny proces, pro jeho tspésné zakonceni
je potieba zménit podnikovou kulturu. Rada zaméstnancti se negativni stavi ke zménam.
Zavedeni nového informacéniho systému, vyzaduje zménu zab&hnutych pracovnich postupii
u vSech zaméstnanci, coz mize byt zdrojem neochoty. Na zaméstnance je kladen vétsi ca-
sovy a psychicky tlak, jelikoz budou muset vykonavat své pracovni povinnosti ve stavajicim
systému a soucasn¢ se budou seznamovat s novym informa¢nim systémem. Jejich dalsi po-
vinnosti bude pfipravit podklady pro migraci dat do nového informa¢niho systému. K od-
stranéni této bariéry, mirni jejich dopadl je mozné ze strany vedeni. Vedeni si musi uvédo-
mit, zavadéni informacniho systému vyzaduje velkou ¢asovou naroc¢nost, vznikaji chyby a
nékteré tkony se prodluzuji. Piesto by mél podnik s danou situaci pocitat a nevytvaret tlak

na zaméstnance, ze neplni v prib¢hu implementace normu produkce podniku.

16.6.2 Nedostatek potiebnych znalosti

Vedeni podniku, vedouci zaméstnanci a ostatni zamé&stnanci, nemaji potfebné znalosti, ne-
umi systém ovladat, zda se jim pfiliS slozity. Aby bylo moZzné tuto bariéru odstranit je nutna
aktivni ucast na Skolenich, pfipadné si s dodavatelem dohodnout dalsi proskoleni pro pro-

blémové oblasti.

16.7 Prinosy implementace

Systém QI slouzi jako centralni ulozisté dat a informaci, zabezpecuje jednoduché predavani
informaci mezi v§emi uzivateli ve spole¢nosti. Diky systému vyhodnoceni Ize sledovat na-
klady a rezie na pfislusnou zakazku. Zachyceni roztfisténého know-how (podnikovych pro-
cesil). Sjednoceni datové zékladny k budoucimu kvalitn€jSimu méfeni ukazatela a lepsi fi-
zeni firmy. Zlep3eni informovanosti manazerti. Uspory plynouci ze zjednoduseni jednotli-

vych podnikovych procesii. Rizeni dosud nefizenych procest.
Piehled pFinosii po zavedeni nového informacniho systém v oblasti modulu finance:

e zjednoduseni informacnich tokt
e veskera evidence prvotnich ucetnich dokladi v rdmci jednoho informaéniho systému
e pokladna - moznost vedeni a zauctovani pokladnich dokladd pfimo v systému - vy-

nechani (ruéni evidence)
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zalohové faktury pfijaté a vydané - moznost vedeni a zauctovani zalohovych faktur
piimo v systému

priznani DPH, KH a Souhrnného hlaseni - export XML

zaslani pfiznani k DPH datovou schrankou vedenou v QI, archivace odeslanych
zprav

automatické nacitani dennich kurzovych listka

kurzovni rozdily realizované - vznikaji automaticky, pfimo pii zapisu plateb
halérové rozdily z plateb pohledavek a zadvazkii je mozno hromadné dorovnat a do-

uctovat

Pi‘ehled prinost po zavedeni nového informaéniho systém v oblasti modulu tGcetnictvi:

Okamzity pristup k vysledkim hospodateni firmy

MozZnost Gcetniho vyhodnoceni konkrétnich zakdzek a obchodnich ptipadi

Pi‘ehled prinosii po zavedeni nového informacniho systém v oblasti modulu mzdy:

veskeré informace ohledné osob a zaméstnancti na jednom misté

tisky osobnich karet

zpracovani mési¢nich mezd pomoci hromadného vypoctu za vSechny zaméstnance
vyplatni pasky lze zasilat elektronicky do nastavené emailové schranky jednotlivym
zaméstnancim

tvorba veskerych mzdovych vystupnich sestav pro statni instituce - vystupy ve tvaru
XML a PDF

primého odeslani formulafi pro statni instituce pies datovou schranku v zatuc¢tovani
mzdovych nékladi dle dimenzi dle riznych schémat (mzdové naklady jednoho za-

meéstnance lze dle pfedem nastaveného rozpadu zat¢tovat na vice ti¢etnich dimenzi)

Piehled prinosii po zavedeni nového informacniho systém v oblasti modulu majetku:

propojeni karet majetku s ostatnimi evidencemi v ramci QI (faktury ptijaté, pokladni
vydejky)
moznost zauctovani vypoctenych odpisii dle dimenzi dle riznych schémat (odpisy

jednoho majetku Ize dle pfedem nastaveného rozpadu zauctovat na vice dimenzi)
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17 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zakladé¢ zjisténych informaci, kdy jsem provedla analyzy soucasného stavu a poskytnu-
tych informaci, které jsem ziskala na zaklad¢ rozhovort se zaméstnanci a vedoucimi pra-
covniky podniku, doporucuji implementaci informacniho systému QI, ktery nejvice vyho-
vuje kvalitnim, technickym a finanénim pozadavkim podniku. Rozhodnuti jsem podrobila
rizikové a finan¢ni analyze. U rizikové analyzy jsem uvedla, jakym zplisobem lze potencio-
nalni riziko tlumit. V pfipad¢ finan¢ni analyzy jsem doporucila nejvhodnéjsi zptisob finan-
covani projektu a vyhodnotila jsem, jak vynalozené prostfedky na investici do informaéniho
systému zvysi trzni hodnotu podniku. Zavedeni informacniho systému bude pro podnik pii-
nosem, jelikoz zrychli podnikové procesy, zefektivni jednotlivé Casti procest, tim zvysi 1
celkovou produktivitu a rist vynosi. Dale informacni sytém poskytne vedoucim pracovni-
kim okamzity piehled o stavu procesu, finanénim hospodateni, porovnani plani a skutec-

nosti, na zaklad¢ téchto informaci mizou vedouci pracovnici podniku podpoftit rist podniku.
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ZAVER

Cilem moji diplomové prace bylo analyzovat soucasny informacni systém, fizeni financi a
ucetnictvi ve vybraném podniku a uvést moznosti zavedeni nového informac¢niho systému
véetné rizikové a financni analyzy. Jako hlavni zdroj informaci jsem pouzila poskytnuté

ucetni informace, rozhovory s vedoucimi pracovniky podniku, analyzu podnikovych pro-

cesil a analyzu technického vybaveni podniku.

V teoretické Casti jsem se za pomoci odborné literatury a internetovych zdroji nejdiive za-
méfila na oblast ucetnictvi, dale popisuji fizeni podniku, planovani, informaéni systém a
¢lenéni podnikovych informacnich systémi. Podrobnéji jsem se vé€novala projektu imple-

mentace, jakym zplsobem vybrat informacni systému.

V praktické ¢asti jsem predstavila vybrany podnik, jeho pfedmét Cinnosti, nasledné jsem
zkoumala zplisob zpracovani ucetnich informaci, zptsob finan¢niho fizeni. Soucasné jsem
analyzovala, jaké softwarové vybaveni podnik pouziva, jaké jsou podnikové procesy. Dale
jsem uvedla moznosti zavedeni informacnich systému. Pro zajisténi objektivniho vybéru no-
vého informacéniho systému, jsem za spoluprace s vedoucimi pracovniky sestavila pozado-
vana kritéria a vybrani zaméstnanci hodnotili, zda informaéni systémy kritéria splituji. Na
zaklad€ vyhodnoceni kritérii byl vybran konkrétni informacni systém. V navaznosti na vy-
brany informacni systém jsem sestavila rizikovou analyzu, finan¢ni analyzu a ¢asovy har-
monogram implementace. V zavéru jsem navrhla projekt pfechodu na novy informaéni sys-

tém.
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APS
BI

CRM

CNB
CSH
DOS
DPC
DPP
EBIT

EBITDA

ERP
EU

HPP

ICT
IS

IT
MIS
MS
OE
PDF
ROA

ROE

Advanced Planning and Scheduling, pokrocily systém planovani vyroby
Business Intelligence

Customer relationship management, fizeni vztaht se zakazniky, odbératelské

vztahy

Ceska narodni banka

Cista soucasna hodnot

Diskovy operac¢ni systém

Dohoda o pracovni ¢innosti

Dohoda o provedeni prace

Earnings before Interest and Taxes, zisk pfed zdanénim a troky

Earnings before Interest, Taxes, Depreciations and Amortization Charges,

zisk pted zdanénim, uroky a odpisy

Enterprise Resource Planning, planovani podnikovych zdroji
Evropska unie

Hlavni pracovni pomér

Investice

Informacni a komunikaéni technologie
Informacni systém

Informacni technologie

ManaZersky informacni systém

Microsoft

Operating Expense, provozni naklady

Format dokumentu, Portable Document Format
Return on Assets, rentabilita aktiv

Return on Equity, rentabilita vlastniho kapitalu
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ROS
SBU
SCM

SQL

SRM

XML

zU

Return on Sales, rentabilita trzeb
Strategicka podnikatelské jednotka
Supply Chain Management, fizeni dodavatelského fetézce

Strukturovany dotazovaci jazyk, databazova platforma pro zpracovani online

transakci

Supplier Relationship Management, systém fizeni dodavatelskych vztahti
Pratok

Format dokumentu eXtensible Markup Language

Zakon o Géetnictvi
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)
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Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)
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PRILOHA VI: PROCES — INVESTICE

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2019)
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