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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o projektu zavedeni vnitiniho kontrolniho sytému ve vybrané
spolecnosti, ktery sméiuje k zefektivnéni jejiho fizeni. Teoretickd Cast se zabyva specifika-
cemi vnitfniho kontrolniho systému, interniho auditu, reportingu a kontrol. Prakticka cast
zacina charakteristikou vybrané spolecnosti a nésleduje analyzou internich procesti spolu
s analyzou vnitiniho prostfedi vybrané spolecnosti. Na zaklad¢é vysledkt analyzy jsou na-
vrzena doporuceni, kterd jsou nad rdmec kontrolnich mechanismi, které vyzaduje ucetnic-
tvi. Jedna se o systém finan¢nich a provoznich kontrolnich postupi a mechanisma. Byla
provedena casovd a finan¢ni analyza projektu. Navrzena doporuceni by méla vést

k zefektivnéni fizeni vybrané spolecnosti.

Kli¢ova slova: vnitini kontrolni systém, interni audit, kontrola, reporting, fizeni

ABSTRACT

This diploma thesis is about project of implementation of the internal control system in the
selected company, directed to the improvement of its management. The theoretical part
deals with the specifics of internal control system, internal audit, reporting and control. The
practical part begins with characteristic of the selected company, later follows by analysis
of internal processes and internal environment in the selected company. Based on results of
analysis are designed recommendations, beyond the control mechanisms that require ac-
counting. It is a system of financial and operational procedures and mechanisms. Time and
financial analysis was performed on the project. Designed recommendations aim to impro-

ve management of the selected company.

Keywords: internal control system, internal audit, control, reporting, management
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UvVOD

Tato diplomova prace se zamétuje na zavedeni vnitiniho kontrolniho systému ve vybrané
spolecnosti, ktery povede k zefektivnéni jejiho fizeni. Doporuceni jsou implementovéana
jako finan¢ni, provozni a evidencni kontrolni mechanismy a procesy interniho prostredi
spolecnosti, jejiz interni postupy jsou nyni kontrolovany predevsim kontrolami, které vy-
zaduje ucetnictvi.

Vnitini kontrola je nedilnou soucasti podnikového prostiedi. V dne$ni dobé je pro efektivni
fizeni podniku nutnosti mit ve stfednich a velkych spole¢nostech utvar vnitini kontroly
delegovany specidln¢ pro ¢innost kontroly internich procesti. Top management zpravidla
nema pro pravidelnou kontrolu vysledkda, ktera by mu déavala zpétnou vazbu k plnéni pod-
nikovych cili nebo internich ptedpisi, ¢as. V dnesni dobé je dokonce vyzadovéna existen-
ce diikkladného a propracovaného vnitiniho kontrolniho systému novou legislativou. Je také
stale Castéji vyuzivan reporting vysledkti spolecnosti ze strany externich zdjmovych skupin

spole¢nosti, jako napt. bankovni véfitelé, investofi a stat.

Hlavnim cilem této diplomové prace je na zaklad€ analyzy vnitiniho prostfedi a analyzy
internich procestt doporucit opatfeni, kterd povedou k zefektivnéni vnitiniho kontrolniho

systému vybrané spolecnosti. Diplomova prace je rozd€lena do dvou ¢asti.

V teoretické ¢asti prace je zpracovana literarni reSerSe dostupnych literarnich prament.
Jsou zde definovany pojmy jako vnitini kontrolni systém, interni audit, reporting a pod-

vodna jedndni.

Prakticka ¢ast je zpracovana na zaklad¢ teoretickych poznatkii a provedené analyzy, na
jejichz zéklad¢ je navrzen projekt zavedeni vnitiniho kontrolniho systému. V dnesni dobé,
vybrana spolecnost spoléha na kontroly provadéné ucetnictvim a dodrZzovanim internich
procesu, které v podniku s tak globdlnim vlivem nejsou dostacujici. Diky navrhnutému
vnitinimu kontrolnimu systému lze zabranit neefektivnimu chovéni, které miize veést
k citelnym ztratdm v hospodaiském vysledku vybrané spolecnosti. Projekt zavedeni vniti-

niho kontrolniho systému sméfuje k zefektivnéni fizeni vybrané spolecnosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace pojednava o projektu zavedeni vnitiniho kontrolniho sytému ve vybrané
spolecnosti, ktery smétuje k zefektivnéni jejiho fizeni. V ceskych zakonech pro podnikate-
le neni vnitini kontrolni systém ucetnich jednotek definovan, proto jsou navrhovana dopo-
ruceni navrzena dle individualnich potieb. Jedna se o kontrolni mechanismy, interni proce-

sy a postupy nad ramec kontrolnich mechanismii, které vyzaduje ucetnictvi.

Teoreticka Cast je zpracovana na zaklad¢ literarni reSerSe z dostupné literatury. Je defino-
van vnitini kontrolni systém, interni audit a reporting. Prakticka ¢ast nese poznatky z teore-
tické ¢asti. Nasledné je provedena analyza fizeni a vnitiniho prostfedi ve vybrané spolec-
nosti. Poznatky jsou ziskany analyzou internich dokumentii, dat, nestandardizovanych roz-

hovorli s managementem a ur¢itymi pracovniky spole¢nosti.

Na zaklad¢ literarni reSerSe a za pomoci syntézy zjisténych informaci z provedenych ana-
lyz je navrzen projekt zavedeni navrhnutych doporuceni ve vybrané spolecnosti. Projekt
zavedeni vnitiniho kontrolniho systému se zamétuje na zefektivnéni, doplnéni a Gpravu
soucasného vnitiniho prostfedi spolec¢nosti nad ramec, ktery zajiStuje vedeni ucetnictvi.
Jedna se hlavné o kontrolni postupy a interni procesy ve finan¢ni a v provozni oblasti za-
jJistujici chod spole€nosti. V ramci vnitiniho kontrolniho systému je vytvoren novy profe-
siogram produktovym pracovniklim, dale je pfidélena novéa ¢innost obchodnim manaZze-
rum, zkraceno schvalovaci kole€ko v podniku pro platbu zavazki, a doporucena speciali-
zace na leteckou ptepravu. Na konec je provedeno zhodnoceni navrhovanych doporuceni

z hlediska finan¢niho a ¢asového.

Metody: literarni reSerSe, analyza, syntéza, dotazovani
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I. TEORETICKA CAST
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1 VNITRNI KONTROLNI SYSTEM

V uvodni kapitole mé diplomové prace si ukdzeme, co a kdo tvoii kontrolni systém uvnitf
podniku. Co ma mit tento Utvar na starosti, jak by se mél fidit a hlavné jeho nejdilezitéjsi
¢innost, a tedy kontrolovani pravidel a fddu podniku. Diky dobie organizovanému kontrol-
nimu Utvaru mize mit podnik zpétnou vazbu na stavajici ale i nové procesy, dodrzovani
firemni politiky, v€asné varovani pii ptipadnych hrozbach spolecnosti, a v neposledni fadé
také nalézt feSeni k danym problémiim. Jeho ukolem je dale zefektivnit fungovani spolec-

nosti jako celku.

Systém vnitini kontroly je mozné oznacit jako systém provoznich, finan¢nich, eviden¢nich
a ostatnich kontrol, vytvofenych managementem. Déje se tak za Gi¢elem vedeni a fizeni
ucetni jednotky fddnym a efektivnim zpiisobem, zajisténi dodrzovéni pravidel a opatfeni
stanovenych managementem, ochrany majetku a co nejvyssi zajisténi uplnosti a presnosti
evidence. Jednotlivé prvky kontrolniho systému jsou znamy jako ,,kontroly* nebo ,,vnitini

kontroly*. (Ellis, 2012, s. 5)

Pojem vnitini kontrola by v§ak nemél vyvolavat u podnikateld pfedstavu n&jakého samo-
statného Gtvaru v uéetni jednotce. Jde naopak o souhrn viech opatieni a instituci v UJ, je-
jichz ukolem je ve vzdjemné navaznosti kontrola hospodarské a provozni ¢innosti tcetni
jednotky, a s tim spojené i ¢innosti pracovnikil. DiileZitym néstrojem i objektem kontroly
jsou prakticky vSechny obory podnikové informacni soustavy, a to Ucetnictvi, operativni

evidence, kalkulace, rozpocCetnictvi a statistika. (Schiffer, 2009, s. 17)

Bez ohledu na to, zda v icetni jednotce jsou, ¢i nejsou aplikovany funkce interniho auditu 1
bez ohledu na skute¢nost, zda Gcetni jednotka ma ¢i nema povinnost si nechat ucetni za-
vérku ovéfit externim auditorem, existuje v kazdé Ucetni jednotce tzv. vnitini kontrolni
systém. Absence vnitinich kontrol (kontroly na odpovidajici, kvalitni irovni) vede jednak
k neefektivnosti provadénych ¢innosti, ale mnohdy 1 k defraudaci podnikovych prostiedk,

tedy k jejich zcizeni ¢i neopravnénému uziti. (Krali¢ek a Molin, 2014, s. 53)

Synek (2011, s. 424) ve své publikaci vysvétluje vnitini kontrolu jako neoddélitelnou sou-
¢ast podnikového fizeni (pldnovani, organizaci, fizeni a kontrolu). Podle néj se jedna o
soubor metod a postupti, které jsou aplikovany v ramci kontroly fizeni podniku. Vnitini
kontrola je synonymem pro vnitini kontroly v rdmci spolecnosti. Vnitini kontrola je soubor
mechanismu, systémil, postupll a norem, které zarucuji kvalitni a G¢inné fizeni podniku,

dosaZeni stanovenych cili a udrzovani jejiho majetku, a to v ovzdusi zapojeni a spoluprace
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vSech osob, jez podnik zaméstnava, a osob, s nimiz udrzuje kontakty, jako jsou zakaznici,
dodavatelé, akcionafi atd. Naopak vnéjsi kontrolu uskuteciiuji subjekty mimo podnik, napf.

finan¢ni Grady, banky, vS§eobecna zdravotni pojistovna, hasici nebo externi auditofi.

Vécnou spravnost muze odhalit kvalitné provedend inventarizace majetku a zavazkl. Ve
skute¢nosti by nemélo jit jen o odhadovani chyb, mélo by se naopak ptfedchazet jejich
vzniku. Zde miize nejlépe pomoci dobie vybudovany systém vnitinich kontrol formou
vnitinich pfedpist, ktery vSak musi byt plné respektovan a dasledné dodrzovan. Samo-
ziejmou soucasti vnitiniho kontrolniho systému je spravné fungujici interni audit. (Novot-

ny, 2018, s. 64)

1.1 Kontrola a jeji podstata

Kontrola zahrnuje veskeré aktivity, jimiz je zjiStovéano, zda dosahované vysledky odpovi-
daji vysledkim pldnovanym. Vnitini kontrola je synonymum pro kontrolni mechanismy
v ramci organizace. Vn&jsi kontrolu realizuji subjekty stojici mimo organizaci (napft. fi-
nan¢ni Ufady, banky, v§eobecnd zdravotni pojiStovna, hasi¢i, externi auditofi apod.). (Dvo-

racek, 2005, s. 45)
Kazda kontrola zahrnuje:

» zjisténi negativnich odchylek mezi skute¢nym stavem a stavem pozadovanym,

»  zjisténi divodu negativnich odchylek,

» zjisténi pficinné souvislosti vzniku negativnich odchylek,

» zjisténi miry odpovédnosti pracovnikli podniku odpovédnych za vznik negativnich
odchylek,

» vyzadani opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkii od pfislusnych odpovédnych
pracovnikd,

» sledovani adekvatnosti téchto opatieni a jejich plnéni. (Dvoracek, 2005, s. 45)

Auditofi nejsou odpovédni za vnitini kontrolu. Tuto odpovédnost ma management. Audi-
tofi jsou vSak odpovédni za poskytovani informaci managementu o tom, jak vnitini kon-
trola pracuje. Znalosti o podstaté kontroly patii mezi zakladni auditorskou kvalifikaci.

(Dvotécek, 2005, s. 45)
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1.2 Vnitini kontrola podle COSO

Podle COSO (vybor sponzorujicich organizaci Treadwayovy komise, angl.. Committee of
Sponzoring Organizations of Treadway Commission) je vnitini kontrola proces uskutec¢no-
vany piedstavenstvem, dozor¢i radou, managementem a ostatnimi pracovniky organizace,
vytvoteny pro zvySovani stupné jistoty z hlediska dosahovani cili, a to v nasledujicich

kategoriich:

» efektivnost a G¢innost operaci,
» vérohodnost (vérnost, spolehlivost) finan¢nich vykazu,

» dodrzovani platnych zdkont a norem. (Dvoracek, 2005, s. 45)

Dvoracek (2005, s. 45) dale uvadi, ze kontrola se sklada z péti vzajemné propojenych slo-
zek — kontrolni prostiedi, posuzovani rizika, kontrolnich ¢innosti, informace a komunikace,

monitorovani kontroly.
1. Kontrolni prostiredi

Obsahuje neformdlni a Casto nedefinovatelné ,,mékké kontroly*, napt.: etika, integrita, fi-
lozofie managementu, odpovédnost za svéfené kompetence, a také formalni kontroly, ke
kterym patii organizacni struktura a ur€eni roli a odpovédnosti. Kontrolni prostiedi pred-
stavuje zékladnu pyramidy, jak je to definovano v COSO, ze které vychazeji ostatni prvky
smérem nahoru. Vnitini kontrola pfiméfend v ¢asech dobrych, miiZze byt oslabovéna v ca-
sech neptiznivych. Management a interni auditofi musi rozumét faktortim, které tvoii za-
klad této pyramidy, k tomu pouzivaji workshopy a dotazniky pro CSA (samokontrolu).
(Dvoracek, 2005, s. 46)

2. Posuzovani rizika

Management identifikuje a analyzuje rizika, kterd ovliviiuji dosahovani cild, a vytvari za-
klad pro urceni, jak tato rizika tidit. Nelze vSak ptedpokladat, ze absolutné vSechna rizika
budou identifikovéna a spravné piifazena. Je nutné zaméfit se na nejvyznamnéjsi rizika
a jejich kontrolu. S vycvi¢enim manazérii a zaméstnancl v technikdch posuzovani rizika
muzou pomoci auditofi. Ani ti v§ak nemohou zaskocit za manazéry, kteti jsou odpoveédni

za dosahovani cila. (Dvoracek a Kafka, 2005, s. 46)
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3. Kontrolni ¢innosti

Ty jsou zavislé na tom, co ma byt kontrolovano. Pro stanoveni kontrolnich ¢innosti Ize
pouzit SWOT analyzu, postupového diagramu nebo matici kontroly rizika. Smyslem

COSO neni tyto systémy nahrazovat. (Dvoracek a Kafka, 2005, s. 46)
4. Informace a komunikace

Tento prvek vnitini kontroly je provéfovan prostfednictvim konzultaci se zaméstnanci.
Tyto informace jsou dale poskytnuty zaméstnancim pro vykon jejich prace, komunikaci

pfedstavuje tok informaci. (Dvotacek, 2005, s. 46-47)
5. Monitorovani kontroly

Poslednim prvkem wvnitini kontroly, je jeji monitorovani. Je ovéfovano auditorem a slouzi
k ujisténi, Ze ostatni prvky pyramidy funguji. Management ma tak kompletni piehled o
stavu kontroly a je schopen pfijimat ptipadna ndpravnéd opateni. Management je totiz za

vnitini kontrolu odpovédny, interni audit ji pouze ,,usnadnuje®. (Dvoracek, 2005, s. 47)

1.2.1 Vybor sponzorujicich organizaci COSO

Vybor byl zformovan v roce 1985 jako spole¢nad iniciativa péti hlavnich ucetnich organiza-

ci, které sidli ve Spojenych statech americkych. Jedna se o tyto organizace:

» Americka ucetni asociace (American Accounting Association- AAA),

» Americky institut certifikovanych ucetnich (American Institute of Certified Pu-
blic Accountants- AICPA),

» Institut internich auditoru (Institute of Internal Auditors- 11A)

» Institut manazZérskych ucetnich (Institute of Management Accountants- IMA),

» Financial Executives International (FEI).

Poslanim tohoto celosvétoveé uznavaného Vyboru sponzorujicich organizaci (COSO) je
vytvofit komplexni rdmce a pokyny k podnikovému fizeni rizik, vnitinimu kontrolnimu
systému a zamezeni vzniku podvodi. Tyto rady jsou navrzeny tak, aby zlepSily vykonnost
a spravu organizaci. Pokud budou rady pfijaty, podafi se zaroven snizit i mnozstvi podvo-

da v organizacich. (© coso.org, 2010)

COSO za dobu sv¢ existence vydal nasledujici rdmce a pokyny k vySe zminénym problé-

movym oblastem:
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1. Vnitini kontrolni systém

V roce 1992 byl vydan rdmec: Vnitini kontrola — integrovany ramec (angl. Internal
Control — Integrated Framework). Cilem bylo ustanovit jednotnou definici pro vnitini
kontrolni systém a dale vytvofit model, podle kterého miize spolecnost zhodnotit sviij
dosavadni vnitini kontrolni systém. Ramec byl pfepracovan a znovu vydéan v kvétnu

2013 s ucinnosti od prosince 2014.
2. Podnikové Fizeni rizik

V roce 2004 bylo vydéano: Podnikové fizeni rizik — integrovany radmec (angl.. Enterpri-

se Risk Management — Integrated Framework).
3. Zamezeni vzniku podvodi

Mezi lety 1987 az 2007 byly vydany dvé vyzkumné studie mapujici podvodné tcetni
vykaznictvi. (© coso.org, 2010)

1.3 Vnitini kontrolni systém v ucetnictvi

Ucetnictvi je prvofadou a nezastupitelnou slozkou vnitfniho kontrolniho systému. Pravé
jen na ném casto zavisi ochrana majetku ucetni jednotky a vytvoteni zabran k jeho rozkra-
dani ¢i provadeéni zpronevér. To vSak plati, ze je ucetnictvi vedeno spravné a v souladu
s obecné platnymi pravnimi piedpisy. Udetnictvi totiz disponuje znaénym mnoZstvim
vlastnich kontrolnich prvki, tedy moznosti vnitini kontroly nebo sebekontroly, které by

m¢ély upozornit téZ na nezddouci manipulaci s majetkem. (Skéalova, 2018, s. 18 - 22)

Vedle sebekontroly vSak ucetnictvi plni jako subjekt kontroly téz zdvazné ukoly pfti kontro-
le zasobovacich, vyrobnich a odbytovych procesti ucetni jednotky, nebot poskytuje po-

ttebné udaje pro ucely jako:

» kontrolu hospodarnosti a efektivnosti,
» kontrolu dodrzovani finanéni kdzné (tvorbu a pouziti zisku, limit cestovnich vyda-
ji, vydaji na pohosténi a obcCerstveni a dary apod.),
» kontrolu nakladani s majetkem ucetni jednotky apod. (Schiffer, 2009, s. 19 - 20)
Velkou ptednosti tcetnictvi je, ze funguje jako uceleny systém, ktery ma v sobé zabudova-

ny kontrolni mechanismus napomahajici k zajisténi plnosti, prikaznosti, spravnosti a dal-

Sich pozadavki a ukold na néj kladenych. (Novotny, 2018, s. 64)
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Podle Stekera a Otrusinové (2016, s. 32-34) ma téetnictvi v sobé zabudovan kontrolni sys-
tém, ktery pomaha vést ucetnictvi pritkazné a vérohodné. Do tohoto kontrolniho systému
patfi:

1. PrezkuSovani ucetnich dokladi je zaméfeno na uplnost nalezitosti ucetniho do-
kladu a spravnosti ictovaciho predpisu.

2. SoubéZné provadéni ucetnich zapisu z hlediska ¢asového (denik) a vécného
(hlavni kniha).

3. Kontrolni soupisky ov¢tuji, zda souhlasi ziistatky vSech analytickych uctl k pii-
slusnému syntetickému uctu. Mezi syntetickym uctem a k nému piisluSnymi analy-
tickymi Géty musi platit:

» PS analytickych ucti = PS syntetického uctu,

» obraty strany MD analytickych ucti = obrat MD syntetického ctu,
» obraty strany D analytickych ucti = obrat D syntetické¢ho uctu,

» KS analytickych uc¢tt = KS syntetického uctu.

4. Predvaha piedstavuje soupis veskerych syntetickych uc¢td hlavni knihy, ktery ma
za ukol odhalit chyby v podvojnosti. V pfedvaze musi platit:
» PS strany MD = PS strany D,

» obraty strany MD = obraty strany D,
» KS strany MD = KS strany D.

5. Inventarizace zjist'uje skutecny stav majetku a zavazki (fyzicky nebo dokladové)

a ten porovnava se stavem vykazovanym v téetnictvi. (Steker a Otrusinova, 2016,

5. 32-34)

Kontrolni systém ucetnictvi zahrnuje piezkusovani ucetnich dokladi po formalni a vécné
strance, soub&zné provadéni ucetnich zapist z hlediska ¢asového (denik) a vécného (hlavni
kniha a knihy analytickych 0¢tli), ovétovani klicovych kontrolnich vazeb v procesu zpra-
covani ucetnictvi (kontroly zahrnované v icetnim software, kontrolni ¢isla apod.), predva-
hu, inventarizaci majetku a zdvazki a systém vnitinich pfedpisi (smérnic). (Novotny,

2018, s. 64).

Podle Maceho (2018, s. 26-27) je to pravé organizace ucetnictvi, kterd patii mezi hlavni
predpoklady spravného fungovani vnitiniho kontrolniho systému ucetni kontroly. Obecné
platné pravni predpisy davaji ucetnim jednotkam v podnikatelském prostiedi zna¢nou vol-

nost. Uéetni kontrola by méla Fesit:
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» organizaci syntetické a analytické evidence nejen pro finanéni ucetnictvi, ale i
pro finan¢ni kontrolu,

» spravn¢ vyiesené otazky, ma Kterém stupni Fizeni v Gcetni jednotce se vedou
ucetni knihy tcetnictvi a kontroly jakého druhu, s tim souvisi otdzka centralizace
¢i decentralizace,

» spravng vyfeseni otazky rozsahu i obsahu ucetnich dokladu a jejich formy,

» spravné vymezeni obéhu ucetnich dokladi, zajisténi jejich fadného prezkusovani
po strance formalni spravnosti a zajiSténi ptipustnosti ucetnich operaci,

» vhodna forma a struktura acetnich knih i metod uctovani ve vnitinim fizenti,

» vyfeseni otazky vhodné struktury mist, kde jsou schvalovany operace pfijmi a
vydaja,

» racionalni archivace dokladi ucetnich a dokladt auditni stopy. (Mace, 2018, s.

27)

1.3.1 Pfedvaha

Piedstavuje spojovaci ¢lanek mezi hlavni knihou a ucetni zavérkou, ovéfuje vazbu mezi
denikem (G€etni knihou s chronologickymi zapisy) a hlavni knihou (G€etni knihy s vécné
utfidénymi zapisy), Uplnosti G€etnich zapist a dodrzeni principu podvojnosti U€etnich za-
pist. Pokud jsou tyto vazby dodrZeny, je ucetnictvi vedeno po formalni strance spravné.

(Novotny, 2018, s. 64)

1.3.2 Vnitini smérnice

Vnitini ucetni smérnici lze charakterizovat jako soubor pravidel, podminek, pravomoci
a odpovédnosti v urCité pracovni ¢innosti, tj. kdo, co, kdy a jak bude vykonéavat. Smyslem
téchto smérnic je aplikovat zdkonné predpisy na konkrétni podminky v ucetni jednotce.
Zakladnim ptedpokladem je, Ze smérnice jsou zpracovany v souladu se vSemi platnymi
zakony a predpisy. Kvalitné¢ vytvofené smérnice tak predstavuji jeden z nastroji pro vnitini

fizeni ucetni jednotky. (Steker a Otrusinova, 2016, s. 38-39)

Radi se mezi pravidla pro vedeni Gietnictvi. Jsou konkretizaci obecnych postupti a zasad
pfi respektovani velikosti ucetni jednotky, jeji vnitini organizace, a proto zde maji nezastu-
pitelnou roli. Vidime, Ze jejich vypracovani je v ucetnich jednotkach nezbytné, dokonce je
jejich vypracovani v zdvaznych pravnich piedpisech pfimo nebo nepiimo vyslovné uloze-

no. Ve vnitini smérnici je tfeba se zaméfit pievazné na stanoveni detailnich postupt
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v oblasti dokladovosti (odpovédnostni a podpisovy tad, obéh dokladd, ochrana dat
a uschova ucetnich pisemnosti), metodiky ucetnictvi (vymezeni dne uskuteénéni ucetniho
pfipadu tam, kde neni pravnimi piedpisy feSeno, popsani zplisobu vytvareni ucetnich zapi-
st, jejich obsahu a usporadani, zajisténi akrualniho principu, realizace elektronického pod-
pisu apod.), vypracovani harmonogramu inventarizace a ucetni zavérky. (Novotny, 2018, s.

64).

1.4 Predpoklady fungovani vnitini kontroly

Ellis (2012, s. 39) uvadi pfedpoklady pro fadné fungovani vnitiniho kontrolniho systému.
Patii mezi n¢:

organizace Uctaren a Ucetnich praci,

vybér spravné techniky uctovani (ucetni formy)

vyhotoveni spravného uctového rozvrhu,

oznacovani hmotného majetku inventarnimi Cisly,

YV V. V V V

interni Gcetni piedpisy.
1.4.1 Organizace uctaren a ucetnich praci

Ukolem jednotlivych UJ je vytvaiet v souladu s metodikou fizenou Ministerstvem financi
CR vlastni podnikovou informaéni soustavu, slouZici ke sledovani a hodnoceni jejiho stavu
a ¢innosti, a zajiStyjici informace, jak pro vlastni potfebu, tak i pro potiebu jinych organt
(napf. finan¢nich Gfada). Jadrem této podnikové informacni soustavy je a v blizké budouc-
nosti stale jesté bude ucetnictvi. V tomto sméru ma znaény vyznam otdzka spravné organi-
zace uctaren a ucetnich praci, jejimz cilem je zajistit pro fizeni a tim i pro kontrolu potieb-
né ukazatele:
» v patficné §ifi a hloubce,
vc€as a systematicky,

srozumiteln¢ a prehledné,

>
>
» racionalné a efektivné pfi vyuzivani dostupné mechanizace a automatizace,
>

hospodarné, tj. s minimalnimi naklady. (Schiffer, 2009, s. 26).

1.4.2 Vybér spravné techniky uctovani (icetni formy)

V ucetnictvi se zachycuji ti¢etni operace v ucetnich knihach, a to jednak z hlediska ¢asové-

ho (v denicich), a jednak z hlediska vécného (na uctech hlavni knihy a v knihach analytic-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

ké evidence). Aby mohly byt splnény pozadavky na ucetnictvi jako: spravné, rychle a hos-
podarné, vyuziva se riizny postup pfi zachycovani ucetnich ptipadii v ucetnich knihach
a pii zépisech v ucetnich knihach se pouziva rizné ucetni techniky, pficemz je mozno fici,
ze evidencni prace se uskutecniuji v rozdilnych organizac¢nich podminkach ucetnich jedno-

tek. (Schiffer, 2009, s. 30).

1.4.3 Vyhotoveni spravného ti¢tového rozvrhu

Uttové rozvrhy sice patii mezi u¢etni zdznamy, piesto je vsak nutné zdiiraznit, ze G&tové
rozvrhy patii z hlediska vnitini a vnéj$i kontroly mezi zakladni pfedpoklady kontrolovatel-
nosti Gdetnictvi. Uéetni jednotky jsou proto povinny sestavit uétovy rozvrh, v némz uvedou
ucty potfebné k zatuctovani vSech ucetnich ptipadi a k sestaveni ucetni zavérky. Smérna
uctova osnova urcuje uspoiaddni a oznaceni uctovych tfid a uctovych skupin pro uctovani
o stavu a pohybu majetku a jinych aktiv, zdvazk a jinych pasiv, dale o ndkladech a vyno-
sech a o vysledku hospodareni. Sestavenim tétového rozvrhu byvaji proto povérovani ve-
douci ucetni, ktefi maji dokonaly piehled o ¢innosti ucetni jednotky. Jedna se o vysoce
naro¢nou praci, nebot’ pracovnik sestavujici uctovy rozvrh musi brat v ivahu vSechny po-
zadavky, které jsou na ucetnictvi kladeny jak internég, tak i externé. (Schiffer, 2009, s. 32-

33)

1.4.4 Oznacovani hmotného majetku inventarnimi Cisly

Majetek ucetni jednotky je zdkladem jeji ekonomiky. Tim je dan téz jeho vyznam a potie-
ba jej chranit viemi prostiedky. Ugetni jednotka by proto méla tento majetek Fadn& vyuzi-
vat, udrzovat, a chranit pfed zneuzitim nebo rozkradenim. Nenarocnym a pfitom U¢innym
nastrojem ochrany tohoto majetku jsou inventarni ¢isla, jejichz vyuzivani ma znacny vy-
znam 1 pro usnadnéni inventarizace ptisluSného hmotného majetku. Inventarni ¢isla umoz-
fuyji predev§im snadnou identifikaci, tj. zjiSténi totoZnosti jednotlivych inventarnich pted-
métl jako zakladnich eviden¢nich jednotek dlouhodobého hmotného majetku. Zaroven
vylu€uji moznost zamény dvou stejnych nebo podobnych inventarnich pfedmét a zamezu-

je podvrzeni jinych pfedméti. (Schiffer, 2009, s. 38)

1.4.5 Interni ucetni smérnice

Obecné lze fici, Ze zamé&stnanci dodrzuji obsah pravnich piedpist zprostfedkované sezna-
menim se s nimi pomoci vnitinich pfedpisit (smérnic). I kdyz se v tomto sméru zvysuje

administrativa, jde o administrativu, kterd smétuje k zavedeni pofadku a umoznéni vnitini
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kontroly, zvySeni pracovni kazné, stanoveni piesnych povinnosti jednotlivym tutvarim
a nasledné jejich zaméstnanciim a odstraituje mnoho nedorozuméni. Z hlediska kontroly
a dodrzovani by smérnice mély mit urCité vlastnosti, které jsou obdobné dokonalym pied-
pistim.

srozumitelnost,

veécnost,

stru¢nost,

jednoznacnost,

>

>

>

>

» piehlednost,
» komplexnost,

» nerozpornost s obecné zavaznymi piedpisy,

» navaznost na ostatni vnitini pfedpis ucetni jednotky,
>

relativni stabilitu. (Schiffer, 2009, s. 43-44)

1.5 Vybrané druhy vnéjSich a vnitinich kontrol

Podle Kralicka a Molina (2014, s. 32-77) mame né&kolik rGznych druhti vnitinich a vnéjSich

kontrol, napf-.:

> externi audit,
interni audit,
danova kontrola,

kontrola ze strany NKU,

YV V VYV V

kontrola ze strany Evropského ucetniho dvora atd.

1.5.1 Externi audit

Auditing je proces, pomoci néhoz kompetentni a nezavisla osoba shromazd’uje a vyhodno-
cuje poznatky o kvantifikovanych informacich, tykajicich se urcité ekonomické entity za
ucelem stanoveni a sdéleni stupné souhlasnosti mezi kvantifikovatelnymi informacemi a
stanovenymi kritérii. Tato skutecnost by méla byt ovéfena jinou, na ni nezavislou osobou,

ktera ma k této Cinnosti nalezité predpoklady. (Chambers, 2014, s. 121).

Primarnim cilem auditu je tedy zvySeni vérohodnosti ucetnich informaci spole¢nosti, je-
jichz povinnost je ucetni zavérky a vyro¢ni zpravy zvetejnovat. Jinak feCeno, smyslem
auditu je vyjadfit ndzor nezavislé, kvalifikované osoby na vérohodnost ucetnich vykazii

zvetejnénych vedenim ucetni jednotky. Auditor ovétuje, zda udaje v Gcetnich vykazech
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vérné zobrazuji stav majetku a dluhd, finan¢ni situaci a vysledek hospodateni spolecnosti
v souladu s Gi€etnimi standardy. Audit by tedy mél byt pro investory, ale i dalsi uzivatele
ucetnich informaci, pfimétenou garanci, ze ovérovana ucetni zavérka nebo vyrocni zprava
predstavuje vérny obraz ekonomické reality auditované spoleCnosti. (Kralicek a Molin,

2014, s.42)

1.5.2 Audit informaénich systémii

Audit informacnich systém je specificky proces, ktery se zabyvé posuzovanim a poraden-
stvim objektl v prostiedi, kde se pouZzivaji informacni technologie. Jeho cilem je kvalita-
tivné a kvantitativné pfispét ke spravné organizaci informacniho systému tak, aby byly
splnény pozadavky uzivatelt, zdkonl, smluv ¢i jinych regulaci (externich ¢i internich).
Objekty mohou byt organizace a fizeni IS, zakladni 1 aplikacni software, technické vyba-
veni, telekomunikacni systémy, procesy tvorby a Udrzby systémi, ochrana a bezpecnost

systému, data apod. (Svata, 2011, s. 19)
Predmétem, objektem tohoto druhu auditu mize byt:

» legalnost programového vybaveni,
bezpecnost,
kontrolni systém,

efektivnost provozu,

YV V VYV V

vykonnost systému,

» projekt nového systému. (Kralicek a Molin, 2014, s. 55)
Tento audit podle Kralicka a Molina (2014, s. 55) musi mit ¢tyii zékladni vlastnosti:

» komplexnost,
objektivnost,

nezavislost,

vV V VY

formalizovanost.
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2 INTERNI A EXTERNI AUDIT

V nasledujici kapitole probiram nejprve hlavni rozdily mezi externim auditem, na ktery si
spolecnosti, jez mu podléhaji, najimaji externi spolecnosti, které zpravidla povoleni k audi-
tu nemaji, ale zaméstnavaji vyskolené odborniky. Tento druh auditu slouzi zpravidla k ové-
fovani externich standardd a dodrzovani pravidel, které jim nafizuje legislativa. Miizeme
fici tedy, ze je to takovy kontrolni systém, ktery dostaneme od nezavislé spolecnosti. Inter-
ni audit naopak napomahé organizaci, vS§em tymlim a pracovnikiim, plnit cile co nejefek-
tivnéji, vyvarovat se rizikim a ztratam. Je to kontrola, kterou podnik déla sam sobé, aby
svému utvaru vnitini kontroly pomohl odhalit chyby, nebo zefektivnit hlavni ¢innost. Stre-
disko interniho auditu by mélo Uzce spolupracovat s utvarem vnitini kontroly a spole¢né

tak napomahat spolecnosti.

Z hlediska pfistupu k auditu jako k ovéfeni Gplného, pravdivého a spravného pohledu na
ucetnictvi ucetni jednotky mohou existovat dva ptistupy z pohledu osoby, ktera audit pro-
vadi:

1. Interni- zamé&stnanci Utvaru interniho auditu dané spolecnosti provadi ¢innosti, kte-
ré vedou k naplilovani definice interniho auditu.

2. Externi- externi auditofi, resp. Auditorské spolecnosti jsou najiméni, aby metodicky
hodnotily procesy fizeni a spravy spolecnosti, fizeni rizik nebo fidici a kontrolni
procesy, nebo poskytly spole¢nosti poradenské sluzby. (Vochozka a Mulag, 2012,
s. 485)

Na pfiloZzeném obrazku nize mizeme vidét jednotlivé rozdily mezi internim a externim

auditem.
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Externi audit Interni audit

nezavislé ovéteni Gcetni zavérky a vyro¢ni zpravy dané
Cil ucetni jednotky a vyjadfeni objektivniho nazoru, s cilem
zvySeni diivéryhodnosti

zlepSovani efektivnosti fizeni rizik, fidicich a
kontrolnich procest a spravy a fizeni organizace

.. , stakeholders, tj. vlastnici, investofi, banky, véfitelé, stat, ¢lenové predstavenstva, vrcholovy management a
UZivatelé . “r w1 < . .
Gfady dalsi fidici zaméstnanci podniku
obecné neexistuje, ale zpravidla jsou to povinné banky
Povinnost provést audit stanovena zakonem ¢i obdobnou normou pravni regulacce | a pojistovny, vefejna sprava, dobrovolné pak velké
spole¢nosti
Zaclenéni auditora do spole¢nosti externi auditor stoji mimo organizaci interni auditor je zpravidla zaméstnancem

stanoven zakonem a etickym kodexem, nezavislost na

PoZadavek na nezavislost auditors .
spole¢nosti

nezavislost na auditovanych ¢innostech

Piedmét auditu ¢innosti s vazbou na tcetni zavérku a vyroéni zpravu vSechny ¢innosti uvnitt podniku

podvody s dopadem na vysledek hospodaieni j, aktiva a

Prevence a odhalovani podvodi majetkovou podstatu podniku

zaméfena proti jakymkoliv podvodim

Frekvence auditu periodicky (ro¢n¢) prubézné

Obr. 1 Srovnani externiho a interniho auditu (vlastni zpracovani podle Kralicka a Molina,

2014, 5. 49)

2.1 Interni audit

Pojeti a obsah interniho auditu se v posledni dobé ¢im déle vice posouvé od tradi¢niho
zaméteni, které platilo diive, k modernimu. Dnes uz by nemél byt interni audit pouhou
kontrolou ¢i revizi ¢innosti v podniku. Moderni pojeti interniho auditu vnima Utvar interni-
ho auditu jako poradni organ vedeni podniku a hledd lepsi zpusob, jak dosdhnout vyssi
efektivnosti a pfidané hodnoty. Pfestoze sluzby interniho auditu nabyvaji riznych podob
a forem, musi byt interni audit vZzdy chépan jako nezdvisla a objektivni ¢innost zaméfena
na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesii uvnitt podniku. (Vochozka a Mulac, 2012,

5. 469)

Funkce interniho auditu jsou tradi¢né zajiStovany osobami, které jsou zaméstnanci podni-
ku. Z riznych divodl vSak dochéazi i k tomu, ze funkce interniho auditu jsou svétovany
externim subjektlim, jsou tzv. outsorcovany. Za velmi raciondlni pfistup je povazovana i
kombinace zaméstnanct v oddéleni interniho auditu a externi firmy. Zde se pouziva pojem

co-sourcing. (Kralicek a Molin, 2014, s. 49)

Definice byla formulovana Radou Institutu internich auditorii, a uvadi, ze ,,Interni audit je
nezavisla, objektivni, ujiStovaci a konzultacni ¢innost zaméfena na piidanou hodnotu

a zlepSeni provozu organizace. Poméaha organizaci dosahnout jeji cile tim, ze zavadi sys-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

tematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti fizeni rizik, fidicich a

kontrolnich procesu. (Kralicek a Molin, 2014, s. 47-78)

Dle Tausl Prochazkové a Jelinkové (2018, s. 217), interni audit pfedstavuje nezavislou
a objektivni ¢innost. Jde v podstaté o dodate¢nou kontrolu dokoncenych ¢innosti osobami,

které nejsou ovlivnény danymi procesy. Jeho postup je zhruba nésledujici:

» Musi se védét, kdo a co se bude auditovat. Tedy oddé¢leni auditu by mélo v dosta-
te¢né mife porozumét tomu, co auditované oddéleni déla.

» Audit by mél mit nastavené jasné cile.

» MEI by byt jasn¢ uréen dikazni materidl a rozhodnuto o vhodnych technikach pro-
vadéného auditu.

» Nasledné je material shromazdén a analyzovan.

» Na zaklad¢ vytvorené analyzy je vypracovana zprava, kterd seznamuje se zjisténimi

a zavéry interniho auditu.

Podle Synka (2011, s. 424) vnitini kontrola a interni audit se nelisi svymi cili. Jejich uko-
lem je pusobit pfedbézné, tj. vést osoby, které jsou pfedmétem dohledu, k jednani odpovi-
dajicimu pfedpisiim. Maji ov§em puisobit i nasledné, tj. zjiStovat odchylky. Zda je odchyl-
ku nutno odstranit nebo nikoliv, nezavisi na druhu dohledu, ale na druhu dané¢ho podniko-

vého procesu. Je dulezité si uvédomit, ze:

> interni audit neni vnitini kontrola,

» interni audit nenahrazuje vnitini kontrolu.

2.1.1 Provadéni auditu

Pti vlastnim provadéni auditu interni auditofi identifikuji, analyzuji, vyhodnocuji a zazna-
menavaji dostatecné informace k dosazeni cile auditu. Postupy ziskdvani a zpracovani in-

formaci z analytickych auditorskych postupii jsou:

» porovnani informaci za bézné obdobi s podobnymi informacemi za piedchozi ob-
dobi,

» porovnani informaci za bézné obdobi s rozpoctem nebo prognézami,

» zkoumani vztahll mezi jednotlivymi informacemi (napf. pohyby v zauctovanych

vynosovych urocich ve srovnani se zménami v pfislusnych zlstatcich avért),
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» zkoumani vztahid mezi finan¢nimi informacemi a pfislusnymi informacemi nefi-
nan¢niho rdzu (napf. zauctované vydaje na mzdy s pruimérnym poctem zaméstnan-
cl),

» porovnani informaci s podobnymi informacemi z ostatnich organiza¢nich jednotek
spolecnosti,

» porovnani informaci s podobnymi informacemi v ramci odvétvi, ve které spolec-

nost pusobi. (Vochozka a Mulac, 2012, s. 477)

2.1.2 Zprava interniho auditu

Zpréava interniho auditu zahrnuje cil a rozsah audiu, pfislusné zavéry a pfijata opatieni.
Vyjadiuje se k identifikovatelnym rizikiim a soucCasné signalizuje rizika, kterd mohou
v ovétované oblasti vzniknout. Zprdva ma za cel nejen sdélit zjisténi, rizika, ale také za-

vazek managementu k vyfeSeni stavu. Zpravy by méla byt:

» objektivni (zprava vychdzi z nezkreslenych, nestrannych zjisténi),

» strucnd, vécna a presna (vécné zpracovani zpravy sleduje dostateCnou vypovidaci
schopnost zpravy o zjiSténich vcetné rizik a jednoznacné formulovani zavérh),

» spravné stylizovana (srozumitelnost zpravy lze zvysit uvadénim jasné formulova-
nych zdtvodnujicich tdaji a nepouzivanim neobvyklych zkratek),

» peclivé a vzorné upravena (bez gramatickych chyb). (Vochozka a Mula¢, 2012, s.

479)

2.2 Externi audit

Externi audit je zamé&fen na individudlni nebo konsolidované ucetni zavérky. Provadi ho na
objednavku, zpravidla vlastnikii Gcetni jednotky (u individudlni ucetni zavérky) nebo
vlastniki skupiny podnikd (u konsolidované ucetni zavérky), nezavisly externi auditor.
Tim muze byt bud’ jednotlivec (fyzickd osoba) nebo auditorska spolecnost, kterd poskytuje
auditorské sluzby prostifednictvim svych zaméstnancii- auditort a jejich asistent. Externi
audit tvofi jeden z dilezitych prvkl ochrany vlastnickych prav zejména téch obchodnich
spole¢nosti, kde je jejich fizeni odd€leno o jejich vlastnictvi. Jeho poslanim je zvysit véro-
hodnost ucetnich zavérek zvetejiiovanych podnikovym managementem. (Miillerova a Kra-

licek, 2017, s. 11-12)

Audit ucetni zavérky predstavuje jeji oveéfeni nezavislym odbornikem. Vysledkem tohoto

ovéfeni je vyjadieni nadzoru (vyrok auditora), zda zkoumana ucetni zavérka (ucetni vykazy
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a priloha) podava vérny a poctivy obraz majetkové a financni situace ucetni jednotky

k datu, k némuz je Gcetni zavérka sestavena. (Miillerova a Kralic¢ek, 2017, s. 15)

Oveérena Ucetni zaveérka by meéla byt spolehlivym zdrojem informaci pro rozhodovani
vSech uzivatelii ucetnich informaci, at’ uz se jedna o vlastniky, potencialni investory, ban-
ky, obchodni partnery apod. Z toho Ize urcit zdkladni obecny cil auditu, kterym je zabez-
peceni vérohodnosti tcetnich informaci téch spolecnosti, které povinné zvetejiuji ucetni
zaverky a vyro¢ni zpravy, jejichz je ucetni zavérka soucasti. (Miillerova a Kralicek, 2017,

s. 15)
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3 PODVODNA JEDNANI

Vnitini kontrolni systém podniku slouzi nejenom k odhalovani chyb v procesech spolec-
nosti, nalezim vedouci k zefektivnéni, nebo k nalezim poznatkl pro fizeni firmy, tento
systém by mél vést taky k ukonceni moznych nezdkonnych jednédni a k nekalému zneuzi-
vani pravomoci. Kvalitni vnitini kontrolni systém by mél dokonce odhalit, nebo predem
zamezit moznosti urCitého zneuziti a tim tak napomoci k vynulovani podvodného jednani
at uz téch, které vychazi znitra podniku, nebo téch jednani, které naopak pochézi
z podnikového vnéjsiho okoli. Tato kapitola ndm ukaze, jak se takové podvodné jednani
muze uskutecnit, co k tomu viniky vede a pfedev§im jakymi moznymi zpusoby tato nekala

zneuZziti je mozné provést.

Timto terminem se rozumi umyslny ¢in, ktery je spachéan jednou ¢i vice osobami z fad ve-
deni spolecnosti, zamé&stnancli, osobami povéfenymi spravou a fizenim spoleCnosti ¢i
osobami tfetich stran. Podvod je spachan za uc¢elem protipravni ¢i neopravnéné vyhody. Ve
vétsin€ zemi je takovy €in €inem trestnym. Auditorsky standard ISA 240 rozliSuje dva typy
podvodu. Prvnim znich je nespravnost vyplyvajici z podvodného Ucetniho vykaznictvi
a druhym z nich je nespravnost vyplyvajici ze zpronevéry majetku. Auditorsky standard
dale rozliSuje podvody podle osoby, ktera podvod spéachala. Podvod zaméstnanecky je
podvod spachany zaméstnancem spolecnosti, podvod ze strany vedeni je podvod spachany
¢lenem managementu ¢i osobou povéfenou spravou a fizenim spolecnosti. V obou piipa-
dech mtze také existovat propojeni na dal$i zaméstnance ve spolecnosti ¢i propojeni na

treti strany. (Kralicek a Molin, 2014, s. 107)

3.1 Podvody uvniti spoleCnosti

Podvody, které jsou spachany uvniti podniku, jsou Casto dilem spachanym nepoctivymi
zaméstnanci, kteti maji ptrehled o vnitinich procesech podniku, n¢kdy také s pravomoci
tidit spolecnost a ktefi maji jistou odpovédnost. Toto chovani je zplisobeno snahou o vlast-

ni obohaceni nehled¢€ na spole¢nost.
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Jednim z nejéastéjSich druhl vnitiniho podvodného jednani patii bezesporu nakladani

s aktivy podniku.

1. Finan¢ni prostredky

zatajovani skutecnych piijmu,
provadéni neopravnénych vydaji,

kradez disponovanych finan¢nich prostiedkd.

2. Ostatni aktiva

zneuziti dlouhodobého hmotného/nehmotného majetku a obézného majetku,

kradez. (Kralicek a Molin, 2014, s. 115-125)

Dalsim velmi rozvinutym trendem podvodného jednani je ,,upravovani si vykazii k obrazu

svému“ neboli feCeno zkreslovani vykaz

1.

ucetni vykazy

nespravné ocenéni aktiv,

vykazovani nakladd a vynosi v nespravném obdobi,
zatajeni dluhti nebo nakladu,

vykazovani fiktivnich vynost,

nespravné ocenéni aktiv,

zvefejiiovani nepravdivych informaci v pfilohéach.

neucetni informace

interni dokumenty,
interni doklady,
zaméstnanecké dokumenty,

externi dokumenty. (Kralicek a Molin, 2014, s. 129-133)

Tteti a posledni druh protipravniho vnitiniho jednéni se jednd o tzv. korupéni jedndni. Me-

zi tento druh podvodi patii:

>

>
>
>

sttet z4ym1,

nelegélni odmény,

ekonomické vydirani,

uplatkarstvi. (Kralicek a Molin, 2014, s. 111)
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3.2 Podvody spachané mimo spole¢nost

Toto jednani mize byt pachano tieti osobou, ktera tak jedna viici podniku, nebo tak kona
spolecnost ke svému okoli. Kralicek a Molin (2014, s. 110) ve své publikaci Cleni tyto
podvodné jednani do urcitych skupin:

vvvvv

» ucetni podvody- uvadéni 1zivych nebo upravenych tcéetnich informaci,
danové podvody- podvody provadéné pti vybéru dani statu a dalSich urada,
ostatni podvody- zneuzivani finan¢nich prostfedka z vetejnych zdrojt,

pojistné a uvérové podvody- podvodna jednani vici bankam a pojistovnam,

YV V VYV V

podvodné jednani ke spotiebiteliim, partnertim apod.
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4 REPORTING

V piedchozi kapitole bylo popsano, co by mél spravné umét a jak s jeho pomoci zefektivnit
ginnost podniku. Rekli jsme si, jak bychom si mohli pomoct s internim a externim auditem.
Ukazali jsme si taky podvodna jednani, kterd nam fikaji pro¢ kontrolni systém mit a audit
vykonavat. A v posledni kapitole literarni resSerSe si fekneme jak tento kontrolni systém
kontrolovat a dohlizet na jeho spravné pouziti. Reporting je vlastné takova zpétna vazba ke
kontrolnimu systému. Podavani ptehledovych zprav s informacemi o priub¢hu a stavu da-

nych aktivit ¢i praci podniku.

Reporting predstavuje komplexni systém vnitropodnikovych vykazl a zprav, které synteti-
zuji informace pro fizeni podniku jako celku i jeho zdkladnich organizac¢nich jednotek.
Dulezitou soucésti reportingu jsou i stanovena kritéria fizeni vykonnosti, kterd se vyuzivaji
pro hodnoceni skutecného vyvoje v porovnani se stanovenymi cili a ukoly. Charakteristic-
kou vlastnosti systému ucinnych kritérii fizeni je jejich multikriteridlnost, s vnitinim pro-
pojenim fizeni zékladnich faktor vyvoje efektivnosti (vyuzivanych aktiv, kapitalu, dosa-
zenych vynost, vynaloZenych nékladi), vyuziti vhodné kombinace hodnotovych a natural-

nich kritérii. (Herz, 2016, s. 389)

Vykazy vysledki ¢innosti mohou byt podrobnéji sledovany v nejriznéjSich prafezech.
Mezi zakladni prifezy patii ¢lenéni dle skupin a druht vykont, dle tymt a dle zékaznic-
kych skupin. Cilem je vytvofit systém internich vykazii vykonnosti ve vSech zakladnich
urovnich a prifezech fizeni, které jsou dulezité pro naplnéni strategickych cilii. Pfitom by
méla byt ve vSech téchto prufezech sledovana stejna méftitka, i kdyz nejsou ptimo porovna-

telnd, naptiklad ziskovost, kvalita, spolehlivost. (Kral, 2018, s. 677)

Pfi navrhovani a implementaci systému podnikového reportingu by mél byt respektovan

predeviim tento postup dle Soljakové a Fibirové (2010, s. 11)

» identifikovat uzivatele vykazl a analyzovat jejich pozadavky a potieby z hlediska
obsahu, formy i ¢asu poskytovanych informaci,

» diferencovat obsah vykazl podle potieb uzivatelil internich i externich,

» zvolit vhodnou formu vykazi, a to bud’ v tisténé, nebo elektronické podobé, pii-
padné jejich kombinaci,

» navrhnout a pouzivat jednotny design vykazu, oddélit divérné informace od ostat-

nich a zajistit jejich ochranu,
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» vyuzivat zpétnou vazbu na adresaty, zjistovat, jak vyuzivaji predkladané reporty,

a zjistovat jejich pfipominky a ndméty ke zlepSovani systému reportingu.

4.1 Externi a interni vykaznictvi

Chceme-li pochopit vyznam, smysl a cile reportingu, je vhodné zacit od analyzy potencial-
nich uzivatelli informaci reportingu a jejich pozadavkl. V podstaté 1ze uzivatele ¢lenit do

dvou $irokych skupin: interni a externi uZivatelé. (Soljakova a Fibirova, 2010, s. 11)

Na rozdil od externich uZzivateli ucetnich informaci, kteti pozaduji uplné, srovnatelné
a spolehlivé informace o tom, co se stalo v podniku ve sledovaném obdobi, fidici pracov-
nici pozaduji informace o tom, co by se m¢lo stat, aby se dosahlo stanovenych cilti. Sou-
stted’uji svoji pozornost na méteni vlivu zakladnich faktort, které ovlivituji zhodnoceni
zdrojt, a stim neoddé¢litelné souvisejici otazku, kdo (jaky tutvar, fidici pracovnik) je

v podniku za vyvoj téchto faktorti odpovédny. (Soljakova a Fibirova, 2010, s. 20)

4.1.1 Externi uzivatelé

Externi uzivatelé, ktefi maji pfistup pouze ke zvefejiovanym informacim, k externim vy-
kazim finan¢niho ucetnictvi, pfedstavuji relativné Siroké spektrum jednotlivcl, zdjmovych
skupin, obchodnich partnerti, opravnénych kontrolnich orgénii atd. Mezi ty nejdilezitéjsi
patfi:

» Zameéstnanci podniku- nejsou zodpovédni za fizeni firmy, jejich hlavnim zajmem je
vyvoj mezd, socialni zajisténi, kvalita pracovnich podminek, véetn€ materialni vy-
bavenosti, pfistupu ke vzdélani, odbornému ristu atd.

» Spolupracujici podnik- dodavatelé, odbératelé, banky jako vétitelé apod.

» Statni organy- zejména v souvislosti s vykonem kontrolnich funkci ve vztahu
k ¢innostem podniku, naptiklad finan¢ni Gfad, sprava socidlniho zabezpeceni, urad
prace, hygienicka sluzba, inspekce Zivotniho prostiedi atd.

» Organy vefejné spravy, krajské urady, zastupitelské organy obci a mést- které maji
zajem na oboustranné prospé$ném vztahu podniku a daného regionu.

> Siroka vefejnost, spoledenské organizace a riizné ob&anské aktivity, napiiklad v ob-

lasti Zivotniho prostiedi. (Soljakova a Fibirova, 2010, s. 12)
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4.1.2 Interni uzivatelé

Interni uzivatelé maji rozhodovaci pravomoci a jsou odpovédni za vysledky ¢innosti pod-
niku. Interni uZzivatelé¢ jsou sami vlastnici, pokud vykonédvaji manazérské funkce a ma-
nagement na raznych stupnich podnikového a vnitropodnikového fizeni. (Soljakova a Fibi-

rova, 2010, s. 12)

4.2 Controller

Controller by m¢l byt rovnocennym partnerem fidiciho pracovnikd, i kdyZ nema pravomoc
k rozhodovani o konkrétnich zdmérech budouciho vyvoje stfedisek a podniku. Zajisténi
tohoto oddéleni informacni podpory fizeni (controllingu) a vlastniho fizeni je pfedpokla-
dem pro vytvofeni uplnych a nezkreslenych informaci. Controller by mél byt v pozici ne-
zavislosti, coZz znamend, Ze by nemél mit vnitini motivaci prezentovat uspéch ¢i zakryvat
neuspéch konkrétnich rozhodnuti prostiednictvim predkladanych informaci. (Lazar, 2012,

5. 244-245)

Controller Ridic pracovnik
plipravuje podklady pro plinovani a rozhodovni planuje, rozhoduje
informuje 0 odchylkch reaguje na zjisténé odchylky
plipravuje metodiku rozpocetnictvi, kalkulact, vnitropodnikovjich cen | prosazuje a vyuzivd informace pfipravenjch systémi kalkulact, rozpocti
mformuje 0 zméndch v okolf podniku reaguje, aby udrzel dlouhodobou rovnovéhu § okolim
Je poradce managementu akeeptuje controlling v procesu fizenf

Obr. 2 Vztah controllera a fidiciho pracovnika (viastni zpracovani dle Soljakové

a Fibirove, 2010, s. 16)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Nazev: Panalpina Czech s. 1. 0.
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Piedmét podnikani: silnicni motorovéa doprava — nékladni vnitrostatni provozovana vozi-
dly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné, ndkladni mezinarodni provozovana

vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné
Zakladni kapital: 1 000 000,- K¢

Spole¢nik: Panalpina Welttransport (Holding) AG, 100% podil

5.1 Historie

Historie spole¢nosti Panalpina s.r.0. Saha az do 60. let dvacatého stoleti. Jednim z posunki
pro vznik spolecnosti bylo povoleni lodniho pfevozu zbozi po fece Ryn. V roce 1954
vznikla spole¢nost s ndzvem Alpina, o Ctyfi roky pozdéji byla pfejmenovéana na Panalpina.
Tedy jisty budouci zavazek, ze spolecnost se rozhodla své sluzby nabizet 1 ,,pfes” Alpy,
prevazné expandujici do severni a jizni Evropy. Nyni se spole¢nost nabizi své sluzby na 6

kontinentech. (© panalpina.com, 2019)

Nejvétsi rozmach zazila spolecnost v 50. a 60. letech minulého stoleti, kdy otevirala své
pobocky v severni a latinské Americe, Africe, Asii a Australii. Byla také jednou z mala
spolecnosti, kterd podporovala a sama ve velkém rozvijela letecké zasilky do Spojenych
statu Americkych. Diky velkému rozmachu ropnych a plynovych téZist' v Nigerii, které
firma sama podporovala v 70. letech dvacatého stoleti, je jednim ze svétovych obchodnik

s témito komoditami. (© panalpina.com, 2019)

V 70. letech se také z vétSiny majetkové Casti stala nadace Ernsta Goehnera, kterd pozdéji

odkoupila zbylych 60% a dodnes je jedinym spolecnikem ve spole¢nosti Panalpina s.r.o.

V roce 2005 spolecnost Panalpina s.r.o. posilila svou trzni pozici ropného a plynového
hrace na trhu odkoupenim spolecnosti Janco Oilfield Services a Norského Oversea Shi-

pping koncernu. (© panalpina.com, 2019)
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5.1.1 Vize spolec¢nosti

Za cil spolecnosti se d4 povazovat snaha stat se prepravni a logistiku fesici spolecnost,
nejvice zaméiena na zakaznika a jeho potieb. Divéryhodny, ocenény a respektovany part-

ner. (© panalpina.com, 2019)

5.1.2 Mise spolecnosti

Snaha pozvednout globalni ucast a kompetenci v letecké a namotni piepravé spolupraci se
zakazniky tak, aby byly dosaZeny vSechny hodnoty a pozadavky zdkaznika, a zéroven se
rozvinula efektivni logisticka pieprava end-to-end (Cesky, od dveti dodavatele ke dvetfim

zakaznika). (©Opanalpina.com, 2019)

5.1.3 Hodnoty spole¢nosti

Hodnoty spolecnosti Panalpina s.r.o. jsou vic nez jen slova a definice, jsou to podstaty
denniho obchodu. Pro kazdého zaméstnance neplati pouze vira v tyto slova, ale kazdodenni

chovani v mezich téchto hodnot.

1. Vykon- je to nastroj, kterym spole¢nost dlouhodob¢ rozviji svlyj zakaznicky a financni
uspéch.

2. Integrita- smér, ktery urCuje profesionalni jednani a maximalni vykonnost k zékazni-
kovi. Heslo spole¢nosti ,,Drzime sliby a hrajeme podle pravidel*.

3. Profesionalita- diky ni miZe spolecnost ctit pfani a sliby zakaznikovi skrz feSeni

a ucast v zdkaznikove obchodu. ,,Vime, co délame* (© panalpina.com, 2019)

5.2 Klicové ukazatele spoleCnosti za rok 2018
Spole¢nost Panalpina s.r.o. za rok 2018 jako celek vyprodukovala tyto ¢isla.

» letecky prepravené mnozstvi- 1 038 700 tun, (TOP 5 nejvétsich cargo prepravetl)

» namoiné prepravené mnoZzstvi- 1 484 100 TEU (twenty-foot equivalent unit, Ces-
ky ekvivalent je jeden 20stopého kontejneru), (TOP 10 nejvétsich prepravcei)

» Cisté vynosy z prevodu v prepoétu na ceské koruny ze Svycarského franku k 31.
12.2018, 137,7 biliont korun,

» EBIT v pfepoctu na ¢eské koruny ze Svycarského franku k 31. 12. 2018, 2 biliony
korun ¢eskych,

» konsolidovany zisk v pfepo¢tu na Ceské koruny ze Svycarského franku k 31. 12.

2018, 1 bilion korun ¢eskych. (interni dokumenty spolecnosti, 2019)
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5.3 Soucasnost a ¢eska pobocka

V Ceské republice piisobi spolecnost Panalpina s.r.o. od roku 2001, kdy vznikla kontaktni
kancelar ve mésté Pavlove. Tato Ceska pobocka se tedy stala Casti globalni sit€ s vice nez

500 pobockami v 70+ zemich svéta a partnerskym feSeni v dalSich 90 zemich.

Ceska pobocka vlastni 7 000m? centralni sklad v oblasti leti§té Praha. Jen &eska pobocka
pomiize zrealizovat 921 tisic tun letecky a 1,4 milionu TEU namoin¢, s rocnim obratem
1 mld. v korunach €eskych. Navic vlastni i vlastni celni deklaraci. (interni dokumenty spo-

le¢nosti, 2019)
Spolec¢nost Panalpina s.r.0. a potazmo ¢eska pobocka vlastni nékolik certifikatii, napt.:

» 1SO 14001:2015,

» 1S0O9001:2015,

» ITATA 2017- International Air Transport Association, certifikat ktery firma musi
pravidelné aktualizovat a zvefejiiovat, Ze je opravnéna provozovat leteckou piepra-

vu. (interni dokumenty spole¢nosti, 2019)

V soucasné dob¢ spolecnost Panalpina s.r.o. d€li svou hlavni ¢innost na ¢tyti odvetvi.

5.3.1 Letecka preprava

Spolecnost pokryva veskeré spektrum velikosti zasilek a casové naro¢nosti na dobu doda-
ni. M4 svij vlastni charter servis. Globalné patii mezi TOP 5 nejvétSich cargo piepravceil.

(interni dokumenty spolecnosti, 2019)

5.3.2 Namofrni pfeprava

Globalné spoleénost vlastni pres 500 LCL servisi. Pfimé spojeni do Ceské Republiky
z hlavnich asijskych portii. Panalpina s.r.o. ma také strategickd partnerstvi s nejvetSimi
rejdati. BCO (business cost of ownership ¢esky obchodni naklady z vlastnictvi), SCO
(Shangai cooperation organization ¢esky Sanghajsky pakt spoluprace mezi Evropou a Asif)
a MCC (maintenance control center Cesky stiedisko fizeni tidrzby) konsolida¢ni servisy.

Centralni nakup a management kapacit. (interni dokumenty spole¢nosti, 2019)

5.3.3 Logistika

Komplexni pokryti logistickych pozadavka zdkaznika. Lehka vyroba, celni/necelni sklady,

VMI (vendor managed inventory Cesky tedy zasobovani fizené dodavatelem), sluzby
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s pfidanou hodnotou. FTL (full truck load ¢esky kamion ktery je nalozen pouze jednou
dodavkou), LTL (less than truckload ¢esky tedy kamion ktery veze dodavku od vice doda-
vatelti a naklady se tedy déli mezi dané odbératele) a zelezni¢ni partnerska feSeni. (interni

dokumenty spolecnosti, 2019)

5.3.4 Projektova ieSeni

Expertni zajisténi naro¢nych feseni ,,na miru®, dodani vcetné instalace. Planovani projek-
tovych pteprav v¢. Technickych feSeni a engineeringu. Nadrozmérné pozemni i ficni pte-
pravy po EU do vSech hlavnich pfistavl. (interni dokumenty spole¢nosti, 2019)

5.4 Zakladni ekonomické udaje

Jednim z hlavnich ekonomickych ukazatelli je vysledek hospodateni po zdanéni neboli

Cisty zisk.

Vyvoj hospodarského vysledku
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Obr. 3 Vyvoj hospodarského vysledku po zdaneéni spolecnosti v letech 2014-2018

(vlastni zpracovani z internich dokumenti, 2019)

Mrwe

nim novych zékazniki na globalnim a lokalnim trhu. Naopak v roce 2015 vidime velky
pokles tohoto atributu, ktery poklesl hlavné kvuli poklesu marzi a snizeni objemu vykona-
nych pfeprav u mezistatnich zakazniki. VH po zdanéni v tomto roce poklesl o neuvéftitel-
nych 41,7%. Je nutno dodat, Ze velky podil na tomhle poklesu méla rostouci konkurence-
schopnost na globalnim i lokdlnim trhu a také rostouci tlak zdkaznikii na sniZzeni marzi,

které sama spolecnost vyjednava.
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Pokles téchto marzi se ukazal rapidnim poklesem VH po zdanéni v roce 2016, kdy vysle-
dek klesl o 44,6%, tedy jesté vétsi procento nez v roce 2015. Ani v tomhle roce ale nebyli
zékaznici s velikosti marze spokojeni a tak znovu tlacili na snizeni marzi. V roce 2017 bylo
dosazeno opét mensiho VH po zdanéni kvili stale rostouci konkurenceschopnosti jinych
firem a velkym nérGstem opravnych polozek k pohleddvkam. Nutno ale podotknout, Ze
v roce 2017 doslo ke zvyseni trzeb z celkového nartistu poptavee po letecké pieprave. (in-

terni dokumenty spolecnosti, 2019)

Rok 2018 dopadl, co se ty¢e VH po zdanéni, uplné nejhiie, kdyz ¢astka klesla na 11 mil.
K¢&. Snizeni vSak bylo nejnizsi za poslednich pét let. Diky nardstu po¢tu novych zakazniki
na lokalnim trhu a implementovani novych dilezitych projektd v oblasti skladovani a lo-
gistiky. V roce 2018 probehly také vysoké investice do novée projektovanych a stavénych

skladovacich prostor. (interni dokumenty spole¢nosti, 2019

Na pfilozeném grafu nize mizeme vidét pocet zaméstnanct a jeho vyvoj v prubéhu péti

let.
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Obr. 4 Vyvoj poctu zaméstnancii spolecnosti Panalpina s.r.o. (vlastni

zpracovani z internich dokumentit spolecnosti, 2019)

Oproti vysledku hospodaieni vSak mizeme fici, ze se dafilo spole¢nosti v expandovani na
trhu s pracovniky. Diky rozsahlym vystavbam novych skladovacich prostor a vyrobnich
hal bylo zapotiebi novych pracovnikli. Soucasnou strukturu v roce 2018 bychom tedy

mohli rozdélit na:
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» management spoleCnosti a operativa + obchod,

» skladnici a projektovi pracovnici. (interni zdroje spole¢nosti, 2019)

Dalsim grafem si ukdzeme vyvoj trzeb z prodeje sluzeb, tyto sluzby jsou hlavni Cinnosti

podniku.

Vyvoj trzeb z prodeje sluzeb
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Obr. 5 Vyvoj trzeb z prodeje sluzeb v letech 2014-2018 (vilastni zpraco-

vani z internich dokumentii spolecnosti, 2019)

V roce 2014 doslo oproti roku 2013 k poklesu, ktery byl diisledkem ukonceni vyznamného
projektu logistiky pro jednoho z velkych zdkazniku spolecnosti. V roce 2015 vSak doslo
snizeni trzeb kviili sniZeni celkovému objemu pieprav u globalnich zakazniki. Stejna situ-
ace se stala 1 o rok pozdé&ji v roce 2016, globalni zdkaznici sniZili celkovy pocet objemu

pfeprav a tim trzby klesaly jiz druhy rok po sobé€. (interni dokumenty spole¢nosti, 2019)

V nasledujicim roce 2017 se trzby zvedly skoro o 33% a to hlavné diky rstu objemu cel-
kovych preprav a také diky zvySeni poctu poskytnutych sluzeb v letecké a namoini prepra-
ve¢, a logistice. Tento pozitivni jev vSak nedokdzal zabranit poklesu VH po zdanéni viz.

obr. 3 (interni dokumenty spolecnosti, 2019)

V roce 2018 doslo k poklesu objemu vykonanych pieprav a to mélo za nasledek poklesu

celkovych trzeb z prodeje sluzeb. (interni zdroje spolecnosti, 2019)
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6 VNITRNI KONTROLNI SYSTEM VE SPOLECNOSTI

V dnes$ni dob€ je vnitini systém kontrol spolecnosti stanoven hlavné kontrolnimi mecha-
nismy, které predstavuje vedeni ucetnictvi, bez kterych by tcetnictvi nebylo vedeno sprav-
né, a vnitropodnikovymi smérnicemi a nafizenimi v rdmci celé spolecnosti. Hlavni funkci
v podniku ma na starosti hlavni finan¢ni vedouci, ktera tak odpovida za jeji fizeni a dodr-

zovani internich pravidel a procest které ¢eskd pobocka musi dodrzovat.

S hlavni finan¢ni vedouci Uzce spolupracuji Ctyii Gcetni, které se staraji o hladky proces

uctovani a dodrzovani jeho striktnich pravidel.

Daéle podnik obsahuje 4 tzv. bunky, které¢ obsahuji 1 supervisora a 4 produktové pracovni-
ky. Hlavnim tkolem buiiky je starat se o jednu z hlavnich ¢innosti podniku (lodni, letecka,
zelezni¢ni preprava a logistika), tyto buiiky se tak staraji o domlouvani jednosmérnych

obchodt az po dlouhodobé kontrakty.

vvvvvv

ukol shanét nové zdkazniky, pfevoz nebo pro uschovani majetku/materidlu v jedné
z pronajatych hal, a poté taky domlouvat s témito zédkazniky cenu, kterd obsahuje pevné
dané polozky a ty, jeZ se musi dodatecné dopocitat. Soucasnd organizacni struktura ceské
pobocky spolecnosti se momentalné sklada asi z 85 lidi. Pouze 35 je vSak opravnéno ma-
nipulovat se SAPem, ostatni pracovnici jsou pievazné skladnici a lidé pracujici na projek-

tech.

Jiz zde mizeme vidét, Ze spole¢nost nevlastni sviij vlastni utvar vnitini kontroly, krom 4
supervisort a 1 finan¢ni vedouci. Supervisor ale zodpovida pouze za tu ¢ast dopravy, kterad

spada do jeho kompetence.

Spole¢nost pouziva CRP systém SAP, ktery vyhovuje jak vedeni spole¢nosti tak i jednotli-
vym bunikam. V SAPu si kazdy opravnény uzivatel dokdze najit informace o jednotlivych
dodavatelskych/odbératelskych spolecnostech, pldnovanych pieprav jednotlivych obchod-
nich manazérti az po souhrn vykonané ptrepravy ur€itym druhem ptepravy, nebo souhrn

veskerych uskutecnénych pieprav danym produktovym pracovnikem.

6.1 Evidence prijatych faktur

Dodavatelé jsou predev§im nadnarodni spolecnosti, které¢ provadéji prepravu, tedy spolec-

nosti, jejichz letadly, vlaky nebo tankery je piesun zbozi provadén. Cely tento proces zaci-
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na ve chvili, kdy si spolecnost ABC zajisti pfevoz zbozi pfes spole¢nost Panalpina s.r.o.,
spole¢nost Panalpina s.r.o. dale vyhodnoti nejlepsi trasu ktera je pro dany pievoz zbozi
mozna. Pokud pfevoz bude zasahovat do 2 bunék (lodni, vlakovd) je na produktovém pra-
covnikovi dané bunky aby domluvil urcity kontrakt se spolecnostmi, které¢ vlastni lodni
tankery a prepravni vlaky tak, aby uzavieny obchod byl vyhodny pro vSechny tfi strany.
Kontrolou produktovému pracovnikovi je piedlozeni smluvnich podminek supervisorovi,
ktery uznd, zda je dany kontrakt vhodny nebo naopak by se dal jesté zlepsit. Po domluveni

kontraktu s pfepravnimi spole¢nostmi se ¢eka, az je prevoz dokoncen.

Poté je faktura vystavend dodavatelem pfeposlana na produktového pracovnika, ktery kon-
trakt domluvil. Ten jej poté nahraje do systému SAP, ktery si z toho vezme jen ty nejdule-
nese veskeré informace o daném smluvnim kontraktu. Tento novy soubor se ukdze ucet-

nim, které jej zauctuji.
6.2 Evidence vydanych faktur

Proces vydanych faktur probih4 odlisn€ od faktur pifijatych. Za domluvenim nového za-
kaznika je zodpové€dny obchodni manaZer. Ten se s klientem firmy ABC, kterd potiebuje
prevoz zbozi, domluvi na zdkladnich informacich jako odkud a kam zboZzi pojede. Domlu-
vené udaje vlozi ru¢né do SAPu, kde se opét vytvoii soubor na novou zakazku. Jiz ptedem
vi, kudy a jak bude pteprava provadéna a d& védét prislusSnému produktovému pracovniko-
vi, aby se jiZ o dany soubor postaral. V tu chvili probiha proces, kdy produktovy pracovnik
hleda vhodné ptepravni spoleCnosti a je na ném domluvit nejlepsi podminky. Poté nasledu-

je rychla kontrola supervisorem a odsouhlaseni této zakéazky.

Tim jak je soubor posldn od obchodniho manazera na produktového pracovnika, poté po-
slan na kontrolu supervisorovi, zde, po odsouhlaseni se ¢eka na uskute¢néni zakéazky. Po
ukonceni ptrepravy, ktera prob&hla v pofadku a bez reklamace, v den doruceni dojde v SA-
Pu zodpovédnému ¢loveéku, zpravidla produktovému pracovnikovi, info o Uspésné zasilce
tzv. Point of Deliverance (Cesky potvrzeni pievzeti zasilky zodpovédnym pracovnikem
odbératele). Vydanou fakturu vygeneruje informacéni systém SAP, pokud potvrzovaci ko-
le¢ko probéhlo spravné, vSe je jiz zavedené¢ v ném. Faktura je vystavena vétSinou
v americkych dolarech, obcas také v eurech a v neposledni fad¢ taky v ¢eskych korunach.

Po vystaveni faktury probiha odpocet doby splatnosti (obvykle 30 — 45 dni).
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Jednou mési¢né (pfevazné na konci) vyjede SAP automaticky obchodnimu manaZzerovi
souhrn jim domluvenych obchodi a tim si obchodni manazer miize pohlidat sebou dohod-
nuté firmy a jejich placeni, poptipadé byt kontaktovan pii néjakém problému uvniti dluz-

nické spolecnosti.

6.2.1 Stanoveni ceny

Pro lepsi pochopeni uréovani cen je leps$i si to rozepsat. Urcita ¢ast ceny, tedy ta hlavni

¢ast, se da vykalkulovat, jako napft.:

» urceni ceny podle hmotnosti zasilky,
» urceni ceny podle objemu zasilky,
» urceni ceny podle druhu prepravy (poté se pocitaji i parametry jako kolik km v da-

ném druhu pfepravy, jedna-li se o FTL nebo LTL apod.),

Tyto zplsoby stanoveni cen jsou napsané ve vnitropodnikové smérnici, nynéjsi politika
uvnitt spolecnosti jiz dodrzovani téchto pravidel nekontroluje, podle rozdilu cen nebo pro
zpétnou kontrolu supervisorem jsou tyto kroky u jednotlivych kontraktl dohledatelné

v systému SAP.

Avsak neda se vykalkulovat uplnéd cena, nékteré slozky se totiz odviji podle soucasného
postaveni dané komodity na trhu, nebo ekonomické situace v danych statech, kterymi pie-

voz probihd. Tyto nekalkulovatelné poplatky jsou napt.:

> clo,

» pojisténi zasilky (zalezi na druhu pojisténi),

» poplatky spojené s komoditou nebo s druhem dopravy,
» emisni poplatky.

Cena se stanovuje tak, ze obchodni manazer nejdiive domluvi kontrakt mezi spolecnosti
Panalpina s.r.0. a odbératelskou firmou. Podle trasy, kterou pfepravované zbozi ujede, se
obchodni manazer poradi s produktovym pracovnikem té bunky, ktera se nejvic vyuZije.
Produktovy pracovnik poté nastavi tzv. minimum selling rate (minimalni trzni cenu pte-
pravy zbozi). Ta je zjiSténa tak, ze produktovy pracovnik obejde osobné vice moznych
provozovatelll, a z dostupnych informaci stanovi MSR za cely logisticky proces a firmu
ktera prevoz uskutecni. Toto stanoveni ceny je pouze dané vypoctem produktového pra-
covnika, kterému je zpétna vazba dana trhem. Stanovenou cenu nehlida ani supervisor, je

vSak dohledatelna v SAPu.
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Tato MSR, napt. 65 K¢ za kg, je poté odrazovy mustek pro obchodniho manazera, ktery
jde poté za firmou, kterd si pfevoz objednala, a dojednava ostatni polozky ceny jako napii-

klad ptirazku (cla, doprava, pojisténi) a marzi (poplatky spole¢nosti za sjednani).

6.2.2 Splatnost faktur

Dobra ekonomicka situace v Ceské Republice, nizké urokové sazby pro financovani a do-
statek zakdzek, tyto aspekty vedou k velkému zlepSeni platebni moralky firem z pohledu
Panalpiny s.r.o. Spolecnost Panalpina s.r.o. se primérné pohybuje kolem 10-15% procent
vSech vydanych faktur, které jsou po splatnosti, z toho jen ale 3-5% za rok, které jsou po
splatnosti vice nez mésic. Jiz tyhle ¢isla samy o sob& hovoii o dobré platebni moralce. Fak-
tury, které jsou po splatnosti vice nez mésic, vSak jiz fesi externi agentura, kterd vyviji na
neplatice potifebny natlak. Samoziejmé v mezich zakona. Politika firem je vSak takova, Ze
ptijaté faktury se plati v nejzazSim mozném terminu. Spolecnost Panalpina s.r.o. se ¢asto

setkava s riznymi druhy divodu, pro¢ faktury vydané jsou po dobé¢ splatnosti, napf.:

» faktura nestacila projit schvalovacim koleckem v dluzné firmé,
» rozbiti zasilky, tedy reklamace a pozadované snizeni ceny,

» ztratu zasilky,
>

nedodani zasilky v terminu, poZaduje se tedy snizeni ceny.

Firma tedy zaplati fakturu, az jsou vSechny problémy vyfeSeny. Bohuzel n¢kdy také nasta-
va situace, kdy se tato vyjednavani o snizeni ceny nebo dodani ndhradniho transportu tdh-
nou. Kdyz vSak spole¢nost Panalpina s.r.o. nevidi svou chybu v transportu, je jednani pte-
sunuto na externi vymahacskou firmu. Politika spolecnosti globaln€ je vSak takova, Ze se
vzdy snazi se zdkaznikem domluvit. Pokud se jednéa pouze o slabsi obdobi dlouhodobého

zakaznika, jinak plati pravidelné a v€as, dokaze vyjit vstfic.

Nejcastéji byvaji v prodleni zdkaznici, ktefi vyuzivaji ndmoini pfepravu, kterd v tomhle
ptipad¢ vede tuto nelichotivou tabulku. Vyplyva to jednak z velkého objemu zbozi, které
se tak ptfepravuje a také z povahy této piepravy. Pfi ndmoini piepravé se nezachdzi
s kontejnery zrovna v rukavickach. U letecké pfepravy je vyhodou rychlost a bezpec¢nost, 1

zde ale mize dojit k problémum.

Extrémni situace nastava, kdyz je zakaznik v platebni neschopnosti, tyto pfipady jsou jen
vyjimkou a diky analyze kreditability se tomu spole¢nost Panalpina s.r.o. dokdze vyhnout

a s takovou firmou nespolupracuje.
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6.2.3 Vypocet kreditability

Tento vypocet provadi finan¢ni oddé€leni spolecnosti Panalpina s.r.o. u kazdého zékaznika
pomoci placené¢ho programu. Tento program si svymi updaty a povolenimi bere informace
z celni spravy a finan¢niho Ufadu a provéiuje tak financni zdravi firem, tedy odkud pochézi
jejich kapital a jak plati své zadvazky, sam od sebe, Pro spolecnost stac¢i jen zadat jméno

firmy a parametry podle kterych se fidi a program vyjede generovany vysledek.

Extrémnd vysoké Plati uspokojvé

nziko “

Obr. 6 Vygenerovany vysledek kreditability firmy Ensepatec Czech s.r.o. pro spo-

lecnost Panalpina s.r.o. (interni zdroj)

Jak mtzeme vidét na prilozeném obrazku, skoring pro firmu Ensepatec Czech s.r.o. nedo-
padl dobfe. Jedna se tedy o rizikového zdkaznika, u kterého je nastaven kredit limit. Kredit
limit znamend v praxi ¢astku, kterou pfi realizované prepravé vyfakturovana castka pte-
kro¢i, zdkaznik je nucen ji zaplatit pfedem. Vysi tohoto limitu nastavuje financni oddé€leni
spole¢né s obchodnim manazerem, ktery s danou firmou uzaviel obchod. Nejlepsi rating
maji firmy, které u ukazatele ,,Bisnode Skoring* maji pismeno A. Je tedy velka pravdépo-

dobnost, Ze finan¢ni zdravi je vysoké a riziko nesplaceni faktur je nizké.

6.3 Pohledavky

Prehled veskerych pohledavek je k nalezeni v systému SAP. Lze je mozné dohledat si zde i
pracovniky, ptes které soubor s danou pohledavkou piesel, pro lepsi dohledani a upfesnéni
informaci. Kazdy soubor obsahujici zakazku, je vybaven referen¢nim ¢islem a variabilnim
symbolem pro lepsi dohledatelnost. Tyto pohledavky jsou ptedev§im u firem, které pievoz
zboZi nebo materidlu potiebovaly. Pohledavky jsou nastavené tak, aby pro leteckou pte-
pravu byla splatnost 30 dni, pro Zelezni¢ni 45 dni a pro namoini je to velice individuélni,

zpravidla byva také 45 dni.

Po vystaveni faktury zacne odpocitavani lhaty splatnosti, pii vyprSeni této doby se

v systému SAP rozsviti vystrazné svétylko, ucetni, jez zauctovavala vystavenou fakturu,
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nejdiiv zkontroluje stav bankovniho uc¢tu podle variabilniho symbolu, pokud platba nebyla
provedena, kontaktuje obchodniho manazéra, ktery danou zakazku sjednal. Obchodni ma-

nazer si platebni schopnost svych zakazniki mtize kontrolovat i sém v SAPu.

Po komunikaci s obchodnim manazerem se ucetni dozvi diitvody nezaplaceni. Dtivody to
muzou byt raciondlni, které miize odbératel obchodnimu manazerovi sdélit pfedem, nebo
s predlozenim dikazd po kontaktovani. Naopak pti nespolupraci dochazi k upomince €. 1
pies firmu Panalpina s.r.o0., po ubéhnuti dalsiho tydne nezaplaceni faktury, piichazi na fadu
upominka €. 2 kterd je jiz v kompetenci partnerské spolecnosti specializujici se na vyma-
hani téchto dluht (tato firma ma pfistup do systému SAP, pouze ale jen jako pasivni uziva-
tel projizdéni seznamu pohledavek). Po ubéhnuti dalsiho tydne dochdzi k soudni obsilce
a k vymahani téchto dluhii pfes soud. S touto firmou mize komunikovat jak ucetni, tak 1

obchodni manazer ohledné dal$iho postupu vymahani dluhd.

Customer 1000195446
Company Code 621
Hame ABB 5.R.0.
City PRAHA 4
Sc|G/L Account Assignment Documentio | Typ |Reference Doc. Date |Pstng Date| Pmnt date |Arrear|DD Amount in DC|Curr.
#)2111110025| 1000195446/ 14001228770022018 | 1400163513 [DA |CICZ 00155 00177|30.11.2018(30.11.2018(12.08.2018| 218 6.046, 00-| CZK
' 1121410000| 1000195446|20190103 F621647903(FD 647903 03.01.2019(03.01.2019|04.03.2019 14 80.619,00 |CZK
,.\ 1121410000| 1000195446 20190116 F621648339|FD |64B8339 16.01.2019|16.01.2019|17.03.2019 1 1.551,00 |CZK
. 1121410000| 1000195446)|20190123 F621648561 |FD |648561 23.01.2019|23.01.2019|24.03.2019 &= IF' 3.380,00 |CZK
:.; 1121410000| 1000195446 20190123 F621648562|FD |G48562 23.01.2019023.01.2019) 24.03.2019 6-| el 21.663,00 |CZK
®1121410000| 1000195446 | 20190204 F621649155(FD |649155 04.02.2019(|04.02.2019| 05.04.2019 18- 67.419,00 |CZK
,. 1121410000| 1000195446)|20190204 FE21649167|FD |649167 04.02.2019|04.02.2019|05.04.2019 18- |,E] 13.869,00 |CZK
®1121410000| 1000195446 | 20130212 F621649430(FD | 649430 12.02.2019(12.02.2019|13.04.2019 26-| 0 37.785,00 |CZK
@] 1121410000{ 1000195446 | 20190221 FG21934184 [FD |934184 21.02.2019021.02.2019)22.04.2019 35-| ¢ 15.500,00 |CZK
* . 1000195446 235.750,00 |CZK
o 1000195446 235.750,00 |C2K

Obr. 7 Ukazka pohledavek a zaplacenych faktur spolecnosti ABB s.r.o. (interni
zdroj)
Na pfilozeném obrazku vidime pohledavky spole¢nosti Panalpina s.r.o. k firmé¢ ABB s.r.o.
Vlevo vidime Cervené svétylko, které sviti u faktur po splatnosti- vrchni dokonce az 218
dni. Spolecnost ma nastavenou dobu splatnosti 45 dni. Mizeme vidét, Ze rozpéti téchto
pohledavek je od listopadu roku 2018 az do unora 2019. U pfilozenych pohledavek vidime
bankovni spojeni s danou firmou, referencni Cislo faktury, datum kdy doslo k pfevozu

a kdy je faktura splatna.

Spole¢nost ABB s.r.0. patii mezi nejvétsi zakazniky. Divod preni je dan vzniklymi doda-

te¢nymi naklady pfi pteprav€. Panalpina s.r.o. tvrdi, Ze za tyto vzniklé ndklady nemuize
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ona, ale dal$i zucastnény dodavatel firmy ABB s.r.o. Pokud by takto velké prodleni u
splatnosti faktur bylo u ,,mensi* nebo mén€ znamé firmy, jiz davno by tento problém fesila
externi agentura, kterd fesi tyto zélezitosti misto spolecnosti Panalpina s.r.o., pravdépo-
dobné¢ soudnim piedvolanim nebo jinym zdkonnym feSenim. Spolecnost ABB s.r.o. ale

tento problém fesi uz delsi dobu s obchodnim manaZzerem a snazi se najit spolec¢né feseni.

Pti pozdnim placeni faktur naskakuji tiroky v hodnoté 0,05% z ¢astky domluvené za pte-
pravu. Pii této sazb¢ a dob¢ prodleni, by Castka i s poplatky byla skoro dvanactkrat vyssi

nez ¢astka, o kterou se spole€nosti hadaji. Je tedy moZné problém fesit tfemi zplsoby:

» zaplaceni celkové Castky spolecnosti ABB s.r.o., tato moznost je v§ak malo prav-
dépodobna,

» soudnim fizenim, které by rozhodlo ve prospéch spole¢nosti ABB s.r.0. a tedy ,,0d-
pusténi* celé ¢astky. Tato varianta je také nepravdépodobna,

» dohodou mezi stranami, napt. zaplacenim dluzné ¢astky bez urokt do urcité doby

a nasledné vymahani téchto nakladi po druhém dopravci spole¢nosti ABB s.r.o.

6.4 Zavazky

Zavazky spole¢nosti Panalpina s.r.o. jsou také k dohledani v informa¢nim systému SAP,
pouze vSak pro opravnéné uzivatele. Zavazky v SAPu jsou vedeny podobnym stylem jako
pohledavky viz. kapitola vySe. V rychlosti tedy miZeme fici, Ze vedle daného souboru se
nachdzi vystrazné cervené svétlo, které upozoriiuje uzivatele, ze se dany soubor blizi
k datu splatnosti. Toto svétlo se ukazuje vSem uzivatelim, ktefi najedou na prislusny sou-
bor, slouzi vSak pouze pro produktového pracovnika, ktery by jesté pfed datem splatnosti
mél mit zkontrolovany priibéh dopravy a v systému odsouhlasit, Ze prub¢h dopravy probé-
hl v potadku, a zavazek je nutno zaplatit. Souhlasné kolecko dale zavisi na supervisorovi,
ktery by mél zkontrolovat, zdali vSe probéhlo v poradku, a poté ud¢lit svlij souhlas pro

zaplaceni.

Tato signalizace slouzi pro jednu ze ¢tyf Gcetnich, které timto souhlasem dostavaji pokyn,
aby pfislusny soubor, potazmo zdvazek zaplatily. Doba splatnosti je nastavena stejné jako
u pohledavek, tedy 30 dni u leteckych spolecnosti a 45 u zelezni¢nich a namoinich pie-

pravct.

Kontrola v placeni zavazku je tedy dvojita. Problém je vSak v tom, ze produktového pra-

covnika nekontroluje nikdo, jestli si pohlidal priib&h piepravy, tudiz je mozné zévazek od-
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souhlasit i bez ndznaku kontroly. A tcetni, kterd vidi, ze zavazek je odsouhlasen produkto-
vym pracovnikem a supervisorem jiz zadnou dalsi kontrolu neprovadi a plati zavazek. Da-
lezité je vSak podotknout, Ze souhlas mlze dat pouze produktovy pracovnik, ktery dany

pievoz zajistoval.

6.5 Platby

Jak miZzeme vidét na niZe pfilozeném obrazku, firma je podle ratingu kredibility velice
spolehliva. Pres absenci vnitinich kontrolnich systému, kde vSe zavisi na diivéfe na praco-
visti, miizeme fici, ze je to uspéch. Toto transmission (¢esky odsouhlasujici) kolecko trva
priblizné 5 pracovnich dni. Zacinaje produktovym pracovnikem, pfes supervisora az po
ucetni, ktera tento soubor uzavte zaplacenim zavazku. Toto kolecko vSak neprobiha v fadu,
jak jej urCuje vnitropodnikova smérnice. V praxi toto kolecko sice trva zhruba 5 pracov-
nich dni, avSak pouze diky urgovani ze strany ucetni aby byly udéleny souhlasy ze strany

produktového pracovnika a supervisora.

Supervisor

Rozsviceni
vystrazného svétla

(5 dni do
splatnosti faktury)

Produktovy
pracovnik
kontroluje
dokonceni

prepravy, prijatou
fakturu a udili
sviij souhlas.

zkontroluje
prijatou fakturu,
dokonceni
prepravy a
souhlas
produktového
pracovnika. Udili
sviij souhlas.

Ucetni kontroluje
souhlasy
produktového
pracovnika a
supervisora a
nasledné provadi
platbu faktury.

Obr. 8 Pritbeh dokonalého schvalovaciho procesu pri platbach. (viastni zpraco-

vani)
6.6 Reporting

Reporty jsou dilezitou soucasti zpétné vazby vétSiny internich pracovnikd, jak produkto-
vych pracovniki, tak obchodnich manazeri, diky nim se vlastn¢ uzivatelé SAPu dozvi, jak
si stoji firma jako celek, nebo jednotlivi pracovnici. Varianty reportli, kde si miizeme na-

stavit, co chceme védét, se dozvime v nasledujicich kapitolach.
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6.6.1 Produktovy pracovnik

Pracovnik, ktery mé na starosti hlavni ¢innost podniku, tedy zajistovani ptepravujicich
spolecnosti, potvrzovani tspésnych pieprav, kontroly pii pfedavani zbozi k dalsi preprave
nebo ptimo k zakaznikovi, nebo domlouvani novych kontraktii se stavajicimi dodavateli.
Jeho mésic¢ni cile spocivaji predevsim v preprave urcitého mnozstvi zbozi v ptislusné bun-
ce.

V SAPu je mozZné, aby si vyjel tyto reporty:

» svij vykon v domluvenych pievozech v jednotkdch hmotnosti (vétSinou v tunach)
za urcité obdobi (mésic, ¢tvrtleti, ptlrok, rok),

» svij vykon v domluvenych pfevozech v porovnani s ostatnimi produktovymi pra-
covniky,

» sviyj vykon, ktery miize porovnavat s danym ¢asem v minulosti,

» hospodarsky vysledek zékaznika, ktery dale mize porovnat s minulym obdobim
nebo s jinou firmou,

» pocet realizovanych pieprav,

» pocet leteckych tun realizované spolecnosti,

» pocet odvezenych kontejnera.

Dalsi pracovnik ktery s reporty pracuje kazdy mésic je obchodni manazer, ten jakozto ¢lo-
veék zodpovédny za domlouvani novych odbératel mize v SAPu kontrolovat svoje poci-

nani pomoci té€chto reporti:

» svij domluveny vykon za dané obdobi,

» svij domluveny vykon pro jednu urcitou firmu,

» své porovnani piitomného a danym casem v minulém roce,
>

sviyj podil na trzbach z jednotlivych pieprav.

6.7 Kontrakty

Kontrakty slouzi jako dlouhodobé smlouvy mezi spole¢nosti Panalpina s.r.o. a spole¢-
nostmi které zajiStuji pfevoz zbozi (majitel¢ letadel, tankerti nebo nakladnich vagoni).
Tyto kontrakty ma na starosti supervisor neboli head of ocean/air/rail, jeho hlavnim cilem
je pti delsi spolupraci vyjednat takovy kontrakt, ktery bude pti Gspote veSkerych néklada
vyhodny, jak pro firmu kterd pfevoz potiebuje, jak pro firmu kterd prevoz vykonava

a v neposledni fad¢ taky pro samotnou Panalpinu. Tyto kontrakty jsou déle pieposlany na
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kontrolu do Basileje, kde sidli vedeni spolecnosti. Zde sedi tzv. Global Head of oce-

an/air/rail trade.

Tyto kontrakty jsou sice dlouhodob¢jsi nastroj, bohuzel vSak s kratkym trvanim. Rejdafi
(jak se tika prevoznikiim) velice radi ze dne na den zvySuji ceny svych sluzeb kviili velké

poptavce po jejich sluzbach, cené paliva, nebo smyslenym poplatkiim.

Tyto kontrakty ale, jak se nyni ve spolecnosti ukazuje, neslouzi viibec k dobrému ucelu
a spolecnost touto cestou ztraci domluvené vyhody a slevy. Produktovi pracovnici totiz
pravidelné nesleduji nebo jsou neinformovani ohledné moznosti kontraktli a nev§imnou si
v SAPu, kde potvrzuji dohodnuty obchod, nové vyjednaného kontraktu N (new), ktery
nabizi slevu az 20%, na rozdil od néj, pouziji starSi kontrakt O (old), ktery sice ma lepsi

podminky nez jednorazovy obchod, je ale stale drazsi nez novy.

Po produktovém pracovnikovi je sice supervisor, ktery by mél dany obchod zkontrolovat,
ten si je ale vétSinou jist uvedenim nového kontraktu, a tak udé€luje souhlas k provedeni

obchodu. Sjednané podminky obou kontraktt pfilozeny na obrazku niz.

Kontrakt N | Kontrakt O
MnoZstvi kontejnerii (v ks) 100 100
Cena za kontejnér (v K<) 2 300 2 500
Konecna cena (v K¢) 230 000 250 000

Obr. 9 Priklady sjednanych kontraktii supervisorem pri dlouho-

dobéjsi spolupraci (vlastni zpracovani)

6.8 Naklady a vynosy

Tato kapitola bude pojednavat o nékladech a vynosech ze soubort, tedy naklady z pfija-
tych faktur od spolecnosti vlastnici ndkladni lodé¢, letadla a vlaky a vynosech spojenych
s odbérateli, ktefi si tento pifevoz objednaji skrze firmu Panalpina s.r.0. Lehko dosazitelnou
kontrolu v tomhle sméru dokéze vyvodit SAP bez jakéhokoliv zdlouhavého klikani. SAP
totiz po najeti ptijatych faktur, tedy do seznamu vSech souborti obsahujicich piijaté faktu-
ry, automaticky ukédze hospodaisky vysledek dané¢ho souboru, hned je tedy mozné videét,

kde se stala chyba.

Tato kontrola se ukdzala klicova pii zpétném dohledavani udaji u pfijatych faktur. Kdy

tedy produktovy pracovnik vybere méné vyhodny kontrakt, viz. kapitola 6.7.
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6.9 Evidence dlouhodobého majetku

Pfi pohledu na majetkovou strukturu by se dalo fict, Ze firma nemé Zadny vlastni dlouho-
doby majetek. Do jisté miry je tomu tak, firma sice disponuje auty, vyrobnimi halami, kan-
celafemi a skladiStnimi aredly, jsou to ale vSe véci, které jsou na leasing nebo pouze prona-
jmuté za ucelem dalSiho pronajmuti. Auta, kterd jsou pfevazné pro obchodni manazery
jsou na operativni leasing od spole¢nosti Skoda Auto a.s., to samé plati u mobilniho telefo-
nu a notebooku ktery obchodni manaZzetfi dostdvaji v ramci benefiti. Obchodni manaZzer

podepisuje tzv. piijimaci protokol, pii ménéni nebo vraceni podepisuje predavaci protokol.

O evidenci tohoto majetku, jehoz kazda ¢ast obsahuje evidencni Cislo, se stara jedna exter-
ni osoba, kterd mé na starosti jak inventarizaci dlouhodobého, tak drobného majetku. Re-
portingem déva tato osoba védét hlavni financni vedouci, kterd report podepise, a je dale
na externi osob¢ aby vedla evidenci v ucetnim systému do kterého ma pfistup. Kontrola
stavu majetku napf. auta probiha skrze zpravy o jizdach, kterou obchodni manazer predava
ruéné jednou za mésic. V ptipad€ tplného vytazeni je vytvoren protokol o vytazeni, ktery
musi nést podpisy obchodniho manaZera, hlavni finan¢ni vedouci a externi osoby povétené

spravou dlouhodobého majetku.

6.10 Evidence zasob a inventarizace

Veskeré ptirtstky, Ubytky, nebo samotna evidence zasob spolecnosti, jsou zachyceny na
majetkovych uctech v Gicetnim software, do kterého maji pfistup pouze hlavni financni
vedouci podniku, Ctyfi ucetni a také externi osoba spravujici tyto polozky. Pti nakoupeni
a zafazeni do uZivani je sepsan protokol o zafazeni, a nasledn¢ k nému je vytvorena karta

majetku.

Jo

Mezi zasoby spolecnosti patii hlavné klasické vybaveni pronajatych kanceléii. Tato vyba-
veni jsou déland jednou konkrétni externi osobou, kterd ma tohle vSechno na starosti. Jeji
inventarizace probiha jednou mési¢né, nasledné jeji reporty posild pfimo hlavni finan¢ni

vedouci.

6.11 Skladovani

Jednou z hlavnich ¢innosti spolecnosti Panalpina s.r.o., je poskytovani skladovacich a lo-
gistickych feSeni pro zadkazniky z automobilového primyslu. Spole¢nost patii mezi Spic-

kové poskytovatele téchto potteb zakaznikl. Sklady disponuji s bezpecnostnim ratingem A
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— nejvyss$i mozné zabezpeceni, a k tomu jesté moznost vedeni celniho skladu. Jako dalsi
sluzby firma Panalpina s.r.o. nabizi kompletni vedeni kompletnich skladovych zasob, v¢et-

né vedeni evidence v SAPu.

Pokud hovotime o nyné&jsi velikosti skladovacich prostor, je nutné se zminit o skladovaci
hale nedaleko Prahy. U méstecka Pavlov stoji nové postavend skladovaci hala, ktera cita

20 000m? a dalsi se jiz planuji ptistavet.

Kalkulace téchto skladovacich prostor na riizné projekty se d&ji vzdy na bézi individudlni

poptavky zdkaznika (nebo samotném zakaznikovi). Kalkulace zalezi na téchto aspektech:

» celkova délka skladovani,
» pripocteni doplnujicich sluzeb (SAP, celni sklad, Navigon atd...),
» distribuce skladovaného zbozi na pozadovanou destinaci,

» lehké vyrobni prace (finiSovani kone¢ného produktu, pebaleni produktu)

Poté se urci cena za skladovaci jednotku, vétSinou to byva paletové misto. Podle toho, ko-
lik toho a ¢eho chce zakaznik skladovat. Vytctovani sluzeb a jejich nasledna platba zakaz-
nikem probihd jednou mési¢né. Podle objednanych sluzeb, spole¢nost Panalpina s.r.o. na-

zyva tento interni proces ,,logistické feSeni s pfidanou hodnotou*.

6.12 Obratovost a zisky z ¢innosti podniku

Pfi pocitani obratu a ziskovosti spole¢nosti Panalpina s.r.0. si spole¢nost sama dava za cil,

aby vidé€la, jak jsou na tom s obratovosti a ziskovosti jednotlivé ¢innosti podniku.

6.12.1 Namorni pfeprava

Tato oblast ¢ini nejvétsi obrat ve spolecnosti, kolem 35%. Jejich ziskovost je vSak velmi
mald. Pravidelny zisk se zde pohybuje na jeden kontejner n€kde mezi 5-10%, proto se

v této oblasti jede hodné¢ na objem.

6.12.2 Letecka preprava

Tato oblast generuje 25% obratu firmy, ale jeji ziskovost je obrovska. Dala by se kalkulo-
vat kolem 30%. Do této ptepravy spadaji také ,,nebezpecné* zasilky nebo ,,chartery — tedy
jedno celé domluvené letadlo pro jednoho zakaznika, v tomhle piipad¢ se marze pohybuje

az kolem 80%.
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6.12.3 Zelezni¢ni pfeprava

Tato oblast pfepravy ptredstavuje stabilni 20% Cast obratu. Je nejstarsi, ale za to nejvic

N 24

pouze 10% chybovost za celé své obdobi.

6.12.4 Skladovaci a logistické projekty

Toto je dost specificka oblast. Tvoii zhruba 20% obratu. Zde se jedna o dlouhodobé pro-
jekty, kde marze a vykon je z kratkého hlediska maly, oproti tomu z dlouhodobého hledis-

ka velmi zajimavy.

6.13 Informacni systém SAP

Jiz diive bylo feceno, Ze spole¢nost pouziva informaéni systém SAP jako sviij interni sys-

tém, ve kterém dokaze:

» ukladat a archivovat piijaté faktury,
vystavovat a ukladat vydané faktury,
z vybranych informaci sestavit report,

najit informace o odbérateli nebo dodavateli,

YV V VYV V

posilat si interni dokumenty atd...,

SAP tedy funguje nejen jako jeden z hlavnich néstroji podnikani, ale zaroven jako interni

komunikac¢ni systém spolecnosti.

SAP vsak nefunguje jako jednotny systém pro celou spolecnost. Spole¢nost Panalpina
s.r.0. si chrani své interni informace takovym stylem, Ze SAP rozd¢lila podle potieb
a moznosti mezi jednotlivé pracovniky. Dalo by se fici, Ze kazdy z 35 opravnénych za-
méstnancti, ktefi maji povoleny vstup do SAPu, nevidi to, co ostatni, pokud to neni nutné,

nebo nez danou informaci schvali data centrala celé spole¢nosti.
Finan¢ni oddéleni tak pouziva Ctyfi na sebe nepropojené programy, mezi kterymi musi
prepinat. Pokud cht&ji navic propojit informaci mezi jednotlivymi programy. Resi se to

ptes data centralu, ACR kody a souhlasy ptislusnych pracovniki.
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Jednotlivé odnoze SAPu se tedy déli ve spole¢nosti na:

6.13.1 Obchodni SAP

Tuto ¢ast SAPu pouzivaji predevsim obchodni manazeti a produktovi pracovnici, oba pos-
ty ale maji odliSné pravomoce, co mizou vidét a co mizou piidavat. V obchodnim SAPu,

ktery je pouzivan obchodnimi manazery lze nalézt:

» pravni forma firmy,
obrat firmy,
zékladni kapital firmy,

sluzby, které dana firma vyuziva u spolecnosti,

Y V V V

splatnosti faktur.

Naopak produktovi pracovnici nemaji tak velké pravomoce, ti si zde miZzou vyjet pouze

reporty a informace, které oni potfebuji, napf.:

» pravni forma firmy,
» sluzby, které dana firma vyuziva u spole¢nosti,

» zakladni kapital firmy.

Neni tedy mozné, Ze si produktovy pracovnik vyjede obrat, nebo ostatni financni ukazate-
le firmy, se kterou spolecnost obchoduje, ackoliv to je firma, pro kterou produktovy pra-
covnik nachazel trasu piepravy. Toto zabezpeceni ze strany spolecnosti je pouze bezpec-
nostni a zamezi se tim tak moZznému uniku informaci v ptfipadé¢ mstivého byvalého pra-

covnika.

Tento obchodni SAP pouZzivé i finan¢ni oddéleni, které v ném méa omezeny piistup. Na-
ptiklad ptfi zmé&né doby splatnosti faktury, kterou mé na sv€édomi obchodni manazer, se
ucetni musi zeptat, nebo manazer musi dat védet, aby byla doba splatnosti zménéna 1

v jejich verzi obchodniho SAPu, a nasledné ucetni provedly zménu i ve své finan¢ni verzi.

6.13.2 Finan¢ni SAP

Do finanéniho SAPu maji pfistup pouze hlavni finan¢ni vedouci podniku a ¢tyfi dalsi ucet-

ni spolecnosti. V této verzi SAPu jsou k nalezeni informace jako:

» minulé vydané/prijaté faktury mezi firmou a spole¢nosti Panalpina s.r.o.,
» obrat firmy (finan¢ni ukazatele které 1ze vidét pouze skrz tuhle verzi),

» splatnosti faktur piijatych/vydanych s firmou.
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Opét lze fici, ze to, co 1ze vidét ve finanénim SAPu, je pro ostatni pracovniky, jako pro-
duktové pracovniky a obchodni manazery, skryté. Opét se jednd pouze o bezpecnostni
opatfeni ze strany spolecnosti, ktera véii, Ze pracovnici vidi jen to, co opravdu potiebuji ke

své Cinnosti v podniku.

6.13.3 Program na vypocet kreditability

Do tohoto programu maji piistup pouze hlavni finan¢ni vedouci a 4 Gcetni, popis jak tento
program funguje, je blize popsan v kapitole 6.2.3. Zde je dulezité napsat, ze cokoliv potie-
buje finan¢ni oddéleni spolecnosti Panalpina s.r.o. dostat z programu na vypocet kreditabi-
lity naptiklad do svého finan¢niho SAPu, musi kopirovat a nebezpecné manévrovat mezi
témito dvémi programy. Proces je naprosto stejny i v opacném sméru. Informace jsou tak

slozité predavany mezi dvémi nespolupracujicimi programy.

6.13.4 Utetni systtm PREMIER

Tento program uz podle ndzvu pouziva pouze financni oddé€leni spolecnosti, které zde fesi
ucetni zaleZitosti. Pravomoce ucetnich se zde rovnaji pravomocem hlavni finanéni vedouci
a systém je nastaven tak, Ze 1ze upravovat i jiz zaloZené soubory, které zaloZila jinaci ucet-

ni.
6.13.5 Slepé soubory

Tyto soubory vznikaji na popud obchodniho manazera, v pfipadech jednorazovych projek-
tl nebo preprav. Obchodni manazer uzavie obchod a ve své verzi obchodniho SAPu vysta-
vi tzv. ticket na vystaveni propojeni jeho obchodni verze SAPu s finan¢nim oddé€lenim tak,
aby si odd¢leni mohlo vzit potfebné informace. Po vystaveni ticketu je automaticky ode-
slan skrz SAP na data centralu sidlici v Manille. Data centrala vyhodnoti, zda je soubor
potiebny pro sdileni a jaka je jeho dulezitost (diky svym kalkulacim). Po udéleni souhlasu
je souboru udélen ACR kdd, ktery slouzi v tomhle ptipadé finanénimu oddéleni, aby byl
soubor vytvofen 1 v jejich verzi at’ uz obchodniho, nebo finanéniho SAPu. Tento proces

trva az 7 pracovnich dni a velice zpomaluje interni procesy firmy.

Problém nastava tehdy, kdy je uzavieny obchod nebo projekt spustén okamzité po jeho
uzavieni. Spolecnosti Panalpina s.r.o. jiz chodi faktury a rizné dokumentace k obchodu,
ale ona jesté nema oficidlné zaloZeny soubor, kam by mohla dokumenty ukladat. Situace je
feSena tak, ze obchodni manaZer vytvofi tzv. slepy soubor, ktery vSak neni nikam potadné

zafazen a ,,voln¢ lezi* v SAPu. Velmi Casto se stava, Ze je smazan diiv, nez pfijde ACR
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koéd z data centraly. To vede k dalSim nepifijemnym a zbytecnym ztratdm pro spolecnost

Panalpina s.r.0.
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7 INTERNIi AUDIT VE SPOLECNOSTI

Interni audit spolecnosti spociva v tom, ze piijede tym dvou az tii lidi z Basileje, kde spo-
le¢nost Panalpina s.r.o0. sidli, tento tym nejezdi do vSech pobocek spole¢nosti, zpravidla ale
do 5-6 ano, tyto pobocky vsak jsou symetricky podobné, aby srovnavani mezi touto skupi-

nou bylo co mozné nejpiesnéjsi.

Tento tym ma na starosti kontrolu dodrzovani internich procesti, smérnic a vnitropodniko-
vého ucetnictvi spolecnosti. Po auditu je vyhodnocena zprava z auditu. Po ukazani nedo-
statk®l a slabych mist byva dana ¢asova lhita na zlepSeni téchto nalezenych chyb. Cas na
opravu zalezi na zavaznosti téchto chyb, rozpéti je klidn€ 1 az 14 mésict. Spole¢nost vSak
dava jen maly prostor pro druhou chybu, pokud se pfijaté opatieni nebudou zdat auditnimu

tymu a vedeni v Basileji vhodné, nasleduje propusténi.

V ceské pobocce a potazmo i v celém podniku chybi utvar vnitini kontroly. Tato kontrolni
¢ast by méla byt nahrazena produktovym pracovnikem a supervisorem, jak jsme si vSak
ukézali v kapitolach vySe, na tuto kontrolu se moc nebere ohled, a tudiz dochézi
k nesplnéni objemovych a finanénich ciléi. Ugetni oddélent se sice skrz SAP dozvi, jestli je
podnik u daného souboru v plusu nebo minusu (angl. costs per unit), pfi dikladném pro-
hledani se navic da zjistit, kde se stala chyba. Tyto chyby se vSak hledaji nebo vyplouvaji
samy na povrch az dlouho po uzavieni souboru, kdy je jakoukoliv kontrolu nemoZzné opra-
vit. Navic se vedeni n&jakym vyraznym zpiisobem nesnaZzi zabranit konani téchto chyb

a tak se stava, ze se opakuji. V objemu se takto jednalo az o 100 mil. K¢&.

7.1 Poznatky z interniho auditu

Ze zpravy auditorti z posledniho interniho auditu, se ¢eskd pobocka spolecnosti Panalpina

rozhodla zaméfit na tyto problémy a doporuceni:

1. Mit dvoji kontrolu a zastupitelnost:
tento problém nastava hlavné v dobé dovolenych a nemoci. Spole¢nost se potyka
s tim problémem, ze kdyz odpadne jeden Cloveék ze schvalovaciho kolecka, at’ uz
pii platbach ptijatych faktur nebo vystaveni vydanych faktur, tato Cast a piisluSna
kontrola v ni jednoduSe vypadne. Je zde tedy prostor pro chybu v nedopatteni, nebo
naopak umyslné nezdkonné manipulovani.

2. Vkladani informaci do SAPu: informacni systém SAP tvoii strukturu veskerych

internich ¢innosti. Ne vyjimec¢né se vSak stane, Ze pfi nepreciznim vstupu informaci
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pak dochdzi k chybé pfi vystupu. Tyto chyby se tvofi hlavné pfi vybirani kontraktu
produktovym pracovnikem, kdy je velmi ¢asto vybran starSi a nevyhodny kontrakt.
Déle musi ucetni podniku velmi Casto ¢ekat na souhlas produktového pracovnika
a supervisora pii platbé piijaté faktury, u které jiz sviti cervené svétylko pii odpoci-
tavani poslednich dni splatnosti. Spolecnost se snazi zavést tzv. data entry protocol,
tedy upozornéni v programu, kdy pti ukonéeni procesu vkladani informaci se sys-
tém 2x zepta, zdali je vyplnéno vse, tak jak ma.

3. Stand up meeting:
tedy kazdodenni ranni porada, co se bude dit, kdo a co se bude d¢€lat a ptipadné,
jestli nékdo potiebuje poradit s jiz vzniklymi problémy. Interni auditofi si v§imli ne
ptili§ aktivni moralky po rdnu. Tento aspekt by mél pomoci hlavné pti dokoncovani
jiz vzniklych, ale nedofesenych problémil a jednani. Jediné oddéleni, které tuto po-
radu nepotiebuje, je prodej, tedy obchodni manazefti.

4. Formulafr k nové vzniklému obchodu:
ke kazdému novému businessu, ktery obchodni manazZeti domluvi, je vytvoren
formulat obchodu. Tento formulat by m¢l obsahovat vSechny daje a detaily fun-
govani spoluprace se zdkaznikem, v¢etné komunikacni matice. Komunikaéni mati-
ce je soubor vSech kontaktll, na které se spolecnost Panalpina s.r.o., poptipadé za-
kaznik, mazou obratit. Kdyz je tedy obchodni manazZer odkazan na mistra dilny,
staci nahlédnout do matice. I diky vyfeSeni tohoto problému, kazdé oddéleni, které
vstupuje do businessu, pfesné vi, co ma délat. Odzkouseno v jinych pobockéch spo-
le¢nosti a vyhodnoceno jako velice uzitecna véc. Zvlast, kdyZz obchod zahrnuje
spolupraci 10 a vice lidi.

5. Varovani ohledné zastaralych obrannych systémi proti internetovym hroz-
bam:
toto varovani se tyka hlavné neaktualnich pocitacovych systémt, moznych snadno
dorucitelnych spamii, internetovych hrozeb a také emailem poslanych virt. Za-
méstnanci Panalpiny s.r.o., ktefi dennodenné pracuji se SAPem a ti, ktefi uchovava-

ji ditlezité informace, budou poslani na interni Skoleni.
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7.2 Poznatky z externiho auditu

Za rok 2018, stejné jako za rok 2017 d¢€lala externi audit spolecnost Deloitte Audit s.r.o.,
za predeslé tii roky spoleénost KPMG Audit Ceska Republika s.r.o. Zprava auditora byla
provedena na zakladé pfilozenych ucetnich vykazii (rozvaha, vykaz zisku a ztrat, ptehled o
zménach vlastniho kapitdlu a ptehled o penéznich tocich, vzdy za predesly rok) spolecnosti

Panalpina s.r.o. a sestavena na zéklad¢ ¢eskych ucetnich predpist.

V poslednich péti letech vysla spole¢nost Panalpina s.r.o. z externiho auditu na vybornou,

kdyz vSechny zpravy nezavislych autort byly bez vyhrad.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI DIPLOMOVE PRACE

Analyticka cast diplomové prace je zamétfena na vnitini kontrolni systém ve spolecnosti.
Hlavni funkci ve spole¢nosti ma na starost finan¢ni vedouci, ktery zodpovida nejen za fi-
zeni, ale takové dodrzovani internich pravidel a procest. Spolecnost pracuje v informac-
nim systému SAP, do kterého ma piistup 35 zaméstnanct z 85. Jeden z nedostatkii spolec-
nosti je absence vlastniho utvaru vnitini kontroly. I kdyz ma spole¢nost interni audit,
nicmén¢ ten nezabezpecuje stejné ¢innosti jako utvar vnitini kontroly. M¢él by slouzit jako

pomocny utvar, ktery utvaru vnitini kontroly poméha a doplnuje je;j.

Spolec¢nost Panalpina s. r. 0. se zaméfuje na prepravu, v piipadé objednavky transportu
zakaznikem se spole¢nost zaméfuje na nalezeni nejvyhodnéjsi trasy pfepravy zbozi. Jakmi-
le se ob¢ strany dohodnou a vycké se na provedeni ptepravy, produktovy pracovnik zavede
zakladni tidaje o zasilce do informacniho systému SAP. V SAPu se automaticky vytvari
Sablona vydané faktury. Posledni krokem tohoto procesu je vyckani na potrvzeni prevzeti
zasilky zodpovédnym pracovnikem odbératele. Doba splatnosti faktur je obvykle nastave-

nana 30 — 45 dni.

Pfi stanoveni ceny hraje roli ovlivnitelna ¢ast ceny a neovlivnitelna ¢ast ceny. Do ovlivni-

telné Casti ceny spadaji nasledujici aspekty:

» urceni ceny podle hmotnosti zasilky,
» urceni ceny podle objemu zasilky,
» urceni ceny podle druhu pifepravy (poté se pocitaji i parametry jako kolik km v da-

ném druhu pfepravy, jedna-li se o FTL nebo LTL apod.),
Do neovlivnitelné ¢asti ceny spadaji tyto aspekty:

> clo,

» pojisténi zasilky (zalezi na druhu pojisténi),

» poplatky spojené s komoditou nebo s druhem dopravy,
» emisni poplatky.

Pokud jsou faktury po splatnosti vice nez 1 mésic, po dluznicich se dluh vymah4 externi
spole€nosti. Ten piipad nastava u 3 — 5 % vydanych faktur za rok. VSechny pohledavky,
které spolecnost mé jsou k nahlédnuti v informac¢nim systému SAP. V pftipad¢, ze je po-

hledavka po splatnosti, se v systému rozsviti vystrazné svétylko. Uetni komunikuje se
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zodpovédnymi pracovniky a zjistuje divody nezaplaceni pohleddvek. V ptipadé€, Ze neni

padny divod k nezaplaceni faktury, posila spole¢nost Panalpina s. r. 0. prvni upominku.

U pftijatych faktur probihd podobny postup, jakmile se rozsviti vystrazné svétylko, blizi se
splatnost faktury. Tento signal se zobrazi vSem opravnénym zaméstnanctim. Tato vystraha
slouzi primarné pro ucetni spole¢nosti a produktového pracovnika. Produktovy pracovnik
by mél potvrdit uspésné provedeni zakazky, coz je signdlem pro Ucetni k zaplaceni.
Nicméné produktovy pracovnik tento postup nedodrzuje. U plateb je zbytecné slozity sys-

tém, ktery zpomaluje préci ucetni.

Supervisor domlouva kontrakty — dlouhodobé pfevozni podminky, smlouvy. Pti delsi spo-
lupraci s pfevoznimi spolecnostmi produktovy pracovnik nepozorné vybira star$i nevy-
hodné;jsi kontrakt/smlouvu, tim padem je zakazka drazsi. Za rok 2018 spolecnost pieplatila

cca 0 500 000 K¢ vice, nez by ve skute¢nosti méla.

Néklady a vynosy u jednotlivych zakazek jsou snadno dohledatelné v SAPu, nicméné spo-

le¢nost je vyhledava pozdéji, nez by méla.

Evidence dlouhodobého majetku a zdsob provadi externi pracovnice, kterd spolupracuje s
hlavni finan¢ni vedouci spolecnosti. Jednou mésicné externi pracovnice zasila report dlou-

hodobého majetku a zasob finan¢ni vedouci.

Jednou z hlavnich ¢innosti spolec¢nosti je poskytovani skladovacich a logistickych teseni
pro zakazniky. Spolecnost si sklady pronajima a dale je také mize pronajmout celé zakaz-
nikiim nebo jen jejich ¢ast.

Spolecnost vyuzivad namotni, leteckou a Zelezni¢ni pfepravu, nicméné by nebylo spolec-
nosti mohlo pomoci zaméfit se na jednu prepravu.

Interni audit ve spolec¢nosti je provadén 5 — 6 ¢lennym tymem z centraly spolecnosti, ktera

sidli v Basileji. Tito pracovnici maji za tikol kontrolu dodrZovani vnitropodnikovych smér-

nic a procest v ¢eské pobocce.
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9 PROJEKT ZAMERENY NA ZAVEDENI VNITRNIiHO
KONTROLNIHO SYSTEMU

Na zaklad¢ analytické casti projektu diplomové prace bylo zjisténo, ze spole¢nost nema
utvar vnitini kontroly, coz je povazovano za jeden z nedostatk, ktery se nemusi fesit nutné
zaloZzenim tohoto utvaru a tedy nasledné provedeni procesu piijeti novych zaméstnanct.
Cinnosti spojené s vnitini kontrolou mohou byt piifazeny stavajicim pracovnikéim, jako

jedna z novych naplni prace v ramci ¢asové a finanéni Gspory.

Dalsi oblast, na kterou by se dalo zaméfit, jsou splatnosti pohledavek. V ptipadé, Ze faktu-
ry nebudou splaceny do mésice po splatnosti, prechdzi pohledavka na externi spole¢nost.
Tento krok muze byt pro spole¢nost zbytecné ndkladny, proto je zde moznost najit nové
efektivnéjsi feseni.

U schvalovaciho kolecka pii platbach ptijatych faktur, dochazi k neaktivité pracovnikd,
ktera dale vede ke zpomalovani celého procesu. Jednim z cili projektové Casti diplomové
prace bude hlavné Casova uspora pii schvalovani, a taky k zefektivnéni celého procesu

plateb.

V ptipadé kontrol kontraktli, zodpovédni pracovnici tedy produktovi pracovnici nedodrzuji
pracovni postup, nekontroluji kontrakty, tak jak by méli. Jedno z projektovych feSeni bude
zamé&feno na vytvofeni nového profesiogramu pro produktové pracovniky a také vysvétleni
ztratovosti pti zvoleni nevhodného kontraktu. Toto doporuceni se tyka uspory nakladi spo-

le€nosti Panalpina s.r.o.

Vzhledem k tomu, ze leteckd pfeprava piinaSi dlouhodobé nejvétsi zisky spolecnosti,
a skrze ostatni poplatky se jednd o jeden z nejvyhodnéjSich zplsobl piepravy zbo-
zi/materialu/ostatnich potieb, projektovym doporucenim je vysSi zaméfeni na vyuziti le-

tecké prepravy.

Posledni oblasti pro zefektivnéni, se nabizi kazdodenni ¢innosti finan¢niho oddéleni, které
pouziva Ctyii na sob& nezavislé programy, mezi kterymi musi neustale pfepinat pii potiebé
pretazeni dat, nebo posilat tickety na data centrdlu, v piipadé, ze se pretahnuti dat tyka 1
programu slouzicim pro dalsi zodpovédné pracovniky, jako obchodni manazeti a produk-

tovi pracovnici.
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9.1 Popis projektu

Projekt diplomové prace je zamétfen na zavedeni vnitiniho kontrolniho systému ve spolec-
nosti Panalpina s.r.o. Z analytické casti diplomové préace, byla vyzdvihnuta nasledujici

doporuceni:

» Vytvoteni nového profesiogramu produktovych pracovnikd.
e Profesiogram se bude zamétovat na spravné rozdéleni pracovnich ¢innosti
a uloh.
» Prifazeni nové naplné prace obchodnimu manazerovi v souvislosti s vymahanim
dluht, které jsou mésic po splatnosti a do urcité ¢astky.
» Urychleni procesu schvalovani platby zavazka.
» Zamcéteni na vetsi vyuzivani letecké prepravy.

» Navrzeni zefektivnéni pouzivani programi finan¢nim oddélenim.
Aby byl projektové ¢innosti uspésné, budou probihat v nésledujicich krocich:

1. Popis projektu.
Cil projektu.
Akeni plan projektu

> » b

Vytvoteni profesiogramu produktovym pracovniklim a navrZeni sniZeni poctu uziva-
nych programi finan¢nim oddélenim.

Ptitazeni dalsi napIné€ prace obchodnimu manazerovi v souvislosti s vyméahanim dluht.
Urychleni procesu schvalovani a placeni zavazk.

Zameéteni na veétsi vyuzivani letecké prepravy.

Casova analyza projektu.

A S A

Finan¢ni analyza projektu

9.2 Cil projektu

V nasledujici kapitole budou ukazany ocekavané cile navrzenych doporuceni k zefektivné-

ni internich procesti spolec¢nosti Panalpina s.r.o.

Jako prvni doporuceni bylo navrzeno vytvoteni profesiogramu produktovych pracovniki.
Toto opatteni je z ditvodu nespotivého ur¢ovani jednotlivych kontrakti produktovym pra-
covnikem pii ur¢ovani druhu piepravy v informacnim systému SAP. V roce 2018 spolec-

nost Panalpina s.r.o. zaplatila na pfepravach az o piil milionu ¢eskych korun navic.
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Dalsi doporuceni se tyka ptidani naplné prace obchodnimu manazerovi pti vymahani dluhii
po splatnosti. Pohledavky mésic po splatnosti jsou posilany externi agentufe. Z emoc¢niho
hlediska je to pro spole¢nost Panalpina s.r.o. vyhodou, avSak v ptipadé 3-5% faktur, ze
kterych 20% jde externi firmé, jde o moznost finan¢niho uSetfeni. Opatieni byla navrzena

z diivodu Uspory nakladii. Byla navrhnuta tfi mozna fesen:

» feSeni A - spolecnost by Gplné vypustila pieposilani faktur na externi vymahacskou
agenturu.

» fteSeni B - spolecnost by si rozdélila dilezitost zakazek podle ceny, napt. zakazky
do 250000 K¢ by feSila ona sama, tedy obchodni manazeti. A zakazky nad
250 000 K¢ by nadale posilali externi agentuie.

Nasledujici feSeni se tykd uspory ¢asu a zvySeni kredibility spole¢nosti, a sice urychleni

faze schvalovaciho procesu pfi placeni svych zavazkd.

Doporuceni zaméfeni na zvyseni objemu letecké prepravy, ktera dlouhodobé tvofi nejveétsi

¢ast obratu spolecnosti a z budouciho hlediska také nejslibnéjsi ¢ast prepravy.

Poslednim doporucenim je zefektivnéni pouZivani programil finanénim oddélenim. To
vyuziva ke kazdodennimu fizeni podniku navzajem nepropojené programy, které predsta-
vuji dlouhy a nebezpecny proces vyménovani informaci mezi jednotlivymi programy. Za-
kladem doporuceni bude mozné spojeni dvou nebo tii programi a tim tak ulehcit a zefek-

tivnit praci finan¢niho oddéleni.
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10 ZAVEDENI KONKRETNICH PROJEKTU

V nasledujici kapitole budou podrobné vysvétleny a rozebrany jednotlivé navrhované do-

poruceni spole¢nosti Panalpina s.r.o.

10.1 Vytvoreni nového profesiogramu produktovym pracovnikiim

Toto navrhované projektové doporuceni se bude tykat nové vytvoiené¢ho profesiogramu
produktovym pracovniktim, kterym v té souvislosti ptibyde nova ¢innost do jejich stavaji-
cich ¢innosti. Nové vytvoteny profesiogram bude mit za cil lepsi prehlednost jednotlivych
kontraktli, s pfepravnimi spolecnostmi domluvenych supervisorem, a pro produktového
pracovnika by mél znamenat dvoji kontrolu pfi vybirani a odsouhlaseni kontraktu pfi sta-

novovani trasy prepravy.

Hlavnim divodem tohoto feSeni, je uspora nakladd. V roce 2018 ¢eska pobocka spole¢nos-
ti Panalpina s.r.o. zaplatila takto o vice nez ptl milionu korun ¢eskych navic pii placeni
faktur s nevyhodnymi kontrakty. Je proto diilezZité, aby si produktovi pracovnici tuto ztratu

uvédomovali a vénovali tomu zvySenou pozornost.

Nazev pracovni pozice je Pracovnik produktu, jeden ze ¢tyt pracovniki, ktefi spolené se
supervisorem tvofi takzvanou butiku. Tyto buniky jsou v ¢eské pobocce spolecnosti Panal-
pina s.r.o. Ctyfi, kazda bunika mé na starost urcity druh z hlavnich ¢innosti podniku, a sice

leteckou, ndmotni a Zelezni¢ni piepravu a projektova feSeni s logistikou.

Ptimy nadfizeny produktovym pracovnikiim je supervisor, ktery dohlizi na spravny chod
jednotlivych bunék. Pracovisté je velice flexibilni. Produktovi pracovnici vyloZzené kance-
lafe nemaji, a tedy jsou hodné na cestach. Nic se nezménilo u pracovniho poméru, kde by

nadale byl hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou.

Tuénym pismem je vyznacena nové pridanad pracovni ¢innost a tou je jiz diive zminéna
dvoji kontrola pti praci v SAPu, pti zakladani novych souborii a zadavani, ktery kontrakt
bude pouzit pfi sjednaném daném obchodu. Ptiklad z nového profesiogramu by si méli vzit
1 supervisofi, ktery na ztraté z roku 2018 nesou i svlj podil viny. Zména nastala také pfi

zodpovédnosti, kde byla nové nastavena zodpovédnost vysoka oproti predesié stiedni.
Kompetence a fidi¢sky prukaz zlistavaji neménné. K jazykovym znalostem byl piidan dalsi
jazyk vyhodou, spole¢nost Panalpina s.r.0. je sice ze Svycarska a interni jazyk je nastaven

na anglictinu, dalsi jazyk je zvolen jako vyhoda v komunikaci s pfepravci. Vybaveni a zna-
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losti na PC ztistaly nezménény. Ac¢koliv to neni pro firmu vylozené pravidlo, jelikoz v SA-

Pu je ochotna zaucit a dovednosti z MS Office se budou pfi vyuzivani informacniho sys-

tému SAP jenom hodit.

Osobni vlastnosti zistavaji nadale stejné, na né je vSak kladen velky diraz, ktery musi

kazdy novy produktovy pracovnik, i ten stavajici prokazat.

>

kritické mysleni — umét si predstavit trasu pfepravovaného zbozi a v ¢asovém pre-
su rozhodnout kudy a jak nejlépe toto zboZi piepravit.

zodpovédnost — produktovy pracovnik musi umét stat si za svym a v opacném pfi-
padé nést odpovédnost za nehodu pfi preprave.

svédomitost — nejen sehnani tras, ale také zakladani novych soubort v SAPu patfi
k dennimu chlebu produktového pracovnika, je tedy dilezité, aby jim provedené
prace pottebovaly minimalni kontrolu.

samostatnost — produktovy pracovnik si musi sdm umét poradit jak na schiizce
s prepravcem, tak i pfi praci z domova.

komunikativnost, uméni jednat s lidmi — tyto dv€ osobni vlastnosti spolu tzce sou-
visi. Produktovy pracovnik jako hlavni naplii prace ma komunikaci s pfepravci
a uméni jednat.

flexibilita — kdyZ obchodni manazer fekne, Ze je potfeba dohodnout rychle jistého

odbeératele, produktovy pracovnik si musi umét rozvrhnout ¢as.
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Pracovnik produktu

Panalpina s.r.o. (Pavlov)

Supervisor

HPP na dobu neur¢itou

Hledani nejvhodnéjsich tras piepravy

Smlouvani s prepravnimi spole¢nostmi

Zakladani faktur v informaénim systému SAP

Kontrola faktura¢nich tidaji v SAPu

Kontrolni ¢innosti pii planované platbé zavazku

Dvoji kontrola pii vybéru z kontrakti

Kontrola stavu zavazku

Vysoka

Znalost ptepravnich podminek

Spoluprace s pfepravnimi spole¢nostmi

Sluzebni cesty v ramci obchodu

Smysl pro detail

Ano s podminkou

Anglictina nutna, dalsi jazyk vyhodou

Sluzebni telefon, sluzebni notebook

Informacni systém SAP

MS Office vyhodou

Kritické mysleni

Zodpovédnost

Svédomitost

Samostatnost

Komunikativni

Umeéni jednat s lidmi

Flexibilita

Vysokoskolské, alespon prvniho stupné

Obr. 10 Nové upraveny profesiogram pro produktové pracovniky

(vlastni zpracovani)
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10.2 Prirazeni dalSi naplné prace obchodnimu manazerovi v souvislosti

s vymahanim dluhi

Spole¢nost Panalpina s.r.o. se potykd s 10-15% ro¢nim objemem faktur, které jsou po
splatnosti jeden mésic. V soucasné dob¢ jsou tyto pohledavky feseny tak, ze pokud odbéra-
tel nezareaguje, pohledavka prechdzi na externi vymahacskou firmu, kteréd jiz tyto dluhy

vymaha soudn¢ v mezich zakona.

10.2.1 Vynechani aspektu externi vymahacské agentury

Jak jiz bylo feceno, po pieposldni dluhu na externi vymahaéskou firmu se spolec¢nost Pa-
nalpina s.r.o. jiZ o danou pohledavku nezajima a zajima ji az findlni vyrovnani dluht. Ex-
terni vymahacska agentura tedy vymaha dluh, nasledné pteposle celou ¢astku zpét na spo-

le¢nost a ta poté vyplaci 20% z celkové ¢astky faktury jako provizi za uspésné vymahani.
Cely proces vymahani bez externi vymahacské agentury by tedy vypadal nasledovné:

1. Konec splatnosti faktury.

2. Dva tydny po splatnosti by spole¢nost zaslala dluzné firm¢ upominku.

3. Mgsic po splatnosti by jiz dluznou firmu pouze kontaktovala, Ze dluh zatne byt
vymahan soudné.

4. Obchodni manaZer, ktery domluvil dany obchod, by se osobné staral o tato soudni
jednani.

5. Konec soudniho fizeni.

Tento proces je znadzornén na prikladu, kdy by dluzna firma viibec nereagovala na poslané

upominky a ani sama by neméla ochotu komunikovat.

Prvni upominka je automaticky vygenerovand zprava ze SAPu, kterd obsahuje variabilni
symbol faktury, referencni Cislo, poptipad¢ specidlni znaky pro lepsi dohledani jak ve spo-

le¢nosti, tak v dluzné firme.

V souboru pfislusné vydané faktury je nastaveno systémové ¢islo obchodniho manazera,
ktery dany obchod sjednal a poslani upominky je podminéno jeho souhlasem. Nez se tedy
upominka posle, vyzada si jeho souhlas. Vyskoci mu kratka upominka, ktera obsahuje re-
feren¢ni Cislo, datum splatnosti a pocet dni kterou tato splatnost jiz ptesahla. V piilozené

upomince je uloZena kontaktni matice na obchodniho manazera, ktery je za tento obchod
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zodpovédny. V ptipadé, ze dluzna firma kontaktuje manazera a ten, jeji divod nezaplaceni

shleda adekvatni, je tedy moznost tyto upominky pozdrzet nebo ipln€ vypnout.

Pokud neni manazerem pferuSeno nebo vypnuto automatické upominani, vygeneruje se v
SAPu druhd upominka, jeji poslani je ale opét podminéno souhlasem manazera. Soudni

jednéni fesi obchodni manazer.

10.2.1.1 Vyhody

Vyhoda této metody spociva predevsim v uspote nakladl, které jsou vynalozeny externi
agentufe. V ronim objemu se da fici az ptl milionu korun ¢eskych. Jako dalsi vyhodu lze
uvést lidstéjsi pristup manazera k dluznikim a tedy moznost domluvit se na piipadném
feSeni. Dale lIze Tici, ze spolecnost ma vétsi prehled o svych pohledavkach a to ji dava veétsi

moznost pii domlouvani budoucich obchodu.

10.2.1.2 Nevyhody

Jako hlavni nevyhoda této metody se dé fict ¢as. Obchodni manazer uz tak travi vétSinu
Casu na cestach a tedy ptipadné dalSi asové vytizeni v podobé komunikace se soudem
nebo s dluZznou firmou je jiz do tak ¢asové nabitého rozvrhu velky zasah. Dale je zde také
emocni stranka véci. Obchodni manaZefi maji se svymi zédkazniky vétSinou osobni vztah.
Nasledné soudni fizeni popiipad¢ upominky ze strany manazera by urcité budouci obchod

s dluznikem zredukovaly.

10.2.2 Rozdéleni vymahani podle dluznych ¢astek a jejich nasledné ieSeni

Druhé mozné fedeni vyméhani dluhii je podminéno &astkou vydané faktury. Céstka uréuje
velikost a dulezitost faktury. Konecna céastka faktury, kterd je vymahéana by tedy faktury

rozdélovala do dvou casti:

» 0 -250 000 K¢, nizsi dulezitost. Vymahani spada do kompetence obchodniho ma-
nazera, ktery postupuje stejné, jako v kapitole 10.2.1,
» 250000 K¢ - <, vysoka dulezitost. Faktury vystavené v této hodnoté spadaji do

kompetence externi agentury.

Faktury, které spadaji do vyssi skupiny, a jsou vyméahany externi agenturou, chce mit spo-

le¢nost ukoncené a splacené diiv, proto je jim dana vyssi dilezitost.

V druhém piipadé vypada postup z pohledu spolecnosti Panalpina s.r.o. nasledovné:
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1. Konec splatnosti faktury.

2. Druhy tyden po splatnosti je poslana dluzné firm¢ upominka.

3. Mgsic po splatnosti je poslana opet upominka, ktera vSak zdurazije, ze dluh od té-
to chvile piebira externi vymahacska agentura, ktera bude dluznou firmu kontakto-
vat.

4. Vymahacska agentura komunikuje s obchodnim manazerem o postupu vymahani.

5. Konec soudniho fizeni, a tedy poslani dluzné Castky na tcet spolecnosti a nasledné

poslani 20% z této castky na ucet agentury jako provize.
Proces je opét ukazan na ptipadu, kdy dluzna firma nekomunikuje.

Do druhého bodu probiha proces stejné, obchodni manazer ma opét kompetence
k odsouhlaseni poslani prvni upominky, kterd slouzi jako vystraha, nebo naopak,
k preruseni celého procesu vymahani. Do tfetitho bodu je tedy moznost dohodnout se na

feSeni, které uspokoji obé¢ strany.

Pokud se vSak vymahani dostane do tfetiho bodu a obchodni manazer d4 souhlas v systému
SAP k poslani druhé upominky, ktera dluznou firmu varuje o pfechodu dluhu ze spolec-
nosti na agenturu, nemuze obchodni manaZer s vymahanim jiZ nic udélat a dluh je vyma-

han soudné.

10.2.2.1 Vyhody

Vyhoda tohoto doporu€eni spoc¢iva v uspote nakladi z méné dilezitych zakazek a v moz-
nosti komunikace mezi dluznou firmou a obchodnim manazerem. Lidsky pfistup je vitan

vzdy.

10.2.2.2 Nevyhody

Stale, je zde faktor Casu, ktery obchodni manaZefi nemaji nazbyt, ale zase nejsou vytizeni

jako u vymahani vSech dluhd.
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10.3 Urychleni procesu schvalovani a placeni zavazki

Nasledujici navrzené doporuceni se bude tykat hlavné uspory Casu. Jak jiz bylo ukézano
v analytické ¢innosti, schvalovaci proces pii placeni piijatych faktur by mél probihat pies 3
pracovniky zhruba 5 pracovnich dni, tedy od souhlasu produktového pracovnika, ptes kon-
trolu a nasledny souhlas supervisora pfislusné buiiky, az po ucetni, ktera v SAPu uvidi po-
ttebné podminky a provede platbu. Pravda je vSak takova, ze tento proces neprobiha podle

planu a uz viibec ne v daném poradi.

Vétsinou proces placeni a odsouhlaseni probiha tak, ze vystrazného svétylka si vSimne
ucetni, pro ni je to signal, ze by jen méla nakouknout do souboru, zda soubor obsahuje 2
souhlasy z kontroly, a sice souhlas od produktového pracovnika a nésledné souhlas super-
visora. V praxi to vSak probiha tak, Ze ucetni si v§imne vystrazného svétylka prvni, po kon-
trole souhlast, které schdzeji, musi kontaktovat ptislusného produktového pracovnika.
Produktovy pracovnik je ale uz tou dobou ve skluzu 1-2 dny se schvalenim, proto dochazi
k tomu, Ze kontrola probéhne pouze pies dokumenty a informacéni systém SAP. Po udéleni
souhlasu produktovym pracovnikem piechézi podminka souhlasu na supervisora piislusné
buiiky. Supervisor v§ak musi byt kontaktovan opét ucetni, kterd urguje souhlas, aby bylo
mozné fakturu splatit do dne splatnosti. Nedostatek informaéniho systému SAP je, Ze ne-
vysko¢i Zadna upominka nebo pfipomenuti. Jiz touhle dobou je jasné, Ze faktura nebude
splacena vc¢as. Navrhované feSeni by mélo zkratit dobu schvalovaciho procesu a tim tak

firmé uSetfit as a zvysit jeji kredibilitu tim, Ze se sniZi procento v€as nesplacenych faktur.

Pti projiti obrazku ¢. 8 si mizeme vSimnout, ze kolecko prochazi pies 3 lidi. Nejmensi
ulohu zde hraje role supervisora, ktery bez povinnosti kontroly v podobé obvolavani a do-
hledavani dokumentl o pfijeti a pfedani dodavky zbozi udéluje souhlas ktery je ale zaro-

ven nutny, aby ucetni mohla provést platbu faktury.
Navrhované teSeni se tykd vynechdni kontroly v podobé supervisora, a ptejiti jeho Casti

kontroly na produktového pracovnika, potazmo tcetni. Nové vytvofené schvalovaci kole¢-

ko by tedy vypadalo nasledovné¢:
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Rozsviceni cerveného vystrainého svétylka u prijatych faktur.
Znameni, Ze zbyva 5 dni do splatnosti dané faktury. Toto svétylko
po rozsviceni automaticky posila upominku na systémové cislo
prvnicho schvalovatele.

Produktovy pracovnik zkontroluje dokumenty v SAPu, prevzeti
zbozi z mista, odkud zboZi vyjelo. Postupné kontroluje

dokumenty, zda prevoz probéhl v poradku, a jeho nasledné
predani zbozi na konecném misté. Pro lepsi kontrolu probéhne
hovor s odpovédnym pracovnikem prevozu. Udéluje souhlas

Po obdrzeni souhlasu prvniho schvalovatele, vyskoci upominka
prislusné ucetni, ktera je nastavena jako druhy schvalovatel a
fakturu pfi zakladani zauctovala. Pokud vse souhlasi, je provedena
platba dodavateli, tedy prepravci.

Obr. 11 Nové navrzeny schvalovaci proces tzv. systéem dvou schvalovatelii (vlastni zpra-
covani)
Pted zavedenim doporuceni je nutné v podniku upravit vnitropodnikovou smérnici tak, aby
schvalovaci kolecko §lo pfes dva, nikoli tfi, schvalovatele s tim, ze druhy schvalovatel,
tedy ucetni, provede platbu. Déle je nutné, aby produktovy pracovnik pii zakladani soubo-
ru se zakazkou uvedl své systémové Cislo a tim tak sam sebe urcil jako prvniho schvalova-

tele.

Po zalozeni souboru s fakturou v SAPu se nové zalozeny soubor objevi tcetnim a ptislusna
ucetni, kterd fakturu zauctuje, zde nastavi své systémové Cislo jako druhy schvalovatel

a nasledny platce.

Pti zakladani faktury v SAPu, by se urcil prvni schvalovatel, v tomhle pfipadé produktovy
pracovnik, jehoz systémové Cislo by bylo zavedeno v SAPu u souboru s danou zakazkou.
Systém sam tedy pii rozsviceni svétylka posle upominku danému produktovému pracovni-
kovi, tato upominka je poslana tedy pracovnikovi, ktery danou fakturu do systému zavedl,
nebo naposledy upravil. Produktovy pracovnik tedy zkontroluje dokumenty a udili svij

souhlas.

Informacni systém SAP po udéleni souhlasu produktovym pracovnikem déle automaticky
presméruje soubor s fakturou na pftislusnou ucetni, kterd piijatou fakturu zatuctovala. T¢é
v SAPu vyskoc¢i upominka k platbé faktury. Upominka znamend, ze produktovy pracovnik

jiz kontrolu provedl a je nutna pouze platba faktury.
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10.4 Zaméreni na leteckou prepravu

Letecka ptfeprava patii mezi hlavni ¢innosti spole¢nosti Panalpina s.r.o0., a jak lze vycist
z analytické Casti, jeji ptinos 25% z celkového obratu je také nenahraditelny. V zisku spo-
le¢nosti se dokonce pohybuje na 30%, v poméru cena vykon by se dala nazvat nejrychlejsi
a nejziskovejsi.

Ucelem doporudeni neni, aby provozovala jen leteckou piepravu a nepouzivala naptiklad
namotni, ktera co se tyée zisku, je ze viech pfeprav nejméné ziskova. Ucelem je, aby ji

vyuzivala Iépe a vice.

Silné stranky Slabé stranky
Vyssi ziskovost Sjednané kontrakty
Zkusenosti Nedostatecné efektivita
Nakladova vyhoda
Globalizace
Prilezitosti Hrozby
Brexit Konkurence
Nové letistni plochy Zvyseni emisi
Rozvoj letecké piepravy Embargo

Obr. 12 SWOT analyza preferujici vyssi vyuzivani letecké

prepravy (vlastni zpracovani)

10.4.1 Silné stranky

» Vyssi ziskovost - jiz nyni je letecka pieprava nejziskovéjsi ze vSech ¢innosti spo-
le¢nosti Panalpina s.r.o., proto hlavni silnou strdnkou je zvyseni ziskovosti spolec-
nosti.

» ZkuSenosti - spole¢nost Panalpina s.r.o. patii jiz nyni k TOP 5 cargo piepravcim
letecké pfepravy a ma taky u zakaznikl néjaké jméno.

» Nakladova vyhoda - dlouholeté zkusenosti a spolupracujici ptepravci, to vse vede
k lepSim podminkam, jak pro co nejvyhodnéjsi ¢astku za prepravu pro odbératele,

tak lepSi podminky a marzi pro spolecnost.
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>

10.4.2

10.4.3

Globalizace - globalni sit’ spole¢nosti s vice nez péti sty pobockami ve vice nez 70
zemich svéta a dalSich 90 dalSich zemich s partnerskym fesenim, stavi spolec¢nost

do postu globalniho hrace.

Slabé stranky

Sjednané kontrakty - nevyhodou tohoto feseni je, Ze spole¢nost neni schopna do-
hodnout kontrakty, které pro firmu budou vyhodné.
Nedostateéna efektivita - 1 kdyz jsou kontrakty jiz sjednané, stale je na spolecnosti
aby dokézala naplno vyuzit potencidl letecké ptepravy.
PrileZitosti
Brexit - ackoliv se Brexit nyni stale odsunuje a jeho pfesny termin neni znam, fir-
my, které maji svou obchodni ¢innost néjak spojenou s Britskymi ostrovy, napi:

e hlavni ekonomické prostredi,

e odbératelé/dodavatelé z tamnich zemi,

e vlastni pobocky na ostrovech,
musi vidét do budoucna a tedy predpokladat mozny odstup Velké Britanie z EU, to
znamena, Ze firmy se nyni pfedzasobuji, nebo naopak zpatky stahuji na kontinent a
poptavka po letecké prepravé je tedy jeSté vyssi. Spolecnost tedy mlze vyuzit toho-
to mostu ke svému prospéchu. Idealni je vymyslet dvé kontaktni mista na ostro-
vech.
Nové letiStni plochy - v roce 2018 bylo otevieno nové letist¢ IGA nedaleko Istan-
bulu, které nyni slouzi jako hlavni letist€ pro komercni lety. Staré Ataturkovo letis-
té je planovano ponechat v rukou vlady, a od roku 2019 minimaln€ do roku 2022
pusobit jako cargo letisté. Toto skryva velky potencial jako letecky most mezi Ev-
ropou, Asii a Afrikou.
Rozvoj letecké prepravy - letecka preprava zboZi jakoZto bezpe¢nd a rychla je

v soucasné dob¢ velice vyuzivana a vyhlidky do budoucna to urcité nezméni.
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10.4.4 Hrozby

» Konkurence - stejn¢ jako spole¢nost Panalpina s.r.0. zjistila ziskovost letecké piepravy,
stejné je na tom 1 jeji konkurence.

» ZvySeni emisi - tato hrozba se tyka pouze omezeni ze strany EU.

» Embargo - hrozba tykajici se moznosti nepohodnuti mezi staty ¢i kontinenty, jista

hrozba je i v ptipad¢ nespravné domluveného Brexitu.

Spole¢nost ma jiz nyni sjednané vyhodné kontrakty s 10 velkymi spole¢nostmi jako
napt.: Turkish Airlines, Air France nebo Lufthansa. Pro potieby spolecnosti uz nyni litaji
Ctyti Boeingy typu 747, které jsou prakticky neustale na cestach mezi jednotlivymi doda-
vateli a odbérateli. Nakup nového letadla neni zapocitan do SWOT analyzy z divodu ob-
rovského finanéniho zatizeni které by na firmu cekalo, zhruba 400 milioni americkych

dolaru.

10.5 Zefektivnéni uzivani programi finanénim oddélenim
Jak jiz vime z analytické ¢asti, financni oddéleni pouziva Ctyii programy, a to:

» obchodni verzi SAPu,

> finanéni verzi SAPu,

» program na vypocet kreditability,
» ucetni program PREMIER.

Ackoliv se to zda jako nemozZné, tyto programy nejsou sice nijak propojené, nicméné uzce
spolu souvisi. Problém nastava, kdyZ chce Gcetni nebo hlavni finan¢ni vedouci propojit
informace z téchto Ctyf systému. Orientace v jednotlivych ukazatelich a neptehledné kopi-
rovani z jednoho programu do druhého je opakem efektivniho vyuzivani podnikovych sys-
tému.

Pti kopirovani dat z obchodniho SAPu do finanéniho SAPu, pro lepsi piehled nashroméz-
dénych dat, navic dochazi k nelogickému zapojeni data centraly celé¢ spolecnosti. Tento
cely proces muze trvat i sedm pracovnich dni a to jen kviili ACR kodu, ktery posle data
centrala sidlici v Manille, a po pouziti ACR koédu dochazi k povoleni, aby se soubor z ob-
chodni verze zobrazil také ve finan¢ni verzi informac¢niho systému. Ptipad, kdy o tento kod
musi zadat pomoci ticketu ta sama osoba, kterd ceka na ACR kod aby tento ptistupovy klic

mohla pouzit v jiné verzi systému je velice neefektivni a zpomaluje to proces ve firmé.
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10.5.1 Vyhody a nevyhody programu na vypocet kreditability
Mezi vyhody tohoto programu patfi:

> snadny piistup k datim pomoci propojeni s FU,
» pravidelné aktualizovani,

» spolehlivost,
>

dobré investice pro obchod (dokaze spole¢nost varovat pred slabou firmou).
Naopak nevyhody tohoto systému jsou:
» samostatny program (nelze propojit s ostatnimi),
» mesicni placeni.
Velka nevyhoda tohoto programu je, ze neni produkt téch firem, které vytvareji informacni

systémy. To velice dost stéZuje moznost spojeni s n¢jakym dal§im programem, ktery zaro-

venl nemd takovou vyhodu, jako vypocet kreditability.

10.5.2 Vyhody a nevyhody ucetniho programu PREMIER

Ucetni program nejenom usnadnuje praci ucetnich, ale také je z ¢asti navrzen dopliiovat

informacni systém v podniku. Jako vyhody lze uvést:

» piehledny a jednoduchy,
» skladové fizeni (upominky pfi pohybu na tGctech, nebo aktivité v logistice),
» bezpecné nastaveni pravomoci.
Nevyhodou je samo o sob€ nemit zadny Ucetni systém. V dneSni dob¢ je nutnosti mit po-

dobny systém, ktery dohlizi na spravnost G¢tovani, a funkce typu skladového fizeni jsou

jen vitany. Nevyhody:
» nemit ucetni systém, znamena ptisun velkého mnozstvi prace pro ucetni,
» samostatny program (nelze propojit s dalsimi).

10.5.3 Vyhody a nevyhody dvou verzi SAPu

SAP jakoZto hlavni informacni systém spoleCnosti, je velice dulezity pro kontrolovani

a fizeni internich procesti. Vyhody mizeme vidét jako:

» vyssi bezpecnost a zamezeni rizika uniku vSech informaci najednou,
» dlouholeté zkusenosti finan¢niho oddéleni,

» lepsi manévrovatelnost v ptipadé spojeni.
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Nevyhody jiz byly nékolikrat zminény, ale pro pfipomenuti to jsou:

» dlouha ¢ekaci doba pfi zapojeni data centraly,
» neefektivni piejimani informaci z jedné verze do druhé,

» pfi slepych souborech $ance na ztratu nebo opomenuti piipadu.

10.5.4 Navrhované reSeni

Z analyzy vnitiniho prostfedi vyplynulo, Ze finan¢ni odd¢€leni uzivani ¢tyf programl zpo-
maluje a celkovd manévrovatelnost mezi programy je velice neefektivni. Proto navrzené

doporuceni obsahuje pouze tfi programy.

Prvnim programem je program na vypocet kreditability, ten pfinasi spole¢nosti velkou po-
moc pii moznosti vypoctu skoringu a tedy lepsi podminky v rozhodovani s jakou firmou
spole¢nost mize obchodovat. Navic také z ¢asti znemoZziuje spojeni nebo presun informaci
z tohoto programu fakt, Ze je jedinym produktem své mateiské spolecnosti a tim by pfi-

padna fze byla velmi ndkladna a jedna z prvnich.

Druhym programem je Gcetni program PREMIER, ktery svou ¢innosti usnadiiuje vedeni
ucetnictvi spolecnosti a jeho dopliujici funkce, jako skladové fizeni jsou vitanou mozZnosti
v podniku a do budoucna Ize pocitat s vyuZzitim i téchto funkci. Navic také se jedna o oje-
din€ly program a ptipadnd fize by byla velice Casové a financné nakladnd. Navic diky
ucetnictvi skoro nemozna, protoze jako jediny ze Ctyf programil tuto funkci ovlada. Infor-
macni systétm SAP sice dokaze ucetnictvi zpracovavat taky, ale pro spravnost ceského
ucetnictvi je zapotiebi dokoupeni modulu, ktery by funkci Gcetnictvi v SAPu naprogramo-
val tak, aby vstupy a vystupy byly akceptovatelné pro ceskou legislativu. Tento modul je

vSak drahy a spole¢nost jeho zakoupeni z pohledu finan¢niho zamitla.

Tteti program by byl samoziejmé SAP. S tim ale, Ze by byl navrZzen novy mod, ktery by
dovoloval ucetnim propojit své dvé verze SAPu a tim tak snizit dobu ¢ekdni na povoleni
pfesunu dat. Systém by fungoval tak, Ze by ucetni ticket na data centralu posilala, ale ten
by mél podobu permanentniho povoleni. Tedy po piihlaSeni na ucet nékoho z financniho
odddéleni, po nasledném zaslani ticketu pro povoleni a ndsledném obdrzeni ACR kédu,
ktery by vlastn€ nové propojil obchodni a finan¢ni verzi SAPu a tim by ucetnim a hlavni
finan¢ni vedouci spojil tyto verze tak, Ze by misto preklikdvani a kopirovani z jednoho

programu do druhého, vidély vSechny tidaje, které ony potfebuji na jednom miste.
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11 CASOVA A FINANCNI ANALYZA NAVRHOVANYCH
DOPORUCENI

V nasledujici kapitole bude rozebrana ¢asova a finanéni analyza projektu. Budou probirany

jednotlivé ¢asti diplomové prace a jejich ¢asova a financni naroc¢nost.

V Casové analyze budou ukazany Casové intervaly zpracovani diplomové prace, od sbéru
dat, které byly poskytnuty obchodnim manazerem, ptes konzultovani nalezenych nesrov-
nalosti s vedenim ceské pobocky spolecnosti, az k mozné implementaci navrhovanych do-

poruceni.

Ve finan¢ni analyze bude naopak probirdna finan¢ni stranka téchto navrhovanych doporu-
¢eni a jejich vliv na ekonomicky vysledek pro spole¢nost Panalpina s.r.o. Bude vypracovan

seznam finan¢nich zatizeni, nebo uspor, které firma bude muset podstoupit.

11.1 Casova analyza projektu

Prvni kroky implementace navrzenych doporuceni za¢nou v ¢ervnu 2019, kdy produktovi
pracovnici najedou na novy profesiogram a ke stavajicim ¢innostem jim piibyde 1 nové
uvedena ¢innost, a sice dvoji kontrola spravnosti kontrakti. Po prob&éhnuti Skoleni by mél

cerven 2019 stacit na tiplnou implementaci.

Pti druhém projektu je dano 13 mésicti, které za¢nou v Cervenci 2019 a skon¢i v srpnu ro-
ku 2020, na aplikaci a nasledné pozorovani zvySeni letecké pirepravy, aby se tak naplno
dokazal vy¢islit ptirtstek hospodarského vysledku po zdanéni. Vysledky by se vSak méli

ukazovat jiz ve vykazech za rok 2019.

V Cervenci 2019 se také rozjede projekt na zlepSeni splatnosti zadvazkl spolenosti. Systém
dvou schvalovateli. V tomto projektu bude velkym usnadnénim prace automaticky vyge-
nerované poznamky SAPu, které by tyto dva schvalovatele, tedy produktového pracovnika

a pfislusnou ucetni, mély upozornit a donutit provést kontrolu a zaplatit zdvazek hned.

Aplikace projektu vymahani dluhi obchodnim manaZerem zacnou v zaii 2019 a skonci
v listopadu 2019. Obchodni manazefi, kteti jsou jiz tak v ¢asovém tlaku, budou muset najit
zlatou stfedni cestu na provedeni soudni dokumentace a shanéni novych klientd. Budou se

muset také naucit, jak nekonfliktni cestou pfemoci svlij emoc¢ni vztah k dluzniktim.

Na pftejiti finan¢niho oddéleni na uzivani 3 programi bude trvat fijen 2019. Hlavnim ja-

drem projektu bude kontaktovani data centraly v Manille, kde bude vystaven ACR kod,
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ktery finanénimu oddéleni zptistupni veskeré informace z obchodni verze SAPu do finan¢-

ni verze SAPu, aby nemuselo slozit¢ manévrovat mezi 4 programy.
Kroky Popis konkrétnich kroku Obdobi realizace kroku

1. Zavedeni nového profesiogramem produk- Cerven 2019
tovych pracovnikd. Prob&hnuti skoleni

ohledn¢€ novych Cinnosti v pracovni naplni.

2. Zaméfeni Cinnosti podniku na vétsi vyuzi- Cervenec 2019 — Srpen 2020

vani letecké prepravy.

3. Rozjeti projektu systému dvou schvalova- Cervenec 2019 — Srpen 2019

telli u procesu schvalovani platby zavazkd.

4. Aplikace projektu vyméhani dluhti ob-  Zafi 2019 — Listopad 2019
chodnim manazerem. Zkouska obou vari-
ant

S. Implementace projektu piejiti finan¢niho Rijen 2019

oddéleni na tfi interni programy

6. Zhodnoceni navrzenych doporuceni vr- Zati 2020

cholnym managementem spolecnosti

Tab. 1 Casovd analyza celkového projektu mé diplomové prace (viastni zpracovani)

Na zakladé vyse uvedené tabulky mizeme vidét, Ze zhodnoceni navrZzenych projektd vr-
cholovym managementem probéhne v zati 2020, tedy 16 mésicli po zavedeni prvniho pro-
jektu. Management spolecnosti by touto dobou uz mél znat finan¢ni a ¢asové uspory, které

navrzenymi projekty vzniknou.

11.1.1 Urychleni procesu plateb

Toto navrzeni se netyka uspory nakladi. Navrzené doporuceni systému dvou schvalovatela
je hlavné nastroj pro Gsporu Casu. Proces trval pfed navrzenim zhruba 5 pracovnich dni,
nyni se jeho ¢asovy font pohybuje kolem 2 pracovnich dni. To je Gspora 4 pracovnich dnt.
Zakladem tohoto doporuceni pak je zlepSeni splatnosti pfijatych faktur a tim zlepSeni fi-

nan¢niho zdravi a kredibility vybrané spolec¢nosti.
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11.1.2 Zefektivnéni pouzivani informacnich programii finanénim oddélenim

Hlavni pfinos tohoto doporuceni spoc¢iva v usnadnéni prace finanénimu oddéleni a dale
také v uspoie Casu, ktera by se projevila pozdéji. Hlavnim nékladem se stava fize obchod-
ni verze SAPu a finan¢ni verze SAPu, kterd spoc¢iva v propojeni téchto dvou programii do
jednoho informacniho systému, na ptiklad do finan¢ni verze, pro leh¢i komunikaci a ma-
névrovatelnost finan¢niho oddé¢leni. Kdy operativa a obchodni manazefi maji obchodni
SAP, jehoz pravomoce budou rozdélené podle téchto dvou postii. A pro finan¢ni odd¢€leni

by zustala finan¢ni verze SAPu.

11.2 Finan¢ni analyza projektu

Se zavedenim projektu vzniknou spolec¢nosti naklady souvisejici s proskolenim produkto-
vych pracovniki, dale Skoleni pro obchodni manazery jak efektivné a s Casovou usporou
posilat upominky, a také skoleni které nauc¢i produktové pracovniky a finanéni oddéleni

pracovat s novym systémem dvou schvalovatelt.

Dale budou zhodnoceny piinosy a Uspora nakladii navrhovanych doporuceni ve finan¢nim
vyjadreni jako: zaméfeni na leteckou pfepravu a Gspory ze sniZeni, nebo Uplném vynechani

aspektu externi vymahacské firmy.

11.2.1 Vytvoreni profesiogramu

Se zavedenim nového profesiogramu soundlezi taky nutné proSkoleni produktovych pra-
covnikl aby si zvykli na nové pfidanou ¢innost a automaticky vybirali ten z levngjSich

kontraktu.

Celkové néklady u proSkoleni produktovych pracovnikii:

Cena za jednoho Ucastnika |Celkovy pocet Ucastnikil |Cena pred slevou |Sleva 5% |Cena po slevé
2 300 K¢ 12 27 600 K¢ 1380 23 220 K¢

Obr. 13 Vycisleni nakladii na proskoleni produktovych pracovniki (viastni zpracovani)

V cené za proskoleni jednoho zaméstnance je zapoctena cena pii dojeti Skolitele na misto
pracovisté. Dvandct pracovnikil jsou tfi bunky po ctyfech produktovych pracovnicich, ne-
pocitaji se zde produktovi pracovnici z projektovych feSeni a logistiky, kterych se toto Sko-
leni a ztraty z minulého roku netykaji. P¢éti % sleva je ddna mnozstvim pracovniki, ktefi

jsou skoleni.
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Hlavnim pfinosem tohoto doporuceni je uspora nakladl plynouci ze ztraty v roce 2018 az

pul milionu ¢eskych korun pii neefektivnim vybirani domluvenych kontraktt.

Z casového hlediska se Skoleni uskutecni jeden pracovni den, a bude probihat v prostorach

kancelafi v obci Pavlov.

11.2.2 Ptirazeni vymahani pohleddvek obchodnimu manaZerovi

V piipadé, ze pocitame s uplnym vynechanim aspektu vymahacské agentury, ke které se
dostane zhruba 5% faktur, a ktera si za vymozZeni dluhu uctuje 20% z vymozené ¢astky.
Néam vyjde uspora ndkladii v hodnoté 420 241,- K¢. V porovnani s objemem penéz, ktery
projde spolecnosti je toto ,,zanedbatelna ¢astka®, uspotfené penize by se vsak daly investo-
vat do rekonstrukci a vystavby novych hal, které generuji spolecnosti Panalpina s.r.o.
dlouhodoby zisk. S ¢im se v8ak musi pocitat je to, Ze toto doporuceni kdy se o dluzné cast-
ky zajima obchodni manazer je extrémné ¢asové naro¢na, slovy jednoho z manazeri do-
slova nemozna. Lze tedy ocekavat, ze vlivem vétsi zaneprazdnénosti manazera by mohlo

dojit k poklesu novych obchodi.

V druhém piipad¢, ze by se vymahané ¢astky délily mezi obchodniho manaZera a vyma-

hac¢skou agenturu v rozdé€lent:

» 0-250000,-K¢ = ¢astku vymaha obchodni manazér,
» 250 000,-K¢ - <= castku vymaha vymahacska agentura,

v ptipad¢, ze by agentura dostala opét 20% z vysouzené ¢astky. V tomhle doporuceni vy-
chazi ispora nakladii zhruba 220 850,-K¢&. Uspora je logicky mensi z diivodu déleni t&chto
faktur na pul. I toto doporuceni se vSak potyka s vyraznym ¢asovym extremismem, ktery

by lezel obchodnimu manazerovi, 1 kdyZ ne v tak velkém natlaku jako prvni moznost.

11.2.3 Zaméreni na leteckou prepravu

Leteckd pteprava tvoii 30% zisku ceské pobocky spolecnosti Panalpina s.r.o., jedna se o

nejvetsi podil na zisku jaky spolecnost ma. S obratem, ktery €ini 25% celého obratu spo-

wewvr

Letecka spolecnost ma vyhodu rychlosti, bezpecnosti, a v dneSni dob¢ taky velmi Siroké
spektrum mist, kde jsou letecké cesty. Velkou vyhodou dne$ni doby jsou také, jak jiz bylo
zminéno v analytické ¢asti, momentalni situace na evropském a globalnim trhu. Ocekava-

ny, ale stale odsunovany Brexit, ktery nabizi spole¢nosti nyni velkou moznost v podob¢
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necelniho pfevozu zbozi leteckym mostem. Spolecnosti operujici nebo jinak spojené na
britskych ostrovech se pfedzasobuji a z4jem o leteckou prepravu jen roste. Jako dalsi sou-
Casnd udalost se jevi otevieni nového letist¢ IGA nedaleko Istanbulu. Toto nové letisté
bude slouzit pro pasazéry, lakavou nabidkou je vSak staré Atatiirkovo letisté, které se ma
na tii dalsi roky stat hlavnim spojovacim bodem na mosté mezi Evropou, Asii a Afrikou.

Toto letiste je nyni oteviené pouze pro nakladni letadlovou ptepravu.
Pfi souCasném piispévku letecké prepravy v podobé 330 000 000,-K¢ za rok vychazi, ze
pokud by spole¢nost zvysila uziti letecké piepravy, planovany hospodaisky vysledek po

zdanéni se zvysi o 3 000 000,- korun ¢eskych.
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12 PRINOSY NAVRHOVANYCH RESENI

Vnitini kontrolni systém vybrané spolecnosti byl jiz pted psanim diplomové prace zave-
den, m¢l vSak nedostatky, kviili kterym dochazelo ke zbyteCnym ztratam finan¢nim, nebo
casovym. U spolecnosti s tak velkym globalnim rozsahem vSak mély tyto ztraty velkou
vahu, které vSak nikdo z vedoucich spolecnosti nedaval dostatecny pozor. Po provedeni
analyzy vnitiniho prostfedi byly zjiStény oblasti, ve kterych méla spolecnost nedostatky

nebo je neefektivné tidila, a tim ztracela finan¢ni prostfedky s ¢asovym fontem.

Jako prvni oblast nedostatku byla odhalena ztrata finan¢nich prostredktl kvtli nedbalosti
produktovych pracovniki. Ti pti domlouvani trasy piepravy zbozi nebo materialu, nevéno-
vali pozornost nové domluvenym kontraktim supervisorem, a odklepli v SAPu star$i a
drazsi kontrakt, ktery byl vyhodny pouze pro ptepravni spolecnosti. Navrhovanym feSenim
bylo vytvofeni nového profesiogramu a nasledné skoleni, které ma za cil, aby produktovi
pracovnici vidéli jak ztratové, miize byt Spatné zvoleni nespravnych kontraktt, které byly

drahé a zastaralé.

Dalsi oblasti, ve které méla spolecnost nedostatky, byl proces schvalovani placeni pfijatych
faktur. Spolecnost neefektivné posilala souhlas pies 3 lidi, ktefi na sebe navzidjem museli
Cekat, a tak dany proces byl Casoveé ndrocny jesté vic. Navrzené feSeni ma za ukol se témto
casovym zadrheliim na mistech souhlasu vyhnout tak, Ze se vynecha irelevantni souhlas od
supervisora a souhlas piijde pouze od produktového pracovnika, kterému vysko¢i upomin-
ka pfi blizeni se data splatnosti. Ten nasledné ud€luje sviij souhlas, ktery piebird i trochu
pravomoci od supervisora. Odsouhlasena faktura produktovym pracovnikem vyskoci
v informacnim systému SAP piislusné Gcetni a ta uvidi, ze je vSe potvrzeno a faktura s ref.
¢islem, které bude uvedeno na ozndmeni, miiZze byt zaplacena. Toto navrzeni slouzi k lepsi

splatnosti zdvazki spolecnosti a s sporou transmisniho kolecka.

Naésledujici feSeni se zabyva usporou financnich prostiedkl pfi vymahani pohledavek po
splatnosti. Spole¢nost Panalpina s.r.o. fesi pohledavky, které jsou mésic po splatnosti tak,
ze pohledavku piesune na externi vymahacskou firmu, kterd se stara o soudni fizeni a na-
sledn€ dostane 20% z vymozené Castky. Prvni feSeni, které je navrhnuto, Gplné vynecha
aspekt presunuti dluhu na vymahacskou agenturu a o soudni fizeni by se staral obchodni
manazer. Druhé feSeni je rozdéleni dluznych ¢astek podle vysledné ¢astky a tim tak rozdé-
leni téchto faktur na dulezité a méné dilezité. Faktury do 250 000,-K¢ jsou v rezii vyma-

hani dluhu u obchodniho manazera, naproti tomu faktury s ¢astkou nad 250 000,-K¢ faktu-
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ry jsou nadale posilany na externi vymahacskou agenturu. Jejich duilezitost je velkd a proto
je lepsi, kdyz je firma dostane hned a bez starosti. Toto navrzené doporuceni se vSak poty-
ka s velkym ¢asovym vytizenim, které v obou piipadech nalezi na obchodnim manaZzerovi,

ktery na tohle opravdu nema cas.

V oblasti fizeni se finan¢ni oddé¢leni potykalo s problémem, kdy bylo nuceno ovladat ctyfti
na sob€ nezavislé programy, které se navzajem dopliovaly, kdyz v kazdém z nich byly jiné
informace ke zpracovani. Témito programy jsou program na vypocet kredibility, ucetni
software, obchodni verze SAPu a finan¢ni verze SAPu. Toto manévrovani mezi jednotli-
vymi programy a nepiehledné kopirovani a uklddani bylo casové narocné a velice zbytec-
né. Nejvetsi problém nastal ve chvili, kdy do pfesunu informaci musela byt zapojena i data
centrdla celé spolecnosti, v rdmci kopirovani a povoleni vidét informace v jednom ze dvou
odlisnych verzi SAPu. Doporucené feSeni nese ponechani programu na vypocet kredibility,
ucetniho softwaru PREMIER a dale presunutim prvka a povoleni z obchodni verze SAPu

do finan¢ni verze. Hlavnim cilem je ¢asova uspora a usnadnéni prace finanénimu oddéleni.

Poslednim navrZzenym doporuc¢enim pro spolecnost Panalpina s.r.o. je zaméfeni se na vétsi
vyuzivani letecké piepravy, kterd piedstavuje z obou casovych hledisek nejbezpecné;si,
nejrychlejsi a hlavné nejziskovéjsi ¢innost. Doporuceni nahrava i1 soucasna situace na glo-
balnim trhu, kterd otevird nové mozZnosti. Toto doporuceni vSak neni tajné a proto diiv ne-
bo pozdéji se o ném dozvi 1 konkurence, kterd jiz delSi dobu sniZuje vynosy spolecnosti.
Timto doporucenim je tedy vhodné zabyvat se co nejdiiv a co nejvic vyuzit asového fak-

toru.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvofeni projektu zavedeni vnitiniho kontrolniho systé-
mu ve vybrané spole¢nosti. Vnitini kontrolni systém neni zatim v Ceské republice specifi-
kované legislativné upraven. Je tedy Cist¢ na spolecnostech, jak bude nastavena jejich
vnitini kontrola. Diplomova prace meéla za cil zavést, nebo upravit stdvajici vnitini kon-
trolni systém, ktery byl doposud plnén z velké ¢asti jen kontrolnimi mechanismy vyzado-

vanych ucetnictvim.

Vybrana spolecnost je ¢eska pobocka globalni spolecnosti, ktera funguje po celém svété. U
takto velké spoleCnosti je nezbytné sledovat dodrzovani internich procesii, a kontrolovani
plnéni podnikovych ¢innosti podrobnéji. Ve stiednich a velkych spole¢nosti je dokonce

doporucovan zaveden vnitini kontrolni Gitvar ve vnitinim kontrolnim systému.

Na zaklad¢ provedené analyzy vnitiniho prostiedi spole¢nosti byly shledany nedostatky
jako neefektivni vyuzivani internich systémi, Spatna koordinace a néasledna kontrola odpo-
védnych pracovniki. Byly nalezeny taky mista, kde navrZzené doporuceni mélo zefektivnit
¢innost podniku. Urychleni schvalovaciho koleCka pfi platbach, zaméfeni na vétsi vyuzi-
vani letecké prepravy. Spolecnost sice pouzivala jisty systém kontrol, ty vSak objevily ne-
spravnost az pfiliS pozd¢€, aby se s nimi mohlo néco udé€lat. Navrzena doporuceni vSak re-

spektovala organiza¢ni strukturu a vnitropodnikové postupy.

Nedostatky v pracovnich naplnich zaméstnanct se ukazaly jako jeden z neefektivnich mo-
deld spole¢nosti. Dale systém schvalovani plateb byl nastaven, ale kontrola odpovédna za
dodrZovani vazla a tim se spolecnosti zhorSovala kreditabilita a splatnost pohledavek. Do-
poruceni navrzené na ulehceni prace finanénimu oddé€leni byla na zaklad¢ riskantniho a
nepiehledného uzivani ¢tyf programt, které¢ vzajemné nespolupracovaly a potiebné infor-

mace musely byt kopirovany bez zabezpeceni.

Procesy, které byly vyhlidnuty jako mista pro zefektivnéni ¢innosti podniku, byly navrzeny
tak, aby pomohly spolecnosti v uspote ¢asové nebo nakladové. Zaméteni na leteckou pre-
pravu, ktera je za doloZenych ¢isel nejziskovéjsi a zaméfeni by firmé vyneslo zvySeni vy-
sledku hospodateni. Jako uc¢innad nakladova uspora se ukazalo vynechani aspektu vyma-
hacské agentury, zde je vSak nakladova uspora piebita casovou naroc¢nosti a naslednou

moznosti ztraceni budoucich obchodu.
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Navrzené doporuceni jsou souhrn finan¢nich, provoznich a fidicich kontrol, které maji za
cil zlepSeni splatnosti zavazkii, uspofit naklady, zvysit hospodatsky vysledek spolecnosti a
zefektivnit a ulehc¢it praci finanénimu odd¢€leni. Implementaci navrzenych doporuceni spo-
le¢nost zefektivni své Cinnosti. Dale bude umoznéna lepsi kontrola vysledkt spolecnosti,
odstrani se ¢asovy tlak z pracovnikl a vedeni ¢eské pobocky bude mit i lepsi piehled o

internich procesech spolecnosti.
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Atd.
DEP
S.I.0.
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Acquired code required

A tak dale
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Vysledek hospodateni

Vyznam tieti zkratky.
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