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ABSTRAKT

Hlavnim tématem bakalatské prace je jak se adaptovali osoby s mentalnim postizenim pie-
chézejici z instituciondlni péce na novou sluzbu chranéné bydleni. Teoreticka ¢ast je zame-
fena na transformaci socialnich sluzeb, pojem totalni instituce, vymezen a klasifikaci men-

talniho postizeni, chranéné bydleni

V praktické ¢asti byla vyuzita strategie kvalitativniho vyzkumu. Cilem vyzkumu je zjistit a
analyzovat prib¢h adaptace osob mentalnim postizenim na sluzbu komunitniho typu ve

specifickych oblastech Zivota.

Kli¢ova slova: transformace, deinstitucionalizace, totalni instituce, socializace, integrace,

mentalni postizeni, chranéné bydleni

ABSTRACT

The main topic of this bachelor’s thesis is how people with mental disabilities got accus-
tomed from the social service of the institutional type to the new sheltered housing service.
The theoretical part is focused on transformation of social services, concept of total institu-
tion, definition and classification of mental disability, sheltered housing.

The qualitative research strategy is used in the practical part. The aim of the research is to
identify and analyze the course of adaptation of people with mental disabilities to the

community-type service in specific areas of life.

Keywords: transformation, deinstitutionalization, total institution, socialization, integra-

tion, mental disability, sheltered housing
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UvVOD

Potieba domova a pravo na zivot v bézném prostiedi je jednim ze zakladnich lidskych prav
a potieb, zaru¢enych mezinarodni Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Pokud Clovek ztrati svlij domov, pfichdzi tim zérovei o ¢ast sebe samého, o ¢ast své identi-

ty a socialniho statusu.

Pro svoji bakalaiskou préci jsem si vybrala téma ,, Adaptace osob mentalné postizenych na
chranéné bydleni®, které uzce souvisi s moji osobni a pracovni zkuSenosti s poskytovanim
socialnich sluzeb v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, kde profesné puisobim. V
této instituci, tak jako jiz v mnoha pfedchozich, probiha transformacni proces, zahrnujici
prechod uzivatelii ze stavajiciho velkokapacitniho zafizeni institucionalniho typu, do poby-
tovych zatfizeni komunitniho typu - socidlni sluzby chranéné bydleni. Soucasti procesu je

postupné adaptace uzivatell na tento novy zplsob poskytovani socialni sluzby.

Transformace zafizeni pro osoby s mentalnim postizenim je ze strany socialni politiky sna-
hou o zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do zivota bézné populace takovou mérou,
aby se jejich Zivot co nejvice pfiblizil zplisobu Zivota vrstevnikl. UZivatelé se v pribéhu
adaptace na nové prostfedi u¢i samostatnému rozhodovani nejen o svém zivoté a volném
Case, ale 1 0 moZnosti a zpusobu vyuzivani ndvaznych socidlnich sluzeb, které se snazi uzi-
vatele pfipravit na vhodné pracovni uplatnéni na otevieném nebo chranéném trhu préce.
Soucasti adaptacniho procesu je také vzajemné szivani se s blizkym okolim a navazovani
novych vztaht. Preferovani individualniho pfistupu k uzivateliim a akceptovani jejich své-
bytnosti, urychluje cely adaptacni proces, ¢imz se uzivatelim chranéného bydleni oteviraji
nové prilezitosti pro osobni rozvoj, socialni zaclenéni do majoritni spolecnosti, a z toho
také vyplyvajici dalSi moznosti pro zlepSeni kvality jejich Zivota. Sluzba je nastavena pod-

le schopnosti a osobnosti uZivatele.

Bakalaiska prace se sklada ze dvou ¢asti, teoretické a praktické. Prvni, teoretickd cast po-
jednéva o transformaci domovll pro osoby se zdravotnim postizenim, o vymezeni ustavu
jako totalni instituce, srovnava kvalitu zivota uzivatell institucionalné poskytované social-
ni sluzby a dusledky socidlniho vyclenéni s béznym zplisobem Zivota zaclenéného do
okolni spolecnosti, podrobné se zabyva charakteristikou a specifiky chovani osob s men-
talnim postiZzenim. V neposledni fad¢ se budeme zabyvat principem a smyslem socidlni

sluzby, poskytované v chranéném bydleni, v jakém stadiu a kvalité se probihajici transfor-
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mace nachazi, a kam smétuje jeji vize do budoucna. V druhé, praktické ¢asti bakalarské
prace se v ramci kvalitativniho vyzkumu zamétime na analyzu probihajiciho transformac-
niho procesu domova a na to, co pozitivniho ¢i negativniho tato zména piinesla — na proces
adaptace z pohledu uzivatele i pracovnika. Na zéklad¢ ziskanych podkladi se pokusime

navrhnout doporuceni, kterd by mohla byt pfinosné pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Transformace pobytovych zarizeni jako reakce na ménici se postoje

okolni spolecnosti k lidem s postiZenim

Téma préace ,,Adaptace osob s mentalnim postizenim na chranéné bydleni* izce souvisi
se jedna o probihajici transformaci velkokapacitnich pobytovych zafizeni pro osoby
s mentalnim postizenim na zafizeni komunitniho typu. Volba tématu je snahou zjistit, ja-
kym zptsobem a v jakych oblastech se projevuje adaptace na nové prostredi v Zivoté osob

s mentalnim postizenim.

Po roce 1989 se situace v socialnich sluzbach, a hlavné ve zptsobu jejich poskytovani,
zacina postupné¢ ménit. Tyto zmény souvisi s pfichodem nového trendu - transformace
ustavni péce. Obyvatelé velkokapacitnich ustavii pfechazeji do bydleni komunitniho typu,
jako je chranéné bydleni nebo podpora samostatného bydleni (v severni Evropé funguji jiz
od 60. let minulého stoleti). Stavajici institucionalni pfistup poskytovani socialnich sluzeb
je transformovan na pfistup individualni. Smyslem transformace a deinstitucionalizace je
zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do b&zné spole¢nosti a umoznit jim Zit Zivot, co
nejvice se podobajici béznému zivotu okolni spole¢nosti, Zivot, ve kterém se s nimi nejed-

na jako s podfadnymi bytostmi, stojicimi na okraji spole¢nosti (Autorsky kolektiv, 2012).

Camsky, Sembdner, Krutilova (2011, s. 12) konstatuji, Ze pojem deinstitucionalizace je
v ramci socialnich sluzbach pouZivan ve smyslu prechodu dominantniho poskytovani poby-
tovych socidlnich sluzeb smérem k poskytovani socialnich sluzeb zamérenych na individu-

alni podporu Zivota clovéka v prirozeném prostredi.

PrestoZe jedinci ¢i skupiny osob, majici v chovani a proZivani zivota urcita specifika, zpu-
sobend riiznymi typy zdravotnich znevyhodnéni, jejich Zivotni potieby jsou v podstaté
shodné s potfebami ,,zdravé populace®, tedy lidi bez postizeni. Vhodné vytvotené zivotni a
socialni podminky, v¢etné téch bytovych, jim mohou umoznit zit samostatny a smysluplny
zivot bez zéavislosti na svém okoli, ve kterém budou mit prostor pro pracovni uplatnéni, pro
zpusob traveni volného ¢asu, moznost vénovani se svym konickiim a z4jmim, mit partne-
ra, atd. V ptipad¢ t¢zSich znevyhodnéni, vytvéfejicich urcitou miru zavislosti, budou

schopni zit svlj Zivot s pfiméfenou, individualni podporou. (Slowik, 2007).
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V poslednich letech dochdzi ze strany majoritni spolecnosti k postupnym, ale zésadnim
zméndm v nahledu na tuto problematiku. Dé&je se tak diky intenzivni osvété, kdy spolec-
nost je seznamovana s zivotem lidi s télesnym, ale i1 jinym zdravotnim postizenim. Tyto
zmény se projevuji napiiklad v méstské hromadné dopravée, technologicky se ptizptisobuji-
ci imobilnim obyvatellim, v bezbariérovosti pfistupit do nakupnich center ¢i neustalym

zfizovanim riznych nadaci a fondii, pomahajicich lidem s postizenim (Franiok, 2007).

Transformace je slovo, které se pouziva v mnoha souvislostech. Transformace a deinstitu-
cionalizace v gesci Ministerstva prace a socidalnich véci CR (MPSV) md ale pomérné jed-
noznacny vyznam, a to zmeénu systemu sluzeb socialni péce do podoby, ktera nebude odde-
lovat uzivatele socidlnich sluzeb od ostatnich obcanii a bude vstiicné nastavenad viici jejich

potiebam.

Zasadnimi tématy transformace a deinstitucionalizace jsou diiraz na uzivatele, jeho potie-
by a socialni zaclenéni, zlepSeni kvality jeho Zivota, dodrzovani zdkladnich lidskych prav a

nastaveni sité socidlnich sluzeb podle toho, co lidé skutecné potiebuji (MPSV ©2010)

Pojem ,transformace je mozno vysvétlit jako ,,deinstitucionalizace®. Podstatou tohoto
trendu je zdokonaleni komplexu sluzeb v péci o osoby s mentalnim postiZenim, zlepSeni
vybavenosti zafizeni socialnich sluzeb a zdkonem stanovené zvySovani kvalifikace pecuji-

ciho personélu (Camsky, Sembdner, Krutilové, 2011).
1.1 Totalni instituce

V minulosti byla pée o osoby s mentalnim postizenim poskytovana pouze jako ustavni
péce. Ve spolecnosti totiz prevladal postoj, Ze je vhodné, nékdy az nutné, aby tito lidé zili v

vvvvvv

parametry tzv. ,,totalni instituce®.

Pojem ,,totdlni instituce* je sociologicky termin, ktery ve své praci ,,Asylums* zavedl do
sociologie Erving Goffman. Oznacuje jim formy instituci, v nichz jsou vSechny stranky
zivota socialniho aktéra podtizeny a fizeny pravidly, platnymi v téchto institucich. Jedinci
jsou zde po dlouhou dobu izolovani, jejich individualita je potlaena a jejich zivoty jsou

fizeny vedenim téchto organizaci. Dle Goffmana jsou totalni instituce podtypem obecné;j-
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Stho pojmu - ,,socialni instituce®. Socidlnimi institucemi nazyva podniky, budovy, byty
nebo pokoje, v nichz je pravidelné vykondvana urcitd ¢innost. Instituce, jako jsou napf.
Skola nebo laboratof, zabiraji svym ucastnikiim jen urcitou ¢ast dne nebo Zivota, zatimco v
totalnich institucich - napt. v€znice, ustavy pro choromysiné, dstavy socialni péce nebo
uzaviena oddéleni nemocnic, travi jejich obyvatelé veskery svij ¢as. Jsou tedy extrémnim
ptfipadem ,,vS§ezahrnujicich* instituci, jelikoz omezuji své obyvatele v moznosti styku s
vnéjSim svétem. Stavaji se tak pro n€ vSezahrnujicimi - obsahujicimi cely jejich svét, tedy
totalni instituce (Goffman, 1978). Zde mizeme Goffmana vnimat jako vizionaie, ktery
popsal vznik a dopady poskytovani takovéto ,,totalni institucionalni sluzby* pro handica-
pované jedince a v podstaté predikoval jeji neudrzitelnost do budoucna. Principy poskyto-
vani jsou v zadsadnim rozporu s lidskymi pravy, kterd jsou stejné pro vSechny osoby, vcetné

osob s mentalnim postizenim.

1.1.1 Charakteristiky totalnich instituci

E. Goffman sice netvrdi, Ze vSechny totalni instituce jsou stejné, piesto se vSak vyznacuji

uréitymi znaky, které jsou jim spolecné:

e Veskeré aspekty zivota vSech ¢leni totdlni instituce se odehravaji na stejném miste a
podléhaji stejné autorité.

e Vsechny denni aktivity probihaji v bezprostfedni spolecnosti velkého mnozstvi dalSich
jedinct. Se vSemi je zachazeno stejné a je od nich vyzadovano, aby spolecné vykona-
vali stejné véci.

e Vsechny faze dne jsou dopfedu naplanovany. Na kazdou danou aktivitu navazuje pfi-
mo a v konkrétné stanoveném case aktivita dalsi. Potadi vSech aktivit urcuji pfedstavi-
tel¢ instituce a shora stanovena formalni pravidla.

e Vynucované aktivity jsou shrnuty do uceleného, racionalniho planu, udajné sestavené-
ho za G€elem splnéni oficidlniho poslani instituce.

e Bariéry oddélujici rizné sféry Zivota, jako je spanek, hra, prace, jsou v totdlni instituci
odstranény. VSechny tyto aktivity se odehravaji uvnitf instituce.

e Jednou z nepiekrocitelnych bariér je hierarchické rozlozeni mezi dvéma hlavnimi pro-
tichlidnymi skupinami, a to skupinou zaméstnancli, (dozorcll) instituce a skupinou

obyvatel totalni instituce (chovanct, pacientl, véziu, atd.).
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e Mezi témito skupinami témeét neexistuje socialni mobilita, a pokud ano, tak jen mini-
malni. Zaméstnanci maji o chovancich vice informaci, nez naopak. Za vyjimecnych

okolnosti se i zaméstnanec muaze stat chovancem.

e Mezi chovanci a oSetfujicim personalem je dodrzovan formalni odstup. Ze strany per-
sonalu je provadén bud’ tonem hlasu, nebo ignorovanim chovance. Personal také Casto
o svém chovanci mluvi ve tfeti osob¢, piestoze ten je v dany okamzik ptitomen.

e Totalni instituce jsou symbolizovany bariérami, které brani setkavani jejich obyvatel s
vnéjSim svétem a znemoznuji jejich odchod. Tyto bariéry ¢asto mivaji i konkrétni for-

my v podob& zamcenych dveti, vysokych zdi, ostnatych dratt atd. (Goffman, 1978)

1.1.2 Procedury umrtveni pred-institucionalni identity

Clenem nebo ,,pacientem* totalni instituce se jedinec nestane bezprostiedné poté, co je do
instituce zaclenén. Tento proces piemény piichdzi postupné. Déje se tak prostfednictvim
personalu, formou pokofovani a odstranovani identity svobodného ¢lovéka, kdy je v ném
umrtvovano jeho diivéjsi ja a postupné ,,nahrazovano* novym ja — ,ja pacient™. Pokud

pokoftujici praktiky zafunguji a staré ja se vytrati, jedinec pfijme identitu chovance.

e Znevyznamiovani socidlnich roli mimo instituci. NezaleZi na tom, ¢im byl ¢lovék pred
svym vstupem do instituce.

e Odcizeni socidlnich roli. V pfedchozim zivoté si jedinec dokdzal rozplanovat sviij den-
ni rytmus. V totdlni instituci vSak aplikovani této socialni dovednosti, postavené na
svobodné vuli, neni mozné.

e Pfijimaci rozhovory. Nové nastoupiv§i chovanec musi persondlu sdélit vesSkeré infor-
mace, které personal povazuje za vhodné, véetné osobnich dat.

e Programovani a omezeni identity. Toto je dalsi z cest, vedoucich k odstraiiovani diive;-
Sich opor pro jedincovu sebeidentifikaci.

e (Odebrani osobniho image. V totalni instituci je chovanec obvykle zbaven vseho, s ¢im
je spjata jeho sebeidentifikace, v€etné véci, které si do instituce piinesl, slouzicich mu
k udrzovani vlastniho image.

e Ponizujici a degradujici pozice. Totalni instituce nuti chovance zadat o vSe nestandar-
dizované, napt. o cigarety, o potiebu jit na zdchod v jiném nez stanoveném case, zatele-

fonovat si.
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e Testy posluSnosti. Pomoci drobnych situaci je zjistovano, zda pfijal chovanec identitu,
kterou mu pfisoudila instituce. Pokud tomu tak neni, je potrestdn, ¢imz je naruSovana
jeho pivodni predinstitucionalni identita.

e Vnuceny osobni kontakt. Smichanim lidi s riznymi socidlnimi statusy dochazi ke
»kontaminaci‘ osobniho statusu jedince, ¢imz mu je znemoznéno udrzovat si odstup.

e Pouzivani tstavnich pomicek, obleceni a zplisobl. Pomucky a odévy jsou vzdy tstavni
a vyznacuji chovance od persondlu. V instituci je také obvyklé uzivat konkrétniho zpti-

sobu oslovovani.

1.1.3 Adaptacni reakce na pobyt v ustavu

1. Situacni Gstup - jedinec se stdhne do sebe, jeho aktivita je minimalni, snazi se na
sebe nijak neupozoriiovat. To mu skryté umoziuje uchovat si svoji ptivodni identi-
tu.

2. Neustupna linie - jedinec se uchyli k rebelii, odmitd dodrzovat institucionalni pra-
vidla, bojuje proti ztraté své identity.

3. Kolonizace - spo€iva v jedincov€ smifeni se s danou situaci a snahou vydobyt si v
ramci instituce urcita privilegia, coZ ale chovanec nezbavuje vlastni identity.

4. Konverze - jedinec ptebird institucionalni identitu chovance a snazi se hrat tuto roli

co nejlépe Jeho identita je internalizovana (Goffman, 1978).

1.2 Socializace, integrace a adaptace osob s mentalnim postiZenim

Socializa¢ni proces je prevenci socidlniho vylou€eni a hraje dulezitou ulohu v Zivoté ¢lo-
veka se zdravotnim handicapem. Dle Slowika (2007) je souc¢asnd doba charakterizovana
snahou o maximalné¢ mozny stupeil integrace osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti.
Tento politicky postoj za¢al byt intenzivné realizovan po vstupu Ceské republiky mezi
zemé& Evropské Unie. Integraci lze tedy definovat jako snahu o zapojeni znevyhodnéného
jedince do vétSinové spole€nosti, projevujici se jeho uplnym zaclenénim a splynutim se
svym pfirozenym prostiedim. Opakem integrace je pak segregace, tedy vydélovani a vy-

louceni z vétSinové spolecnosti.

Vagnerova (2008) upozoriluje, Ze hranice osamostatiiovani, napliiovani profesni, partner-
ské, popiipad¢ rodiCovské role je pro osoby s mentdlnim postizenim velmi individualni.

Mozn¢é komplikace pii napliiovani téchto hodnot lze odstranit Ci zlepSit prostfednictvim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

ucinné miry podpory a pomoci, pficemz zalezi na charakteru a zavaznosti daného postize-
ni. Uskali socializaéniho a integra¢niho procesu spo&iva v tom, Ze nékteii jedinci se zdra-
votnim znevyhodnénim jsou vice zavisli na svém nejblizSim okoli, nevyhovuji jim zmény -
preferuji stereotyp, a protoze nemaji radi zasahy do svych zvyklosti, jsou mélo adaptabilni

a velmi obtizné€ si zvykaji na nové prostiedi.

Slowik (2007) vnima, Ze proces integrace miize nékdy komplikovat i pohled majoritni spo-
le¢nosti, které se projevy osob s mentalnim postizenim mohou zdat détinské a nezralé, a
které jsou oznacCovany za infantilni, v hor§im ptipad¢ pak za nebezpecné a ohrozujici okol-
ni spolecnost. Piestoze pfanim vétSiny mladych lidi s leh¢im stupném zdravotniho znevy-
hodnéni je samostatné bydleni, odpovidajici zaméstnani a partnersky zivot, byvaji v o€ich
spole¢nosti neustale vidéni jako ti, co nic neumi a nic nedokdzi. Tim padem nemaji dosta-
tek moznosti pro ziskéni dulezitych zivotnich zkuSenosti a socidlnich dovednosti, nedosta-
vaji se k nim vhodné pfilezitosti, jak sob¢ i okolni spoleCnosti ukazat, Ze tomu tak neni.
Pro to, aby se z nich stali samostatni a sob&sta¢ni jedinci, odpovédni za svij Zivot, potiebu-

jinejen vhodnou formu socidlni podpory, ale 1 vice ¢asu nez jejich vrstevnici.

Slowik (2015) konstatuje, ze piredpokladem vzdjemného a snesitelného souziti vétSinové
spole€nosti a osob s postizenim je fakt, Ze vétSinova spolecnost se musi naucit respektovat
a akceptovat jinakost lidi s mentalnim postizenim (v€etné jejich postiZeni), za dodrZzovani
jejich zakladnich lidskych prav. Zaroven ale i sami lidé s mentalnim postizenim se musi
naucit se svym postiZzenim zit, znat sva prava, ale 1 povinnosti, své silné 1 slabé stranky a

umét s nimi zachazet.
1.3 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Transformace socialnich sluzeb v Ceské republice a zpiisob jejich poskytovani byl podpo-
fen a vymezen piijetim zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
ptedpist. Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepriznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostiednictvim socialnich sluzeb a pri-
spévku na péci, podminky pro vydani opravneéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon
verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a pred-
poklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach (§1 Zakona ¢. 108/2006 Sb.). Socialni

sluZzbou je minéna cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za
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ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni (§3 Zakona ¢. 108/2006

Sb.).

Zatizeni socidlnich sluzeb, zamétenych na osoby se zdravotnim postizenim (vycet dle §34

zakona o socialnich sluzbach):

osobni asistence pecovatelska sluzba

pravodcovské a piedcitatelské sluzby | podpora samostatného bydleni

odleh¢ovaci sluzby centra dennich sluzeb
denni stacionafe domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
chranéné bydleni socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

zafizenich Ustavni péce

Tabulka 1 -Zarvizeni soc. sluzeb 1

Zdroj: Cesko 2006

Idealni variantou pro poskytovani podpory a péce jedinci s mentalnim postizenim je je-
ho pfirozené prostfedi, nejlépe pak rodinné prostiedi. Chab (2004) tvrdi, Ze poskytovani
podpory misto péce, umozituje dokonce i lidem s nejnaléhavéj§imi potfebami, aby mohli
zit ve svych vlastnich domovech. SluZzby jim maji byt nabizeny tak, aby kazdy ¢lovék mohl
Zit v se svoji rodinou v bezpe¢ném prosttedi, aby mel moznost udrzovat smysluplné vztahy
s jejimi Cleny, ptateli a dalSimi lidmi, mél moznost volby, kterd ovlivni jeho soucasny i
budouci Zivot, mél svou praci, moznost nav§tévovat mistni Skoly, moZnost volby tcastnit
se aktivit dle svych individudlnich nadani a z4jml, moZnost Gcastnit se jakékoli aktivity v
obci, a pro uspokojeni svych dennich potieb m¢l ptistup ke stejnym sluzbam, jako ostatni

obcané.
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1.4 Charakteristika institucionalizovaného bydleni a bydleni

v domacnosti

Transformace socialnich sluzeb pfinasi zasadni zménu do Zivota lidi, ktefi z divodu svého
zdravotniho znevyhodnéni dané socialni sluzby vyuzivaji. Tato zména se ale rovnéz proje-
vuje i ve zpisobu jejich bydleni, které¢ by nemélo byt pouze objektem, v néz probihé urcity
»provoz, a jehoz ucelem je ,,pouze* poskytovani socialni sluzby. Obzvlasté velkou pozor-
nost pii tvorbé co nejvhodnéjSiho Zzivotniho prostfedi bychom méli vénovat lidem
s ur¢itym zdravotnim znevyhodnénim ¢i oslabenim, jako jsou seniofi, lidé¢ dlouhodobé
nemocni nebo osoby s mentalnim, psychickym, smyslovym ¢i jinym postizenim. Vhodné
navrzeny prostor se muze pro tyto jedince stat nejen vyznamnym terapeutickym faktorem,

ale 1 zasadnim zpisobem piispét nejen k uspéSné transformaci socialnich sluzeb, ale i1 k

bezproblémové adaptaci uzivateld na nové socidlni prostiedi (Autorsky kolektiv, 2012).

Co navozuje dojem instituce, ustavu

Co podporuje dojem domova, domacnos-

ti

objekt (dim), ve kterém ziji pouze lidé s

postizenim

byt v béZném bytovém nebo rodinném do-

meé

orientace na provoz a provozni potieby, na

vytvareni podminek pro zajist'ujici sluzby

orientace na bydleni a béZny Zivot, orienta-

ce na Cloveka a jeho potieby

specifické nazvoslovi: denni mistnost, her-
na, sesterna, lizkova Cast, cajova kuchyn

apod.

bézné nézvoslovi: obyvaci pokoj, loznice,

kuchyn, jidelna, pfedsii

Jiz z venku budova napadna, odliSuje se od

beéznych staveb pro bydleni

stavba se zvenku neli$i od okolnich staveb

pro bydleni

pro uzivatele je tézké budovu samostatné
opustit (bariéry na cesté, zamknuté dvete,
chybi dobré chodniky, husty provoz aut
apod.

pro uzivatele je pomérn¢ jednoduché opustit

budovu a jit do obce nebo do mésta

pro ¢lovéka ,,zvenku* je obtizné do budovy

vstoupit (fyzické i psychické bariéry)

clovek ,,zvenku® se neciti jako nezvany host

obyvatel nema Zadny prostor (pokoj), ktery
by byl jen jeho

obyvatel ma svlij prostor (pokoj nebo byt),

ktery ma zatizen podle svého, kde miize byt
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sam a d¢lat si véci podle svého, tento pro-

stor je ostatnimi respektovan

prilis§ mnoho specifického vybaveni, orien-
taCnich systému, néstének apod. neobvyklé
materidly, barvy, zafizovaci predméty, bily

odév personalu

interiér pisobi v zasad¢ domécim dojmem,
specidlni vybaveni neni na prvni pohled

zv1ast nadpadné, odév persondlu je civilni

dlouhé chodby, velké haly, prostory, nejas-
n¢ oddélena oblast bydleni (byt) od prostort
pro persondl, terapie atd. kumulace mnoha

funkei v jednom malém objektu

dasledné Clenéni na bytové jednotky, jasné
definované pokoje jednotlivych obyvatel
(polohu, miru soukromi), spolecny prostor
(obyvaci pokoj) pro omezeny pocet osob U

obyvatel bytu

¢lenéni na luzkovou cast (zde vSichni spi) a
na denni ¢ast (zde vSichni ji, travi volny cas

atd.)

disledné ¢lenéni na oddélené mensi bytové
jednotky, v pripad¢ vétsi, skupinové domac-
nosti jasné zénovani na ¢ast spolecnou pro
vSechny a ¢asti soukromé pro jednotlivé

¢leny domécnosti

Clenéni budovy na ,,provozy*: ustavni ku-

chyné, ustavni pradelna, udrzba apod.

kuchyn, komora, pracka apod. jsou soucasti

kazdého bytu

vybaveni obytnych prostor stejnym nabyt-
kem, stejnymi zavésy apod.- prostory pliso-

bi unifikované

vybaveni nabytkem a dopliky dle vkusu
uzivatele, prostory plisobi domacky a odra-

zeji individualitu obyvatele

na podlahach je pfevazné linoleum a dlazba

materidl podlahovych krytin v obytnych
mistnostech je obdobny jako v béZzné do-

macnosti (parkety, dfevo, koberce apod.)

uzivatel se pii jidle, sledovani televize
apod. setkdva v zasad€é se vSemi ostatnimi

uzivateli objektu

uzivatel se pfti jidle, sledovani televize apod.
setkdva jen s obyvateli svého bytu (pokud
nebydli sam), jestlize chce vidét ostatni lidi,
muze je jit navstivit do jejich bytu nebo se
s nimi sejit v néjakém bézném prostiedi (re-

staurace)

uZzivatel se na chodbéch, ve spole¢nych pro-
storach a Casto ve svém byté setkava po-

stupné¢ se vSemi Cleny persondlu (tadovée

uzivatel se ve svém byté setkdva jenom se

Cleny uzs$itho tymu pracovnikli, ktefi

v daném byté poskytuji asistenci (fadové
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desitky lidi) lidi)

personal vnima celou budovu vcetné pokojii | personal rozliSuje (a je to dano 1 architekto-
uzivatell jako své pracovisté nicky) své pracovisté (kancelai apod.)a
osobni prostor uzivateld (jejich pokoj a byt),
uzivatel je ve svém byté doma, pracovnik si
je védom, zZe vstupuje do privatniho prostoru

domova uzivatela

Tabulka 2 - Srovnani instituce a domova 1

Zdroj: Autorsky kolektiv 2012
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1. 5 Transformace modelu tdstavni péce do modelu komunitniho

Jiz diive bylo dokdzano, ze 1idé s postizenim nepotiebuji zit v Zadnych ,,astavech®, i kdyz
je jejich postizeni velmi zdvazné, protoze zivot v oteviené spolecnosti vede prokazatelné

k vétsi mife nezévislosti a k osobnimu rozvoji kazdého ¢lovéka* (Grunewald, 2003).
Typické znaky modelu tstavni péce zptsobujici socidlni vyclenéni uzivatelt:

e velké budovy a arealy

e koncentrace lidi s postizenim na jednom misté

¢ nedostatek soukromi

e izolace od bézného svéta

e paternalisticky pfistup (uzivatel v roli velkého ditéte)

e diraz na zdravi, bezpeci a hygienu

e nutnost pfizpusobit se rezimu, maly prostor pro vlastni rozhodovani

e uzivatel pfichazi za sluzbou do tstavu

Socialni vyclenéni

kavarnicka

Obrdazek 1 - Ustavni model 1

Zdroj: Autorsky kolektiv, 2012

Typické znaky modelu komunitni pé¢e umoziujici socidlni zaclenéni uzivatela:
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e béZny Zivot v béZzném prostiedi (bydleni, prace a traveni volného Casu probihd
na jiném misté, v bézném prostiedi)

e bydleni v byté (nebo domku) v bézné zéastavbé

e dostatek soukromi

e dostatek kontaktu s okolim, se sousedy, s prateli

e posileni dospélé role, moznost volby a rozhodovani o sobé

e pravo na piiméfené riziko

e sluzba ptichézi za uzivatelem (k nému domi)

Zivot v bézném prostiedi
é H
/ H LEL

/ l \ sportovisté
recurne Sl
restaurace centrum

Obrazek 2 - Model socialniho zaclenéni 1

Zdroj: Autorsky kolektiv, 2012
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2 MENTALNI POSTIZENI

Osoby s mentalnim postizenim predstavuji jednu z nejpocetnéjSich skupin osob se zdra-
votnim postizenim jak u nas tak i v celosvétovém méfitku. Neustale se zlepSujici Iékatskou
péci o novorozence a snizovanim jejich umrtnosti pocet osob s mentalnim postizenim
stoupd. Literatura uvadi, Ze v nasi populaci se vystihuje cca 3% osob s mentalnim postize-

nim.

V soucasné dobé l1ze v odborné literatufe nalézt celou fadu riiznych definic, tykajicich se
pojmu ,,mentalni retardace“ a zaroven s timto pojmem i paralelné pouzivany pojem

,mentalni postizeni“ (Lecbych, 2008).

Pojem ,,mentalni retardace* vyjadiuje dle Lecbycha (2008, s. 17) opozdovani vyvoje rozu-
movych schopnosti a pomaha mirnit pedagogickou a rehabilitacni skepsi na mozné zlepse-

ni tohoto stavu.

Podobny postoj k mentalni retardaci maji autofi Valenta, Michalik, Lecbych (2012, s. 13),
kteti tvrdi, Ze se jedna o vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti. Tato porucha se pak
v zivoté Cloveéka projevuje sniZenim kognitivnich, feCovych, pohybovych a socialnich
schopnosti. Etiologie tohoto postiZeni se objevuje v prenatalnim, perinatalnim a ¢astecné 1
v postnatalnim obdobi a v Zivoté jedince se projevuje oslabenim jeho adaptaénich schop-

nosti.

Svarcova (2006) fik4, Ze mentalni retardace by neméla byt chapana jako nemoc, jelikoz se

jedna o trvalé sniZeni rozumovych schopnosti, zptisobené organickym poskozenim mozku.

V prabéhu 20 stoleti dochazi ke zméné terminologie, upoustéjici od oznaceni ,,mentalni
retardace® a takto znevyhodnéné jedince nové oznacuje jako ,,0soby s mentalnim postize-
nim“, ¢imZ vyzdvihuje na prvnim misté status osobnosti a potom posléze se vyjadiuje

k jeho postizeni.

»Mentalni postizeni® definuje svétové zdravotnickd organizace (in Novosad, 2000, str. 13)
jako castecné nebo uplné omezeni schopnosti vykonavat nékterou cinnost ¢i vice cinnosti,
které je zpiisobeno poruchou nebo dysfunkci organu (Lecbych, 2008, s. 17). Podle
Lecbycha (2008) 1ze chapat postiZzeni jako neutralni fakt. Teprve konzumni, vykonové ¢i

aspiracni postoje a hodnoty, zakotvené ve filozofii soucasné vyspélé spolecnosti, z n€j po-
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sléze vytvarteji socidlni znevyhodnéni postizeného jedince, tzv. handicap (Novosad, 2000).
Faktick4 mira handicapovani ¢lovéka s postizenim od okolni spole¢nosti pak zavisi na po-

stojich spolecnosti k jeho typu postizeni (Lecbych, 2008).

Valenta, Michalik, Lecbych (2012) vymezuji mentélni postizeni jako nadfazeny pojem pro
mentalni retardaci, kdy mentalni postizeni je spiSe urcity socialné spole¢ensky status, nez

onemocnéni a ¢loveék s mentalnim postizenim se tak stava naprosto jedine¢nou osobnosti.

2.1 Projevy a pri¢iny mentalniho postiZeni

Mentalni retardace se projevuje zejména zpomalenou chdpavosti, tékavosti pozornosti,
snizenou logickou paméti, nedostatecnou slovni zasobou, neobratnosti pri vyjadiovani,
impulzivnosti, hyperaktivitou, citovou vzrusivosti, opozdénym psychosexudlnim vyvojem,
zvySenou potrebou péce a bezpeci, snizenou prizpuisobivosti k socialnim pozadavkiim

a nekterymi dalsimi charakteristickymi znaky (FOKUS © — Opava, z . s)

Hledéni pficin vzniku mentalni retardace mé zasadni vyznam nejen pro zkoumani moznos-
ti prevence pied timto postiZenim, ale i nastaveni nejvhodnéjsi terapie a predikovani odha-

du jejiho dalsiho vyvoje (Slowik, 2007).

Pfic¢iny vzniku mentalniho postiZeni jsou velice riznorodé. Muze byt zpiisobeno dédic-
nosti nebo organickym postiZzenim centralni nervové soustavy. K tomu mize dojit bé-
hem nitrodéloZniho vyvoje plodu, porodu, popiipadé kratce po narozeni ditéte. Jedna se

tedy o zavazné poskozeni mozku (organické nebo funkéni), vyvolané bud'to:

o genetickymi poruchami, jako je Downliv syndrom a Turnerv syndrom,

o metabolickymi poruchami - fenylketonurie,

o intoxikaci - fetalni alkoholovy syndrom, zneciSténi prostfedi, malnutricie matky
béhem tehotenstvi nebo ditéte v prvnich letech Zivota,

o nasledkem traumat - hypoxie nebo asfyxie, diky nedostatecném piisunu kysliku pfi
porodu,

o socialnimi faktory — objevuji se pfevazné v nizsich socialnich vrstvach v kombinaci
s chudobou, $patnymi rodinnymi vztahy, bytovymi podminkami, nepodnétnou vy-

chovou
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Ne vzdy je vSak mozné pfesné stanovit pri¢inu vzniku mentalniho poskozeni, jelikoz
v dany okamzik se muze objevit paralelné¢ né¢kolik moznych pficin - kombinace faktorti

dédi¢nych, socialnich a environmentalnich (Ri¢an, 2007).

2.2 Klasifikace mentalni retardace

ey

Piesna evidence lidi s mentalni retardaci, Zijicich v Ceské republice, neni znama, jelikoZ
jeji vytvareni podléha respektovani 1ékarského tajemstvi. Literatura dle Valenty a Miillera
(2003) udavana, zZe Cetnost vyskytu osob s mentalni retardaci tvoii 3 — 4 % z celkové popu-
lace, ptfiCemz jeji vyskyt je vétsi u muzi nez u zen, a v ruznych vékovych skupinach je
zastoupen nerovnomérné. Nejvyssi procento je pak podchyceno ve Skolnim v&ku. Uvede-
né procento stoupa diky kvalitng;si 1ékatrské péci o novorozence, kteti by diive bez inten-

zivni 1ékaiské péce neprezili (Svarcova, 2003).

Stupen mentalni retardace se nejcastéji méti standardizovanymi testy inteligence, popftipa-
d¢ skalami, urcujicimi stupen socidlni adaptace v daném prostiedi. Intelektové schopnosti
se mohou ménit v pribéhu let, stejné tak, jako socidlni pfizpisobivost. Jednou z moZnych

cest, jak jejich hodnoty zvySovat, je rehabilitace a cviceni.

Mezinarodni klasifikaci nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt, kterd vstoupila
v platnost v roce 1994 (jednalo se o jeji 10. revizi), stanovila Svétova zdravotnicka organi-
zace WHO (MKN-10). V dnesni dob¢ je dle Pipekové (2006) nejvice pouZivana klasifika-

ce, podle které se mentalni postiZzeni ¢leni do nésledujicich Sesti stupiiii:

1. Lehka mentalni retardace (F70) 1Q 50 - 69

2. Stredni mentalni retardace (F71) 1Q 35-49

3. Tezka mentalni retardace (F72) 1Q 20 - 34

4. Hluboka mentdalni retardace (F73) 1Q nizsi nez 20
5. Jind mentalni retardace (F78)

6. Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Hranice mezi jednotlivymi stupni jsou sice stanoveny hodnotou inteligencniho kvocientu,
ale popisovany systém neni stoprocentni, jelikoz neni schopen ptesné vymezit dané posti-
zeni. To je moZné pouze za pomoci specialnich metod a pozorovani. Proto je vySe uvedena

klasifikace pouze orientacni (Pipekova, 2006).
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Nedilnou soucasti pro stanoveni stupné¢ mentalniho postizeni je také posouzeni adaptability
- schopnosti ptizplsobit se socialnimu a kulturnimu prosttedi, ale i schopnosti zvladat riiz-
né zmény, naroky a pozadavky ze strany spolecnosti. Pfislusny stupenn mentalni retardace
pak v souhrnu stanovuje inteligen¢ni kvocient, struktura inteligence, adaptabilita a zvladani

socialné — kulturnich situaci (Lecbych, 2008).

2.3 Strucna charakteristika osob s mentalnim postiZzenim

Mentalni postizeni a jeho projevy lze pozorovat v riznych oblastech osobnosti ¢lovéka.
Kritérium, stanovujici mentalni retardaci, je v odborné literatufe oznacovano jako inteli-
genéni kvocient niz§i nez 70. SniZend inteligence ovlivituje schopnost uceni, zvlastnosti
v chovéni a naruSeni komunikaénich schopnosti. Diky ¢astym vaddm fec¢i a omezené slov-
ni zasob& dochézi u takto handicapovanych jedinct k problémiim pii socialni adaptaci.
Velmi Casto je jejich chovani na mentalni urovni malého ditéte, coz vede k neadekvatni
reakci okoli — prestoze vidi pfed sebou dosp€lého cloveka, pristupuji k nému jako

k malému ditéti (Slowik, 2015).

Lehka mentalni retardace (F 70), IQ 50-69. Lidé s lehkym mentalnim postizenim, kdy
1Q se pohybuje ptiblizné mezi 50 — 69 a v dospélosti odpovida mentalnimu veku 9 — 12 let,
si osvojuji fe€ v pozdé&jSim veéku nez je bézné u zdravé populace. Nicméné dokéazi konver-
zovat se svym okolim a Ucelné pouzivat fe¢ v béZnych Zivotnich situacich. Ve vétSiné pii-
padu se tito jedinci dokaZi naucit sobéstacnosti v sebeobsluze a zvladaji bézné domaci pra-
ce, tedy praktickou ¢ast Zivota. Potize ale maji v teoretické Casti Zivota - v oblasti uceni a
vzdélavani, pfevazn€ se Ctenim a psanim. Prvni problémy se se mohu objevit jiz
v zékladni, nékdy 1 v mateiské Skole. Pokud je jedinec emocné a socidlné nezraly, jsou
disledky postizeni zietelnéjsi. Takovy ¢lovék se velmi Spatné piizplisobuje normam a tra-
dicim, neni schopen plnit povinnosti, souvisejici s manzelstvim, matetstvim, vychovou
ditéte, nedokaze zajistit standardni chod domacnosti. Pokud chceme, aby jedinec stale vice
rozvijel a zdokonaloval své schopnosti a dovednosti, ¢imz dochéazi k posilovani jeho kom-
petenci pro napliiovani socidlnich roli, je nutno jej ze strany spolecnosti podporovat a

vzdélavat.

Stiedné téZka mentalni retardace (F71), IQ 35-49. Osoby se stfedné téZkou mentalni
retardaci dosahuji 1Q 35 — 49, coz v dospélosti odpovidd mentalnimu véku 6 — 9 let. Jed-
nim z dasledkt tohoto postiZzeni je evidentné opozdény vyvoj feci, v€etné schopnosti fe¢

uzivat a rozumét ji. I v dospélém veku se potykaji s velkymi problémy v oblasti sebeobslu-
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hy, sebepéce, manudlnich zruc¢nosti a dovednosti. Prestoze je jejich schopnost uceni a
vzdelavani vyrazné omezena, dokazi si za spravného pedagogického vedeni osvojit zakla-
dy cteni, psani a pocitani. VétSina lidi se stfedné tézkym mentalnim postizenim je mobilni
a fyzicky aktivni a dokaze navazat komunikaci s druhymi lidmi. Tito jedinci obvykle zvla-
daji jednoduché socidlni aktivity i lehkou manudlni préci, ale jejich Sance naplno zit samo-

statny zivot velmi mala

Tézka mentalni retardace (F72), 1Q 20 — 34. 1Q téchto dospélych jedinci se pohybuje
v pasmu 20 — 34 a odpovida mentalnimu véku 3 az 9let. Oproti osobam se stiedné tézkym
postizenim jsou jejich motorické schopnosti podstatné snizené. Re¢ a mysleni jsou na pie-
dfeCové trovni, tedy na drovni batolete, coz vyrazné limituje vychovu a vzdélavani.
K tomuto handicapu paraleln¢ ,,nasedaji* dalsi ptidruzené vady a poruchy v takové mife,
Ze se tito lidé neobejdou bez péée jiné osoby. Casto hovoiime o kombinovaném postiZeni.
Jejich zdravotni stav muze pozitivné ovlivnit v€asna a kvalitni péce, podporujici rozvoj
stavajicich schopnosti. Mlze tak jedinclim s téZkym postizenim pfispét ke kvalitn€jSimu

proziti zivota.

Hluboka mentalni retardace (F73), IQ pod 20. IQ v dosp€lém véku dosahuje hodnot niz-
Sich nez 20, coz odpovida mentalnimu véku do 3 let. Jedinci s diagnostikovanym hlubo-
kym mentalnim postiZenim jsou ¢asto komplexné€ zavisli na péci jinych osob. V sebeobslu-
ze jsou malo samostatni a disponuji pouze omezenymi motorickymi schopnostmi. Casto
byvaji imobilni a vétSinou nejsou schopni porozumét kladenym pozadavkim. Mysleni a
schopnost uceni je na bazalni Grovni a byvad omezena na rozeznavani znamych a nezna-

mych podnétl, véetné adekvatni reakce na tyto podnéty.

Jina mentalni retardace (F 78). Tato kategorie se vyuziva tehdy, pokud hodnotu IQ nelze
u daného jedince stanovit, diky jinému pfidruzenému postizeni, napt. u nevidomych, hlu-

chonémych ¢i hluchoslepych.

Nespecifikovand mentalni retardace (F 79). Tato kategorie je pouZivana u osob
s prokazanou mentélni retardaci, nicméné tyto jedince neni mozné zatradit do vySe uvede-

nych kategorii kvili nedostatku informaci (Svarcova — Slabinova, 2000; Vagnerova, 2004)

Osoby s mentalnim postizenim vSak nedisponuji jen handicapy, ale také riizn€ rozvinutymi
urovnémi schopnosti a dovednosti — talenty. Je dilezité vést tyto kreativni a talentované

jedince k rozvoji jejich schopnosti. Naptiklad umélecké dispozice nachazeji uplatnéni
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v divadlech, divadelnich a hudebnich projektech. Po celém svété se nachazi celd fada ateli-

éra a galerii, zaméfujicich se na tvorbu osob s mentalnim postizenim (Michalik, 2011).
2.4 Riziko diskriminace a zneuZzivani osob s mentilnim postiZenim

Diskriminace je jednim z rizik, kterd zasadnim zplisobem mohou narusit kvalitu socialni
integrace osob s mentalnim postizenim do spolecnosti. Podstatou diskriminace je postoj
spolecnosti k osobam s handicapem, ktery je odlisny od postoje, ktery by v dané situaci
zaujala k osobam bez postizeni, pficemz pro tyto rozdilné ptistupy neexistuje rozumny
divod. Abychom mohli hovofit o diskriminaci, musi byt toto jednani okolni spolecnosti
prokazatelné (napf. automatické tykani, ptikazovani ¢i zakazovani urcitého zpisobu cho-

vani, apod.) (Slowik, 2015).

Kromé ,klasického* — znevyhodnujiciho ptistupu diskriminace, existuje i tzv. ,,pozitivni*
diskriminace. Jedna se o obracenou formou, pfi niz dochézi k nespravedlivému zvyhodmo-
vani osoby nebo skupiny osob se zdravotnim nebo socialnim handicapem ve srovnani
s majoritni spole¢nosti. Paradoxné¢ vsak toto zvyhodinovani podporuje socidlni napéti ve
spolecnosti, vyvolava nepratelské postoje, ¢imZ se stava prekazkou socidlni integrace téch-

to osob.

Slowik (2007) spojuje socialni a sociokulturni znevyhodnovani s problémy, které vznikaji
nejen diky zdravotnimu handicapu, ale také z divodu jazykovych bariér, narodnostnich a
rasovych odliSnosti, apod. Takto znevyhodnéné osoby se pak dostavaji do socidlni izolace,
jejiz dalsi fazi je ,,naplnéna‘ diskriminace. Jednou z moznych a logickych reakci na dis-
kriminacni chovani majoritni spolecnosti je setkdvani se handicapovanych osob a skupin
mezi sebou a dochézi k vytvafeni minoritni subkultury. Diky tomu je jejich socialni depri-
vace a izolace Castecné eliminovana, nicméné jsou zaroven prohlubovany bariéry mezi

nimi a majoritni spole¢nosti.

Je celkem smutnou skute¢nosti, Ze lidé se zdravotnim znevyhodnénim, jsou od svého okoli
snadno zneuZitelni a manipulovatelni, ale plati to i naopak. Mentéalné postiZeni jedinci se
snazi vyuzivat rizné prilezitosti jak manipulovat se svym okolim, za ucelem ziskani urci-
tych vyhod a zlepSeni svych podminek ¢i moznosti. Snazi se zdlraziiovat vlastni pocity

diskriminace, a tak vzbudit v okolnich lidech soucit (Slowik, 2015).
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Valenta, Michalik, Lecbych a kol. (2012, s. 62) konstatuji, ze na rozdil od minulosti, kdy
proti osobam s mentidlnim postizenim dochazelo k systémovym diskrimina¢nim a se-
gregaCnim pfistupiim, nejsou v soucasné dob¢ projevy diskriminace k této skupiné osob
tolik zjevné, nicméné se jeste stale objevuji. Jedna se zejména o dlouhodobé nerespektova-
ni ¢i neznalost zakladnich a zdasadnich odlisnosti, které tuto skupinu definuji, o diskrimi-
nacni, velmi intenzivni, velmi slozity a dlouhodobé¢ zakotenény propletenec tradic, tykajici
se spolecenskych zvykt, vztahi, bariér a soudt o tom, kdo je ¢lovék s mentalnim postize-

nim.

Primarnim ptedpokladem pro eliminaci diskriminujiciho chovani vétSinové spolecnosti
k handicapovanym osobam je neustalé vyrovnavani ptilezitosti ve vSech Zivotnich oblas-
tech. Ukol, jehoZ pozornost a zasadni pozadavek je zaméfen na piekonavani a odstranéni
vSech bariér, které tyto jedince znevyhodnuji, je zdjmem nejen politickym, ale i1 spolecen-

skym.
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3 CHRANENE BYDLENI

., Hranice je pouze v nasich hlavach. Ta neni nikde jinde. Jestli mame dostatek fantazie pro
to, abychom i ty, co jsou az na konci, zaradili do normalniho svéta, tak tam jsou. Jestlize

nemame, tak tam neni nikdo.“ (Chadb,[b. r.], s. 5)

3.1 Legislativni vymezeni socialni sluzby chranéné bydleni

Zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., v § 51 charakterizuje chranéné bydleni jako
pobytovou sluzbu poskytovanou osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdra-
votniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcéetné¢ dusevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni méa formu skupinového, po-

ptipad¢ individudlniho bydleni.
Dle zékona o socialnich sluzbach poskytuje sluzba chranéné bydleni tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

- poskytnuti ubytovani

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim

- socialné terapeutické ¢innosti

- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pii obstardvani osobnich zaleZitosti

(zékon €. 108/2006 Sb., [online]).

3.2 Principy a smysl chranéného bydleni

Socialni sluzba chranéné bydleni je poskytovana na zdklad¢ jednoho ze zésadnich principli
lidskych prav — prava na rovné zachdzeni vSiem ob&aniim nasi spole¢nosti, tedy 1 lidem se
zdravotnim postizenim. Zaru€uje osobam s handicapem zit béznym zplisobem zivota tak,
aby se stali rovnocennymi a rovnopravnymi ¢leny spole€nosti. Sluzba svym uZzivatelim
poskytuje nezbytnou miru podpory, umoznujici jim zastdvat co nejSirsi Skalu nabizenych

socialnich roli.
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Podporuje schopnosti uzivatelll vytvaret si pfirozenou socidlni sit’ vztahii (socialnich, part-
nerskych, pracovnich, atd.), ucastnit se riznych spolecenskych, kulturnich, sportovnich
aktivit, na zaklad¢ svych osobnich z4jmt ¢i talenti, stat se uzivateli bézné dostupnych slu-

zeb, tak jak je vyuziva i vétSinova spolecnost (Matousek, Kfistan, 2013).

Ubytovani v chranéném bydleni je pro uzivatele realizovano bud'to v bytech ¢i domech v
bézné fadové zéastavbé. VSichni uzivatelé se dle svého zdravotniho stavu, svych osobnich
moznosti, schopnosti a dovednosti podileji na vedeni svych domécnosti, pfi¢emz je jim ze
strany pracovnikll poskytovana individudlni podpora jen v nezbytné¢ mife a v souvislosti
s jejich konkrétnim handicapem. Tuto podporu jim smluvné zajistuji ¢lenové pracovniho
tymu (socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach, asistent v socidlnich sluzbach),
terénni nebo pobytovou formou, v souladu se zakonné stanovenymi ¢innostmi. Zpusob
jejich realizace je podrobné popsan v individudlnim pldnu kazdého z uzivatelt (Matousek,

2008).

Finan¢ni naklady uzivateld sluzby se 1isi podle toho, kolik sluzeb a do jaké miry dany uzi-
vatel potfebuje, proto je pro nekteré lidi je Zivot v chranéném bydleni cenoveé vyhodnéjsi,
nez v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. Na rozdil od domovim pro osoby se
zdravotnim postizenim je v chranéném bydleni méné persondlu, tudiz 1 naklady za mzdy

A4

pracovniki jsou nizsi (Pipekova, 2006).

Smyslem chranéného bydleni je nejen naucit uZivatele starat se o sebe, o svoji domacnost,
jako je uklid, nakupovani, vateni, péCe o své zdravi, o svlij vzhled, apod.), ale také dokazat
prevzit zodpovédnost, za své chovani a prozivani svého Zivota. V piipadé€ potieby je jim ze

strany pracovnikl poskytnuta pomoc.

Pracovnici chranéného bydleni pracuji s uzivateli tak, aby nastavili, poptipadé zvysili je-
jich motivaci k samostatnosti, samostatnému rozhodovani vécech, tykajicich se jejich oso-
by (naptiklad v rozhodovani o svych financich). Obzvlasté spolecensky diilezitou a social-
né prospésnou se jevi motivace k pracovnimu uplatnéni — ziskani zaméstnani na bézném
trhu prace, poptipadé€, pokud to mira zdravotniho znevyhodnéni nedovoluje, alesponi v na-

vaznych sluzbach (Autorsky kolektiv, 2012).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

3.3 Soucasnost chranéného bydleni

Poskytovani socidlni sluzby v chranéném bydleni je dlouhodoba zélezitost a je nutno také
pocitat se situacemi, které jsou soucasti zivotniho kolob&hu (nemoci, starnuti a amrti jeho

obyvatel (Pipekova, 2006).

Chranéné bydleni, jako socidlni sluzbu, poskytovaly ptivodné pievazné nestatni neziskové
organizace. Finan¢ni prostiedky a jejich realizaci ziskévaly z fondi Evropské Unie, od
Krajl, Ministerstva prace a socialnich véci, nadaci, nebo z vetejnych sbirek ¢i od soukro-
mych darct (Rada, 2006). Ze strany statu kromé finanéni pomoci to byla také tvorba legis-

lativnich a politickych podminky pro jejich existenci (Pipekova, 2006).

V soucasnosti jsou finanéni prostfedky, vynaklddané na provoz chranénych bydleni, po-
skytovany prostfednictvim krajskych dotaci. Ministerstvo prace a socidlnich véci je dle
zvlastniho pravniho piredpisu poskytuje ze statniho rozpoctu. Dalsi financni prostfedky

poskytuji ze svych rozpoctli tizemni samospravné celky (zékon ¢. 108/2006 Sb., [online]).

3.4 Budoucnost chranéného bydleni, aneb aby byl Domov domovem

., Bydleni, domov, pocit viastniho soukromi a prostoru je pro kazdého cloveka velice vy-
znamnou potrebou, a je tedy pochopitelné, zZe transformace ustavnich zarizeni zacina pra-
vé FeSenim této oblasti — prestéhovanim uzivatelu do chranénych nebo jinych forem bydle-
ni. Konecnym cilem transformace ustavnich sluzeb je vsak Zivot lidi s postizenim srovna-

telny se Zivotem vrstevnikii bez postiZeni ve vsech ostatnich oblastech Zivota.* (Kocman,

Palecek, 2011, s. 12)

Transformace socidlnich sluzeb pfinasi zasadni zménu do Zivota lidi, kteti z divodu svého
zdravotniho znevyhodnéni dané socidlni sluzby vyuzivaji. Tato zména se ale rovnéz proje-
vuje 1 ve zpusobu jejich bydleni, které by nemélo byt pouze objektem, v néz probiha urcity
,»provoz*, a jehoz ucelem je ,,pouze* poskytovani socidlni sluzby. Obzvlasté velkou pozor-
nost pii tvorbé co nejvhodné€jSiho zivotniho prostiedi bychom méli vénovat lidem
s ur¢itym zdravotnim znevyhodnénim ¢i oslabenim, jako jsou seniofi, lidé dlouhodobé
nemocni nebo osoby s mentalnim, psychickym, smyslovym ¢i jinym postizenim. Vhodné

navrzeny prostor se muze pro tyto jedince stat nejen vyznamnym terapeutickym faktorem,
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ale 1 zasadnim zptisobem pfispét k uspésné transformaci socidlnich sluzeb (Autorsky ko-

lektiv, 2012).

Vliv okolniho prostiedi, kde ¢lovék proziva podstatnou cast svého zivota, ma zasadni vliv
na kvalitu jeho Zivota a na pocit spokojenosti. Tento vliv je urcité¢ vyznamnéjsi, nez se na
prvni pohled mize zdat. Uspokojivé a bezpecné prostiedi mlize ¢loveéku podstatné urychlit
proces uzdravovani se po t€zké chorob¢, zpomalit proces starnuti a zdsadné ovlivnit vza-
jemné vztahy s okolim. Tato energie vSak plisobi i opacnym smérem, a pokud ¢loveék oby-
va prostory, které pro néj nejsou témi nejvhodnéjsimi, vytvaii se u néj psychicka zatéz,
negativné zasahujici do riznych oblasti jeho Zivota. Podstata tohoto vlivu tkvi pfedev§im

v délce Casové linky, po kterou tento vliv trva (Autorsky kolektiv, 2012).

Jiz diive bylo dokdzano, ze 1idé s postizenim nepotiebuji zit v Zadnych ,,astavech®, i kdyz
je jejich postizeni velmi zavazné, protoze zivot v oteviené spolecnosti vede prokazatelné

k vét$i mife nezavislosti a k osobnimu rozvoji kazdého ¢lovéka* (Grunewald, 2003).

Proto je potfeba mit na paméti, Ze i nové vybudovany objekt, ktery obyvaji lidé s urcitym
zdravotnim postiZenim ¢i socidlnim znevyhodnénim, mize okolni spole¢nosti navodit opét
dojem instituce - ,,ustavu®. Proces transformace by tedy nemél znamenat nahrazeni vel-
kych ,,ustavnich* budov objekty mensimi a na prvni pohled radoby piivétiveéjSimi. Posky-
tovatelé socialnich sluzeb by méli vzdy zvazit, jestli stavba novych budov je pro jejich
uZzivatele tou nejlepsi cestou. Zcela urcité se jako lepsi, snadnéjsi a ekonomicky vyhodné;si
feSeni jevi koupé ¢i prondjem vhodnych bytovych prostor v béZné bytové zastavbé. (Au-

torsky kolektiv, 2012)

rozvoj a perspektiva konkrétniho uzivatele, ktery bude v daném prostoru zit. Autorsky
kolektiv (2012, s. 10) se k této problematice vyjadiuje nasledovné: ,, Co potiebuje budouci
obyvatel bytu nebo domku ke spokojenému bydleni, ke spokojenému zivotu? Co bude tento
clovek potrebovat za nekolik let?“ Navrhovany prostor by mél byt dostatecné flexibilni,
aby bylo mozné reagovat na riizné potieby, které se v pritbehu Zivota vyvijeji a meni. Nad
budoucnosti je potireba dobre a dlouho premyslet. U mladého clovéka napriklad miizeme
predpokladat, Ze navaze partnersky vztah a mozna bude chtit zit s partnerem. U starsiho
cloveka Ize predvidat ubytek télesnych sil a vyssi naroky na bezbariérovost prostoru. Vy-

tvarime ale predevsim misto pro Zivot, nikoliv prostor pro poskytovani socialni sluzby.
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Misto, které mizeme nazyvat svym domovem, velmi Uzce souvisi s nasimi vztahy. Do-
mov sdilime s rodinou, partnerem nebo se zde setkavame se svymi blizkymi a ptateli. M¢l
by pro nés byt jakousi bezpecnou ulitou, ze které se vydavame do ,,nebezpecného®, vnéj-
Siho svéta. Také bezprosttedni okoli naseho domova ma pro nés zasadni vyznam — ulice,
znama mista, ktera pravidelné navstévujeme, lidé, které Casto potkavame. Toto vSe v nas
vytvari pocit domova. A presné ty stejné potieby a pocity maji i lidé se zdravotnim znevy-
hodnénim, jez stravili ¢ast svého Zivota v ustavnim modelu ,,domova®. ,, Domov je mistem,

kde clovek miize nalézt jistotu, svobodu a diistojnost. ““ (Malkovska, 2007, s. 18)
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

4 METODOLOGIE

Pro zpracovani vyzkumné cCasti této zdveérecné prace jsme zvolili kvalitativni vyzkum. Po-
moci metody polostrukturovaného rozhovoru se pokusime zjistit, jakd jsou mozna uskali
adaptacniho procesu osob s mentalnim postizenim pfi ptechodu z institucionalniho zptso-
bu poskytovani socidlnich sluzeb na socialni sluzbu komunitniho typu. Takto zaméfeny
vyzkum vychazi z fenomenologie, tzn., Ze zdUrazivuje subjektivni aspekty jednani lidi. Pri-
pousti tedy vice variant (Chréaska, 2007, s. 32). V této kapitole se budeme zabyvat vy-

zkumnym problémem, vyzkumnymi otdzkami, cili vyzkumu a vyzkumnym vzorkem.

Nedilnou soucasti této kapitoly je také stanoveni metod a technik vyzkumu, véetné zpraco-
vani zjiSténych dat. Z hlediska vyzkumného pfistupu a logické ndvaznosti prace je vhodné
si nejdiive vydefinovat vyzkumny problém a vymezit problémové situace. Kvalitativni
vyzkum miazeme dle Svatitka a Sed’ové (2014, s. 17) charakterizovat jako proces zkoumd-
ni jevit a problémii v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jewvii, za-
lozeny na hloubkovych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.
Zamerem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupii a

metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji socialni realitu.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je orientovan na osoby s mentalnim postizenim, zZijici v soucasné dobé
v jednom z chranénych bydleni v uherskohradist’ském regionu. Jedna se o zafizeni komu-
nitniho typu, do n¢hoz tito jedinci piesli po dlouholetém pobytu z domova pro osoby se

zdravotnim postiZzenim s vyS$§i ubytovaci kapacitou.

Na zakladé vyse uvedenych skute¢nosti jsme formulovali vyzkumny problém této zavérec-

né prace, ktery zni:

Jak se adaptovaly osoby s mentalnim postiZenim na zménu zpusobu Zivota, vyvolanou
prechodem ze socialni sluzby institucionalniho typu domova pro zdravotné postiZené

do socialni sluzby komunitniho typu — chranéného bydleni?
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4.2 Cil vyzkumu

Za hlavni cil vyzkumu jsme si stanovili zjisténi a analyzu procesu adaptace osob

s mentalnim postizenim, Zijicich v chranéném bydleni, na novy zplsob poskytovani soci-

alni sluzby, vetné jejich specifik, promitajicich se do bézného zivota uzivateli.
Soucasné s hlavnim cilem vyzkumu jsme si stanovili pomocné cile vyzkumu:

e Zjistit, jak hodnoti pribéh adaptacniho procesu uzivatelé socialni sluzby?

e Zjistit, jak hodnoti pribéh adaptacniho procesu pracovnici socialni sluzby?

e Zjistit, zda existuji néjaka uskali, spojend s pfechodem z institucionalniho typu sluzby
na komunitni typ, kterd museli uzivatelé piekonat?

e Zjistit, jak se uzivatelé zaclenili do bézné komunity?

e Zjistit, jak se vyviji struktura jejich vzajemnych mezilidskych vztahG?

e Zjistit, zda se uzivatelé¢ v rdmci zaclefiovdni do béZzné spolecnosti setkali s néjakou
formou diskriminace ze strany okoli?

e Zjistit, zda a jaké pracovni ptilezitosti se uzivatelim naskytly?

e Zjistit, jak travi uzivatelé svlij volny cas?

e Zjistit jaké dalSi moznosti vidi uzivatelé pro zlepSeni kvality svého zivota v chrdnéném
bydleni?

e Zjistit jaké dal$i moznosti vidi uZivatelé pro své posunuti v jiné ndvazné socialni sluz-

be&?

4.3 Vyzkumné otazky
Z vyzkumného problému vyvstala formulace hlavni vyzkumné otazky:

Jak probiha proces adaptace osob s mentalnim postiZenim ze socialni sluzby domova

zdravotné postiZzenych na socialni sluZbu chranéné bydleni?
Soucasné s hlavni vyzkumnou otdzkou byly formulovany dilé¢i vyzkumné otazky:

e Jak hodnoti pribéh adaptacniho procesu uZzivatelé socidlni sluzby?

e Jak hodnoti pribeh adaptacniho procesu pracovnici socialni sluzby?
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e Jaka tuskali spojena s pfechodem z institucionalniho typu sluzby na komunitni typ
museli uzivatelé prekonat?

e Jak se uzivatelé zacClenili do bézné komunity?

e Jak se vyviji struktura jejich vzajemny mezilidskych vztaht?

e Setkali se uzivatelé v ramci zaclenovani do bézné spolecnosti s n¢jakou formou
diskriminace ze strany okoli?

e Jaké pracovni pfilezitosti se uzivatelim naskytly?

e Jak travi uzivatelé sviij volny ¢as?

e Jaké dalsi moznosti vidi uzivatelé pro zlepSeni kvality svého zivota v chranéném
bydleni?

e Jaké dalsi moznosti vidi uzivatelé pro své posunuti v jiné navazné socialni sluzbe?

4.4 Metody a techniky vyzkumu

Svaticek, Sed’ové (2004, s. 24) konstatuji, Ze podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka
rozprostieny sber dat bez toho, Ze by na pocatku byly stanoveny zdakladni promenné. Logi-
ka kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani dostatecného mmnozstvi dat
zacina vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se v téchto datech vyskytuji, formuje
predbezné zavery a hleda pro né dalsi oporu v datech. Vystupem je formulovani nové hy-
potézy ¢i teorie, jak konstatuje jiz Smékal (1983, s. 56, In Svaficek, Sed’ova, 2004, s. 4).
Metody kvalitativniho pfistupu se také uZivaji k odhalovani a porozuméni tomu, co je pod-
statou jevil, o nichz jest¢ moc nevime (Strausse, Corbinova, 1999). StéZejni technikou pro
tento vyzkum jsme zvolili pfedem pfipraveny polostrukturovany rozhovor. UZivatelé soci-
alni sluzby 1 pracovnici Chranéného bydleni byli se strukturou otazek pfedem seznameni,

aby se mohli na rozhovor pfedem pfipravit.

VSichni ucastnici vyzkumu dali pisemny informovany souhlas, vcéetné souhlasu
s nahravanim rozhovori, u nevidomych uZzivateli byl dan souhlas tstni. Rozhovory byly
po dohod¢ s uzivateli realizovany v jejich zndmém neformalnim prostiedi, ve kterém se citi
bezpecné, a v ptedem dohodnutém case. Struktura a seznam polozenych otdzek jsou sou-

¢asti nasSeho vyzkumu.
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4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vytvoien zamérnym vybérem a v podstaté se sklada ze dvou vy-

zkumnych soubori:

1. z uzivatell socidlni sluzby chranéného bydleni (2 Zeny a 2 muzi), ktefi se do n¢j
ptresté¢hovali z velkokapacitniho domova pro osoby se zdravotnim postizenim, po-
skytujiciho pobytové socidlni sluzby ustavniho typu

2. ze zameéstnancu chranéného bydleni, ktefi jsou soucasné i1 klicovymi pracovniky

vybraného vzorku uzivatelt
Skupina uZivateli:

I1 Mlady muz, 38 let, nevidomy, s mentalnim postiZenim, v pobytovém zafizeni je od 3 let
svého veku. Velmi komunikativni, zvidavy a mé rad hudbu, kterou si rad pousti na svém

gramofonu. Rad se seznamuje.

12 Mlady muz, 38 let, nevidomy, s mentalnim postiZenim, v pobytovém zafizeni je od 8 let
svého veku. Rad si navazuje zdvofilostni rozhovory a ke svému okoli je velmi ptatelsky.

Nicméné ma rad klid, hluk a hlu¢né chovani jej zneklidiuje.

I3 Mlada Zena, 36 let, s mentalnim postizenim, v pobytovém zafizeni od 30 let, sportovni-
ho typu, zaleZi ji na tom, jak vypada. Velmi rdda chodi do spolecnosti, piestoze svym oko-

lim neni moc oblibena, je rada sttedem pozornosti.

14 Zena seniorského véku 69 let, s mentalnim postizenim, v pobytovém zaiizeni od 8 let.
Vzhledem ke svému véku preferuje klid a vstticné jedndni, ma rada ma zvirata, sledovani
televiznich potadd, s oblibou si zajde do cukrarny.

Skupina pracovniki:

P1 Zena 58 let, pracovnik v socidlnich sluzbach 10 let

P2 Zena 48 let, pracovnik v socidlnich sluzbach 6 let.

P3 Zena 55 let, pracovnik v socialnich sluzbach 9 mésict.

P4 Zena 45 let, pracovnik v socidlnich sluzbach 25 let
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Zkratka Vek Pohlavi Informant vyzkumu
I 38 muz uzivatel

12 38 muz uzivatel

I3 38 zena uzivatel

14 69 Zena uzivatel

Tabulka 3 - vyzkum - uzivatelé 1

Zdroj: viastni vyzkum, 2018

Zkratka Vék Pohlavi Informant vyzkumu
P1 58 zena pracovnik

P2 48 zena pracovnik

P3 55 zena pracovnik

P4 45 Zena pracovnik

Tabulka 4 - vyzkum - pracovnici 1

Zdroj: viastni vyzkum, 2018

4.6 Zpracovani dat

Rozhovory s jednotlivymi informanty zaznamenany mobilnim telefonem a posléze byl
proveden jejich doslovny pfepis, takzvana transkripce ziskanych dat. Nasledné byla ziska-
na data zpracovdna formou otevieného kodovani, coz je technika, kdy text je nejprve roz-
dé€len na jednotky (slovo, sekvence slov, véta nebo odstavec). Z jednotek — kodi byl vytvo-
fen seznam, ktery byl nasledné systematicky kategorizovan, ¢imZ vzniklo celkem 12 kate-
gorii. Jednotlivé kategorie byly pojmenovany a z pohledu vyzkumnika interpretovany.
Svaricek, Sed’'ova (2004) doporuduji, aby pojmenovani kategorii bylo originalni, vystiho-

valo daného uzivatele - bylo mu ,, §ité na miru“. Autofi, pro vétsi autenti¢nost interpretace

rovnéz doporucuji, uzivani ,,in vivo* kodi, slangovych vyrazl apod.
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5 ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Prezentace vysledkii vyzkumu jsou shrnuty do nasledujicich podkapitol. Z kategorii, vy-
tvofenych na zakladé rozhovort s uzivateli i s pracovniky socialnich sluzeb, vzniknou in-
terpretace dil¢ich vysledkt, které jsou doplnény o aktudlni citace informantd, tykajici se
vyzkumnych otazek. Naptiklad I1 138 je oznaceni informanta vyzkumu, ¢islo predstavuje

potadi fadku rozhovoru pfevedeného do pisemné podoby.

5.1 Analyza a interpretace dat z rozhovoru s uzivateli
Na zékladé¢ analyzy rozhovorti s uzivateli bylo vytvotreno 5 kategorii:

e Novy Zivot

e Malé a velké radosti a starosti
e Vztahy mezi ndmi

e Novy Cas

e Moznosti a prilezitosti

Novy Zivot
Tato kategorie byla nasycena nasledujicimi kody: zkouska na necisto (I1 6), bydlenicko (I3

13), pfivyknuti (12 23), neménil bych (I3 21), strach a obavy (12 7), spolubydlici general

(I4 19), néco ztracim, néco ziskdvam (I3 14), vice svobody mén¢ dohledu (14 133)

Kategorie novy Zivot ukazuje, jak si informanti zvykali na nové bydleni, (I1 6) ,,...zésil
jsem se, prvni jsem tady byl na jednu noc...“na novou moznost, ze se mizou rozhodnout,
(I3 13) ,,...pokoj jsem si vybrala, i vybaveni a muzu si ho, dovybavit, jo.*“ (14 12) ,,...libi se
mi pokoj, domecek je zluty, hezky, vevnitr je pékny i zahrada*, (11 29) ,,...ja jsem se teésil
na vsechno, ale mé je to jedno jak to vychazi, mam tady vsechno, terasu, zahradu.” Kazdy
z informanta se adaptoval na nové prostiedi po svém (14 23) ,,...dlouho to trvalo“(12 23)
»e-jd jsem si zvykl pomalu po schodech.” (11 31) ,,...nejtézsi bylo, nez jsem se
z orientoval®, (12 18) ,, ...vybral jsem si spolubydliciho, (13 21) ,, ...tady je to lepsi, je to tu
mensi. (13 22) ,,... nechtéla bych to vratit... “, (12 28) ,, ...doporucil, personal je prijem-

ny“, (I1 51) ,,...vychazky po okoli, je nas tu min, je to lepsi‘‘. Nékteti z nich méli obavy
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znovych zacatkt (12 7) ,...uplné bal, z kopce dolii, od mala nevidim, chytaji mé kiece,
Spatny pristup, mé se Spatné jde “. Ne vzdy je vSak jejich vzajemné souziti jednoduché (14
19) .,...prijde a rekne, zhasni to, ja bych se chtéla divat, to je moje televize...., (14 20)
wvratila bych se kviili spolubydlici, nadava. Jinak bych ziistala tady . St€éhovani vSem pii-
neslo néjaké zmény, (13 14) ,,...mohla jsem si vzit plysaky, jsem rada. Nemam oblecky pro
plysaky ani tady nemiizu mit vsechny plysaky “, 1 vize do budoucna (14 133) ,,...mensi do-
hled, zvladla bych to “.

Malé velké radosti a starosti

Tato kategorie byla vytvotena z kodu: kdyz nohy boli (14 100), kaficko a cukrarna (14 55),
hospoda a gramofon (I1 71), divam se uSima a rukama (12 18), moje kocicka (I4 27), chci
zdravé zuby (12 59), penéz neni nazbyt (I1 86), chci penize bez prace (I3 89), bez pomoci
nejblizsich se neobejdu (12 64)), cestomanie s rodi¢i (12 67), mij kamarad fotoaparat (I3
30), penize = ndkupy = radost (I3 80), poCasi m¢ zastavi a nebo nohy zaboli (I4 98), potie-
buji doprovod (I1 171)

Provadéni béznych ¢innosti nékdy komplikuje uZivatelim zdravotni stav, (12 59) ,,...mdm
Spatné zuby...chodim na dentalni hygienu...pani doktorka vikal, Ze to bude horsi*. (14 100)
»-..nesmi mé bolet noha. Vadi mné schody, davam nohy diile*, taky strach z neznama
(I1 171) ,,...kdybych mél jit ven, to bysem mél v sobé takovy strach, Ze bych asi nevylezl.
Nemdm to jesté zmapované. “, ale pokud se uzivatelé citi dobte, dokdzi se radovat i z ma-
lickosti (14 55) .,...nékdy chodim na zmrzlinku do cukrarny, ta je dal ,, ...sednu si na cho-
ditko a pak jdu*“, (14 98) ,, ...chodim na prochazku, ale musi byt hezky “. Nékdo to ma snaz-
§i diky rodiné€ (12 67) ,, ... jezdim s tatkou a mamkou autem nebo viakem na vylety*. Neni
vzdy jednoduché vyjit s penézi (Il 86) ,,...mam mdlo, tak se bud necham ostii-
hat...strojkem, abych usetril, protoze obédy taky néjak stoji moc. Jesté sem tady na pedi-
kure vitbec nebyl, takze jako otlaky mam*. (11 68) ,, ...kdyz to jde, do hospiidky na pivo,
kdyz mam nasetrené*. (12 64) ,, ...k holicovi chodim u rodicu, moje mamka se starda o moje
nehty*. Informantka 3 si Setfi na novy fotoaparat, (I3 81) ,, ...tFeba koupit fotadk, potraviny
na vreni, obleceni”, protoze jeji velkou zélibou je fotit plySové medvidky, (I3 30)

,, ...fotime se ... Tonickem (plySovy medvidek)*
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Pro nevidomé uzivatele je velkou radosti hudba, (I1 71) ,,...bud’ si poustim desky, nebo
radio*, (11 118) ,, ...posloucham radio Impuls, hraje Impuls, délame diskotéku aj se spo-
lubydlicim, poustime si desky, rad zpivam)*, (11 89) ,,...mam rdad koncerty...kino se da
poslouchat, rad zpivam “, ale také vnimani reality sluchem nebo dotekem (14 27) ,,...mame
tady kocicku, jsem rada, driv jsme ji nemohli mit*, (12 18) ,,...posloucham ptaky*. Nékdy
vSak zlistdvaji nabizené moznosti nevyuzity (I3 89) ,, ...nechodi, neldka mé to, radsi po-

slechnu tetu, Fikala, Ze mam velky diichod “.

Vztahy mezi nami

Mezi kédy, které nasytily tuto kategorii, patii: stati a novy kamaradi (I1 102), moje tety
(IT 105), moje Helenka (I4 72), moje velkd rodina (I2 81), pracovnik vic neZ rodina
(I3 101), plySové stésti (I3 123), pozor na cizi (I1 118), ¢im min lidi tim lip (12 20), najde
se kamaradka (I4 132), vystacim si sam (I3 29), obracené zrcadlo aneb stiet s realitou (I3

80)

Nékteti uzivatelé maji mezi sebou dlouhodobéjsi vztahy vytvorené v predchozim pobyto-
vém zafizeni (I1 102) ,,...bavim se s klukama a holkama dule*, zaroven ale touzi po dal-
Sich, novych kontaktech (I1 180) ,, ...chtél bych si najit kamarada ™, (14 73) ,, ...chtéla bych,
aby nékdo chodil si se mnou povykladat*, (14 132) ,,...nemam s kym si povykladat, chtéla
bych nékoho mit* (11 105) ,,...jezdi za mnou teta Blanka (pracovnice z piedeslého zatize-
ni), kdyz mam narozeniny, nebo kdyz ma cas zavola“.(11 107) ,,...nékdy taky jezdi ma opa-
trovnice . V8ichni uZzivatelé jsou potéSeni navstévami svych piibuznych, a pokud to neni
mozné, jsou jim vdécni 1 za zavolani (I3 101) ,, ... mé nejvice zajima Katka,“ (13 71) ,,vez-
me mé na obéd*. (13 126) ,, ...kdyz prijede na navstévu, tak me to tesi”. (14 72) ,,...kdyz je
mi smutno, zavolam Helence . Nékdo jezdi domt (12 81) ,,...mamka a tatka ... jezdim za
néma, na tyden...neter, synovec, velky bracha“. Jedna uzivatelka vykompenzova-
la nedostatecné socidlni vazby ,,0sobnimi“ vztahy se svymi plySovymi hrac¢kami (I3 123)
»--jeste si dovezt zbytek plysakui* a své spolubydlici vnima jako konkurenci (I3 29)
»-.-nedoporucila bych to, tady je to lepsi, tady nikoho nechcu“. Neadekvatnim chovanim
na vefejnosti i stylem oblékani se n¢kdy setkava s negativni reakci, (I3 80) ,, ...nemdm
rdda lidi“. Nevidomi uzivatelé se zatim kontaktu s nezndmymi lidmi obavaji (I1 118) ,,
...radsi se neozyvam. Asi bych se nemél znat k cizim lidem, protoZe nevim, co ti lidi miizou

udelat . Souziti v malych domécnostech jim vyhovuji (12 20) ,, ...tady je min lidi “.
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Volny ¢as

Do této kategorie byly pfifazeny kody: domaci pohoda nade vse (14 99), zahrada (I1 23),
radost z cestovani (I4 105), slepé planovani aneb pro¢ planovat, kdyz nevidim (I1 166),
volejbal + kofola+ povidani (I2 46), zpivam a posloucham rad (12 118), sama sob¢ pani,
kouzlo fitka (I3 59)

Uzivatelé si chvali ,,otevienost” Chranéného bydleni pro individuélni vyuzivéani svého vol-
ného Casu (14 99) .,...divam se na televizi®. Nové bydleni pfipomina uz rodinné prostiedi,
s vyuzitelnou terasou a ptilehlou okrasnou i uzitkovou zahradou, (I1 23) ,,...mné se libi ty
prostory...venku ta zahrada...tam je takovy to posezenicko®, (12 19) ,,...mdme zahradu,
chodim tam rad“. Radi by cestovali na nova mista, nebo se vraceli na ty, co maji radi, kde
uz diive byli (14 105) ,, ...jezdim rdda, ...chtéla bych jet na vylet na vic dni“. Mistni akce
taky potési, (12 46) ,,...chodim na volejbal...casto v sobotu vis?** (12 62) ,,...chodim aj na
kofolu...do hospudky“. (12 118) ,, ...posloucham radio, ...hraje Impuls, delame diskotéku,
poustime desky, rad zpivam “. Bohuzel, na jedno z uzivatell jsou patrny ,,modely* traveni
volného Casu z ptedeslé tstavni péce (11 166) ,,...tak to nevim, ja neplanuju, za jedno me
oc¢i moc neslouzi, tak ja toho moc nenaplanuji*. Jini uz si dokazi planovat a rozhodovat
témet sami (I3 42) ,, ...mam permanentku do fitka, chodim tam sama, zaridili jsme to
s Mireckou* (13 59) ,, ...dFiv jsem si prala zhubnout, ale nedarilo se mi. Chodim cvicit do

fitka ve stredu. Bavi mé to, hubnu .

MozZnosti a prileZitosti

Tato kategorie byla nasycena kody: nové véci mé bavi (I1 132), chci komunikovat
(I1 158), vétsi sobéstacnost (I2 71), bila htl nestac¢i (I1 32), zadarmo cokoliv a neb akce,

které nejsou placené (14 90), nabidne nékdo praci (12 113), prace me nebavi (I3 101)

Zatim se maji moznost realizovat v navaznych sluzbéch. (I1 132) ,,...v Nadeji délam kosik
nebo koberec, nebo kordlky... keramiku...mé to nevadi, bavi mé to*. Jsou otevieni novym
ptilezitostem (I1 158) ,,...nemam mobilni telefon, ale chtél bych mit, jestli na to budu mit
finance*“, i touze byt vic sobéstacni (12 71) ,,...varim si kafé, budu mét tu pomiicku, to me
privezou, jesté nemam... tesim se, az budu mit*“, (11 32) ,,...mdm ten indikator hladiny, do
toho hrnka signalizuje, Ze neprelijes, ...pak mam slepecké pexeso...,( 12 113) a néktefi by
chtéli praci, ,...chtel bych praci, nékdo ma moznost pracovat a zatim zastava negativni

postoj, (I3 101) ,, ...prdace mé nebavi““. Seniorsky vek a nedostatek penéz je problém, béz-
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ny den, kdy ostatni odjedou do ndvaznych sluzeb je dlouhy a touha popovidat velika, (14
90) ,, ...budu jezdit do Nadéje, je to v Feseni, pomiize mné vidycky nékdo, zatim pracov-

nik“.
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5.2 Analyza a interpretace dat z rozhovori s pracovniky
Na zaklad¢ analyzy rozhovorl se zaméstnanci bylo stanoveno 7 kategorii:

e Piechod a zména

e Zaclenéni do komunity

e Moje vztahy = moje rodina
e Navazné sluzby

e Volny Cas

e Sobéstacnost

e 7ména = zivot

Piechod a zména

K nésledujici kapitole se vztahuji tyto kody: Je tu klid (P1 8), méné lidi vice klidu (P2 47),
spokojenost v novém (P1 9), nejsem malé dité¢ (P2 11), pohoda nadevse (P4 23), sama sob¢
pani (P3 63), adaptace bez problémi (P2 22), kdyz se chce, vS§echno jde (P1 37), individu-
alni ptistup déla divy (P2 51), mizeme si vybrat (P3 13), nékdy tak jindy tak (P3 14),
usmév a komunikace (P4 33), tlak zpisobuje protitlak (P4 123), personil ma na nas vice

casu (P4 37),

Pracovnici se shoduji, Ze informanti vypadaji a fikaji, Ze jsou v novém bydleni spokojeni.
(P1 8) .,...je tu klid*“, (P2 12) ,,...Fikal, Ze tady ma klid a je spokojeny*, (P19) ,,...je videt,
Ze je rozhodné spokojeny‘“ (P4 23) ,,...je seniorka..., chce svuj klid*“. Ve velkém zatizeni
pohne, at’ to nedela, takové to napominani pracovnikii*“, (P2 47) ,,...z materidalit vime, Ze
v predesléem bydlisti se objevovaly casté projevy neklidu, tady od nastéhovani takova situa-
ce nebyla . Souziti dopadlo dobie (P2 22) ,, ...jsou spolu, respektuji se a podle svych moz-
nosti se zaclenili, povidaji si“. Nevidomi informanti mnohé ptekvapili snahou co nejvice
byt sobéstacni (P1 37) ,,...je to nejcitelnéjsi..., tak se naucil obsluhovat mycku, skladat
jidlonosice“. (P1 40) ,,...i kdyz je nevidomi, tak se bez problémii pohybuje ve své domac-
nosti, tak i po celem domé*, ocenuji individualni ptistup, (P2 51) ,,...urcité mame na né
vice Casu, nez v predesléem zarizeni*. Vice se to podoba béznému Zzivotu jejich vrstevniki,

(P3 63) ,, ...sama si zorganizuje sviij cas, je nejradeji ve své domdcnosti a nema rada, kdyz
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Jji nekdo tlaci, pojdte ven, zajdete si tam*. (P3 13) ,, ...vétsi moznost objednani obédu, dii-
ve méla jedno jidlo, a to byla nékdy nastvana, moznost vyberu si tedy moc chvali“, (P3 14)
, -..zatim se ji nechce moc varit, kdyz se domluvime, Ze budeme varit néjaky obéd, tak se ji
vetsinou nechce *“ (P4 33) ,, ...je vic komunikativni, otevienéjsi a zacne vzpominat, co bylo
doma, na zarizeni pusobila uzaviené, nekomunikovala. Je pohodovéjsi, usmévavejsi . (P4
37) ,,...vidim v tom pozitiva, mame vice casu na né a oni maji vice prostoru pro sebe a své
zajmy*“. Nékdy souziti pfindsi i nedorozuméni (P4 123) ,,...po opakovaném konfliktu, se
oblékla, zZe piijde odsud pryc, chtéla jit zpatky, kde bydlela®, persondl ji podal informaci, ze
kapacita byla sniZzena jejim odchodem a nema se tudiz kam vratit (P4 124) ,,...bylo receno,

Ze tem nema postel .

Zaclenéni do komunity

Kategorie vznikla na zaklad¢ kéda: Dobii kamaradi (P2 26), pratelé pres ulici (P1 26),
Stamgasti v hosptidce (P1 27), pfili§ familiarni chovani vetejnosti (P2 139), jako doma (P4
13), souznéni u TV (P4 65), kralovna slunce (P3 24), Zivot je musim, kdyZ chei tak umim
(P3 30)

Podle pracovniki, je vyhoda, kdyz informanti se znaji z ptedeSlého pobytového zafizeni,
lu muziku“. Navazani né&jakého kamarddského kontaktu s béznou populaci, (P1 26)
»-..potrebovali by pratele, kamarady vic zvenci, nez jen spolubydlici®. (P1 27) ,,...rad si
zajde na pivo, tady jak maji kousek hospiidku, Stamgasti ho znaji, ma rad pivo, sice zatim
s doprovodem, ale chvilku si tam sam popovida “. Jesté ma spole¢nost na informanty potad
jiny thel pohledu, 1 kdyZ jsou to dospély lid¢, (P2 139) ,, ... Soféri v poulickach klukiim
tykaji. Nékteti maji obavy, tak radsi se drzi stranou (P4 13) ,,...zajde do svého pokoje,
snazi se vychazet s druhymi*. Jini uptednostituji domaci pohodu, (P4 65) ,,...rada sleduje
televizi sama a nékdy se spolubydlicim Davidem “. N&kteti jsou vice dominantni a strhavaji
pozornost radi na sebe (P3 24) ...je tam problém v tom jejim chovani, zZe chce byt stiedem
pozornosti, ona chce zrovna mluvit, ona chce, aby s ni nékdo komunikoval, nejlépe perso-
nal, aby nemluvili ostatni, ...nékdy dokdze byt prijemna a nékdy neprijemnd “, ale i tady je
vidét snaha se zaclenit, (P 30) ,,...pFijala, Ze se musi podilet na uklidu domacnosti, rada to

nedeéla a je ji to potieba pripominat, protoze zZadné prace nedéla rada*.
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Moje vztahy = moje rodina

Kategorie byla nasycena kody: Milujici rodina (P2 56), spole¢ny Zivot s rodinou (P2 60),
prava pohosténi (P4 22), Katka je nejlepsi (P3 66), kamarad na inzerat (P1 63), partner
neni priorita (P3 73)

Pokud méme milujici rodice je to Stésti, (P2 60) ,,... rodice pro neho dojedou a zase ho
privezou'* (P2 56) ,,...ma milujici rodice, je s nimi pravidelné v kontaktu*, nebo aspon n¢-
koho z rodiny (P4 21) ,,... rada se sejde se svou rodinou*, (P4 41) ,, ... v telefonickém kon-
taktu jsou nekolikrat do meésice*. Nahradou rodiny je u mnohych nejblizsi v okoli (P1 53)
»-..nemad pribuzné, za rodinu povazuje personal, vzpomina na pracovnice z Chvalcova“.
(P3 66) ,, ... jezdi za ni Katka, byvala pracovnice z DZP, podle ni je nejlepsi, radost déla
ptijemna setkani (P4 22) ,,...kdyz cekd navstévu tak se stard o to, aby dobre pohostila“.
Neékdy je tieba oteviit se novym moznostem a najit si kamarada, (P1 63) ,,...kluci projevili
prani najit si néjakého kamaradda, sepisuji spolu s klicovou pracovnici inzeraty, které vyve-
si v okoli, aby si nasly k sobé vekové kamose “, o partnerstvi zatim nikdo neprojevil zdjem,

(P3 73) ,,...nepreje si partnera‘

Navazné sluzby

Ke kategorii ndvazné sluzby se vztahovaly tyto kédy: Hurd do svéta (P1 72), ven z ulity
(P2 74), rad bych pracoval (P2 97), vybiram si z nabidky (P3 82), zaméstnani mé nelaka
(P3 103), chci kolace bez prace (P3 108), trénink déla mistra (P3 117), vék je problém (P4
58), blizka se na lepsi casy (P4 79) za zkousku to stoji (P4 59)

Nevidomi informanti 1 a 2 vyuzivaji velmi radi ndvazné sluzby a projevuje se u nich touha
najit praci, ale zatim nemaji moznost, (P1 72) ,, ...jezdi do ndvazné sluzby denné, je
v jednani, aby tam mohl ziistat do odpoledne vic dni, ma rad spolecnost™ (P2 74) ,, ...bavi
ho jezdit do Nadeje*, (P2 97) ,, ...nechce byt v pozadi, chce se toho ucastnit, ... urcité by ho
to bavilo chodit do prace, nejen po psychické strance, ale zlepsila by se i financni stranka,
kterou by vyuzil po svéem*. N€kdo ma moZnost pracovat a zlepsit si tak svoji finan¢ni stran-
ku, (P3 103) ,, ... nemad zdjem, zamitla to drive®, ale nestoji o to, (P3 108) ,, ... ma nejvetsi
predpoklady pro praci, opravdu zvlada jednoduché prace uklizeni, nebo nejaké trideni .
Chce to cas (P3 117) ,,...jedina ma pracovni nabidku, postavila se k ni negativne*, zatim

jezdi do névaznych sluzeb, které si sama vybira (P3 82) ,, ...sama si zrusila navaznou sluz-
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bu Ergo, protoze ji to tam nebavilo, a ted premysli o tom, Ze by zacala chodit do Nadéje a
tim se pripravovat na zameéstnani, ale to jenom premysli“. Nékdy vyssi vek, zatim nedava
tolik moznosti (P4 58) ,, ... zatim nechodi do navaznych sluzeb, je to omezeno vékem*.
Zména uz je v jednani, protoze chtéji posunout vékovou hranici do 74 let, (P4 59) ,, ...
bude moznost navstevovat Nadéji, posunuli vékovou hranici, zatim nevim jak casto, podala
zadost, je to v jednani*. (P4 79) ,, ...postavila se k tomu velmi pozitivne, zZe to zkusi. Asi ji

nevyhovuje, Ze tu sedi cely den sama, kdyz vsichni odejdou “.

Volny c¢as

Kategorie se sklada z nasledujicich kédu: Mij pritel hudba (P1 78), divim se usima (P1
73), ,,zenova“ zahrada (P2 78), domaci prace i zabava (P1 80), prochazka s piibé¢hem (P1
80), navstevy pratel (P4 20), kaficko cukrarna (P4 56), méalo penéz malo radosti (P4 143),
velim si sam (P3 78), véd¢la bych kam ale za co? (P3 94)

Chranéné bydleni otevielo vice moznosti na travené volného casu (P1 78) ,, ... rad poslou-
cha hudbu, pousti rad gramofon. Jeden spolubydlici hraje na kytaru, tak si zazpivaji pis-
nicky“. (P1 73) ,, ...chodi se svym spolubydlicim do kina, i kdyz jsou nevidomi, radi po-
slouchaji “, tteba v zahrad¢ rodinného typu. Na rozdil od velkych zahrad v pfedchozim
zatizeni (P2 78) ,, ...je to pro ného relaxace, posezeni na zahradé, kdyz je tam vetsi hluk,
sam si rekne, Ze chce odejit, ma radsi klid. VétSinou uptfednostiiuji individudlni prochazky
nebo vylety, nejlépe s n€jakym zamétenim (P1 81) ,, ...ma rdd jesté ty prochdzky, ale
s nejakym cilem i vylety*. Jeden z mala informanti si oblibil nové ¢innosti, které diive ne-
mél moznost poznat (P1 80) ,, ...mda rdad bézné domaci prace . Tréapi je nedostatek financi
(P4 143) ,, ... zlepsil by se potrebovala financni stranka®, (P3 94) ,, ...finance jsou pro-
blém u vsech klientii, hodné daji za jidlo (obédy), léky a ze zbytku si musi zaplatit svaciny,
vecere, snidané a hygienu + cistici prostredky, proto jim malo financi zbyva na volny cas “.
Upftednostiiuji mistni akce ve mésté, prevazné ty, které se neplati (P3 78) ,, ...venkovni
akce hody, jarmarky navstevuje sama*. Kdyz maji chut’ a ptilezitost zajdou si na navstévu
do predeslého zatizeni za prateli (P4 20) ,,...zajde si na navstévu, kde drive bydlela, ale
pres zimu kviili pocasi ne*, pokud finance dovoli (P4 56) ,,...zajde si do cukrdrny se spo-

lubydlici*“.
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Sobéstacnost

Kategorie byla nasycena: Kdyz chci tak umim (P2 109), umim se postarat sam (P1 109),
ven rad¢ji s pracovnikem (P2 70), moji radcové — opatrovnik a spol. (P1 117), nevadi, Ze
nevidim (P2 95), mam jesté¢ rezervy (P3 126), strach z komunikace (P4 106), potfebuji
podporu a pomoc (P4 88),

Tato kategorie nastifiuje miru sobéstacnosti informantti (P2 109) ,, ... obédy si sam rozhod-
ne, sam si je vybere i dny, kdy chce doma relaxovat, protoze ma rad sviyj klid, (P2 112) ,,
...dokaze si naplanovat svij den, Ze chce treba odpocivat. Nebo se nékam zajit podivat“.
(P1 109) ,,.... poradi si pri obsluze elektrospotrebicu, a taky si dokdze prosadit , co chce.
Treba pri objednani jidla, si pamatuje, co si objednal, a kdyz to popletou, hned hlasi, Ze je
to Spatne, Chce to resit hned, tak potrebuje zavolani na rozvozy obédu a uklidnéni, Ze ne-
bude treba platit tu drazsi dietu. (P1 112) ,, ...hodné hlasi, Ze potrebuje ty pomiicky pro
nevidomé . Vsichni informanti se zlep$ili v sob&stacnosti, ale pfesto pottebuji vétsi nebo
mensi podporu i nadale (P4 88) ,,...sobéstacna obsluze, dopomoc drobna pri prani. Potre-
buje radu pri hygiené, pri doprovdzeni do mésta a pri komunikaci s béznym venkovnim
zivotem“. (P2 70) ,, ...i kdyz jsou nevidomi, radi chodi do kina s doprovodem pracovnika®.
U nékterych jsou nevyuzité rezervy z pohledu pracovnika (P3 126) ,, ...kolem sebe udéla,
uklidi, nachysta jidlo, nakoupit potrebuje jesté poradit, neni jista v nominalni hodnote,
potiebuje precist“. Nékteri naopak i1 pres sviij handicap se velmi snazi (P2 95) ,, ...strasné
rad se zapojuje do aktivit doma, ze zacatku jsme meli obavy pri domdcich pracich, prani,
uklid ho néjak vic zapojit, ale on si sam rekne. Je videt, Ze nechce byt v pozadi, ale ucastnit
se toho*. Je na nékterych vidét, Ze nechodili z diivéjSiho velkého zafizeni Casto mezi lidi,
proto spoléhaji na pracovniky 1 v komunikaci na vetejnosti (P4 1006) ,, ...boji se mluvit,
poprosi vzdy v obchode, abych ja to rekla, kdyz tak pipd, Ze ji neni slyset, moc nekomuniku-
je s verejnosti“, pokud maji néjaky problém nebo chtéji radu (P1 117) ,, ...rddi se obraci

na nds pracovniky, popripadé na opatrovnika “.

Zména = zivot

Do této kategorie byly pfifazeny kody: Cekam na nové vyzvy a piilezitosti (P2 97), pra-
covni uplatnéni = smysl zivota (P1 96), chce to ¢as (P3 146), pozitivni cesta k zaclenéni

(P3 159), mén¢ administrativy vice Zivota (P3 185), mohla bych, ale nechci (P3 171), sou-
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kromi predchazi konfliktu (P3 188), Chranéné bydleni = pozitivni cesta (P4 134), napliio-
vani cilt (P4 158)

Zatim nejsou moznosti pracovniho uplatnéni pro nevidomé, (P2 97) ,, ...urcité by ho bavilo
chodit do prace, ,,...zlepsila by se jeho financni stranka®, (P4 158) ,, ...urcité je to lepsi
sluzba nez domovy, vidim v tom cestu pro dalsi uzivatele*, bylo by to ku prospéchu (P1 96)
» .. .myslim si, Ze by ho to psychicky pozvedlo, pocitil by smysl uplatnéni Zivota a strasné
rad poznava nove lidi“. (P3 186) ,, ...hledani moznosti pracovnich nabidek, vétsi sladeni
ctlovych skupin uzivatelu na Chranéném bydleni*. Ma to n¢kdy zadrhel v podobé nevhod-
ného chovani, (P3 146) ,, ...treba komunikace v obchodech, nékdy nadava, oslovuje lidi a
pta si penize”, je tieba na tom pracovat, (P3 148) ,, ...nevhodné chovani, a ze takovy uhel
verejnosti na nds Spatny “. Spravnd motivace,(P3 188) ,,...zlepsit sviij vztah v domacnosti
...nékteré veci odmita delat“, obasnym konfliktim by se mohlo pfedchazet, (P3 171) ,,
...jednou z moznosti resent jsou samostatné pokoje “. Vnimaji to jako pozitivni zménu jed-
notlivei (P3 159) ,, ...7Fesi hubnuti, Fesi vahu, chce se stravovat zdravéji, snazi se nejist
sladké, ji mensi porce. Ma to ve spojeni viha, jidlo, cviceni”, tak vétSina (P1 151) ,, ...z
velkého zarizeni do rodinného typu je spravna cesta. Nikdo z nds by nechteél Zit velkém za-
Fizeni i mésto je bliz. Z velké zahrady domova je mensi utulnéjsi zahrada, rodinna“.
(P2 146) ,, ...prijemnéjsi, mensi prostredi utulnejsi, ale jako doma to neni a jeste dlouho

nebude . Z pohledu pracovnikii mén¢ je nekdy vice?
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6 SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO PRAXI

V této kapitole, zabyvajici se vysledky vyzkumu, se pokusime popsat a shrnout odpovédi
na hlavni 1 dil¢i otdzky vyzkumu. Shrnutim poznatktl, vyplyvajicich z odpovédi na dilci

vyzkumné otazky, odpovime na hlavni otdzku vyzkumu.

Jak hodnoti prubéh adaptacniho procesu uzivatelé a pracovnici socialni sluzby?

Z rozhovort s informanty vyplynulo, Ze jsou s novym stylem bydleni spokojeni. Preferu;ji
mensi, utulnéjsi bydleni, s nizSim poctem obyvatel. Vratit se do domova pro osoby se

zdravotnim postizenim urcité nechtéji.

Po nékolika mésicich pobytu na chrdnéném bydleni vyjadiuji pracovnici nazor, Ze u zkou-
maného vzorku informantii je vidét velky pokrok v provadéni sebeobsluznych ¢innosti.
Uzivatelé se zde vice citi jako doma, s vétsi péci se staraji o své bydleni, jsou zde spokoje-
ni. Pracovnici je 1 nadale vedou k vétsi samostatnosti a zodpovédnosti o sebe sama i 0 svoji
domacnost. PredevSim se je snazi vést k samostatnému rozhodovani o své osob¢ a svych o

vlastnich zaleZitostech.

Jaka uskali spojena s pfechodem z institucionalniho typu sluZzby na komunitni typ

museli uzivatelé prekonat a jak se zaclenili do béZné komunity?

Diky tomu, Ze od domova osob zdravotnim postiZenim se chranéné bydleni 1i8i domactéjsi
atmosférou, prob¢hl ptechod vybranych uzivateli bez vaznéjsich konfliktd nebo problému.
Pracovnici 1 uzivatelé si zvykaji na novou formu vzajemné spoluprace. Dalo by se fici, Ze
pracovnici chranéného bydleni funguji nejen jako priivodci béznymi dennimi ¢innostmi,
ale také jako radci pfi feSeni individudlnich zdleZitosti uZivateld, spojenych se standardni-
mi Zivotnimi situacemi, vyskytujicimi se v kazdé komunité. Nevidomi uzivatelé méli zpo-
¢atku strach z neznamych prostor, ale 1 pies sviij handicap 1 to ze, byvaji v podkrovi v pat-

te, zvladli adaptaci velmi dobie. Zaclenéni do komunity je velmi pozvolné.
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Jak se vyviji struktura jejich vzajemnych mezilidskych vztahi, a setkali se uZivatelé
v ramci zacleniovani do béZné spolecnosti s néjakou formou diskriminace ze strany

okoli?

Chranéné bydleni je genderove rozdéleno na dvé domacnosti, které spolu vzajemné, vice ¢i
méné sousedsky a pratelsky komunikuji. N&jaké hlubsi pratelské nebo partnerské vztahy
zatim nevznikaji. V osobnich vztazich uzivatel¢ preferuji prevazné vlastni rodinu, blizké
piibuzné, popiipadé pracovniky chranéného bydleni. Jeden z informantti ma pecujici rodi-
nu, ktera si pro n¢ho jednou za mésic dojede a odveze na tydenni pobyt k sobé domu. Be-
hem tohoto tydne mu pomohou zafidit jeho osobni zélezitosti. Protikladem je druhy infor-
mant, ktery rodinu nema a zatim je odkazan na vztahy, které si sdm vytvofi v okoli. Pisobi,
ze je psychicky odolngjsi, dokaze si poradit, je zvidavéjsi. Nedostatek vztahil si nahrazuje
kamarady v navaznych sluzbéach nebo spolubydlicimi, zpévem, poslechem hudby a velkou
snahou pomoci pracovnikiim co nejvice si udélat sdm ve své domdacnosti. U nevidomych
uzivateld je stale jeSté patrny strach z neznamého prostiedi, z cizich lidi, coz zpusobuje
jejich obavy ze samostatného pohybu po okoli. Nejsou zvykli pouZzivat slepeckou hiil, uci
se to. Informantka 3 z nejblizsi rodiny ma tetu a dalsi blizké ptibuzné nemd. Upnula se na
pracovnici z byvalého zatizeni, ktera ji obCas navstévuje. Je pomyslnym sttedobodem jeji-
ho vesmiru, co fekne je pro ni velmi dtlezité. Pravdépodobné z nedostatku blizkych vzta-
hti se upina na své plySové medvidky, jejich prostfednictvim komunikuje, obléka jim rtizné
obleceni, okoli ptesvédcuje, Ze je at’ je ,,popestuji*. Velmi rdda se s nimi foti a poté si pro-
hlizi s oblibou fotky. N¢kdy je vice hlu¢na a upoutavd pozornost okoli. Informantka 4
uptednostiuje pohodové okoli, m& dominantni spolubydlici i diky velkému v&kovému

rozmezi se objevuji obfasné neshody.

Jaké pracovni prilezitosti se uzZivateliim naskytly a jak travi sviij volny ¢as?

Ze zkoumaného vzorku jezdi do ndvaznych sluzeb 3 informanti. Informant la 2 jezdi do
navazné sluzby Nadéje (Socialné terapeuticka dilna), kde jsou velmi spokojeni, o ¢emz
svédci 1 fakt, Ze si domlouvaji, aby mohli zGstavat vice dni i do odpolednich hodin. Prace
je velmi bavi a nalézaji v tom smysluplnost traveni volného ¢asu. Osvojuji si zde schop-
nosti rozvijeni pracovnich dovednosti i navyka. Také zde nalézaji nezbytnou podporu, jez

ma za cil pfipravit je k samotnému Zivotu v béZné populaci a popiipad¢ v zaméstndni. Za-
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tim pracovni uplatnéni pro né¢ neni, ale vyjadiuji o n€¢j do budoucna z4jem. Nastalo by
zlepseni finan¢ni situace a psychicky by je to pozvedlo. Informantka 3 je mlada zena, fy-
zicky velmi schopna, kterad si dokaze poradit. Navstévuje terapeutickou dilnu Klicek 1 Eu-
roisntitut (Skola zaméfena na vzdélavani zaki, ktefi maji specidlni vzdélavaci potieby).
Diive navstévovala ndvaznou sluzbu Nadégji, kde ji to nebavilo, a proto se sama odhlasila.
Jako jedina ze zkoumaného vzorku ma moznost vyuzit nabidku pracovniho uplatnéni, kte-
rou zpocatku razantné odmitala. V posledni dob¢ se sila intenzity odmitani snizila, avSak
zatim nadale negativni reakce zGstava. Podstatnou ¢ast volnocasovych aktivit travi
v kontaktu s ptfirozenym okolim. Jak travi sviij volny Cas, se rozhoduje sama. Rada chodi
na prochazky po méste, do cukrarny a do svého oblibeného fitka. Informantka 4 je nekon-
fliktni seniorka, kterd zatim neméla moznost vyuzivat ndvaznou sluzbu mimo zafizeni
vzhledem ke svému v&ku. VEkova hranice byla doposud stanovena do 64 let. Momentalné
je to v jednani, protoze navazné sluzby navysuji hranici do 74 let. M4 rada klid a nez Spat-
né vztahy, tak se uzavira do osobni zony. Nema potiebu byt s lidmi, vybira si, s kym se
bude bavit a travit volny ¢as. Pfala by si najit kamaradku, se kterou by si mohla povidat.
Diky svému véku a zdravotnimu stavu neni schopna Uplné adekvatni ndhrady samostatné si
zorganizovat svij volny ¢as mimo zafizeni. VEtsi ¢ast naseho vyzkumného vzorku nechodi

bez doprovodu ven

Jaké dalSi moZnosti vidi uZivatelé pro zlepSeni kvality svého Zivota v chranéném byd-
leni a jaké dalSi moZnosti vidi uZivatelé pro své posunuti v jiné navazné socialni sluz-

bé?

Je t€Zké pro uZivatele s mentalnim postizenim u nékterych z kombinované se zrakovym
postizenim planovat budoucnost. Nékteti maji plany a pfedstavy, i kdyZ mnohdy si ani
nedokazi predstavit, Ze zvladnou daleko vic. U jednoho informanta se ukazalo, ze u n¢ho
pfetrvavaji institucionalni prvky, nebyl zvykly, Ze miiZze néco planovat. Obzvlasté u ncho
je prizptusobeni se nové sluzbé velmi pozitivni, rad se uci nové véci. Dalo by se fict, ze
¢ekd na nové vyzvy a piilezitosti. Touzi byt co nejvice byt samostatny a komunikovat, je to
otazka financi 1 moznosti dosazitelnych pomicek pro nevidomé. Nedostatek financi je sté-
zejni problém u celého zkoumaného vzorku informantli. Zatim potiebuje prevazna cCast
dopomoc a podporu v nékterych ¢innostech v domdacnosti a pfevazné venku, jsou zatim

radi, ze nékteré osobni zalezitosti za né rozhoduje pracovnik nebo opatrovnik. Bez nich si

to nedokazi predstavit.
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Jak se adaptovaly osoby s mentalnim postiZenim na zménu zpiisobu Zivota, vyvolanou
prechodem ze socidlni sluzby instituciondlniho typu domova pro zdravotné postiZené

do socialni sluzby komunitniho typu — chranéného bydleni?

Zpracované vysledky ukazuji, Ze vybrany vzorek informantii naseho vyzkumu se velmi
dobte adaptoval na novou socialni sluzbu chranéné bydleni. Ve vétSin€ piipadu se infor-
manti dokézali ptizpisobit novému socidlnimu prostifedi, danym podminkam i komunité.
Jejich zivot a vSe co s nim souvisi, je z velké miry ovlivnén osobnostmi vybranych uZzivate-
14, jejich potiebami, schopnostmi a dovednostmi. Tyto osobnostni piedpoklady, spolecné
s individualné¢ poskytovanou podporou ze strany personalu, maji zasadni vliv na rozvoj
socialnich a pracovnich dovednosti uzivateli sluzby chranéné bydleni. K tomuto rozvoji
pfispivaji také rizné programy, které jejich osobnost naddle rozvijeji. Pro uspésny proces
adaptace a socidlniho zaclenéni zkoumanych informantii je nezbytné, aby tito lidé byli
bezvyhradné akceptovani okolni spole¢nosti. VétSina z nich méa opravdovy zajem o nava-
zovani socidlnich a spolecenskych vztahl. Prestoze jejich schopnost komunikace
s okolnim prostfedim je na dostatecné vysoké tirovni, navazovat kvalitni ptatelské vztahy
se jim zatim nedafi. Z obecného hlediska je pro jedince s mentdlnim postizenim dilezité
mit ptilezitost UCastnit se takovych spoleCenskych aktivit, na kterych by se potkavali nejen
se svymi spolubydlicimi a sousedy, ale i1 s lidmi ze svého okoli a ziskali tak moZnost se
vzajemné blize potkat. Tuto vztahovou sit’ obyvatel chranéného bydleni mohou rozsifit 1
vztahy pracovni. Mit pfiméfené pracovni uplatnéni ma zasadni vliv na sebevédomi a sebe-
pojeti vSech osob se zdravotnim znevyhodnénim. DileZitou roli pro rozvoj talentu schop-
nosti a dovednosti jedincli se zdravotnim handicapem, vyuzivajicich socidlnich sluzeb
chranéného bydleni, maji také navazné — ambulantni socialni sluzby, jako jsou socialné
terapeutické dilny nebo socidlni rehabilitace. Pro setkdvani s okolni spole¢nosti by tito lidé
méli vyuzivat vetejné sluzby a instituce, vhodné pro traveni volného ¢asu, cestovani, kul-
turni a sportovni vyziti, ¢i pro béznou relaxaci. Ze zkuSenosti vSak vime, a na$ vyzkum to 1
potvrzuje, Ze integrace osob s mentalnim postiZzenim do majoritni spolecnosti a jejich adap-
tace na nové zivotni podminky mé své problémy i rizika. Tyto problémy se vyskytuji pte-
vazné pti styku s okolni spolecnosti. Mize je handicapovat jejich fyziognomie, Uprava
zevnéjSku, projevy chovéni, Spatnd artikulace, nedostate¢né vzdélani, nedostatecna financ-
ni gramotnost atd. Faktem, dostacujicim k negativnim postojim a chovani vetejnosti
k lidem se zdravotnim postiZenim muiZe byt i to, Ze jejich handicap je viditelny a Ze v nasi

spolecnosti o postizenych lidech stale jest¢ ptetrvavaji hluboce zakotfenéné predsudky.
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Neékdy mohou byt tito lidé spolecnosti ptijimani jako ,,vécné déti“. Diky takovym pfistu-
pim muize u osob s mentdlnim postizenim dochdzet ze strany okolni spolecnosti
k pozitivni diskriminaci a k neadekvatni toleranci k jejich projeviim chovani. Jednim z
dikazl spravné nastavené a provedené integrace osob s mentalnim postizenim do vétSino-
vé spolecnosti je bezproblémova adaptace az splynuti téchto jedincii se svym blizkym oko-

lim.

Doporuceni pro praxi

224

Vytvaret vice pfilezitosti k blizSimu kontaktu uzivatelti se svym bezprostfednim okoli pro
vzajemnd setkavani a spole¢né aktivity: ze strany vefejnosti bliz$i seznameni s obyvateli
chranéného bydleni v rdmci dnl otevienych dveti, navstévy sousedl na spole¢na tematicka

posezeni a jejich zapojeni do zivota komunity.

Podporovat rodinné vztahy uzivateld, ale i vztahy kamaradské a partnerské — nejen vza-

jemné, ale i moznost sezndmeni se s novymi lidmi.

Individualné podporovat — motivovat zajem uzivatell o ziskani pracovniho uplatnéni a pii

planovani a hledani vhodného zaméstnani.

Prostfednictvim zéastupcli poskytovatelské organizace podpofit na komunitnim pldnovani
mésta jednani o zah4jeni ¢innosti agentury pro podporované zaméstnavani v mistnim regi-
onu.

Zajistit uzivatelim chranéného bydleni vhodné vzdélavaci kurzy, které mohou pfispét k

jejich osobnostnimu rozvoji, jejich schopnostem a dovednostem, ptfedevsim v oblasti soci-

alnich dovednosti a finan¢ni gramotnosti.

Pomoci individualnich nebo skupinovych metod socialni prace nacvicovat modelové situa-
ce moznych rizik a zplsoby jejich zvladani.
Poskytnout uZzivatelim dostate¢nou individudlni podporu v emoc¢ni oblasti - nejistota,

strach, obavy.

Vytvaret nabidky na smysluplné vyuziti volného €asu, jak v chranéném bydleni, ale hlavné

v prostiedi okolni spole¢nosti.

Projednat s opatrovnikem nevidomého uzivatele, ktery by mél zdjem o samostatnéjsi zpu-

sob bydleni, moznost vhodnéjSiho bezbariérového (podporovaného?) bydleni.
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Pro nevidomé uzivatele zajistit ve spolupraci s Tyfloservisem, popiipadé s tematicky za-
méfenou nadaci ¢i neziskovou organizaci pofizeni specidlnich technickych pomticek,
usnadiujicich socialni zaclenéni uzivateld, v souladu s jejich handicapem (specidlni tele-

fon, pocitac, asistencni pes, atd.).

Ptistupovat k uzivatelim korektné, mit neustdle na paméti jejich jedine¢nost ve vSech ob-

lastech prozivani zivota.

Umét jim dobfe poradit a pomahat pti zvladani béznych ¢innosti. Umét jim naslouchat,
umét se s nimi radovat z jejich dosaZzenych uspéchti, povzbuzovat je pii jejich ztratach a
neuspésich, uyjistovat je, ze maji pravo sami rozhodovat o svém zivoté a prozivat svij zivot

podle svych predstav (véetn¢ dusledk, které tato jejich rozhodnutimi zptsobi).
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7 ZAVER
V poslednich letech probiha v Ceské republice proces transformace socialnich sluZzeb.
V ramci reformy socialni politiky je postupné opoustén institucionalni - istavni model po-
skytovani socidlnich sluzeb a pribézné s tim jsou vytvafeny nové sluzby komunitniho ty-
pu, zaméfené¢ na koncept socidlniho zaclenéni. Tento proces mé néckolik riznych etap
a jednou z nich je opousténi nevyhovujicich velkokapacitnich budov a vytvareni novych,

komorné¢jsich zazemi pro zivot osob se zdravotnim postizenim.

Cilem této bakalaiské prace byla analyza a interpretace adaptace osob s mentalnim posti-
zenim v béznych i specifickych oblastech zivota na socidlni sluzbu chranéné bydleni. T¢-
ma bylo zvoleno na zéklad€ probihajici transformace a nedavno nové zfizené sluzby, do
které ptechdzeli uzivatelé po dlouhodobého pobytu v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim. Vyzkumny vzorek se skladal ze dvou nevidomych uzivatelt, seniorky a mladé
zeny. Hlavnim cilem prace bylo zjisténi, jaky prib¢h a dopad méla adaptace na zZivot uzi-
vatell, a to jak z pohledu uzivateld, tak i pracovnikl. Jak vnimaji své zaclenéni do nové
komunity, nové moZnosti jak travit volny Cas, prohloubeni sobéstacnosti a jaké maji vize

do budoucna.

Nas vyzkum ukézal, Ze uZivatelé se na novou sluzbu velmi dobfe a rychle adaptovali jiz

béhem nékolika mésici. Vyjadiuji spokojenost a vracet do pfedeslého domova se nechtéji.

Minimaln¢ jeden obyvatel chranéného bydleni by mél s vhodnou technickou podporou
predpoklady pro samostatny Zivot, 1 kdyZ zpocatku s nezbytnou mirou navazné socialni

sluzby.

Jak tedy docilit toho, abychom pfii veskeré snaze znovu nevytvofili novy ustav, byt ve
zmenSené podobe, ale skutecny prostor domova? Ne kazdé misto se mize stat domovem.
Aby se prostor mohl stat domovem, musi vykazovat urcité kvality vn&j$i 1 vnitini. Domov
ma svoji atmosféru, citime se zde uvolnéné. Musime mit mozZnost se v ném zabydlet,
vtisknout mu svoji osobitost, zaplnit ho svymi predméty, svym ndbytkem, svym nepotad-
kem. Ve svém byté¢ musime mit po ruce vSe, co potiebujeme ke kazdodennimu Zivotu.
Citlivé vnimame soukromi svého domova. Domov je prostor, kde délame véci podle své-
ho, kde rozhodujeme my. Nékdy za sebou chceme zamknout dvete, zatdhnout zavésy

a nezvané hosty nepustit dovnitt. Domov by mél byt mistem, kde kazdy z nas mtize nalézt
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jistotu, svobodu a diistojnost. Ne nadarmo ndm nedotknutelnost ptibytku zarucuje Listina

zakladnich prav a svobod prav a svobod.
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PRILOHA PI: OKRUHY OTAZEK PRO UZIVATELE

CHRANENEHO BYDLENI

Piechod a hodnoceni adaptacniho procesu z domova zdravotné postiZzenych na chra-

néné bydleni.

Co jsi pocitoval/pocitovala, kdyz ti bylo
oznameno, ze jsi vhodny/vhodnd kandi-

dat/ka na chranéné bydleni?

T¢sil/a jsi se na nové bydleni? Na co nejvic
jsi se tesil/a. Bal/a jsi se néceho? Pokud

ano, ¢eho jsi se bal/a?

Splnilo chranéné bydleni tvoje ocekéavani?

Zklamalo t€ v nécem, néco

chybi ti
v Chranéném bydleni, co bylo v Domové

zdravotné postizenych?

Libi se ti, kde a jak bydli§? Mohl/a jsi si
vybrat pokoj? Mohl/a jsi si vybrat i spo-
lubydliciho? Nacvicovali jste nové ¢innosti
do Chranéného bydleni (nacviky doméacich
¢innosti, nakupovani, jizdy autobusem nebo

vlakem)?

Kdyby jsi se m¢l/la znovu rozhodnout, o
prestéhovani z Domova zdravotné postize-
nych do Chranéného bydleni, jaké bylo tvo-

je soucasné rozhodnuti?

Jak vypadal tvij den v Domové¢ zdravotné
postizenych? Jak vypada ted’? Chtél/a bys to

vratit?

A4

Jak, jsi si zvykl/a? Bylo néco pro tebe tézké

ze zadatku?

Doporucil/a by si tuto zménu svym koleglim

z Domova zdravotné postizenych?

Doporucil/a bys zménu bydleni i ostatnim
z Domova? Co se Ti nejvice libi na novém

bydleni? Citi§ pohodu v domacnosti?

Uskali spojena s piechodem a Zivotem v chranéném bydleni.

Co bylo vramci adaptacniho procesu pro

224

situaci GspeSné prekonat?

Yvvr

vani? Zabalil/a jsi si sam/a? Pomohl ti né-

kdo s balenim?




Zaclenovani uzivateli chranéného bydleni do béZného Zivota.

Zapojujes se do néjakych aktivit v misté

soucasného bydlisté?

Chodi$ na n¢jaké sportovni akce v okoli —
fotbal, volejbal. Kam si zajdes ve svém vol-
né Case? Co rad/a délas ve svém volném

Case?

Vyuzivas néjaké sluzby, kam chodis naku-
povat, chodis ke kadeinikovi, k holi¢i, na
pedikaru — chodi$ sam/a, s kym, jak/kdo té
objednava, chodi$ do kina, divadla, kavarny,
cukrarny, restaurace, na sportovni nebo kul-
turni akce, na bazén, do fit centra, sam/a
skym, cestuje§ autobusem, vlakem,
sdm/sama, s kym, pro¢ s doprovodem, kdo
plati, zvolil jsi si sam/a svého praktického
I€kate, jsi s nim spokojen/a, proc¢, jak casto

ho navstévujes, sam/a, nebo s doprovodem.

Kdo ti upravuje vlasy? Zajdes si ke kadeini-
ci/holi¢i? Stara se n¢kdo o tvé nohy? Ob-
jednavas se sam/a? ZajdeS si do cukrarny
nebo do restaurace na ob&éd? Chodi§ rad/a
do kina nebo divadla, nebo na piedstaveni?
Kdy to bylo naposledy? Koupes§ se rad/a na
koupalisti? Bavi t€ cviceni a chodis nékam?
Jezdi§ vlakem, autobusem sam nebo
s doprovodem? Mas penize u sebe, zaplatis
si vzdycky? Znal/a jsi svého 1ékate? Mohl/a
jsi si ho vybrat? ZajdeS si za nim sam/a,

kdyz t€é néco boli nebo té nékdo doprovodi?

Vyvoj struktury vzajemnych mezilidskych vztahu uZivatelii chranéného bydleni.

M34s n¢jaké rodinné navstévy? Kdo, jak Cas-
to, schazi§ se s nékym, s kym, jezdi§ za n¢-
kym, za kym a jak Casto? Ma§ n&jaké prate-
le, kamarady? Kdo to je, kde bydli, jak si se
s nimi seznamil/a, jak Casto se navstévujete,
co spolecn¢ délate, mas piitele/pritelkyni,
kde bydli, jak Casto se schazite, jaky mas
vztah k cizim nezndmym lidem, zklamal t&

nekdo, kdo jak)

Navstévuje t€¢ nékdo z rodiny? Kdy tu byli
naposledy? PotkavaS se na néjakém jiné
mist¢ nékym zrodiny nebo blizkych 1idi?
Jezdis za

n¢kym, za kym a jak dlouho?




Setkani uzivateli chrianéného bydleni s néjakou formou diskriminace ze strany ve-

rejnosti, v ramci zacleniovani do béZné komunity?

Zazil jsi nékdy s lidmi ve svém okoli situaci,
kdy se k tobé¢ nékdy nepékné zachovali, kdy,
kde, co se stalo, jak se doty¢ny k tobé cho-
val a co ti fekl, co jsi udélal ty, jak jsi se
citil/a v této situaci, mas nekoho, s kym si
muzes o téchto nepiijemnych situacich pro-

mluvit.

Jak se k tobé chovaji v obchodé¢? Citis se
dobie, kdyz jdes nakupovat? Chodis sam/a,
nebo radéji s doprovodem? Znas sousedy
v okoli? Potkavas se snimi? Povidaji se

s tebou?

Zda a jaké pracovni prilezitosti se uzZivatelim Chranéného bydleni naskytly?

Mas kromé invalidniho dichodu néjakou
placenou praci, pokud ano jakou, pokud ne
hled4$ si néjakou placenou praci, co by
rad/a d¢lala, jak se domnivas, ze by se zmée-
nil tvlyj Zivot, pokud bys chtél pracovat, mas
nékoho, koho bys mohl pii hledani prace

pozadat o pomoc

Mas ngjaké finance mimo dichod? Dosta-
vas néjaké finance kromé¢ diichodu? Pral/a
by sis néjakou praci, za kterou dostanes
penize? Mas si o tom s kym popovidat? Kdo

ti pomaha?

Navstévujes néjaké navazné sluzby?

Jaké navazné sluzby navstévujes? Co tam

delas? Co jsi se tam naucil/a nového?

Volny ¢as uzivateli chranéného bydleni

Co si vybavis, kdyz se fekne volny cas?

Mas néjaké konicky, zajmy, co t&€ bavi, co
rad délas ve volném case, kdyby sis mohl
vybrat, co by si rad délal ve volném cCase?

Chodis na prochéazky?

Kde traviS sviiy volny cas

v chranéném bydleni, nebo na jiném miste,

jezdis na dovolenou, na vikendy, kam?

nejcastéji

Jezdi§ rad/a na vylety? Které misto/mista
nejradeji navstévujes. Jezdis 1 na vice dni

nebo na vikend nékam?




Chodis do skoly, navstévujes néjaky vzdéla-
vaci kurz? Jaky, co se ti na ném libi, chtél/a by
si 1 v budoucnu navstévovat podobny kurz —

jak zaméteny?

Co by, jsi se chtél/a jesté naucit? Chodis
do skoly nebo do prace? NavstévujeS na-
vaznou sluzbu nebo kurz? Co by, jsi se

chtél/a jesté naucit?

Pouzivas mobilni telefon, pracujes na pocitaci,

chtél/a by ses to naucit?

Mas mobilni telefon? Pokud ne, ptéal/a by
sis ho? Mate pocita¢, umis ho ovladat,

chtél/a by ses to naucit?

Jaké dalSi mozZnosti vidi uZivatelé pro své posunuti v chranéném bydleni nebo v jiné

navazné socialni sluzbé?

Mas néjaké plany do budoucna, jaké? Libi se
ti tvlj soucasny zivot, zménil/a by si na ném

néco — co?

Citi§ se stastné? Co jsi se naucil/a

v chranéném bydleni nového?

Bojis se néeho? Trapi t&€ v soucasnosti n&jaky

problém?

Mas momentalné z néceho strach? Trapi
té néco? Je néco, co bys zmenil na chra-

néném bydleni?

Co by si rad v Zivoté dokazal/a? Chtél/a by si
potkat partnera se, kterym bys chtél/a bydlet,
Zit? Dokazes s predstavit zivot
v samostatn¢j$im typu bydleni — podporova-

ném bydleni?

Jaké mas plany do budoucna? Mas néja-
kého blizkého kamarada/ku. Chtél/a bys

zit v byté sama nebo se spolubydlici?

Mas opatrovnika, s ¢im ti poméaha, dokazes si
predstavit do budoucna Zivot bez jeho pomo-

ci?

Znas svého opatrovnika? Vis, co pro tebe
de€la a s ¢im ti pomaha? CitiS se bezpecné-
ji, Ze ho mas? Dokazes si predstavit, Ze to

zvladnes jednou bez opatrovnika?




PRILOHA P II: OKRUHY OTAZEK PRO PRACOVNIKY

CHRANENEHO BYDLENI

1. Jak byste stru¢né charakterizovala informant/ku?

2. Jak a v ¢em se podle vas zménil informantu/¢in zivot po piechodu z pobytového za-
fizeni (velkokapacitniho) domova zdravotné postizenych do chranéného bydleni
domaciho typu?

3. Jak se podle vas informant/ka zac¢lenila do nového spolecenstvi? Jak se toto zacle-
néni projevilo? V kterych konkrétnich oblastech se zaclenéni nejvice projevilo?

4. Komunikuje se sousedy? Vytvofil/a si v chranéném bydleni nové pratelské vztahy?

5. Odpovidé informantovi/¢in zivot béznému zivotu jejich vrstevnikd ve spole¢nosti?

6. Jak byste ohodnotila miru jeho/jeji sobéstacnosti? V ¢em konkrétné se sobéstaénost
zlepsila?

7. Projevily se u informanta/ky néjaké dovednosti, které diive neméla? Pokud ano, ja-
ké?

8. Projevily se u informanta/ky zmény v chovani, které byste pficetla zméné zptisobu
poskytovani socidlni sluzby?

9. Domnivate se, Ze zmény v chovani a prozivani Zivota v chranéném bydleni je zpt-
sobeno vice individualizovanym pfistupem poskytovani socidlni sluzby?

10. Je informant/ka v kontaktu se svoji rodinou, pokud ano, tak jak Casto ji rodina na-
vstévuje? Je v chranéném bydleni pokoj pro hosty, kde by méla navs§téva moznost
prespat?

11. Navstévuje informanta/ku rodinu v misté jejiho bydlist€? Jak za ni/m cestuje, vyu-
ziva doprovod? Planuje si cestu sdm/a anebo s dopomoci personalu, kdo zajistuje
jizdenky?

12. M4 informant/ka partnera? Jak a kde se sezndmili? Mohou mit v chrdnéném bydle-
ni soukromi?

13. Navstévuje informant/ka v misté¢ bydlisteé n¢jaké kulturni nebo spoleCenské akce?
S kym je navs$tévuje (sdm/a, se spolubydlicimi, s nékterym z pracovnikil chranéne-
ho bydleni, s nékym jinym)?

14. Vyuzivé informant/ka néjaké navazné sluzby, pokud ano, tak jaké a jak casto?

15. Jak travi informant/ka sviij €as v chranéném bydleni? Které aktivity ji nejvice zaji-

maji? Domnivate se, Ze by bez podpory pracovnikli mél/a informant/ka problémy

se samostatnym organizovanim si volného casu.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

Domnivate se, ze zivot v chranéném bydleni poskytuje informantovi/ce dostate¢né
finan¢ni a hmotné zabezpecenti jejich zivobyti?

Ma informanta/ka moznost ziskat ve svém okoli placené zaméstnani na otevieném
trhu prace (alespon na ¢astecny uvazek)? Projevil/a nékdy zajem o ziskani takové-
ho zaméstnani a tim i dalSiho finan¢niho ptijmu?

Domnivate se, ze pokud by se uzivatelim chranéné¢ho bydleni naskytla moznost
vhodného pracovniho uplatnéni, zménil by se jejich zivot? Pokud ano jakym zpi-
sobem?

Ugastnili se/ u¢astni se vybrani informanti n&jakého kurzu/vzdélavani, které by je
pripravil na vhodné zaméstnani? Domnivate se, ze takova pfiprava je pro uzivatele
prospésna? V cem?

Domnivéte se, ze jsou informanti dostatecné samostatni a sobéstacni? Dokazi se
v otazkach bézného zivota samostatné rozhodovat? Dokazete uvést konkrétni pfi-
klady uplatiiovani jejich vlastni vile?

Potiebuji pfi feSeni svych béznych problémil podporu pracovnika chranéného byd-
leni? Spoléhaji radé€ji na své okoli? Pokud ano, koho pozadaji o radu?

Pti feSeni problematiky v oblasti pravnich tkoni jsou informanti sobéstacni nebo
potiebuji podporu a pomoc? Jsou vybrani informanti svépravni/poptipadé ve své
svépravnosti néjak omezeni? Je jim umoznéno brat na sebe piimérené riziko s tim
spojené?

V ¢em konkrétné vnimate rizika, ale i pozitiva jejich osamostatnéni?

Chépou informanti dilezitost péce o své zdravi? Maji dostate¢né mnozstvi infor-
maci o svém zdravotnim stavu? DokaZzi informanti o své zdravi pecCovat? Jakym
zpiisobem? Dokazi si vybrat svého praktického 1ékare a samostatné jej navstévovat,
nebo specialisty a samostatné se k nim objednavat? Pokud ne, tak proc?

Dokazal/a byste uvést situaci, kdy se jednalo o diskriminaci informantt z hlediska
jejich zdravotniho — mentéalniho postizeni? Setkala jste se ze strany vetejnosti vici
informantim s né&jakymi piedsudky? Pokud ano, domnivate se, Ze tyto negativni
projevy osobné vnimaji a jak se odrazi na jejich chovani a prozivani?

Vnimate socidlni sluZzbu chranéného bydleni jako jednu z moZnych cest, jak pomoci
uzivatelim domova zdravotné postizenych zaclenit se do bézného zivota?

Do jaké miry podle vés napliiuje socidlni sluzba chranéného bydleni cile, které si

informanti stanovili ve svych individudlnich planech? Jak moc jsou podle vés real-



né? Co by se ze strany chranéného bydleni dalo na poskytované sluzbé jesté zlepsit
a co by se mohlo zlepsit ze strany informantti?

28. Jaky je vas nazor na poskytovani socialni sluzby chranéného bydleni, a jaka dalsi
doporuceni byste uvedla, aby zaclenéni informantti z chranéného bydleni do bézné

spole¢nosti bylo uspésné?



