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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyva hodnocenim pracovniho prostiedi a jeho vlivu
na pracovni vykonost zameéstnanci v oblasti socialni pedagogiky. Teoretickd Cast
vymezuje legislativni ukotveni, cile a ndstroje vnitropodnikové socidlni politiky. Dale
popisuje determinanty pracovniho prostiedi jako bezpecnost na pracovisti, svétlo, hluk,
mikroklimatické podminky a Skodliviny v pracovnim ovzdusi. Zavér teoretické cCasti
se zabyva vymezenim pojmi vykonu a vykonnosti a faktory, kritérii, méfenim
a hodnocenim pracovni vykonnosti a nahlizi na problematiku pracovni spokojenosti
a moznosti uplatnéni socidlnich pedagogti na trhu prace. Prakticka ¢ast prostfednictvim
kvantitativniho vyzkumu realizovaného pomoci dotazniku dopliiuje teoretickou cast
o praktické poznatky miry vlivu nékterych determinantl pracovniho prostiedi na vykonost
zaméstnancl. V zavéru prace jsou popsany zjisténi a uvedeny navrhy pro praktické pouziti,

tykajici se zlepSeni n¢kterych oblasti pracovnich podminek.

Kli¢ova slova: pracovni prostfedi, vykon, vykonnost, zaméstnanec, spolecnost, podnik,

faktory, socialni, pracovni podminky, zakon.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the evaluation of the working environment and its influence
on the working efficiency of employees in the field of social pedagogy. The theoretical
part defines legislative, objectives and tools of company internal social policy. Other
aspects of determining the working environment as OSH, light, noise, micro-climatic
conditions and pollutants in the working environment. At the end of the theoretical part,
the thesis is focusing on performance and efficiency, criteria, measurement and evaluation
of work efficiency and looks at the issue of job satisfaction and possibilities of Applying
Social Educators in the Labor Market. Practical part contains results from quantitative
research done by questionnaire and complements theoretical part with practical knowledge
about the degree of influence, by some aspects of the working environment, on the
working efficiency of employees. The end of the thesis describes findings and offers some

suggestions for improvement of working conditions.

Key words: working environment, performance, productivities, employee, company,

business, factors, society, working conditions, law.
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Clov&k travi v praci vyznamnou &ast svého Zivota a pracovni podminky mnohdy
uréuji miru spokojenosti zaméstnancti, kterd se odrazi na jejich fluktuaci. Vzhledem
ke zvysujicimu se tlaku konkurence a soucasné nizké miry nezaméstnanosti je zamérem
kazdého podniku vytvofit stabilni pracovni prostiedi ve kterém se budou pracovnici citit
dobfe a podpofit tak jejich pracovni vykon. Takové prostfedi je tvofeno mnoha faktory

od socidlnich, ptes klimatické, az po ty materialni.

Diivodem vybéru tématu vlivu pracovniho prostiedi na vykon zaméstnanct je snaha
upozornit na vyrazny vliv pracovniho prostfedi a pracovnich podminek na spokojenost
a vykonnost pracovnikii a jejich celkovy ekonomicky dopad na chod instituci. V dne$ni
dob¢ si mnoho zaméstnavatelii bohuzel neuvédomuje, ze vyssi efektivity Ize dosdhnout
pfedev§im spokojenosti zaméstnancii a ti budou spokojeni jen tehdy, maji-li vhodné

pracovni prostiedi a dostatek pracovnich podminek.

Tato bakalafska prace nahlizi ve své teoretické ¢asti do problematiky pracovniho
prostfedi z hlediska legislativy, kterda pomérné piisné¢ stanovuje normy a kritéria
pracovniho prostiedi. Dale rozdéli a vysvétli pojmy pracovniho vykonu a vykonnosti
a stanovi faktory, kritéria, méfeni a hodnoceni pracovni vykonnosti a nahlédne
do moznosti uplatnéni socidlnich pedagogli na trhu prace. Ve své vyzkumné casti, ktera
je realizovand prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu, se =zabyva subjektivnim

hodnocenim vlastni vykonnosti respondentd k determinantiim pracovniho prostiedi.
Zavérecna casti hodnoti zjisténé vysledky této bakalaiské prace a popisuje
doporuceni pro praxi, které vyplyvaji z dotaznikového Setfeni mezi pracovniky v socidlni

oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1.1 Podnikova socialni politika

Vztah mezi socidlni atmosférou na pracovisti a vykonem jednotlivych zaméstnanca
jako jeden z prvnich popsal v 50. letech 20. stoleti americky profesor Elton Mayo. Mayo
a jeho kolegové dospéli ktomuto zavéru zcela nahodné, a to na zaklade
socialné-psychologickych souboru pokustt hawthornské tovarné Western Electric

Company. (Pauknerova, 2006)

Mnoho zaméstnavateli bohuzel vSak stale zastdva nazor, Ze vztah zaméstnancu
k praci ovliviiuje zejména materidlni pracovni prostiedi. Opak je ale pravdou,

pro zaméstnance je mnohem dilezitéjsi kvalita mezilidskych vztaht vladnouci

na pracovisti. (Beno, 2006)

Podle Haly je stimulem pro zavedeni socidlni politiky firmy obvykle snaha (nutnost)
omezit nezddouci fluktuaci zejména kvalifikovanych zaméstnancti. Hlavnim cilem firemni
socialni politiky je regulovat chovani zaméstnanc v souladu se z4jmy firmy, pfiCemz
uspokojovani socidlnich potieb zaméstnancli by mélo byt pouze prostiedkem této regulace.

(Vnitrostatni socidlni politika © 2000)

1.1.1 Legislativa

Vyznamnost pracovnich podminek doklddd mnozstvi pravnich ukotveni nejen
Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech zroku 1966,

nebo Evropska socidlni charta z roku 1961.

V Ceské republice je napiiklad ukotveno ustavou v ¢l. 28 Listiny zakladnich prav
a svobod, v¢l. 29 je dale zdliraznéno pravo zen, mladistvych a osob se zdravotnim
postizenim na zvySenou ochranu zdravi pfi praci a na pracovni podminky dle Usneseni
predsednictva CNR ¢&. 2/1993Sb. Zakladnim pracovnépravnim kodexem je viak zakonik
prace (zékon €. 262/2006 Sb. zékonik prace ve znéni pozd¢jsich predpist), ktery ve svych
ustanovenich deklaruje uspokojivé a bezpetné podminky pro vykon prace a nalezi

tak k zakladnim zasadam pracovnépravnich vztahd.

Zaméstnavatel je zkratka povinen vytvafet takové pracovni podminky,
které umoziuji bezpecny vykon prace, odstraiiovat rizikové a namahavé prace a zfizovat,

udrzovat a zlepSovat zafizeni pro zaméstnance, a to véetn¢ vzhledu ¢i Gpravy pracovist.
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Jedna se tak také o zajisténi povinného vybaveni pracovisté odpovidajicimi hygienickymi
a socidlnimi zafizenimi a o kontinudalni zlepSovani estetické irovné pracovniho prostredi,
které pusobi na psychiku zaméstnancti, ¢imz mize dojit k ovliviiovani jejich pracovniho
vykonu. (Personalistika, 2005)

Zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace v.z.p.p. upravuje pievaznou cast Ceského
individudlniho pracovniho prava a obsahuje celkem 15 ¢asti v¢. t€ zavérecné. Pro nas ucel

se zamétfime na tii Casti — ¢ast druhd ,,pracovni pomér*, ¢ast ¢tvrta ,,pracovni doba a doba

odpocinku® a ¢ast desata ,,péce o zaméstnance™.

Zakonik prace - ¢ast druha - pracovni pomér

Kazdy pracovnépravni vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem, vznikd
uzavienim pracovniho poméru podle §33 tohoto zdkona. Podle §34 musi byt pracovni
smlouva uzaviena pisemn¢ a stanovuje obsah takové smlouvy. Jednd se zejména o druh
prace, misto vykonu prace, den nastupu, stanoveni pracovni doby, apod. §35 poté urcuje
délku zkuSebni doby, ktera je 3 mésice ode dne vzniku pracovniho poméru, resp. 6 mésicl
u vedoucich pracovniki a nesmi byt dodatecné prodluZovana. Pracovni pomér vznika
dnem, ktery byl sjednan v pracovni smlouvé podle §36. Podle §37 pak musi zaméstnavatel
pisemné informovat zaméstnance o pravech a povinnostech vyplivajicich z pracovniho
poméru, a to nejpozdéji do jednoho mésice od vzniku pracovniho poméru. Tyto informace
musi obsahovat sidlo zaméstnavatele, bliz§i oznac¢eni druhu a mista vykonu prace, udaje
o délce dovolené, udaj o vypovédnich dobach, o tydenni pracovni dobé€ a jejim rozvrzenim,
udaje o mzdé a zplsobu odménovani, splatnosti, apod. §39 upravuje pravni piedpis
pro pracovni pomér sjednany na dobu urcitou, ze které¢ho vyplyva Ze lze takto sjednat
maximaln¢ dvakrat po sobé a nesmi piesdhnout dobu 3 let ode dne vzniku prvniho
pracovniho poméru. Skoncéeni pracovniho pomeéru je pak v této ¢asti popsany §48 az §73
a urCuje prava a povinnosti jak zaméstnavatele, tak i zaméstnance k rozvazani pracovniho
poméru. Pracovni pomér tak mize byt rozvazany dohodou, vypoveédi (at’ uz ze strany
zamé&stnavatele, tak 1 zaméstnance), okamzitym zruSenim (napiiklad §55 porusi-li

zamé&stnanec povinnosti zvlast’ hrubym zptsobem), nebo zruSenim ve zkusebni dobé.
Tato druha ¢ast zakoniku prace miiZe jiZ pii uzavirdni pracovniho poméru ptedeslat
atmosféru na pracovisti. Zaméstnanci se sjednanym zavazkem na dobu neurcitou mohou

jednozna¢né vyzafovat jistym klidem, zejména v oblasti jistoty nez ti, kterym



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2019 14

se opakovan¢ sjedndva pracovni pomér na dobu urCitou. Pti urcitych okolnostech vsak
zaméstnavatel nemusi mit jinou moznost nez zvolit pravé tento typ zévazku, zejména
u docasnych zakazek, kdy je nucen jednorazové navysit své vyrobni, ¢i personalni

kapacity.

Zakonik prace - ¢ast ¢tvrtd — pracovni doba a doba odpocinku

Paragraf 78 definuje zékladni pojmy jako pracovni doba, doba odpocinku,
dvousménné/tiisménné rezimy prace, apod. Stanovena tydenni pracovni doba je pak
popsana §79, kdy se stanovuje na 40 hodin tydné, ¢i nizsi v ptipadech, kdy zaméstnanci
pracuji na rizikovych pracovistich (dolech, aj.), ¢i ve vicesménnych rezimech. Podle §88
je pak zaméstnavatel povinen nejdéle po 6 hodindch nepietrzité prace poskytnout
pfestavku na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 minut. Podle §90 je pak zaméstnavatel
povinen poskytnout mezi koncem jedné smény a zacatkem nasledujici nepfetrzity
odpoc¢inek v délce minimalné¢ 11 hodin s vyjimkou zkraceni na 8 hodin v pfipadé
poskytovani sluzeb obyvatelstvu mimo jiné v zafizeni socidlnich sluzeb podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich ptedpist. Dny pracovniho klidu
pak definuje §91 jako vikendy a svatky, ve kterych miize zaméstnavatel natidit vykon jen
v tomto paragrafu uvedenych nutnych praci jako naléhavé opravné prace, prace v doprave,
krmeni zvitat, prace nutné se zietelem na uspokojovani potfeb obyvatelstva apod. Podle
§93 je pak zaméstnavateli umoZnéno natfizeni pfes¢asu avSak maximaln€ 8 hodin tydne
a soucasné¢ maximalné 150 hodin v kalendafnim roce a to pouze ve vyjimecnych situacich,
napiiklad vazné provozni divody, aj. Specidlnim typem pracovni doby je pak pracovni
pohotovost zakotvend §95 tohoto zakona. Jedna se o dobu, v niZ je zaméstnanec pfipraven
k pfipadnému vykonu prace, kterd musi byt v pfipad¢ naléhavé potieby vykonana. Avsak

pracovni pohotovost, pii které k vykonu prace nedojde, se do pracovni doby nezapocitava.

Spravné nastavena pracovni doba a odpocinek urcuje nejen Casovou vyuzitelnost
zamestnanct, ale soucasné s tim i pfimo pusobi na jejich zdravi, spokojenost, schopnosti,
motivaci a tudiz 1 vysledky v rdmci jejich zaméstnani. M¢l by tak byt obecnym
pfedpokladem uspésné vykonané prace spokojenost zaméstnance, tedy spravny pomeér
pracovni doby a doby odpocinku, ktery bude v souladu s cili zaméstnavatele, ale také bude
respektovat potfeby zaméstnance. Naptiklad zaméstnavatel nafizujici pravidelné ptescasy,
které mu umoziuje tento zdkon, minimalni pfestavky v kombinaci s maximalnimi naroky

na vykon zaméstnanct, jist¢ pfinese negativni atmosféru mezi zaméstnance. Druhym
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extrémnim thlem pohledu je naptiklad pruzna pracovni doba s moznosti vyuziti pracovni
doby ke spanku, ¢i hrani videoher, ¢teni apod. V dnesni dobé minimalni nezaméstnanosti,
je tak tento ,benefit“ ¢im dal castéji nabizenym a pii pohledu naptiklad na start up
spolecnost kiwi.com, zalozenou v roce 2012 méné slavnym z bratrt Dlouhych Oliver,
jehoz spolecnost se timto ptistupem k zaméstnancim proslavila, méla v roce 2017 obrat

okolo 17,7 mld K¢. (Hospodarské noviny © 2018) se mtize jevit jako pozitivnim na vykon.

Zakonik prace - ¢ast desatd — péce o zameéstnance

Podle paragrafu 224 jsou zaméstnavatelé povinni vytvaret zaméstnancim pracovni
podminky, které umoziuji bezpecny vykon prace. Hlava II tohoto oddilu obsahuje §227
az §235 zabyvajici se rozvojem zaméstnancl jako je zaSkoleni a zau€eni, odbornou praxi
absolventi Skol, prohlubovéni kvalifikace a zvySovani kvalifikace. Hlava III zejména pak
§236 ukladd zaméstnavateli povinnost umoznit zaméstnancim ve vSech sménach
stravovani. Zaméstnavatel vSak nemusi, ale miize na stravovani zaméstnanct prispivat,
bylo-li tak uvedeno v kolektivni smlouvé, nebo vnitinim piedpisu. Hlava IV pak svymi
paragrafy 237 az §247 ukladd povinnosti jak vytvaret pracovni podminky pro osoby
se zdravotnim postizenim, zaméstnankyn, zaméstnancli pecujicich o dité a jiné fyzické

osoby, mladistve, apod.

Vycet povinnosti vySe uvedenou casti zdkoniku prace je velmi uzka, spolecnosti
poskytujici zaméstnani se tak predhani v nabizenych benefitech, které jsou tak cisté
na dobrovolné bazi. Jist¢ vSak vytvaii pozitivni pracovni prostiedi pravidelnd péce
zaméstnavatele o své zaméstnance. Nejsou tak zcela ojedinéla pracovni mista typu

e

,manazerek Stésti“, které si  kladou za cil spokojenost mezi zaméstnanci

at’ uz z materialniho, ¢i psychického hlediska.

NejcastejSimi  typu benefitih podle prizkumu NN pojistovny v roce 2005
(Novinky.cz © 2015) jsou pak ptispévky na pojisténi, 13. plat, zajiSténi pitného rezimu,
sluzebni mobilni telefony, sluzebni automobily, stravenky, dny volna tzv. sick days,
1ékaiské prohlidky, vzdélavani, apod. Naptiiklad ve spolecnosti Benefit Investment a.s.,
kterd se jiz 10 let zabyva na ceském trhu pojistovanim, je v ramci svych zaméstnancii
poskytovan piispévek na pojisténi, sick day 2x za pul roku, narozeninovy ptispévek, plné
hrazené firemni akce, sluzebni telefon a zvyhodnéné tarify pro celou rodinu zaméstnance,

aj.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2019 16

V dnesni dobé, kdy je takto nizka nezaméstnanost si jiz témét zddny zameéstnavatel
nedovoli motivovat své zameéstnance pouze prostfednictvim platu. Pravé poskytované

vyhody mohou byt rozhodnym faktorem zaméstnance pro vybér nového zaméstnani.

Zameéstnance vSak muze ke zméné jeho zaméstnani piimét vedle platu
a poskytovanych benefitli také ideologie zaméstnavatele. Naptiklad spole¢nost Space X
zalozené v roce 2002 viziondfem Elonem Muskem uspésné ziskdva zaméstnance pomoci
vizi, které se snazi napliiovat. Tou zakladni je kolonizovat planetu Mars ve snaze zadchrany
lidské populace. Musk tak pro své spolecnosti ziskava ty nejlepsi inzenyry, IT
programatory, obchodniky a jiné schopné pracovniky z takovych spolecnosti jako NASA,
IBM, Microsoft, GM Motors apod., protoze vé&ii cilim, které sdili se svym

zam¢stnavatelem. (Vance, 2015)

1.2 Cile vnitropodnikové socialni politiky

Referen¢ni ramec socidlni politiky je znacné neurcity. Zpravidla zahrnuje ¢innosti
a opatieni, které lze shrnout pod pojem socidlniho zabezpeceni, v¢etné socidlnich sluzeb
tykajicich se dichodl, zdravotnictvi, bydleni a sluzeb v oblasti zaméstnanosti.
Ptes heterogenitu téchto Cinnosti a opatieni je jim spolecné to, Ze jsou vedeny snahou
po zdokonalovani zplisobu Zivota jednotlivcl a usilim o jejich spokojenost a prospéch.
Jednotna definice socidlni politiky neexistuje, uz vzhledem k Siroké mnoziné jejich

nositeld. (Hala, 2000)

Velmi obecné avSak v uzSim slova smyslu Ize tak socidlni politiku vymezit jako
soubor aktivit firmy, které pfimo sméfuji ke zlepSeni Zivotnich, pracovné-socialnich
podminek, socidlniho bezpe¢i a jistot zaméstnanci v ramci danych ekonomickych

moznosti firmy.
Cile kazdé vnitropodnikové socialni politiky jsou tak nasledujici:

I.  Pfeménit zasady socialni politiky statu do socidlni politiky podniku.

II.  Regulovat chovani zaméstnancli v souladu se z4jmy firmy, kdy jde o zpusob,
jak posilovat oc¢ekavané chovani, loajalitu a motivaci zaméstnancii nebo muze jit
také o zptlisob, jak omezovat fluktuaci zaméstnancu.

III.  Pomoci sladit pracovni a rodinny Zivot pracovnikil a podilet se a zvySovani kvality

jejich vazeb.
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IV.  Pfispiva k optimalizaci vztaht

a. mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem

b. mezi odbory a zaméstnavateli
¢. mezi odbory a zaméstnanci
d. mezi zaméstnanci navzajem

mezi zaméstnanci a pracovnim prostfedim
f. mezi zaméstnanci a vnéjSim okolim

g. mezi zaméstnavateli a vnéjSim okolim

Body a-e se fadi mezi tradicni cile podniku, které se zabyvaji typickymi
vnitropodnikovymi ¢innostmi. Naopak posledni dva body f,g se fadi ke staronovym
polozkam, které vSak mohou zesilovat roli socidlni politiky firem, protoze vefejnost
se stile vice zajima, jak se dany podnik angazuje na zlepSovani kvality Zivota,

napf. v ramci spoluprace s méstem. (Janouskova, Kolibova, 2005)

Oblast socialni politiky ziistdva navzdory tomuto vymezeni stale velmi Siroka
1 riznoroda. Zasahuje tak dale do zaméstnaneckych vyhod spocivajicich ve zvyhodnéném,
nekomerénim poskytovani vyrobkd, nebo sluzeb, investicni naklady do materidlné
technické zakladny firemni socidlni politiky jako je pfispévek na stravné, rekreacni,
sportovni, lazenskd, nebo pobytova zatizeni. Déle pak rozSifené pracovné pravni naroky
zameéstnancll v oblasti socialni tj. napiiklad rozsifené naroky na dovolenou, zkraceni
pracovni doby bez snizeni mzdy, nebo jiné firmou poskytované materidlni benefity

v podobé napf. sluZzebniho vozidla, poskytnuti mobilniho telefonu, vypocetni techniky aj.

1.2.1 Nastroje vnitropodnikové socialni politiky

Jde o zpusoby (konkrétni formy) ovliviiovani chovani zaméstnanci cilenym
regulovanim jednotlivych faktori prace a pracovniho prostiedi. Vyznacuji se zejména
vymezenym zdrojem financovani (z cistého zisku firmy, ze socidlniho fondu, aj.)
ale predev$im dosahem piisobnosti v ramci firemni socidlni politiky. Teprve specifické
uchopeni urcité socialni vyhody, nebo socidlni sluzby a jeji realizace odpovidajici
konkrétnim podminkam firmy ¢ini totiZ ze socidlni vyhody nastroj, respektive prostiedek

socialni politiky firmy. (Héla, 2000)

Mezi dals$i nastroje socidlni politiky mizeme povazovat pravo, které definuje

podminky cinnosti a vzdjemnych vztahli jednotlivell i1 instituci. Socidlni programy,
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jez obsahuji stanoveni cili a cest kjejich dosazeni. Miva formulace cili charakter
doporuceni a jako prostiedkd k jejich dosahovani se uzivd nepiimé stimulace, moralni,
organizacni ¢i finan¢ni podpory piislusnych aktivit. Dal$im nastrojem mohou byt
natlakové akce, které se uzivaji tehdy, kdy bézné kanaly politického vlivu nejsou podle
nazoru nekterych socidlnich aktérti dostate¢né ucinné (stavky, demonstrace, peti¢ni akce,
aj.). Hromadné sdélovaci prostfedky v podobé vychovnych programi, reklam, ¢lanki
a organizacni struktury (velikost instituci, jejich wvnitini clenéni, centralizovany,
¢1 decentralizovany zpusob fizeni, aj.) pak tento vycCet nastroji uzaviraji. (Krebs,

Durdisova, 1997)
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2 PRACOVNI PROSTREDI

vvvvvv

a udrzeni zaméstnancii a zaméstnavatelé¢ by tak tento aspekt neméli piehlizet. Mize jim
to poskytnout konkuren¢ni vyhodu ve stdle té¢z§im pohybu na trhu prace, nebo také
dosdhnuti vysokého vykonu od zaméstnanciim, vytvoii-li jim vhodné pracovni podminky,

které budou na pracovniky pusobit pozitivné.

Pracovni prostfedni ptredstavuje fyzikalni, chemické, biologické, socidlni a kulturni
Cinitele, které plsobi na pracovniky v pribéhu pracovniho procesu. Tako takové
je urCovano charakterem vykonavané prace, technologickymi postupy a technickym

vybavenim 1 estetickym feSenim pracovisté. (Dvorakova, 2007)

Podle Kohoutka a Stépanika (2000) je pracovni prostfedni souhrn materidlnich
a spoleCenskych podminek pracovniho procesu. Je dano stavebnim, strojnim
a prostorovym uspotadanim pracovist, technologickym procesem, hygienickou i estetickou
urovni a organizaci prace spolu s vhodnou teplotou, osvétlenim, ventilaci a zvukovou

pohodou.

V této casti se tak zamétime na determinanty ovliviiyjici pracovni vykon zaméstnanci,
jakymi jsou zejména bezpecnost prace, svételné podminky, hlukové, mikroklimaticke

podminky a Skodliviny v pracovnim ovzdusi.

2.1 BOZP

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (zkratka BOZP) je interdisciplinarni nebo téz
mezivédni obor, ktery lze definovat také jako legislativou stanovend pravidla nebo
opatfeni, jejichz ukolem je predchdzet ohroZzeni nebo poSkozeni lidského zdravi
pii pracovnim procesu. V souCasné dobé vSak neexistuje oficidlni definice, a proto
v odborné literatufe miiZzete nalézt rizné definice v zavislosti na thlu pohledu na zajisténi

bezpecnosti prace. (BOZP © 2015)

Cilem bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci je souhrn opatieni ze strany
zaméstnavatele, kterd maji za cil zamezeni vzniku ohrozeni ¢i poSkozeni zdravi nebo
ztratdm na zivotech pracovnikti. Opatieni mohou mit povahu technologickou, technickou,

préavni, organizacni ¢i administrativni.
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ze které¢ho vychézi zékladni pozadavky na vztah, mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Mezi dalsi zasadni pfedpisy patii zakon ¢. 309/2006 Sb. O zajisténi dalSich podminek
BOZP. Oblast BOZP déle upravuji jiné zakony, piedpisy a nafizeni, které jsou zaméieny
na konkrétni ¢innosti a ukony v organizaci. Jen pro predstavu, aktudlné se jedné o cca 104

zakont a vyhlasek (pokud nepocitame normy). (BOZP © 2015)

Bezpecnost prace je pak sledovéna ze strany organa statniho dozoru, zejména
Ceskym tfadem bezpe¢nosti prace se svymi inspektoraty, ktery je podiizeny piimo
Ministerstvu prace a socidlnich véci a hygienicka sluzba, kterd je podiizena Ministerstvu
zdravotnictvi. Tyto organy jsou kompetentni kdykoliv vstoupit do prostorti organizace,
vyzadovat potifebné doklady, nebo informace k preventivnim, ¢i praktickym feSenim

bezpecnosti prace a dale ukladat sankce za jejich porusovani. (Kocianova, 2010)

2.2 Svétlo

Spravné osvétleni je nezbytnym piedpokladem nejen pracovni pohody, ale 1 pohody
osobni a také predpokladem pro uspéSné zvySovani pracovni produktivity. Spravnou
upravou osvétleni je mozno dosdhnout zvySeni vykonu aZz o nékolik desitek procent.

(Kohoutek, Stépanik, 2000)

Dle Naftizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., a jeho §45 je k osvétleni pracovisté je uzivano
denni, umélé, piipadné sdruZzené osvétleni. Osvétleni pracovisté musi odpovidat narocnosti
vykonavané prace na zrakovou c¢innost a ochranu zdravi v souladu s normovymi
hodnotami a pozadavky. V piipad¢ pracovisté, které je osvétlovano dennim svétlem,
je tieba, aby v pfipadé, Ze zde mize dochazet ke zvySené tepelné zatézi zaméstnanci,
ptipadné k oslnéni, je tfeba, aby toto pracovisté bylo vybaveno clonicimi zafizenimi,

kterd umoZzni regulaci ptimého slune¢niho zéfeni.

Spravné osvétleni je pro zaméstnance velmi dilezité, nebot’ naprostou vétSinu
informaci ¢lovék vnima zrakem. Pfi hodnoceni kvality osvétleni je zkoumana zejména
osvétlenost, rozlozeni jasu v zorném poli, oslnéni, rovnomeérnost, smérovost svétla

a barevny ton svétla. (Dvotakova, 2007)

Spravné nastaveni svételnych podminek by tak zaméstnavatel nemél podcenovat.

Kromé legislativnich ukotveni, které stanovuji kvalitu a intenzitu osvétleni pracoviste,
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jsou to zejména sami zaméstnanci, ktefi si tuto intenzitu reguluji. M¢li by vSak mit
na paméti, Ze pii nespravném pouzivani intenzity dochazi k namahani zraku, které miize
mit za nasledek nedostatecny komfort, ¢i zdravotni obtize v podobé bolesti hlavy.
Ptirozené svétlo pak prospiva duSevnimu zdravi a ma vliv na mentalni vykonnost. Je proto
vhodné, aby kanceldiskd mistnost byla vybavena oknem. Okno je nejen zdrojem
pfirozen¢ho svétla, ale je zdravé se z néj nékolikrat za den podivat. Oc¢i si tak mohou
odpocinout od obrazovky pocitace a pohledem do dalky pomiizeme uvolnit svaly oka,

a tim zmirnit jejich unavu.

2.3 Hluk

S 24

pracovist, nebot’ piisobi skryté, soustavné a jeho ucinky se kumuluji a na zdravotnim stavu
zameéstnance se mohou projevit az po dlouhé dobé. Obecné je za hluk povazovan kazdy
zvuk, ktery mé na ¢lovéka rusivy, nepiijemny &i $kodlivy uéinek. Skodlivé piisobeni hluku
pak zvySuje pracovni z4t€z a md vyrazné negativni vliv na vykon zaméstnance.

(Dvorakova, 2007)

Pauknerova pak rozliSuje nasledujici zvukové podnéty, které pisobi na kazdém

pracovisti na ¢lovéka (Pauknerova, 2006):

L. Zvukova kulisa — byva tvofena slabymi akustickymi podnéty bez signalniho
vyznamu pro jedince, nebyva pfiliS intenzivni, aby nepisobila ruSivé
pro piipadné zvukové podnéty, napt. radio.

II. Zvukové podnéty — maji vyznam pro dorozumivani jak mezi lidmi navzijem,
tak mezi lidmi a technikou. Patii sem napf. rtizné zvukové signaly slouZici
k dorozumivani, nepravidelny chod stroje, apod.

II1. Hluk — je takovy zvukovy podnét, ktery ma nadmérnou intenzitu a pusobi
rusive.

Zakonna pravni uprava ochrany pied nepfiznivymi G¢inky hluku je obsazena

v zakon¢ €. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozdéjsSich predpist.

K provedeni tohoto zdkona je vydano provadéci nafizeni vlad ¢. 148/2006 Sb.,

o ochrané zdravi pfed neptiznivymi u¢inky hluku a vibraci. (BOZP © 2015)
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Tabulka €. 1: Pfiklady intenzity hluku u rGznych zdroja

Intenzita Zdroj hluku a jeho vzdalenost

10db Pocatky sluchového vnimani

20db Selest listi

30db Tichy Sepot

40db Hluk pronikajici zvenéi do uzaviene mistnost v tiche méstske étvrta
50db Tichy hovor, slabé hrajici rozhlas (1m)
60db Normalni rozhovor (1m), kaslani (1m)
Intenzita Zdroj hluku a jeho vzdalenost

70db Hra na klavir v obytné mistnosti

80db Silny dopravni ruch (7m)}, sborove éteni
90db Provoz na dalmci (7m), vrtacka
95-100db Traktor (10m), prelet letadla

100-110db Tkalcovske dilny, svarovani

120db Diskotéky pi1 maximalnim zesileni
130db Pneumaticke kladivo (3m)

150db Stihaci letoun

Zdroj: Pauknerova a kol. (2006, s. 125)

Hluk znesnadnuje dorozumivani mezi lidmi a z hlediska fyziologického pusobi
negativné na nervovou soustavu jedince. Dlouhodobé vystavovani se nadmérného hluku
muze vést k poskozeni sluchu, ¢i tplné ztraté. Zmény v nervové soustavé pak mohou vést

k riznym onemocnénim, proto by se mu méla vénovat zvlastni pozornost.

2.4 Mikroklimatické podminky

Mikroklima na pracovisti se sklada ze tii zakladnich slozek: teploty okolniho
prostiedi, vlhkosti na pracovisti a proudéni vzduchu. Podle Pauknerové (2006) jsou
mikroklimatické podminky na pracovisti pfedmétem zdjmu hygieny a fyziologie prace
a obvykle jsou normativné stanoveny.

Optimalni mikroklimatické hodnoty je mozné stanovit pouze podle podminek

konkrétniho pracovisté. Svoji roli hraje 1 druh vykondvané prace. Pro zaméstnance

je obecné dulezité zajisténi tepelné rovnovahy, tedy stavu, pii némz okoli odebira lidskému
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télu tolik tepla, kolik pravé produkuje, diky ¢emuz se télesna teplota udrzuje v konstantni

vy&i. (Dvorakové, 2007)

Nasledujici tabulka 8 ukazuje doporuc¢ené hodnoty mikroklimatu na pracovistich

spadajicich do tfid, které jsou definovany natizenim vlady ¢. 361/2007 Sb.

Tabulka €. 2: Doporucené hodnoty mikroklimatu na pracovistich (NV €. 361/2007 Sb.)

Operativni teplota t;
Trida Ener.vydej M [W.m" [°c] Rych. proud. v; [m.s” | Rel.vlhkost rh
prace 2] 1] [%0]
to min | to opt to max
I = 80 20 22=2 28 0,1az0,2
ITz 81 aZ 105 18 202 27 0,1az0,2
IIb 106 az 130 14 16 £ 2 26 0,2az0,3 30 aZ 70
IIIa 131 az 160 10 122 26 0,2az0,3
IITb 151 az 200 10 122 26 0,2az0,3

Zdroj: Nafizeni vlady €. 361/2007 Sb.,

Kde dle definice Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., je tiida prace I definovana jako
prace vsedé s minimalni celotélovou pohybovou aktivitou, kancelafské administrativni
prace, kontrolni ¢innost v dozornach a velinech, psani na stroji, prace s PC, laboratorni
prace, sestavovani nebo tfidéni drobnych lehkych pfedméti. Ttida prace Ila je definovana
jako prace prevazné vsedé spojend s lehkou manudlni praci rukou a pazi, fizeni osobniho
vozidla, a nékterych draznich vozidel, ptfesouvani lehkych bfemen nebo pirekondvani
malych odporti, automatizované strojni opracovavani a montdz malych lehkych dilct,

kusové prace nastrojarti a mechaniki, pokladni.

Zeny a star$i lidé uvadgji optimalni hodnoty na trochu vyssi hranici, v priméru asi
o 0,5 °C. Jakékoliv odchylky z tohoto optima se projevuje na pocitech nepohody a pfi
siln€j§im vychyleni mtize ovliviiovat i kvalitu pracovniho vykonu. Napiiklad pfi nizSich
teplotdch dochdzi ke zhorSeni pfesnosti u jemné motoriky. ZvySeni i snizeni teploty
ovliviluje negativné koncentraci pozornosti. Statisticky bylo prokdzano, Ze optimalni

teplota snizuje riziko nehodovosti a pracovnich uraza. (Mikulastik, 2007)
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2.5 Skodliviny v pracovnim ovzdusi

Obsah skodlivin v pracovnim ovzdus$i vyrazné ovliviiuje psychicky a zdravotni stav
zamestnanct, stejné jako jejich pracovni vykon a intenzitu odpoc¢inku. Mezi toxické latky
nejCastéji se vyskytujici v interiérech patii predevSim tékavé organické slouceniny,
aerosolové Castice, latky biologického pivodu a latky vyzafujici radioaktivni zateni.
(Tywoniak, 2014) V ovzdusi se ale mohou vyskytovat i biologické skodliviny, které jsou
predstavovany choroboplodnymi mikroorganismy, jako jsou plisné, bakterie, parazité
a prvoci. K opatfenim, ktera prispivaji k zajisténi ochrany zaméstnancii pred negativnim
pusobenim skodlivin patfi zejména izolace exponovanych pracovist, odsavani skodlivin,
zachycovani Skodlivych exhalaci, pfipadné v krajnim ptipad¢ téZ pouzivani osobnich

ochrannych pracovnich prostfedki. (Dvotékova, 2007)

Povinnost zaméstnavatelim tyto Skodliviny odstranit urCuje zejména zakon

¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, dale pak nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.

V kancelafskych prostordch je vSak nejcastéjsi Skodlivinou v ovzdusi prach.
Vdechovéani prasnych castic zpiisobuje rizné nepiiznivé biologické reakce lidského
organismu. Vysoké koncentrace prachu v ovzdus$i zptisobuji usazovani prachovych ¢astic
v o€ich, nosu a ustech a s tim spojené neptijemné pocity. Dlouhodobé vystavovani témto
koncentracim 1 u prachu bez specifickych uc¢inki pretézuje samocistici mechanismy plic,
snizuje celkovou obranyschopnost ¢loveka a miize ptispivat ke vzniku chronického zanétu
pradusek. Kromé¢ toho mechanické puisobeni téchto ¢astic i jejich odstranovani muze

zpusobovat poranéni pokozky nebo sliznic.

Moznosti snizeni prasnosti mohou byt rizné zvlhovace vzduchu na pracovistich,

vewr



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2019 25

3 PRACOVNI VYKON A VYKONNOST

Vysoka vykonnost zaméstnancli mize pro podniky predstavovat znacnou konkurencni
vyhodu. Protoze pracovni vykon a vykonnost jsou dva odlisné, Casto zaménované pojmy,

které je tieba si vymezit.

Pracovni vykon je vysledek Cinnosti ¢lovéka, dosazeny v daném case a za danych
podminek. Vykonost je pak dlouhodobéjsim vyjadienim pracovniho vykonu.

(Wagnerova, 2014)

Podle autora Stikara (2003) je vykonnost tvofena souborem jeho vlastnosti
a dispozic, které podmifiuji urovenl plnéni zadanych pracovnich ukold, neboli pfipravenost
pracovnikil podéavat urcité vykony. Dale vykonnost popisuje jako skutecny typicky vykon

jedince vyplivajici z jeho vnitinich dispozic a vnéjsich podminek.

3.1 Pracovni vykon

Nyni jiz mame jasné¢ definovany pojem pracovniho vykonu, ten lze posuzovat
bud'to pfimo, nebo nepiimo. Pfimo posuzujeme vykon mnozstvim a kvalitou vykonané
préce, Cetnosti chyb, aj. KdeZto nepiimo posuzujeme naptiklad fluktuaci, absenci, stabilitu

vykonu v prubéhu pracovni doby, atd.
Pracovni vykon pak lze vyjadrit dle autora Nakone¢nyho (2005) nasledovné:
Pracovni vykon = schopnost * motivace

Ze vzorce tak vyplyva, Ze budou-li schopnosti zaméstnance nulové, bude nulovy
1 vykon. To znamend, Ze ani pfes vysokou motivaci nedokaZze pracovnik s nulovymi
schopnostmi, ¢i znalostmi dosédhnout sebemensich vykont. Dulezité tak je, aby veskeré
pracovni podminky (at’ uz fyzické, ¢i socialni) byly pozitivni. Omezené¢ho vykonu vSak
muze dosahovat i velmi schopny, nicméné¢ nedostate¢né¢ motivovany zaméstnanec.

uvadi:
Pracovni vykon = individuélni vlastnosti * pracovni usili * organiza¢ni podpora

Organiza¢ni podpora byla do tohoto vzorce zafazena predevSim proto, ze rozdily
ve vykonu jsou z velké Casti zplUsobeny raznosti, respektive proménlivosti systémd.

Nicméné oba vzorce se zaméfuji na individualni vykon, avSak pravé individualni vykon
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zaméstnance je pak ovlivilovan mimo jiné i systémovymi faktory, které zpravidla zahrnuji
podporu, které se zaméstnancim od podniku dostavd a jiné faktory, které nemaji

zameéstnanci plné pod kontrolou. (Koubek, 2001)

3.2 Vykonnost pracovniki

Vykonnost zaméstnance neni ovlivnéna pouze jednim cCinitelem jako je naptiklad

motivace, ale vice Ciniteli, které v této podkapitole blize specifikujeme.

3.2.1 Faktory ovliviiujici vykonnost

Na pracovni vykonnost maji vliv vnitini 1 vnéjsi faktory, které autorka Pauknerova

(2006) popisuje do 4 oblasti.

I.  Technické, organizacni a ekonomické podminky — napf. technickd troven
vybaveni, uspotfadani pracoviste, delegace prace, zpusob odménovani zaméstnanci,
pracovni doba, systém benefitil, pracovni jistota, moznost odborného, ¢i profesniho
rustu, aj.

II.  SpoleCenské podminky — napt. kvalita a Uroven vedeni podfizenych, socidlni
vztahy na pracovisti, Uroven komunikace mezi zaméstnanci, afiliace, aj.
II.  Situa¢ni podminky — politické a hospodaiské udalosti, inovace vyroby, mimotadné
rodinné, ¢i osobni udalosti, aj.
IV.  Osobni determinanty — napft. télesné a dusevni pfedpoklady, kvalifikace, zdravotni
stav, osobnostni pfedpoklady, vztah k praci, stres, seberealizace, empatie,

cilevédomost, aj.

Vsechny tyto faktory spolu uzce souviseji a pro dosahovani vyssich vykont pracovniki
jsou nepostradatelné. Zaméstnanec s dobrymi osobnostnimi predpoklady (naptiklad vnitini
motivaci, dostateCnou kvalifikaci, peclivosti, samostatnosti, atd.), kvalitnim a odbornym
vedenim v kvalitnim kolektivu se stejnymi cili v dobfe situované spolecnosti bude
dosahovat podstatné¢ vysSich vykonli, neZ zaméstnanec pracujici v rozpadajici

se spolec¢nosti na pokraji krachu, pod vysokym tlakem v prostfedim plném stresu.
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3.2.2 Kritéria pracovni vykonnosti

Stanovit odpovidajici kritéria pro nasledné hodnoceni zaméstnancti je jednim
je kvalitni analyza pracovni ¢innosti. Celkova vykonnost je vysledkem vsSech dil¢ich
ukazateld ve vykonu dané prace. Pro tvorbu kritérii jsou diilezité¢ ohledy jako je validizace,
vhodny vybér pracovniki, potieba vycviku, motivace a pracovni spokojenost pracovnika

a zpdtna vazba. (Stikar, 2003)

Dle Matouska a Ruzicky (Wagnerova, 2008) jsou bézné pouzivané kritéria

pro hodnoceni nasledujici hlediska:

— Kovantitativni charakter vykonu
— Kovalitativni charakter vykonu
— Samostatnost

— Vytrvalost

— Iniciativnost

— Spolehlivost a ukdznénost

— Pfizplsobivost

— Vztah k praci

— DodrZovani pracovni doby

— Smysl pro osobni odpovédnost
— Smysl pro spolupraci

— Organizovani vlastni ¢innosti

— Vztah k zavodu

323 Méreni pracovni vykonnosti
Wagner (2009) stanovil typologii mémych veli€éin pracovni vykonnosti

dle nasledujiciho obrazku:

Mérné veliciny
pro méfeni vykonnosti

S—

/_'—;f_ —__‘—_-‘_1_‘—‘

T ——
kvalitativni kvantitativni

‘ nominalni ‘ ordinalni ‘ ‘ intervalove \ podilove ‘
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Kde kvalitativni veli¢iny rozliSuje na nomindlni, coz jsou veli¢iny o dvou hodnotéach,
o kterych jsme schopni fici, zda jsou stejné, nebo rtizné a veli¢iny ordinalni, u kterych jsme
schopni urcit pofadi dvou hodnot. U kvantitativniho méfeni rozlisuje veliCiny intervalové,
tj. takové, o jejichz dvou hodnotach jsme schopni fici o kolik se lisi a veliCiny podilové,

u kterych mtizeme vyjadrit kolikrat se jejich hodnoty lisi. (Wagner, 2009)

Me¢éteni vykonnosti obecné je slozité stanovit vzhledem k pestrosti métenych veli€in.
Meéieni by vsak mélo byt objektivni a ukazatele hodnoceni zjistitelné. Pi1 méteni by meli
byt zachovany jisté zasady, Ci postupy, které napomahaji k ziskani vypovidajiciho

vysledku. (Koubek, 2001)

3.24 Hodnoceni pracovni vykonnosti

Hodnoceni vykonnosti je dilezitd a obtizna €innost. Spolehlivost hodnoceni dané
vykonnosti je ovlivnéno volbou objektivnich kritérii a adekvatnich a presnych metod.

(Stikar, 2003)

Pro tcely hodnoceni pracovni vykonnosti se rozliSuji pojmy pracovni zptsobilost,
pracovni kvalifikace a pracovni kompetence. Pracovni zptsobilost k praci je definovana
jako obecnd dispozice z hlediska psychickych, fyzickych, mordlnich a kvalifikacnich
pfedpokladii pro vykon dané cinnosti. Pracovni kvalifikace je definovéana cisté jako
rozumova schopnost a dovednost jedince a jeho odborna priprava. Spojenim téchto dvou
dispozic vznika pracovni kompetence, kterd je vsazena do konkrétniho prostiedi, casu

a ¢innosti. (Wagnerova, 2008)

Mezi zakladni délici metody vyuzivané k hodnoceni pracovnikii se tfadi méfeni
vlastnosti, chovani a méteni vysledkii. Nejcastéjsimi metodami jsou rtizné hodnotici skaly,
metody eseji, a metoda MBO (management by objectives) ve form¢ spole¢ného

stanovovani, odsouhlaseni a vyhodnocovani dosazeni cili. (Wagnerova, 2008)

Je vhodné, aby pfi zavadéni hodnoceni vykonnosti ve firmach spliioval jejich plan
pozadavky na wvaliditu, reliabilitu, minimalizace chyb a zaujatosti a prakti¢nost.
V neposledni fadé je pak dalSim prvkem efektivita Skoleni a monitorovani hodnotiteld.

(Wagnerova, 2008)
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3.3 Pracovni spokojenost

Veskeré faktory pilisobici na clovéka pii pracovnim procesu se nepromitaji
jen do jeho vykonu, ale odrdzi se 1 vjeho prozivani. Sviij subjektivni dojem z prace
zameéstnanci obvykle vyjadiuji hodnocenim jejiho obsahu a charakteru podminek, za nichz
je vykondvana. Tento soubor postoji lze pak chapat jako urcité, specifické meéfitko

vyjadiujici hladinu pracovni spokojenosti. (Nakonecny, 2005)

Spokojenost lze pak zjistit nejcastéji formou dotaznikl, nebo fizenych rozhovort
ve dvou rovinach. V §irSim smyslu zahrnuje spokojenost v praci, vuzSim smyslu

pak spokojenost s praci. (Nakone¢ny, 2005)

Podle Stikara (2003) je pracovni spokojenost pfimo Uméma vztahu s chovanim
Cloveéka v praci. Vysoka spokojenost je pficinou produktivity, nizké absence a fluktuace.
Nicméné ucinky pracovniho mista na vykon a spokojenost ovliviiuji i jiné faktory,
jako naptiklad pouzivané technologie, mzda, zaméstnanecké benefity, moznosti kariérniho

rustu, styly vedeni, pracovni a Zivotni rovnovaha, aj.
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4 UPLATNENI SOCIALNIHO PEDAGOGA NA TRHU PRACE

Profese socidlniho pedagoga je z mnoha hledisek narocna, klade totiz vysoké naroky
nejen na vysokou uroven védomosti a dovednosti, ale také klade specifické naroky na jeho
osobnosti predpoklady, kterymi jsou zejména schopnosti a dovednosti v oblasti socialni
komunikace, socidlni diagnostiky, socidlni terapie, asertivniho feSeni problémd,
psychickou a emotivni vyrovnanost, sebekontrolu, vnimavost, apod. MozZnost uplatnéni
profese socidlniho pedagoga na trhu prace je nicméné velice Sirokd, nejde tak jen primarné
o pusobeni v prostiedi Skoly, jak by pojem pedagogika mohl nasvédcovat. Jeho uplatnéni
vychazi ze samotnych potieb soucasné spole¢nosti. Muze se tak jednat o zamérné
vychovné plsobeni v podobé aktivit nabizenych klientim, ale také plsobeni ve formé

spoluprace s dal§imi odborniky z jinych odvétvi.

Jednou z moznosti uplatnéni je samoziejm¢ samotny resort Skolstvi, mladeze
a telovychovy, kde lze nalézt pedagogické funkce ve Skolnich klubech, druzinach,
domovech mladeze, ¢i détskych domovech. Dale ve stiediscich volného ¢asu, instituci
ochranné vychovy, vychovného poradenstvi a systémech preventivné vychovné péce,

tedy krizova centra a stfediska pro mladez.

Dalsi z moznosti je rezort spravedlnosti v oblasti penitenciarni a postpenitenciarni
péce ve funkcich vychovateli v napravnich zatizenich, véznicich a institutu proba¢niho
pracovnika. V rezortu zdravotnictvi a psychiatrickych léceben, ¢i rehabilitacnich
institucich. V rezortu socidlnich véci na pozici socialniho pracovnika, socidlniho asistenta,
socialniho kuratora pro mladez, v Gstavech socialni péce, v kontaktnich centrech jako jsou
protidrogova centra, protialkoholni, apod. V neposledni fadé lze nalézt uplatnéni také

na rezortu ministerstva vnitra v napravnich zatizenich, utecCeneckych tdborech, aj.

Ve vySe uvedeném piehledu jsou instituce, které s danym typem pracovnikl pocitaji,
u jinych je tfeba jejich uplatnéni v ramci nomenklatury profesi zakotvit. (Kraus,

Polackova, 2001)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Ptedchozi kapitoly se vénovaly jeviim, jenz pusobi at’ uz pozitivné, nebo negativné
na vykonnost pracovnikli. Tato praktickd ¢ast bakalarské prace bude zaméiena

na zkoumani téchto jevi v praxi.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem této bakaldiské prace je, prostiednictvim vyzkumu zaloZzeném
na kvantitativnim dotazovani, zjistit miru vlivu prostfedi, flexibility a prostfedkil

na vykonnost a spokojenost zaméstnancli v oblasti socidlni pedagogiky.

5.2 Hypotézy

1HO: Mezi zaméstnanci poslouchajici pii praci hudbu a zaméstnanci bez poslechu hudby

neni ve vykonu zaméstnancti zddny rozdil.

1HA: Mezi zaméstnanci poslouchajici pfi praci hudbu a zaméstnanci bez poslechu hudby

je ve vykonu zaméstnanct rozdil.

2HO: Zaméstnanci s dostatkem denniho svétla a zaméstnanci s umélym osvétlenim

dosahuji stejnych pracovnich vysledk.

2HA: Zaméstnanci s dostatkem denniho svétla dosahuji vysSich pracovnich vysledkil

neZ zamé&stnanci s umélym osvétlenim.

3HO: Zaméstnanci s pfisunem cerstvého vzduchu dosahuji stejnych pracovnich vysledkd,

jako zaméstnanci s uzavienym vzduchovym obéhem.

3HA: Zaméstnanci s ptisunem cerstvého vzduchu, dosahuji lepSich pracovnich vysledkl

nez zameéstnanci s uzavienym vzduchovym obéhem.
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4HO: Nedostatek pracovnich podminek u socidlnich pracovniki potfebnych k vykonu

své nema vliv na spokojenost v zaméstnani.

4HA: Nedostatek pracovnich podminek u socidlnich pracovniki potfebnych k vykonu

své ma vliv na spokojenost v zaméstnani.

SHO: Pracovnici v terénnich sluzbach, s nedostatkem prostoru pro pravidelnou stravu

a pitny rezim vykazuji stejnou miru spokojenosti v zaméstnani

SHA: Pracovnici v terénnich sluzbach, s nedostatkem prostoru pro pravidelnou stravu

a pitny rezim jsou mén¢ spokojeni v zameéstnani.

6HO: Pracovnici, ktefi maji zaméstnavatelem pevné stanovené prestavky dosahuji stejné

miry spokojenosti.

6HA: Pracovnici, ktefi maji zaméstnavatelem pevné stanovené prestavky, dosahuji vyssi

miry spokojenosti.

5.3 Metody a techniky sbéru dat

Vyzkum jsem provedl prostfednictvim skupinového vybéru a pomoci osobnich
dotaznikd, které jsem rozeslal do nckolika socidlnich instituci, kde zaméstnanci pracuji
v riznych typech prostorti od kancelafi, pies praci v terénu az po prevaznou ¢ast tradvenou
pii vykonu zaméstnani u klientli doma. Vyhodnocoval jsem 60 dotaznikti, z nichz 30 bylo
od terénnich pracovnikid a 30 od institucializovanych zaméstnanct, které jsem dale rozdélil
na statni, nestatni a Skolstvi. Jiz zminény dotaznik obsahuje 23 otazek tykajici
se pracovnich vykont a spokojenosti. Cilem téchto otazek bylo zjistit jaky vliv na pracovni
vykon maji rusivé elementy typu poslouchani hudby, intenzita osvétleni, pravidelny piisun

Cerstvého vzduchu, dostatek pracovnich prostredk, ¢i volnost na pracovisti.
Jedna se tedy o kvantitativni vyzkum, jehoZ cilem bylo ziskat kvantifikovatelné
udaje. Tento vybér byl zcela zdmérny pro jeho relativné rychly a piimocary sbér dat

pro zkoumani velkych skupin.
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5.4 Zpisob ziskavani dat

Jak jiz bylo vySe uvedeno, technikou sbéru dat byl dotaznik s pievazné uzavienymi
otazkami. Ten byl respondentiim rozeslan prostiednictvim elektronické posty. Celkem bylo
rozeslano cca 80 dotaznikli do organizaci, které se zabyvaji socialni aktivitou. Polovinu
tvoti terénni pracovnici v socialnich sluzbach, ¢i charitach a druhou polovinu respondentii
tvofi zaméstnanci ve statni, nestatni, ¢i Skolni sféfe. Tato polovina se dale c¢leni
na 15 krajskych a 5 mistnich instituci, dale pak 10 domovil pro seniory z riznych mist
Ceské republiky. E-mail obsahoval piedstaveni, Zadost o vyplnéni a zadost o distribuci
mezi zaméstnance, informaci o anonymité a v neposledni fadé také podekovani

za spoluprdci pii prizkumu. Néavratnost dotazniku byla pomérné tispésnd a to cca 75 %.
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6 VYHODNOCENI JEDNOTLIVYCH OTAZEK

Zde je ke kazdé otdzce vytvoren vyseCovy graf pro lepsi ptehlednost ziskanych

odpovédi, které jsou prepocitany na procenta.
Otazka ¢. 1
Otazka zjist'uje pohlavi respondenti.

Graf¢. 1

Pohlavi

M oz 1% [l Zena: 89%

Tato otazka slouzi krozdéleni socidlnich pracovniki mezi muze a Zeny.
Respondentt bylo celkem 63 z toho 56 bylo Zen a pouze 7 muzii pracujicich v socialni

oblasti.
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Otazka ¢. 2
Otazka zjist'uje pfiblizny vék respondentt.

Graf¢. 2

Vék

Il Doz0let 32% I 30-50 let 56% Mad 50 let: 13%

Vétsinovou majoritu respondentti tvotila vékova kategorie od 30ti do 50ti let
a to celych 56%, dale mladi lidé do 30ti let byli v zastoupeni 32% a nejméné pak

odpovidali socidlni pracovnici starsi 50ti let, pouhych 8%.

Z tohoto grafu tak vyplyva, ze praci v socialni oblasti vykonavaji piredev§im lidé

ve sttednim véku a nejméné pak osoby ve veéku nad 50 let.
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Otazka ¢. 3
Otazka zjist'uje délku zaméstnani v oboru

Graf ¢. 3

Délka zaméstnani v ocboru

Il CoSiet 445 Il 5-15 et 43% Mad 15 let: 13%

V délce zaméstnani je pomérné stejny podil respondentli, pracujicich do 5 let
v oboru tj. 44 % a v rozmezi 5 aZ 15 let a sice 43 %. Nejméné pak tvoii zkuSeni pracovnici

pracujicich v oboru déle nez 15 let, ti tvoti pouhych 13 % dotazovanych.

Zde nam bohuzel vyplyva, Ze zkuSeni pracovnici rad¢ji hledaji své uplatnéni

v jinych oblastech a hranici odchodu z této oblasti zaméstnani tvoti 15ti letd praxe.
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Otazka ¢. 4
Otazka zjist'uje nejvyssi dosazené vzdélani.

Graf¢. 4

Nejvy3si dosaZzené vzdélani

W Zakladnic 0% B udenga: 10% [ Stfedokaolské s maturitou: 70% VyEEl odbomé: 1%
0 vysokodkolské: 10%

Mezi respondenty je zastoupend vétSina stiedoskolakd s maturitnim vysvédéenim
v poméru 70 %. Minoritami, a to v témét shodnych zastoupenich je 10 % vyucenych,
s dosazenym vysSim odbornym vzdélanim 11 % a vysokoskolsky vzdélanych 10 %.

S pouhym zakladnim vzdélanim jsme se u dotazovanych v tomto vyzkumu nesetkali.
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Otazka ¢. S

Otazka zjistuje typ institucializovaného zaméstnani v kancelafi, zda statni, ¢i nestatni

sféru, nebo se jedna o terénniho pracovnika.

Graf¢. 5

Pracujete v instituci

I staini 21% B Mestatni: 32% Terénni: 48%

Cilem vyzkumu bylo rozdé¢lit respondenty pro rovnomérné porovnani na
30 terénnich pracovnikd a 30 v kanceléfich. Dal§im rozliSenim byl typ instituce na statni
a nestatni zaméstnance. Dotazovani uvedli, ze celych 48 %, tj. 30 respondentli, pracuje
v terénnich sluzbach, 32 %, respektive 20 respondentli pracuje v nestatni sféfe a pouhych

13 odpovédi, tvoricich 21 % pracuje ve statni sféfe.
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Otazka €. 6
Otazka zjist'uje pocet svétenych klientd v rdmci vykonavani prace socidlniho pracovnika.

Graf¢. 6

Kolik mate svérfenych klientl, pracujete-li v terénnich sluzbach

Il =20:60% M =200 30% =30 9%

Tato otazka byla prvni nepovinna a méla za cil zjistit pocet svéfenych klientd
u terénnich pracovnikl socialnich sluzeb. Respondenti Cisté z kancelafskych prostor tak
nemuseli na tuto otazku odpovidat. VétSina odpovédi byla méné nez 20 klientd, celych
60 %. 30 % respondentii ma v rozmezi 20 aZ 30 klientd a pouhych 9 % jich maji vice nez

30 svéfenych klientt.

Pti vyhodnocovani jsme narazili na paralelu, kdy u pracovnik s délkou praxe
do 5ti let ptisluSelo nejméné svétenych klientdl a naopak s nejdelsi délkou praxe jich bylo
pfifazeno nejvice. Tzn. 9 % respondentl s vice nez 30ti svéfenymi klienty jsou vSichni
pracovnici v oboru déle nez 15 let. U téchto pracovniki, jsme také zachytili snizeny Cas
na pravidelnou stravu, ¢i dodrzovani pitného rezimu a dale pak také klesa spokojenost

se zaméstnanim.
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Otazka ¢. 7
Otazka zjist'uje nejcastéjsi misto vykonu zamestnani.

Graf¢. 7

Pracujete pfevainé v

I Kancelaii: 40% [ U klientd doma: 52% W jinych prostorach, uvedte: 8%

Otazka €. 7 byla opét povinna a mela za cil zjistit misto pirevdzného vykonu
zaméstnani pracovnikli v socialni oblasti. Nejvice, tj. 52 % respondentd uvedlo,
ze prevazné pracuje u klientd doma, 40 % dotazovanych pracuje v kancelatich a 8 % tj.

5 respondentti pracuje v jinych prostorach.

Dva respondenti uvedli jako jiny prostor ,,Odlehcovaci sluzby v budové®, jeden
uvedl jako misto vykonu zaméstnani shodny pomér kancelafe a u klientd doma. Dalsi
respondent uvedl terapii v domove pro zdravotné postizené a posledni uvedl misto vykonu

zameéstnani Denni stacionar.
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Otazka ¢. 8

Otazka zjistuje u respondentl, zda maji takové podminky, které potiebuji ke spokojenému

vykonavani svétené prace.

Graf ¢. 8

Mate takové podminky abyste mohl/a spokojené vykonavat svoji praci

M ino:20% B Spide ano: 56% Spide ne: 16% e 0%

Vétsina dotazovanych se shoduje na tom, Ze maji splnéné podminky ke spokojenému
vykonu prace. Celych 29 % je o tom plné piesvédceno a 56 % se k této spokojenosti
piiklani. Pouhych 16 % se piiklani k tomu, Ze nemé dostatecné podminky, nikdo vSak

neodpoveédel rezolutni nespokojenost.

V této otdzce méli respondenti moznost uplatnéni pifedstavivosti nad pojmem
»podminky*“. Mohli si zde ptredstavit platové ohodnoceni, dostatek odpocinku, personalu,

vhodného kolektivu, €1 jinych fyzickych, materialnich, ¢i spiritualnich hodnot.
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Otazka ¢. 9
Otazka zjist'uje spokojenost respondenttli s pracovnimi prostredky.

Graf¢. 9

Jste spokeojen/a s pracovnimi prostredky (jako ochranné pomicky, vypoéetni technika,
sluzebni vlz, dezinfekéni prostredky, apod.)

I :no:37% I Spige ano: 45% Spife ne: 16% Me: 0%

I u této otazky je naprosta vétSina spokojena s pracovnimi prostredky, kdy celych
37 % respondentti je plné spokojeno, 48 % se ke spokojenosti ptiklani a jen 16 % se klani

k nespokojenosti. Nikdo vSak neodpovédél vylozeny nesouhlas.

Pod pojmem ,,pracovni prostfedky* si mohli respondenti dle vykondvané profese
predstavit ochranné pomiicky, dezinfekéni pomtcky, sluZzebni viiz, mobilni telefon, ¢i jind

vypocetni technika, aj.
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Otazka ¢. 10
Otazka zjist'uje, zda maji dotazovani pii vykonu prace ¢as na pravidelnou stravu.

Graf ¢. 10

Mate &as na pravidelnou stravu

I :no:25% I SpiSe ano: 46% Spife ne: 25% Me: 3%

Pouhych 25 %, tj. 16 respondentli uvedlo, Ze maji vramci své profese Cas
na pravidelnou stravu. 46 % dotazovanych se domniva, Ze spiSe ano, ale 16 jich uvedlo,

Ze spiSe nemaji Cas se pravidelné stravovat a 2 dokonce uvedli, Ze ¢as nemaji vitbec.

Jak jiz bylo nastinéno u otazky 6, ¢as na pravidelnou stravu z pravidla postradaji
terénni socialni pracovnici, ktefi maji vice nez 30 svéfenych klientd. U téchto osob se také

objevuje snizena spokojenost v zamestnani.
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Otazka ¢. 11
Tato otazka v navaznosti na ptedchozi zjistuje, kde se nejcastéji respondenti stravuji.

Graf¢. 11

Obédvate pfevainé

I v praci o obédové plestavce: 51% I v terénu mezi schizkami: 33% Obédvam aZ doma; 16%

Pouhd polovina dotazovanych ma ¢as na pravidelny ob&d v praci v dobé ob&dové
prestavky, 33 % respondentli ob&dva v terénu mezi schizkami a celych 16 %,

tj. 10 dotazovanych obéd v praci viibec nestiha a obédvaji tak az doma po pracovni dobé.

V praci v dobé obédové prestavky obédva az 32 dotazovanych, avSak procento
zastoupenych terénnich pracovnikli dosahuje hodnoty pouhych 21 %, tj. 7 pracovniku.

Ostatnich 25 dotazovanych jsou pracovnici v kancelafich.

Polovina dotazovanych, co ob&dvaji az doma jsou terénni pracovnici, kteti nema;ji

¢as se najist ani mezi schizkami.
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Otazka ¢. 12
Otazka zjiSt'uje moznost dodrzovani pitného rezimu.

Graf ¢. 12

Mate umoznéno dodrzovani pitného rezimu?

M ino:54% B Spide ano: 40% Spide ne: 5% Ie: 0%

Naprosté¢ vétsin€¢ je umoznéno dodrzovani pitného rezimu. 54 % respondent
odpovédélo, Ze ano, 40 % se piiklani k moZznosti dodrZzovani a pouhych 6 % dotazovanych,
tj. 4 respondenti uvedli, Ze dodrZovani pitného rezimu umoZnéno spiSe nemaji.
Nikdo z dotazovanych vSak neodpovédél, ze Cas na pitny reZim nema vibec.

Pitny rezim na rozdil od stravovaciho nevyzaduje zddnou vétsi Casovou investici.
Ti, co spiSe nemaji ¢as na pitny rezim jsou v poloviénim zastoupeni terénni pracovnici
a po jednom ze statni sféry z domovu pro zdravotné postizené a jedné nestatni sféry

z kancelatskych prostor.
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Otazka ¢. 13
Otazka zjist'uje subjektivni hodnoceni miry pozitivniho vlivu pusténé hudby pfi praci.

QGraf ¢. 13

Pomaha Vam pfi praci pusténa hudba?

M 2no:25% B Spide ano 48% Spide ne: 165% e 11%

Tti Ctvrtiny respondentti se klani k pozitivnimu vlivu pusténé hudby na jimi
vykonavanou praci. 25 % dotazovanych uvedlo ze jim hudba pfi praci pomahd, 48 %
se k této varianté piiklani. Pouhych 16 % uvedlo, Ze jim hudba spiSe nepomahd a jen
11 % uvedlo, Ze jim hudba nepomaha viibec.

Zde se jedna skutecn€ o subjektivni hodnoceni miry vlivu na vykonanou praci,
odbornymi pracovniky bychom pii méteni vykonu mohli dospét k jinému nazoru. Nicméné

z odpovédi vyplyva, ze zajem o poslouchani hudby beéhem prace je velice vysoky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2019 48

Otazka ¢. 14

Tato otdzka v ndvaznosti na piedchozi zjistuje, zda chtéji mit respondenti moznost

poslouchat hudbu pfi praci.

Graf¢. 14

Chtél/a byste pfi praci mit umoznéno poslouchani hudby?

M ino: 575 B Spige ano: 21% Spide ne: 17% Me: 5%

I zde v takika stejném poméru jako u ptedchozi otdzky, tzn. %, kdy respondenti
uvedli, Ze chtéji mit umoZznén poslech hudby a pouha tietina nechce. Konkrétné moznost
poslechu hudby u praci preferuje 57 %, tj. 36 dotazovanych, 21 % se k této moZnosti
priklani, 17 % se ptiklani k tomu, ze spiSe nepotifebuji mit umoznén poslech a jen 5 %

tuto moznost vyloZené¢ odmita.
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Otazka ¢. 15
Otazka zjist'uje Cetnost vyuzivani umélého osvétleni v kancelarich.

Graf ¢. 15

V kancelafi pouZivate umélé osvétleni

M ino: 2% B Spige ano: 32% Spide ne: 30% e 0%

Témér % respondentll vyuziva v kancelati umelé osvétleni. Pouhych 30 % uvedlo,
zZe spiSe nepouzivaji a nikdo z respondentli neodpovedél, ze by umélé osvétleni nevyuzival
vibec.

Na tuto otazku odpovidalo vSech 63 respondentli, nebot’ se jednalo o povinou
otazku ztoho divodu, ze 1 terénni pracovnici maji zdzemi v podobé kancelafe,
ve které travi, byt mnohdy zanedbatelnou ¢éast pracovni doby. Tyto prostory jim jsou
poskytnuty napt. za ucelem tvorby potiebné dokumentace.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze vétSina respondenti se umélému osvétleni pfi vykonu

své profese nevyhne, nicméné otazka ¢. 17 nam jasn¢ ukazuje preference denniho svétla.
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Otazka ¢. 16
Otazka zjist'uje dostatek denniho svétla v kancelafich.

Graf¢. 16

Mate v kancelafi dostatek denniho svétla?

I ino: 3% I Spige ano: 48% Spige ne: 11% Me: 3%

Pouhych 38 % respondentil je piesvédCeno, ze ma dostatek denniho svétla
v kancelati a 48 % se domniva, Ze ho mé dostatek. Plnych 11 % se domniva,

7e mé nedostatek denniho svétla a 3 % dotazovanych je o jeho nedostatku presvédceno.

Dostatek denniho svétla mize byt vnimano opét subjektivne€, odbornym meétenim
bychom mohli dospét kjinému zavéru. Dostatek denniho svétla muize ovliviovat
1 umisténi kanceldiskych prostor, jejich orientace na svétové strany, ¢i podlazi v jakém
se nachazi z hlediska méstské vegetace, nebo okolnich vysSkovych budov, které mohou

branit v pfisunu dostatku denniho svétla.
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Otazka €. 17
Otazka zjistuje, zda se dotazovanym lépe pracuje pfi dennim svétle, umélém osvétleni,
¢1 pfitmi.

QGraf ¢. 17

Pracuje se Vam lépe pfi

Il Cennim svétle: 92% [ Umélém asvétleni: 8% y pfitmi: 0%

Zde naprosta vétSina uvedla, Ze se jim pracuje lépe pii dennim svétle. Jedna
se 0 92 % dotazovanych. Pouhych 8 %, tj. 5 respondentll uvedlo, ze se jim lépe pracuje
pfi umélém osvétleni. V pfitmi se pak nikomu z dotazovanych dobie nepracuje, a tak tuto

moznost nikdo neuvedl.
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Otazka ¢. 18
Otazka zjist'uje vyuzivani klimatizace v kancelafich.

Graf €. 18

PouzZivate v Kancelafi klimatizaci?

M inc 8 B Spige ano: 5% Spige ne: 17% Me: 70%

Celych 70 % respondentl, tj. 44 dotazovanych klimatizaci v kanceldii vibec
nevyuziva, ¢i nema. 17 % uvedlo, Ze ji spiSe nevyuziva a jen 8 % ji vyuziva, respektive
5 % ji spiSe vyuziva.

Klimatiza¢ni jednotky nejsou z daleka u nds standardnim vybavenim kancelafi.
Je na zaméstnavatelich, zda témito jednotkami zpfijemni zaméstnanciim zejména v letnich
mésicich pracovni podminky. Z toho prizkumu spiSe vyplyva absence téchto jednotek,

nez zamer je nepouzivat.
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Otazka ¢. 19
Otazka zjist'uje miru vymeény cerstvého vzduchu na pracovisti.

Graf¢. 19

iyménujete pravidelné pFisun Eerstvého vzduchu?

M 4no:42% M Spide ano: 46% Spide ne: 6% Me: 0%

Zde vjednoznatném poméru dochazi k naprosté vétSin€ pravidelné vymeény
cerstvého vzduchu na pracovisti. Celych 48 % dotazovanych uvedlo, ze vyménuje Cerstvy
vzduch pravidelné a 46 %, tj. 29 respondenti se k tomu pfiklani. Pouhych 6 % odpovédi

bylo naklonéno k tomu, Ze nedochézi k pravidelné vyméné vzduchu na pracovisti.
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Otazka ¢. 20
Tato otazka v navaznosti na ptedchozi zjist'uje pozitivni vliv ¢erstvého vzduchu na préci.

Graf ¢. 20

Zlep&uje Vade pracovni vykony dostatek Eerstvého vzduchu?

M inoiG3% I Spige ano 35% Spige ne: 0% Me: 2%

Pouhé dvé procenta, tedy 1 respondent je ptfesvédceny, ze Cerstvy vzduch nema
na jeho praci Zadny vliv. Plnych 63 %, tj. 40 dotazovanych je naopak piesvédceno,
ze pravidelnd vymeéna a dostatek Cerstvého vzduchu je potiebna pro spravny pracovni

vykon a 35 % dotazovanych se k této tezi ptiklani.
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Otazka ¢. 21

Otazka zjistuje, zda ma respondent ve svém oboru pfedem jasné stanovené piestavky

v zaméstnani.

QGraf ¢. 21

Mate pevné stanovené prestavky v pracovni dobg, které je nutné dodrZovat?

M inoc 0% I Me: 21%

Naprosta majoritni skupina respondentt, tj. 81 % nema piesné stanovené piestavky
v ramci své standardni pracovni doby a jen 19 %, tj. 12 dotazovanych uvedlo, Ze maji

pevné stanovené prestavky v zaméstnani.

Pevné stanovenymi pfestavkami se rozumi nafizeni mozné aktivity ve stanoveny
Cas. Jednd se o moznost opustit prostor kanceldfe za néjakym tucelem napiiklad

10ti minutova ptestavka pro kutdky, obc¢erstventi, aj.

Z prizkumu vyplynulo, Ze celych 81 % dotazovanych méa moznost svobodné volby

ohledné doby a délky trvani prestavky dle vlastniho uvazeni.
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Otazka ¢. 22

Tato otdzka v ndvaznosti na predchozi zjistuje, zda respondent chce mit jasné stanovené

prestavky v zaméstnani pro zlepseni jeho pracovniho vykonu.

QGraf ¢. 22

Chtél/a byste mit pfesné stanovené prestavky pro zlepseni Vasich pracovnich vykond

M 2o 169 B Spide ano: 13% Spide ne: 37% Ie: 35%

Tato otazka méla za cil zjistit miru obliby pfedem pevné stanovenych prestavek
v zaméstnani s vlivem na pracovni vykon daného zaméstnance. Témét % dotazovanych
by si toto nafizeni ze strany zameéstnavatele nepidlo a domnivaji se, ze by jim to zvySeni
pracovni vykonosti nepfineslo. 35 % respondentl uvedlo, Ze by si tuto moznost vyloZené
nepidalo, 37 % by si ji spiSe nepialo. Pouhych 16 % by si tuto moznost ptali a 13 % by si ji

spiSe prali.
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Otazka ¢. 23
Tato otazka zjiSt'uje miru spokojenosti respondentli v zaméstnani.

QGraf ¢. 23

Vase celkova spokojenost v zaméstnani?

W Jsem spokojena: 30% Il Jsem prevding spokojen/a: 54% Jsem pievainé nespakojenfa; 14%
Jsem nespaokojensa; 2%

Tato otazka si kladla za cil zjistit miru spokojenosti dotazovanych ve svych
zaméstnanich z nichz zcela spokojenych je pouze 30 %, coz d€la 19 odpovedi z celkovych
63. Téch, co si mysli, Ze jsou pfevazne spokojeni je 54 %, tj. 34 dotazovanych. Pievazné
nespokojenych se svym zaméstnanim je pak 14 % a zcela nespokojeny je pouze jeden

respondent, ktery v celkovém poctu dotazovanych tvoti 2 %.

Zcela nespokojeny pracovnik je v nasem piipad¢ jedna Zena v kancelafi, kterd ma
dostatek pracovnich prostiedkd, se kterymi je prevdzné spokojend, avSak nema cas
na pravidelnou stravu a uvitala by pevné stanovené prestavky, které v tuto chvili stanovené

nema. Jedna se tak zcela zjevné o pretézovaného pracovnika.
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6.1 Zhodnoceni vysledki bakalarské prace

Prostfednictvim tohoto vyzkumu jsme se snazili zjistit miru vlivu pracovniho
prostiedi na vykon pracovnikli v oblasti socidlni pedagogiky. V naSem pfipade
tak terénnich pracovnikii v riznych socidlnich sluzbéach, statnich tfednikii v socidlnich
oblastech jako naptiklad sprava socidlni zabezpeceni, ¢i nestatnich zaméstnancti v podobé

neziskovych organizaci jako jsou charity, domovy pro seniory, apod.
Verifikace hypotéz:

K ovéteni hypotéz, tedy k jejich pfijeti nebo zamitnuti jsme zjistili na zakladé¢
testovani nulové hypotézy. Nejprve jsme si zformulovali nulovou hypotézu, ktera popira
rozdil mezi zkoumanymi jevy a alternativni hypotézu, kterd rozdil mezi sledovanymi jevy

pripousti. (Chraska, 2007)

Prvni hypotéza
1HO: Mezi zaméstnanci poslouchajici pii praci hudbu a zaméstnanci bez poslechu hudby

neni ve vykonu zaméstnancti zadny rozdil.

1HA: Mezi zaméstnanci poslouchajici pti praci hudbu a zaméstnanci bez poslechu hudby

je ve vykonu zaméstnanct rozdil.

Tato hypotéza se potvrdila. Zde tedy existuje vztah mezi mnozstvim vykonané prace
a poslouchanim hudby, jak vyplyva zotdzky ¢. 13, az 73 % dotazovanych
je v subjektivnim hodnoceni ptesvéd€eno, Ze jim hudba pomaha pii praci a zvySuje jim
pracovni vykony a az 78 % procent respondentll chce mit poslech hudby v zaméstnani

pfi praci umoZznén, jak vyplyva z nasledujici otazky €. 14.

Druha hypotéza

2HO: Zaméstnanci s dostatkem denniho svétla a zaméstnanci s umélym osvétlenim

dosahuji stejnych pracovnich vysledkd.

2HA: Zaméstnanci s dostatkem denniho svétla dosahuji vysSich pracovnich vysledkil

nez zameéstnanci s umeélym osvétlenim.

I tato hypotéza se potvrdila a potvrzuje existenci proménného vztahu mezi dostatkem
denniho svétla a vlivu na mnozstvi a kvalitu vykonané prace, jak plyne z otazky ¢. 17.

Az 92 % dotazovanych je subjektivné piesvédceno o jeho pozitivnim vlivu na vlastni
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vykon, avsak pouhych 38 % dotazovanych je plné presvédceno, ze ho ma v zaméstnani

dostatek.

Treti hypotéza
3HO: Zaméstnanci s piisunem Cerstvého vzduchu dosahuji stejnych pracovnich vysledk,

jako zaméstnanci s uzavienym vzduchovym obéhem.

3HA: Zaméstnanci s ptisunem cerstvého vzduchu, dosahuji lepSich pracovnich vysledka

nez zameéstnanci s uzavienym vzduchovym obéhem.

Tato hypotéza se mi také potvrdila a urCuje existencni vztah mezi dostatkem
cerstvého vzduchu k mnozstvi vykonané prace. Jak vyplyva z otazky ¢&. 20, je 98 %
dotazovanych ptesvéd€eno o pozitivnich ucincich dostateéného ptisunu €erstvého vzduchu

ke zvySeni jejich pracovniho vykonu.

Ctvrta hypotéza
4HO: Nedostatek pracovnich podminek u socidlnich pracovniki potfebnych k vykonu své

nema vliv na spokojenost v zaméstnani.

4HA: Nedostatek pracovnich podminek u socialnich pracovniki potfebnych k vykonu své

ma vliv na spokojenost v zaméstnani.

I tato hypotéza se mi potvrdila. Tedy existuje vztah mezi dostatkem pracovnich
podminek potiebnych k vykonu své profese s mirou spokojenosti v zaméstnani.
U respondentt jsme odhalili 10 odpovédi, kdy dotazovani nejsou spokojeni s pracovnimi
podminkami a u 8 z nich pfevazuje celkova nespokojenost v zaméstnani. Pouze dva jsou
prevazné spokojeni, ti vSak maji alespon dostatek pracovnich prostfedkd, kdyz uz ne

podminek k praci.

Pata hypotéza
SHO: Pracovnici v terénnich sluzbéach, s nedostatkem prostoru pro pravidelnou stravu

a pitny rezim vykazuji stejnou miru spokojenosti v zaméstnani

SHA: Pracovnici v terénnich sluzbach, s nedostatkem prostoru pro pravidelnou stravu

a pitny rezim jsou mén¢ spokojeni v zamestnani.

Tato hypotéza se nam jako prvni nepotvrdila. Mezi terénnimi pracovniky,

ktefi nemaji Cas na pravidelnou stravu se objevilo 10 odpovédi znichz 6 uvedlo
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spokojenost v zaméstnani a pouze 4 nespokojenost. VétSina z téchto dotazovanych ma
vSak ¢as na pravidelny pitny rezim. Jedini dva respondenti uvedli, ze nemaji cas
ani na pravidelnou stravu, ani na pravidelny pitny rezim a oba uvedli odlisné odpovédi
ke spokojenosti v zaméstnani, znichZz jeden je zcela spokojen a druhy pfevazné
nespokojen. Nepodafilo se ndm tak jednoznacné vymezit pfi¢inou souvislost mezi t€émito

dvéma jevy.

Sesta hypotéza
6HO: Pracovnici, ktefi maji zaméstnavatelem pevné stanovené piestavky dosahuji stejné

miry spokojenosti.

6HA: Pracovnici, ktefi maji zaméstnavatelem pevné stanovené prestavky, dosahuji vyssi

miry spokojenosti.

Tato hypotéza se také potvrdila, tedy existuje vztah, mezi pevné stanovenymi
prestadvkami a spokojenosti na pracovisti. Z odpoveédi na otazku €. 21 vyplyva, ze 81 %
dotazovanych nema pevné stanovené piestavky, avSak vSechny odpovédi ohledné
nespokojenosti v zaméstnani vychazi z této majority. Ze 12 respondentil, ktefi maji pevné
stanovené piestavky je celych 7 zcela pifesvédCeno o spokojenosti a zbylych 5
je spokojenych pievazné. Celych 29 % dotazovanych by si pak povinné piestavky

na pracovisti ptélo, jak ukazuje otazka ¢. 22.

6.2 Doporudceni pro praxi

Na zékladé vyhodnoceni dotazniku z oblasti pracovnikli socialni pedagogiky jsou
nasledné navrZena néjaka moznd opatieni pro praktické vyuziti, ktera by mohla zlepsit
nékteré oblasti pracovnich podminek a tim zvysit spokojenost zaméstnanci a soucasné

1jejich pracovni vykon.

Pijdeme-li v posloupnosti v kladeni otdzek, tak prvnim navrhem ke zlepSeni
je snizeni poctu svéfenych klientl u terénnich pracovnikl s del$i praxi. Jak prazkum
ukazal, pracovnici s délkou praxe pievySujici 15 let se staraji o daleko vétSi mnozstvi
svefenych klientli, nez jejich profesné mladsi kolegové. To ma za nasledek sniZzenou
casovou flexibilitu vyuzitelnou pro povinnou ptestdvku na jidlo, ¢i dodrzovani pitného
rezimu. Absence téchto zakladnich fyziologickych potfeb mize vyustit ve sniZenou

pracovni motivaci a celkovou pracovni nespokojenost. Snizi-1i se pocet svétfenych klientl
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je logicky souvisejici nutnost ptijmuti vétsiho poctu pracovnikl, a tedy i zvySeni nakladii
zaméstnavatele, které je mozné kompenzovat vysSsimi cenami za poskytované sluzby,

nebo zvysSenim statniho rozpoctu do socialnich sluzeb.

Umoznit pracovnikiim dostate¢ny prostor pro fyziologické potteby se zdanlivé zda
byt standardem v zaméstnani, avSak tento vyzkum prokdzal, ze neni zdaleka b&ézné mit
obédovou piestavku, pauzu na svainu, nebo na dodrzovani pravidelné¢ho pitného rezimu.
Je tedy tfeba praci uzpusobit této zdkonné povinnosti a zaméstnanctim by nemélo byt
odepieno mit po 6 hodinach nepietrzité prace prestavku na jidlo, jak vyplyva ze zakona

¢. 262/2006 Sb., zékoniku prace a jeho paragrafu 88.

Pakli-ze ndm to pracovni prostfedi umoziuje, je pfinosné mit pii praci pusténou
vhodnou hudbu. Jak prizkum ukazal, tak vétSiné respondentii se Iépe pracuje
pii poslouchani hudby a stejna vétSina tak chce mit poslouchani hudby v praci umoznéno.
Dulezita je vSak vhodnad volba hudby, nemélo by se jednat o zaddné na vjem slozité
poslechy jako je rap, rock, nebo i pop, kde slova prevazuji nad hudbou. Idedlni volbou
by mohla byt relaxac¢ni hudba, ¢i klasicka, ktera se vSak netési takové oblibé, jako aktualni
zebticky hitparad v podobé pravé popové, rapové, ¢i elektronické hudby. Vhodna volba
hudby pak muze byt klicem ke zvySené pracovni produktivité, nevhodné zvolena vsak
ke sniZzeni. Rozhodné by vSak jeji hlasitost neméla ptlisobit rusivé, at uz se jedna
o jakykoliv zanr.

Jednou ze zasadnich pracovnich podminek je dostatek denniho svétla, které by mélo
pfevazovat nad umélym. Vzhledem ke stfidani letniho ¢asu se zimnim, ¢i pracovni dobé
jednotlivych zaméstnanci se uméelému osvétleni mnohdy zcela nevyhneme. Chceme-li
vSak od pracovnikli maximalni vykony, méli bychom umét redukovat mnozstvi umelého
osvétleni na minimum, a naopak zajistit dostateCny pfisun svétla pifirodniho. To lze
dosdhnout jednoduse spravnym rozmisténim kancelafskych prostor. Spravnou orientaci
a zvolenim patra, ve kterém se kancelare nachazeji. Mame-li v méstské zastavé kancelaie
ve vySkové budové v nizSich patrech, miize se stat, Ze okolni budovy, nebo meéstska
vegetace nam budou produkovat vice stinu, a tudiZ nedostatek ptirodniho svétla, které
budeme kompenzovat Castecné umélym osvétlenim. Jako zcela nevhodny se tak jevi
kancelaisky provoz na smény at’ uZz dvousménné, nebo tiisménné, kdy jsme schopni

dostatek denniho svétla zajistit pouze jedné smeéné.

Dalsim neméné¢ diilezitym faktorem pracovniho prosttedi je ¢erstvy vzduch. Mnohdy

je myln€ povazovana za prioritni teplota mistnosti, coz se mnozi zaméstnavatelé snazi
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redukovat instalaci klimatizaci, které pii nespravném pouzivani, ¢i udrzbe spiSe mnohdy
vedou k onemocnéni pracovniki a snizeni tak produktivity prace. Dulezitéjsi je tak
spravnd, a hlavné dostatecna vymeéna Cerstvého vzduchu. M¢li bychom tak mit umoznéno
v kanceléfich vétrani na dostatecnou miru ventilace. Soucasné vyskové budovy spise
spoléhaji na cirkulaci vzduchu uvnitt budovy a vyméné zvenci neptikladaji takovou vahu.
Piikladem miize byt vyskova budova v Brn¢ AZ Tower, kterd méa 32 pater a moznost
otevieni oken je omezené 5ti centimetry v nejSirSim misté, nebo naptiklad mrakodrapy

v zahranici, kde okna ani otevfit nelze.

Vytvoteni dokonalych podminek pracovniho prostiedi je prakticky nemozné
vzhledem k individualit¢ pracovnikli. Zakonem mdame sice stanovené mnohé aspekty
stanovujici miru cirkulace vzduchu na pracovisti, teplotu, hluk, aj. to vSe vSak spise
zamezuje vzniku zdravotnich komplikaci. Nastavit ale takové podminky, které zvysi
produktivitu prace, se vsoucasné dob¢ stavd naplni prace néckterych odbornikda.
Jednoznacné zaveéry vSak nelze stanovit, jako ndm u tohoto prizkumu ukazalo naptiklad
poslouchéni hudby. I u této zdanlivé nepodstatné vlastnosti pracovniho prostiedi jsou
zastanci, ktefi by bez hudby nepodavali takové vykony, tak odpiirci, kterym poslouchani

hudby od prace naopak pozornost odvadi.
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ZAVER
Pracovni podminky jsou jednim znejdilezitéjSich determinanti pracovni
spokojenosti zaméstnanct, které vedou ke zvySeni pracovniho vykonu. Mnoho spole¢nosti

si tento fakt neuvédomuje, nebo mu neptikladd dostateCny diiraz a vysledkem jsou pak

nespokojeni zaméstnanci, nizka mira produktivity a vysoka fluktuace.

Tato prace byla ve své teoretické ¢asti vénovana legislativnimu ukotveni, kde jsme
se zam¢fili jen na pracovni pomér, pracovni dobu a dobu odpocinku a péc¢i o zaméstnance.
Déle také na vnitropodnikovou socidlni politiku, kde jsme vyty¢ili jeji cile a nastroje.
Nasledovalo samotné pracovni prostfedi. Konkrétné jsme si rozebrali BOZP, svétlo, hluk
mikroklimatické podminky a Skodliviny v pracovnim prostiedi. Poté jsme se zabyvali
pracovnim vykonem a vykonnosti pracovnikl, kde jsme definovali tyto dva z hlediska
vyznamu odlisné pojmy a vymezili si faktory, kritéria, méfeni a hodnoceni pracovni
vykonnosti a nastinili problematiku pracovni spokojenosti. Zavérem teoretické Casti jsme

nahlédli do moZznosti uplatnéni socidlnich pedagogti na trhu prace.

Cilem této bakaldiské prace tedy bylo zjistit miru vlivu pracovniho prostiedi
na vykon zaméstnancl, kterym jsme se podrobné zabyvali v praktické ¢asti. Ta svym
dotaznikovym feSenim v kvantitativnim vyzkumu pomohla pfibliZit teorii praktickym
poznatkim. Dotaznik se sklddal z23 otdzek zaméfenych na pracovni prostredi
a spokojenost zamé&stnancll. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovni prostiedi vysokou mirou
ovlivituje vykonnost pracovniki, a tudiz i jejich spokojenost v zaméstnani. Z praxe pak
vime, ze vysoka spokojenost se zaméstnanim snizuje miru fluktuace a prospiva tak celkové

rovnovaze poméru kvality a vykonu mezi pracovniky ve spole¢nosti.

Z hlediska provadéného priizkumu mezi socidlnimi pracovniky, ¢i pracovniky
v socialnich sluzbach je mozné konstatovat, ze celkova mira spokojenosti se zaméstnanim
je pomérné vysoka 1 navzdory ne vzdy dostatecnym pracovnim podminkam,
¢i prostiedkiim. Mira dostate¢ného prostoru pro pravidelnou stravu vSak neni zcela
uspokojiva. Z odpovedi vyplyva, Ze az polovina dotazovanych se nestravuje pravidelné
a vklidu vzaméstnani o prestavce k tomu urcené, ale vterénu mezi schiizkami,

nebo dokonce az po praci doma.

V samotném zavéru tak lze konstatovat, Zze obor socidlniho pracovnika je spiSe

poslanim, nez-li zaméstnanim a i navzdory ne vzdy pfili§ pozitivnim faktoriim pracovniho



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, 2019 64

prostfedi, nebo dostate¢ného platového ohodnoceni se jednd o obor, kde spokojenost

zaméstnancl prevysuje 8 dotazanych z deseti.

Tato prace poskytuje zejména informace o vlivu nékterych faktori pracovniho
prostiedi ptisobicich na vykonnost pracovnikli. M¢la by se vSak stat také jakymsi

impulsem k tomu, aby se instituce zacaly o tyto faktory vice zajimat.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1 Dotaznik

1) Pohlavi
a. Muz
b. Zena

2) Vék
a. Do 30 let
b. 30—50 let
c. Nad 50 let

3) Délka zaméstnani v oboru

a. Do 5let
b. 5-151et
c. Nad 15 let

4) Nejvyssi dosazené vzdélani
a. Zékladni
b. Vyuceny/a
Stfedoskolské s maturitou
d. Vyssi odborné
e. Vysokoskolské
5) Pracujete v instituci
a. Statni
b. Nestatni
c. Terénni

6) Kolik mate svéienych klienttl, pracujete-li v terénnich sluzbéach

a. <20
b. >20
c. >30

7) Pracujete prevazné v
a. Kancelafi
b. U klientd doma

c. Vjinych prostoradch, uvedte: ...........coooiiiiiiiiiiiii
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8) Mate takové podminky abyste mohl/a spokojené vykonavat svou praci
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
9) Jste spokojen/a s pracovnimi prostfedky (jako ochranné pomtcky, vypocetni
technika, sluzebni viiz, dezinfek¢ni prostiedky, apod.)
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
10) Mate Cas na pravidelnou stravu
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
11) Obédvate prevazne
a. V praci o obédové prestavce
b. V terénu mezi schizkami
c. Obédvam az doma
12) Mate umoZnéno dodrzovani pitného reZimu?
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
13) Pomaha Vam pfi praci pusténd hudba?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne

d. Ne
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14) Chtél/a byste pfi praci mit umoznéno poslouchéni hudby?
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
15) V kancelafi pouzivate umélé osvétleni
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
16) Mate v kancelari dostatek denniho svétla?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpiSe ne
d. Ne
17) Pracuje se Vam lépe pfi
a. Dennim svétle
b. Umélém osvétleni
c. V pfitmi
18) Pouzivate v kancelafi klimatizaci?
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
19) Vymeénujete pravideln€ ptisun Cerstvého vzduchu?
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
20) ZlepSuje Vase pracovni vykony dostatek cerstvého vzduchu?
a. Ano
b. SpiSe ano
SpiSe ne

d. Ne
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21) Maéte pevné stanovené piestavky v pracovni dobé, které je nutné dodrzovat?
a. Ano
b. Ne
22) Chtél/a byste mit pfesné stanovené prestavky pro zlepSeni VaSich pracovnich
vykonti
a. Ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Ne
23) Vase celkova spokojenost v zaméstnani?
a. Jsem spokojen/a
b. Jsem ptfevazné spokojen/a
c. Jsem pfevazné nespokojen/a

d. Jsem nespokojen/a



