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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace je analyzovat trzni nabidku a na zdklad¢ ziskanych informaci od
respondentl z dotazniku vytvofit vystup v podob¢ doporuceni vhodného tcetniho programu
pro uzivatele. Teoreticka Cast je zpracovana na zaklad¢ literarnich zdrojt a zabyva se historii
ucetnictvi, procesem automatizace a problematikou samotnych ERP systémtl, na kterych je
zaloZena architektura dneSnich ucetnich softwari. Dale se tato ¢ast vénuje kritériim pro vy-
bér vhodného ucetniho softwaru. Prakticka cast se zabyva analyzou trhu na zakladé dotaz-
niku a pfinasi doporuceni pro jednotlivé kategorie ucetnich jednotek. V zavéru prace jsou

shrnuty vysledky prace a doporuceni pro uzivatele ucetnich softwara.

Kli¢ova slova: ucetni software, Gi€etnictvi, ERP systémy, modul, analyza

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to analyze the market offer and based on the obtained in-
formation from respondents gathered from the questionnaire to create the output in the form
of recommendation of appropriate accounting software for the users. The theoretical part is
based on literary sources and deals with the history of accounting, the process of automation
and the issue of the ERP systems themselves, on which architecture are based today's ac-
counting software. Furthermore, this section deals with the criteria for selecting the appro-
priate accounting software. The practical part deals with the analysis of the market which is
based on questionnaire and provides recommendations for individual categories of account-
ing entities. The conclusion summarizes the results of work and recommendations for users

of accounting software.

Keywords: accounting software, accounting, ERP systems, module, analysis
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UVOD

V dobé modernich informacnich technologii si jiz jen téZko dokazeme predstavit Zivot bez
vyuzivani téchto podptirnych nastrojd, které nam uleh¢uji osobni i profesni zivot. Pfi sou-
¢asném mnozstvi Ucetnich operaci, které se uskute¢ni v priibéhu ucetniho obdobi, je téméet
nemozné se obejit bez tc¢etnich programi a vyuZivat ucetnictvi ve fyzické podob&. Spravné
zpracované ucetni informace jsou vérnym obrazem hospodareni jakékoliv ucetni jednotky,
a proto je dilezité vybrat spravny ucetni program, ktery uleh¢i a urychli praci. Existuji rizné
druhy programt, které maji rizné specializace, napt. nékteré se zamétuji na vedeni ucetnic-
tvi malych ucetnich jednotek a dalsi se naopak specializuji na velké ucetni jednotky, které
maji odli$né naroky a vyzaduji od programu slozitéjsi funkce. Velké ucetni jednotky z pra-
vidla nepodléhaji takovému omezeni na strané€ ceny jako malé a stfedni spolecnosti, pro které
byva vétsinou hlavnim kritériem pofizovaci cena. Pfi vybéru vhodného ucetniho softwaru
pro podnik je tedy dilezité vzit do ivahy vSechna kritéria, aby zvoleny program vyhovoval
nasim pozadavkim a pfinasel nam optimalni uzitek v poméru cena — vykon, ktery jsme si
od jeho potizeni slibovali. Nami zvoleny program pro vedeni ucetnictvi by mél co nejlépe
fungovat v prostiedi spole¢nosti a podporovat podnik ve vsech jeho aktivitach, at’ uz se jedna
o vedeni ucetnictvi a zakladni funkce jako jsou tisk sestav a ptehledl nebo rozsahlé analyzy
a plany, které slouzi podniku pfi rozhodovacich aktivitach na rtiznych urovnich tizeni. Tato
prace by méla poskytnout ndhled do problematiky podnikovych systémt a byt piinosem pro
nové uzivatele, ktefi uvazuji o nakupu t¢etniho softwaru nebo pro uzivatele, ktefi jiz vyuzi-
vaji néktery z ucetnich softwari, ale nejsou s nim plné spokojeni a zvazuji piechod k jinému

dodavateli podnikovych informa¢nich systému.
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1 HISTORIE UCETNICTVi A MECHANIZACE

Uetnictvi ma za sebou jiz dlouhou cestu, uz v pravéku &lovéku vznikla potieba uréitym
zpusobem evidovat sviij majetek. Od dob kdy se dobytek a dal$i majetky evidovaly zafezy
pazourkem do stén jeskyné, jiz ubéhla dlouhd doba, tak i samotné ucetnictvi probéhlo urci-
tym vyvojem. Nejstars$i dochovana forma podvojného ucetnictvi se datuje do patnactého sto-
leti. Prvni zdznamy o pouzivani Gcetnictvi v malych obchodnich podnicich ve sttedovékych
Benatkach vytvofil italsky matematik a ekonom L. Pacioli (1445-1510) ve svém spisu
»lractatus de computis et scripturis® (1494 v Benatkéach). Lze vSak ptedpokladat, ze se v
praxi pouzivalo jiz del$i dobu pted vznikem téchto zdznamti. Odhady naznacuji, ze se vyvi-
jelo a zdokonalovalo v italskych méstskych statech jiz po dvé stoleti ptfed timto datem.
V {Ucetnictvi se vyuZzivaly tii ucetni knihy — memoridl, denik a hlavni kniha. Memorial slouzil
pro zaméstnance k predbéznému a podrobnému zapsani vSech ucetnich ptipada, ke kterym
dochazelo. Z memorialu se tyto ucetni ptipady prepisovaly jiz nacisto do deniku (Zurnalu) v
nych Gétil, na nichz se kazdy Giéetni ptipad zaznamenaval podvojné. Slo o dnesni analytickou
evidenci, jelikoz kazdy druh zbozi, a dokonce kazda dodavka mély sviij samostatny ucet.

(Janhuba, 2010, s. 160-168)

1.1 Vyvoj acetnictvi v ¢eskych zemich

Ceské prostiedi nebylo italskym kupeckym téetnictvim vyraznéji ovlivnéno. Kli¢ové hos-
podaiské jednotky, jakymi byla v tomto obdobi zejména mésta a Slechticka sidla, pfipadné
cirkevni dominia pouzivali jednoduché ucetnictvi v riznych modifikacich tak, aby vyhovo-
valo konkrétnim potiebam. Jednoduché ucetnictvi bylo vyuzivano po dlouhou dobu, i pies
rozvoj pisemné evidence na konci 15. stoleti a béhem 16. stoleti a bylo vyuzivano i v pru-
béhu 17. a 18. stoleti, ve kterém doslo k mohutnému nérastu vedené agendy. V prabéhu 18.
stoleti doslo k implementovani prvka kameralniho Gc€etnictvi. Po rozpadu Rakouska-Uher-
ska a vzniku samostatného Ceskoslovenského statu byl piejat samotny pravni systém a na-

fizeni tykajici se ucetni evidence. (Slavickova, 2014, s. 57-78)

Béhem druh¢ svétové valky v obdobi Protektoratu ekonomika stagnovala aZz do nastoleni
jednotné organizovaného Ucetnictvi, které bylo postavené na planované ekonomice az do
roku 1989 a bylo orientovano na plnéni ,,centralniho planu®. Po roce 1989 vlivem reformy

doslo k nastoleni demokratického systému, coz mélo podstatny vliv 1 na ucetnictvi. Novy
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ucetni systém byl schvélen zdkonem ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ¢imz se dostdvame k ob-

rysiim souc¢asného ucetnictvi. (Slavickova, 2014, s. 78-107)

1.2 Historie automatizace ucetnictvi

Podle Janhuby M., lze Gcetnictvi chépat jako systém, jehoz hlavnim cilem je podat hospo-
darskému vedeni uctujiciho subjektu a jeho vlastnikim co nejptesnéjsi informace o tom,
jaky je stav majetku, zavazkl a vysledek hospodareni ptislusné ucetni jednotky a diky cemu
bylo dosazeno vykazovaného stavu. Informace ziskané z ucetnictvi vyuzivaji ¢i mohou vy-
uzivat téz investofi, uverujici osoby, zaméstnanci, dodavatelé a zdkaznici, vlada a jeji organy

i obecna vetejnost. (Janhuba, 2010, s. 7)

Ucetnictvi se Fadi mezi obory, ve kterych bylo i u nas od poéatku poéitatové éry vyuzivano
automatické zpracovani dat. Postup automatizace zpracovani dat spojeny s vyuzivanim po-
¢itact v informacnim systému podniku zptisobil podstatné urychleni zpracovani ucetnich dat
a informace pro rozhodovani se staly znateln¢ aktualnéj$imi a presnéj$imi, coz ulehcilo roz-
hodovaci procesy v podniku. Ukoly spojené s evidenci zakladnich prostiedkii, materialovych
zasob, mezd a platil, odbytu a fakturace byly postupné od 60. let automatizovany. Vyvoj

pocitacové techniky mtizeme rozdélit do tii zékladnich etap: (Kfizova, 2005, s. 15-16)

1.2.1 Mechanické stroje

Mechanické fakturovaci a uctovaci stroje pracovaly na zaklad€ spojeni psaciho stroje s po-
¢itacim zafizenim. Pozdé&ji v pribéhu mechanizace byly tyto stroje nahrazovany dérnostit-
kovymi stroji, které pievzaly €ast vlastniho zpracovani, ale stale zde byla potieba dalsi
zdlouhavé ru¢ni prace. Dérné Stitky pfedstavovaly velky pokrok z hlediska zjednoduseni
préace. Jde o moZnost zakodovani tidaji s vyuzitim strojové vysekavanych dér. Takto kodo-
vané informace bylo mozné nasledné strojové Cist a zpracovavat do Citelné podoby pomoci

tiskaren. (Ktizova, 2005, s. 15)

1.2.2 Salové pocitace

Salové pocitace musely byt umistény ve velkych klimatizovanych mistnostech nebo do-
konce i budovach, a to je diivod proc¢ se oznacuji jako salové. Salové pocitace méli vysokou
pofizovaci cenu, a i naklady na udrzbu byli inosné jen pro velké podniky. V byvalém Ces-

koslovensku se nejvice pouzivaly salové pocitace typu ,,EC*. Nejprve umély zpracovavat
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jen samostatné tkoly, tedy vysledky se opakované vkladaly jako vstupy jiné ulohy, ale po-
stupné€ dostaly pocitace vétsi pamét’ a tim bylo umoznéno feseni tkolll na zaklad¢ diive zis-

kanych informaci z jinych agend. (Pisték, 2007)

1.2.3 Personalni pocitace

S rozvojem vypocetni techniky se rozsifilo pouzivani osobnich pocitacii. Technologicky vy-
voj umoznil snizeni pofizovaci ceny a pocitace se stavaji cenové dostupné i pro stfedni a
mensi podniky. Salové pocitace se st€huji z velkych prostort na stoly uzivatelu, kteti do nich
zadavaji informace. Tento pokrok se nazyva interaktivni systém ucetnictvi, tedy ptimy kon-
takt ii€etniho pracovnika s poc¢itacem v lokalnim rezimu nebo moznost komunikace na dalku,
ktera byla umoznéna rozvojem siti a vedla k postupné decentralizaci zpracovani ucetnich
agend. Na trh se dostdvé i znacné mnozstvi Gcetnich softwarti, které pfinaseji vyhody ve
zjednoduSenych pracovnich postupech, ve zrychleni informacnich toki, vyhodné manipulaci

s vystupnimi daty, analyze a interpretaci vystupnich informaci. (Pospisilova, 2008, s. 29)
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2 PRAVNI UPRAVA UCETNICTVI V CESKE REPUBLICE

Ugetnictvi podnikatelskych subjektti v Ceské republice je upraveno soustavou piedpisti na
urovni zakonu a norem, které navazuji na jiné vécn¢ pravni piedpisy a zdkony. Tyto normy
ve svém komplexu vytvareji ucetni systém. Kazdy podnikatelsky subjekt v ¢eské republice,
ktery se zabyva podnikatelskou nebo neziskovou ¢innosti méa povinnost vést ti¢etnictvi tak,
aby ucetni zavérka podavala vémy a poctivy obraz predmétu téetnictvi. Uetni jednotka je
také odpoveédna za vedeni spravného, uplného, prikazného a srozumitelného ucetnictvi. Za-
kladnim pramenem ucetniho systému ¢eské republiky jsou vyhlasky vydavané Minister-
stvem financi podle § 37b, zédkona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jSich pred-
pist. Dal§im zakladnim ,,pilifem* jsou Ceské uéetni standardy pro podnikatele, na které na-
vazuje celd fada dalSich zakont a norem, které jsou vécnym zékladem pro ucetnictvi. Jedna
se napfi. o obcansky zakonik, zakon o obchodnich korporacich, zdkon o pfeménach, zakon o
vetejnych rejstiicich, zakon o danich z ptijmu, zadkon o podnikéni na kapitalovém trhu, in-

solven¢ni zdkon a dalsi zadkony. (Rynes, 2019, s. 14)

2.1 Vyznam ucetnictvi

Informace o prosperité, ziskovosti ¢i ztratovosti patii mezi dilezité zdroje pro fizeni financi
a méfeni vykonnosti, véetn¢ informaci o struktufe majetku a néklada a jejich vazbach na
vynosy. Ugetnictvi tedy predstavuje metodicky uceleny systém informaci o &innosti pod-
niku, kdy: pfedmétem ucetnictvi je zobrazeni majetkové struktury podniku (aktiv), zdroji
kryti majetku (pasiv) a sledovani nakladli a vynosu pro zjiSténi vysledku hospodafeni za
ucetni obdobi. Cilem tcetnictvi je vérné a poctiveé zobrazit ekonomickou realitu podniku pro
potieby finan¢niho fizeni a zabezpecit srovnatelnost vystupnich informaci v ndrodnim i me-

zinarodnim méfitku. (Steker, Otrusinova, 2016, s. 15)

2.1.1 Déleni acéetnich informaci z hlediska uzivatelu

Uzivatele Gcetnich informaci miZzeme rozdélit do dvou skupin z hlediska jejich vazby na
podnik. Prvni skupinou jsou interni (vnitini) uzivatelé, ktefi maji pfimou vazbu na podnik.
Jsou to predevsim vlastnici sledujici vynosnost svych vlozenych prosttedka nebo schvalo-
vani dlouhodobych plant a investic. Manazefti zjiStujici jakych vysledki podnik dosahuje a

zaméstnanci, ktefi se primarné orientuji na schopnost podniku hradit mzdy.
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S externimi (vné&jSimi) uzivateli pfichdzi podnik do styku pii béznych operacich, které se
odehréavaji v prabéhu tcetniho obdobi mezi podnikem a vnéjsim okolim. V této skupiné se
nachazeji banky (napi. poskytovani uvéri, zaruk, fizeni ménovych rizik), pojistovny (od-
vody na socialni a zdravotni pojisténi, feSeni pojistné udalosti), finan¢ni ufady (odvody dani,
kontrola dodrzovani ptedpist), statisticky utad (zajisténi udaji pro urady, vladu, minister-
stva, vetejnost), odbératelé (ocekavani pozadovanych vykonil), dodavatelé (sledovani splat-
nosti dodavky), konkurence (srovnani finan¢nich ukazatell), soudy a policie (prokazovani
trestné ¢innosti), potencionalni investofi (zvazovani investice do podniku) a vefejnost (sle-
dujici pozici podniku na trhu, pracovni piileZitosti, rozvoj regionu). (Steker, Otrusinova,

2016, s. 15)

2.1.2 Déleni ucetnich informaci z hlediska funkce a urcéeni

Z hlediska funkce a urCeni lze ucetni informace rozdélit na finan¢ni Gi€etnictvi a manaZzerské
ucetnictvi. Finan¢ni ucetnictvi poskytuje informace o finan¢ni situaci a vykonosti podniku
jako celku, a to predevsim ve vztahu k vnéjSimu okoli (tj. dodavateltim, odbérateliim, financ-
nim a statnim institucim). Tyto informace jsou podavany ve formé& ucetnich vykazi, které se
vyhotovuji za ur€ity ¢asovy usek (napf. rok, ctvrtleti, mésic) a slouzi zejména pro potieby
externich uzivateld. Uetni vykazy jsou regulovany pravnimi predpisy a je potfeba dodrzo-
vat zasady a postupy pii jejich vyhotovovani. Udaje z finanéniho uéetnictvi plni i fadu dal-
Sich funkci. Jsou podkladem pro vyméteni danové povinnosti, prosttedkem pro majitele,
kteti kontroluji manaZery a jejich hospodateni se svéfenym majetkem. Dilezitou funkeci pfi
podnikovych 1 vnitropodnikovych rozhodovacich procesech (finan¢ni plany, investi¢ni za-

méry, fizeni cash flow). (Steker, Otrusinova, 2016, s. 15-16)

rorw

Manazerské ucetnictvi oproti tomu poskytuje informace duilezité k efektivnimu vnitfnimu
fizeni daného podniku. Jedna se z pravidla o diivérné informace, uréené pouze fidicim pra-
covnikiim. Manazerské ti¢etnictvi neni vymezeno Zadnou pravni Gipravou, a proto je plné v
kompetenci podniku, které metody a postupy se rozhodne vyuzit. Vystupem manazerského
ucetnictvi jsou kalkulace, rozpocty, rozhodovaci ulohy a vnitropodnikové tcetnictvi. Formu,
organizaci a zaméfeni vnitropodnikového Ucetnictvi si uréi jednotka sama vnitinim piedpi-
sem, piitom musi zabezpegit pro potfeby finanéniho uéetnictvi prikazné podklady (CUS ¢.
001): o stavu a zmén¢ stavu zdsob vytvotenych vlastni ¢innosti, pro vyjadieni aktivace vlast-
nich vyrobkii a pro ocenéni zasob a ostatnich vykoni vytvoienych vlastni ¢innosti. (Steker,

Otrusinova, 2016, s. 16)
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2.2 Ucetni informaéni systémy

Zékladni charakteristikou uéetnictvi je jeho systémovost. Uéetni operace jsou systematicky
evidovany v tcetnim systému podniku, ktery mtizeme chapat jako urcity informacni systém,
ktery se skladé z nékolika navzajem propojenych prvkl a ptisobi na n¢j vlivy okolniho pro-
sttedi. Utetni systémy piejaly nékteré vlastnosti vétdich informaénich systémil. Jedna z
téchto vlastnosti zajiStuje modularitu, ktera dovoluje tvotit moduly skladu, objednavek nebo
mezd. Rlzni uzivatelé vyzaduji odlisné informace, a proto systémy zajiStuji ptistup k riiz-
nym agendam a nabizeji i manazerské informac¢ni vystupy omezené tfeba jen na piehled
zakladnich finan¢nich tokl a na informace ohledné stavu piijatych objednavek. Na zacatku
tohoto tématu bylo zminéno, ze €etni systém podniku je ovlivnén okolnim prostfedim. Mezi
externi vlivy na podnik mizeme zatadit legislativni Gpravu ucetnictvi, kam patii zakon o
igetnictvi, vyhlasky, Ceské uéetni standardy, datiové piedpisy a dalsi zptisoby, jak regulovat
vystup ucetnich informaci, aby byly vykazy co nejjednoduseji srovnatelné s ostatnimi pod-
niky na trhu. Pokud podnik sestavuje konsolidovanou ucetni zdvérku, jsou pro n¢j zavazné i
mezinarodni U€etni standardy a v posledni fad¢€ 1 rizné interni pfedpisy, které si stanovil sam
podnik. Dalsi vlivy jsou i pozadavky vlastnikii a vétitelt, statu, banky nebo obchodnich part-
nerti. Dale sem patii technické prostiedky, kterymi podnik disponuje. Technické prostredky
jsou vétSinou nastaveny podle naroki internich uZivateld ucetnich informaci na funkce ucet-
niho systému. Interni vlivy plisobici na systém podniku se skladaji z pravni formy podniku,
typu vlastnictvi, pfedmétu ¢innosti nebo velikosti podniku. Pod témito vlivy mé kazdy pod-
nik odliSné ndroky na Gcetni systém, a 1 napli a rozsah zachycenych ucetnich informaci jsou
odli$né. Interni a externi uzivatelé maji odliSné naroky na poskytnuté informace od podniku.
Externim uZivatelim nejcastéji poskytujeme informace ve standartni formé dané zakonem
prostiednictvim ucetnich vykazi, vyro¢ni zpravy a prilohy. Mezi externi uzivatele ucetnich
informaci fadime akcionéare, ktefi se na zdklad¢ téchto informaci rozhoduji, zda investovat
do spolecnosti koupi akcii. Dal§i uzivatelé jsou zaméstnanci, stat, obchodni partnefi nebo
banky, které se na zaklad¢ téchto informaci rozhoduji o poskytnuti Gvéru. Interni uZivatelé,
mezi které patii management podniku, vyzaduji informace, které jsou podstatné pro opera-
tivni fizeni podniku a pro tvorbu stfednédobych a dlouhodobych plant. (Ktizova, 2005, s.

7-9)
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Obrazek 1 — Schéma ucetniho systému

. UCETNE SYSTEM ]
Externi vlivy Tnterni prvky systému »  VnéjSi uZivatelé
............................................ %
Legislativni vprava i E Majitelé
ucetnictvi || Uketni procesy Uketni zéznamy | | Stat
; ; ; | VEfitelé
Pozadavky na i 3 Dodavatelé
vystupy : E Odbératelé
! v v | Zaméstnanci
Hospodarské iy s B Y |
procesy : Utetni metody |« Utetni nastroje :
! apostupy | S Vnitfnd uZivatelé
Technicke T —— .
prostiediy Management
podniku

(Zdroj: Ktizova, 2005, s. 7)

2.2.1 Prvky ucetniho systému

e Ugetni agendy a procesy (napf. Giétovani prodeje, zasob a nakupt, dlouhodobého ma-
jetku, mzdové ucetnictvi, finan¢ni a daflova agenda apod.).

o Ucetni zdznamy (napf. Gietni doklady, ucetni zapisy, Gietni knihy, odpisovy plan,
inventurni soupisy, uctovy rozvrh, ucetni zavérka a vyro¢ni zprava).

e Ukgetni metody a postupy (napf. zptisoby ocefiovani a jejich pouZiti, metody Giétovani
zasob, postupy odepisovani, postupy tvorby a pouziti opravnych polozek, postupy
tvorby a pouziti rezerv, metoda odloZené dang¢).

o Ucetni néstroje (napf. uéty a néstroje pro vedeni analytické evidence, téetni knihy,

ucetni vykazy, kalkulace, rozpocty). (Landa, 2005, s. 45-48)

2.3 Vyvoj pocditacové podpory v Fizeni a technologii

Vznik transak¢nich systémi, které tvoti zaklad informac¢niho systému podniku, sahé hlu-
boko do minulosti. Hlavni vliv na vyvoj podnikovych systémi mél rozvoj pocitacovych
technologii a programovacich prostiedkid. V pribéhu vytvareni téchto systémil bylo nutné
vyfesit problém implementace do praxe. K feSeni tohoto problému pfispéla prace zajmovych
sdruzeni tviirct a uzivateld vytvafenych automatizovanych systému pro podporu fizeni pod-

niku. Tento vyvoj mizeme rozdélit do nékolika ¢asovych etap. (Pospisilova, 2008, s. 26)
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2.3.1 Obdobi 50.-60. let

V obdobi 50. let byla softwarova podpora primarné¢ zaméiena na fizeni zasob — Inventory
Management. Jednalo se o prvni programy, které piispivaly v naturalni a hodnotové oblasti
fizeni podniku. Do obdobi 60. let Ize zaradit vznik teoretické discipliny — informac¢ni ma-
nagement. Tento pojem byl pravdépodobné prvné vyuzit v roce 1966 Taylorem na odborné
konferenci, ktera byla uspofadana na téma systémové pojeti a zpracovani inzenyrskych in-
formaci v fizeni podnikl. Informa¢ni management byl v této etapé chapan predevsim jako
hospodarské feSeni technickych uloh. Oproti tomu v soucasnosti vyuziva poznatkli z mnoha
odbornych disciplin, aplikuje systémovy piistup, informatiku nebo metody moderniho ma-
nagementu. V této etapé také dochazi ke vzniku a néslednému rozvoji MRP — Material
Requirements Planinng, které znamenaly vyznamny pfinos v racionalizaci ¢innosti spoje-
nych s pldnovanim a objedndvanim materidlu do vyroby na zaklad¢ znalosti struktury vy-
robkil a v ndvaznosti na finalni plan vyroby. Uéetnictvi bylo zpracovavano agentové, bez
propojeni na s ostatnimi subsystémy informac¢niho podniku. Postupné s vyvojem informac-
nich technologii se Gi€etnictvi zpracovavalo po ¢astech pomoci sdlovych pocitaci, coz mélo
1 sva negativa, jelikoz vznikaly Casté chyby pro zpracovani dat a uzivatelé byli do znaéné
miry izolovani od u€etnich informaci potiebnych k fizeni podniku. V pribéhu 60. let dochazi
k postupné automatizaci podnikd, kterd znacné ovlivnila zvySeni produktivity podniki a je-

jich schopnost pruznéji reagovat na potieby trhu. (Pospisilova, 2008, s. 27-28)

2.3.2 Obdobi 70.-80. let

wrwe

vyvoji 1 pii praktické aplikaci IS/IT pfevazoval vyrazné technologicky zaméteny ptistup sys-
témovych analytikli, projektanti a programatort. Byl to pocatek zrychleni procest v pod-
niku, zvySeni spolehlivosti dat a moZnosti soubézného sdileni udajii pro lokalné odloucené
uzivatele. BohuZel v této dobé dochézi k neusp&Snym pokusiim o implementaci IS/IT, které
byli zaptic¢inéné vytvafenim urcitych ,,bariér* mezi tvlirci a uzivateli. Také za¢ina rist zajem
0 hospodarné zajistovani informacnich procest, které méli na starost tzv. informa¢ni mana-
zet, ktefi zodpovidali za koncepéni a ekonomicky hospodarny rozvoj aplikaci IS/IT. Z hle-
diska inovaci v oblasti funkci je dobré zminit doplnéni MRP o planovani vyrobnich kapacit
a vznik produktl s oznaCenim MRP II — Manufacturing Resource Planning. V prabe&hu 70.
let byly vytvateny dalsi systémy pocitacové podpory, které usnadnili fizeni podniku a zrych-

lili jeho fungovani. Mezi hlavni mizeme zafadit systém pocitacové podpory konstrukce
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Computer Aided Design — CAD, zpracovani technologickych postupti Computer Aided Pro-
cess Planning — CAPP a fizeni vyroby Computer Aided Manufacturing — CAM. Kombinaci
téchto systémt a jejich vzajemnym provazanim vznikly pruzné vyrobni systémy Flexible
Manufacturing Systems — FMS. Postupné byli dopliiovany o dalsi ¢innosti a procesy. DalSim
impulzem, ktery pfinesl zdsadni pfinos pfi fizeni podniku byl vznik osobnich pocitaci a roz-
voj siti, které¢ umoziovali vzdaleny pfistup. Koncem 80. let se zacind integrovat MRP 11 do
fizeni vSech podstatnych podnikovych zdroja. V této dobé vznika systém pro pldnovani a
fizeni podnikovych zdrojii oznaCovany v anglosaskych zemich Enterprise Resource Plan-

ning — ERP systémy, které byli podkladem pro vznik ERP II. (Pospisilova, 2008, s. 28-29)

2.3.3 Obdobi od 90. let do souc¢asnosti

V 90. letech se ERP systémy stali soucasti velkych softwarovych produktii, které se zamée-
fovali nejen na vyrobni podniky, ale bylo je moZzno vyuZit i pro podniky zabyvajici se ob-
chodem, distribuci nebo ve finan¢nich institucich. Konec 90. let dal za vznik syst¢émtim ERP
11, které vznikly na zaklad¢ rozsifovani systému ERP o dalsi funkce (napf. fizeni dodavatel-
skych fetézct, fizeni zdkaznickych vztahli nebo o tlohy manaZzerského informacéniho sys-
tému). Rozvoj modularnich SW produktli se stavebnicovou strukturou umoznil vytvaret
komplexni integrované informacni systémy. Soucasti téchto systémi je 1 tcetnictvi, jehoz
transakce byli automaticky generovany na zékladé pribéhu Cinnosti v ostatnich subsysté-
mech. Na ¢eském trhu se systémy ERP zacinaji objevovat aZ po roce 1990. V poslednich 20
letech se vyuzivani informacniho systému v prostfedi informac¢nich a komunikacnich tech-
nologii — IS/ICT stalo béznou soucasti fizeni podniku na vSech trovnich hierarchie fidicich
stupniil. (Pospisilova, 2008, s. 29-30)

Nasleduji dvé tabulky popisujici vyvojové etapy nasazeni vypocetni techniky a vyvojové
generace ERP systémil podle autorii Basl, J. a Blazicek, R., které sumumarizuji tuto kapitolu

a prinaseji uceleny nahled na postupny proces vyvoje.
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Tabulka 1 — Vyvojové etapy nasazeni vypocetni techniky a informacnich

technologii v podnicich a ukazatele jejich vykonosti

Podpora
automatizace navrhu If()vd[?(?ra vhegst 1n’te’:- Mobilni
Kli¢ova vyrobku Viitrni inte- grace sitl aplikace
oblast védecko — ho viroby a pod- grace pod- | podniki s fle- Smart ’
.| technickg | SN0 VYIORY APOCT iy s cilem | xibilnimi a .
nasazeni VDOt pora planovani vy- ASeni pro- | inovativnimi aplikace,
ICT ypocty roby vy de'ﬁp odnikovmi e-Security
koncept CIM o i vy atd.
ERP feSeni procesy
e-Business
, zvySeni produktivity zlepseni vy- zlepSovani
Hlavni . , . s , o
zrychleni | vyroby a jeji automa- | zvySeni pro- | branych eko- ukazateld
ukazatele o ; S o . Sl
— vypoctl | tizovatelnosti, véetné | deji podniku | nomickych | podpory udr-
uziti ICT . o oy .
robotizace ukazateltl zZitelnosti

(Zdroj: BASL, J., BLAZICEK, R., 2012, s. 62-63)

Tabulka 2 - Zakladni vyvojové generace systémii ERP

c , . (. - . zpracovani
Zpusob davkové zpracovani v | zpracovani v | moznost volby Y g,
racovani zpracovani dialogu dialogu i v davce| zpracovani prostfednictvim

» internetu
tiivrstvé
spojeni s R . aplikace
pojer vazba na ur€ity| prenositelnost puia .
~ . urcitym . . “ (databaze, integrace
Prenositelnost s operacni mez1 operacnimi . e L,
pocitacem — svstém Svstém vlastni aplikace,| aplikaci SOA
HW vazba Y Y Y prezentace
uzivateli)
cus vyssi . , programovaci
. nizsi , [relaéni databaze a - y
Programové . | programovaci . |prostiedi JAVA| prostiedky
o programovaci | . . | programovaci . .
prostiredky vk jazyky - napt. Lo a objektové XML
Jazyky coBoL | haswoieSQL g tabize
volné multimedilni | pristup pres
. |konfigurovatelné . pristup pr
o " standardni . X aplikace, mobilni
UZivatelské . . uzivatelské . . v
, neinteraktivni | obrazovky — internetové zafizenti,
podminky .. obrazovky — s
textovy rezim . prostiedi a tendence ke
Windows s w1z
Y webové stranky sluzbam
prostiedi
materialové a
lanovani kapacitni integrovany .
pfede\\flﬁim lérlljovéni a inf(;grmZén? dodavatelsko —| - e-business,
HunkCunst mgteriélo ych P tfizeni systém fizeni odbératelske CRM, B,
A J1ZEn yswem ! fetdzce PLM, APS
pozadavki vyrobnich podniku
zakazek

(Zdroj: BASL, J., BLAZICEK, R., 2012, s. 62-63)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

2.4 Rizika acetnictvi v prostredi IS/ICT

Jak jiz bylo v ptedeslych kapitolach zminéno IS/ICT ptinasi fadu vyhod, které zrychluji a

usnadiiuji vedeni uCetnictvi. V této kapitole si popiSeme rizika, ktera sebou ptinasi zavedeni

IS/ICT do podnikovych procest. Nésleduji Ctyii mensi Casti, které popisuji rizika vedeni

ucetnictvi pomoci IS/ICT.

e 1

v podobé Zivelné katastrofy, smazanim nebo odcizenim. Muze se jednat pouze o do-
Casny vypadek elektfiny, ktery znemozni ptistup k datiim a informacim, coz miize u
spole¢nosti provozujici e-shop, bankovni nebo rezervacéni sluzby zptsobit ztratu.
Neautorizovany pristup k datiim neni novym rizikem a hrozbou, ale v dnesni dobé
je stale aktualnim tématem, jelikoz piistup nemusi byt proveden osobné a postaci
pouze chvile vzdaleného ptistupu ke zkopirovani, pozménéni nebo dokonce smazani
nékterych ucetnich zdznamil. Proto je vZdy nutné pracovat na zatizeni, které je dobie
chranéno antivirem a zajist'uje bezpecné pracovni prostiedi pro uzivatele.

Poruseni integrity dat nastava ve chvili naruseni vnitinich vazeb systému. Tyto
vazby musi byt kontrolovany a zachovany automaticky pocitaCovym systémem za
vSech okolnosti, tj. jak pfi jeho standartnim fungovani, tak i v pfipad¢ neptredvidatel-
nych udalosti, jako jsou havarie, vypadky napajeni nebo poruchy technickych pro-
stiedk.

Riziko selhani etického chovani €lovéka je jednim z rizikovych faktort, ktery
ovlivituje kazdou spole¢nost vyuzivajici lidské zdroje. Na profesiondlni ucetni mo-
hou byt vyvijeny natlaky ze strany manaZert nebo vlastnikli podniku, aby prezento-
vali realitu daného podniku v ,,lepsim svétle®. Profesionalni ucetni by mél vuci da-
nému podniku, externim uzivatelim ucetnich vykazii a také hlavné viici sobé sa-

mému dodrzovat etiku v nejvyssi mozné mifte.

(Gala., 2015, 5. 103-107)

24.1

Vzajemny vztah ICT a regula¢nich predpisi

V tradi¢nim pojeti vedeni ucetnictvi je povinnost vést ucetnictvi splnéna okamzikem, kdy

jsou vyhotoveny ucetni knihy a na n€ navazujici vystupy (napft. ucetni zavérka). Az do roku

1992 bylo nasi legislativou déno, ze za cetnictvi jsou povaZovany ucetni knihy pouze v tis-

téné podobé¢. Pficemz neni dulezité, jestli byly vyhotoveny ru¢n€ nebo za pomoci pocitace.
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Vést ucetnictvi v pocitaci bylo povoleno od roku 1992 na zakladé zakona ¢. 563/1991 Sb. o
ucetnictvi a tim odpadla i nutnost tisknout vSechny vystupy a pouze je neefektivné archivo-
vat. Vystupy jiz nemuseji byt tistény, ale systém je musi byt schopen vytisknout ,,na poza-

déni*. (Pospisilové, 2008, s. 97-98)
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3 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY — ERP

Oblast softwaru pro vedeni Gcetnictvi a ostatnich podnikovych agend se ve svété oznacuje
jako ERP systems (Enterprise Ressource Planning), u nés se pouziva spise pojem ,,ekono-

micky* nebo ,,ucetni software®. (Ktizova, 2005, s. 19)

Podle Gala, L., Pour J., Sediva Z., (2015, s. 97) lze ERP chapat jako typ aplikace, resp.
aplikac¢niho softwaru, ktery umoznuje fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych
zdroji a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP patii schopnost automatizovat a integrovat kli-

¢ové podnikové procesy, funkce a data v ramci celého podniku.

Systémy ERP jsou rozsahlé SW produkty integrujici podstatné podnikové Cinnosti, které
umoznuji racionalné fidit v redlném case podnikové zdroje: kapacity, materil, finan¢ni a
lidské zdroje. Primédrné€ jsou zamétfeny na operativni a taktickou tUroven fizeni s vazbou na
dlouhodobé prognozy prislusnych veli¢in, které poskytuji uzivatelt podporu ve vsech vy-

znamnych oblastech fizeni podniku. (Pospisilova, 2008, s. 34)

Podle autorti Basl, J. a Blazicek, R., (2012, s. 67) jsou za ERP povazovany aplikace, které
ptfestavuji softwarova feSeni uzivand k fizeni podnikovych dat a pomahajici k pldnovani
celého logistického fetézce. Poc¢inaje od nakupti na sklady az po vydej materiali do vyroby,
tizeni obchodnich zakézek od jejich pfijeti az po expedici, véetné planovani vlastni vyroby,
pro kterou je podstatné finan¢ni, ndkladové ucetnictvi nebo fizeni lidskych zdroji. ERP ma
podstatny vliv na podnikové procesy, které bud’ podporuje nebo v mnoha ptipadech dochazi
pfimo k automatizaci a je také pifimo spjat sreengineeringem podnikovych procest
(Business Process Reengineering — BPR) a projekty ISO. Systém ERP muze byt také chapan
jako podnikova databaze, do které jsou zaznamenany vSechny dulezité podnikové transakce.

Data v této databazi jsou zpracovana, monitorovana a nasledné reportovana.

3.1 Celkova koncepce ERP

Koncep¢ni otazky feSeni ERP, resp. ERP II, jsou obvykle vyjadieny jeho vnitini, tedy soft-
warovou architekturou, kterd dokumentuje, jakymi programovymi moduly a néstroji je ERP
software tvofen a v jakych vzajemnych vazbach funguje. Pro zajisténi rovnovahy mezi inte-
graci (provazanosti) a nezavislosti jednotlivych modult je dilezité dbat na modulérni struk-
turu ERP, jelikoZ podniky maji rizné potieby a priority informatické podpory. Pravé modu-
larni struktura jim ¢asto umoziuje pridavat jednotlivé moduly v postupné, na zaklad¢ jejich

priorit. (Géla, 2015, s. 98)
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V podniku ERP zahrnuji zejména nasledujici hlavni ¢innosti, které souviseji:

e se spravou kmenovych dat (pfedevsim vSech polozek, kusovniki, technologickych
postupt, pracovist’, ale rovnéz dodavatelll, zakazniki, skladovych mist, finan¢nich
kurzt apod.;

¢ s dlouhodobym, sttednédobym a kratkodobym plénovanim zdroji potiebnych pro
realizace obchodnich zakazek

e siizenim realizace téchto zakazek z hlediska dodrzovani termini;

e se zapracovanim vysledkl vSech aktivit do finanéniho Gcetnictvi a controllingu.

(Basl, 2012, s. 68)

Obrazek 2 — Zakladni funk¢éni moduly ERP na ptikladu ,,klasického* produktu

EC
odnikuvy

héze systému
 klient / server

(Zdroj: Basl, 2012, s. 68)
Podle autorti Gala, L., Pour J., Sediva Z., (2015, s. 98) Ize vsak ERP architekturu v dnesni
dobé¢ chapat v $ir§im smyslu, a to zpravidla nezahrnuje pouze tzv. aplikacni moduly (finance,
prodej, vyroba atd.), ale celou fadu dalSich nastrojt a funkci, které maji provozni nebo pod-

purny charakter. ERP tak vétSinou zahrnuje:
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e aplika¢ni moduly zajist'ujici funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni podniku,
napf. v fizeni prodeje, vyroby atd.;

e dokumenta¢ni moduly obsahujici uzivatelskou on-line dokumentaci k jednotlivym
funkcim a zobrazovanym polim na obrazovce;

e technologické a spravni moduly slouzici pro nastaveni profili a ptistupovych prav
uzivatel k datiim a funkcim ERP podle jejich roli a pro evidenci a analyzy provede-
nych operaci;

e implementacni moduly vyuZzivané k piipravé a nasazeni ERP v daném podnikovém
prostiedi, napt. k definovani a optimalizaci podnikovych procest;

e nastroje slouzici k Upravam softwaru podle konkrétnich potieb podniku;

e vlastni vyvojové prostredi, tj. integrované vlastni programovaci prosttedky nebo ja-
zyky;

e moduly odpovidajici dalSim typlim aplikaci (business intelligence, CRM atd.).

(Géla, 2015, s. 98)
3.1.1 Technologické a provozni principy ERP

Pro aplikace ERP je velmi podstatny i jejich multiuzivatelsky charakter, ktery umoziuje
pristup vétsSimu mnozstvi uzivateli. Uzivatelé maji jiné moznosti na pfistup k informacim a
datlim, Grovni jejich detailu, zptsobu jejich vizualizace pomoci analytickych nastrojl, roz-
dilna prava na ¢teni, aktualizaci, Gpravu Ucetnich zdznami nebo dokonce k jejich smazéni.
ERP systémy musi spliiovat 1 vysoké naroky na efektivitu prace uzivatele v takovém sys-
tému, coZ je dano i jejich transakénim charakterem. Proto musi byt vybaveny riznymi raci-
onaliza¢nimi prvky pro vytvareni dokumentt, napt. kopirovani odpovidajicich dat mezi na-
vazujicimi dokumenty, napf. propojeni objednavky, dodaciho listu a faktury. Moduly ERP
sdileji spole¢na data na bud’ na zéklad¢ sdilenych databazi, nebo vzajemné piedavanych da-

tovych vstupti a vystupti. Vysledkem tohoto ptistupu je:

e transakce v jednom modulu mize automaticky generovat pozadovanou akci v mo-
dulu jiném, napft. planovany prodej zboZi na zakladé kontraktu se automaticky pro-
jevi ve financich, resp. ve finan¢nich tocich v podniku;

e transakce jsou navzdjem konzistentni a vzajemné kontrolované, napt. je mozné kon-

trolovat pfijatou fakturu oproti zméné zasob materidlu na skladg;
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e lze verifikovat prubéh funkei jednotlivych modulli a dohledat diisledky a priciny jed-
notlivych transakei, napt. v ucetni hlavni knize 1ze prohlizet konkrétni faktury, které

vedli k prislusnému stavu tctu.

(Gala, 2015, s. 99)

3.1.2 Kastomizace ERP

ERP systémy dodavané jako typové aplikace je nutné pro potieby konkrétniho podniku (uzi-
vatele) nejprve kastomizovat (upravovat). Kastomizace z pravidla probihd na zaklad¢ ana-
lyzy pozadavkl uzivateld a obvykle predstavuje podstatnou ¢ast postupu celého projektu na

nasazeni ERP v podniku. Pfedmétem kastomizace je napf.

e Uprava struktury funkci a komunikace — struktura menu, ptidani nebo odebrani né-
kterych voleb nebo funkei);

e Upravy struktury informaci — obrazovkovych formulafi, sestav, zprav nebo piehledi;

e nastaveni a Uprava rozsahu dat v jednotlivych kategoriich dat — definice organizaéni
struktury, nastaveni Ucetni osnovy, definice struktury nakladovych stiedisek apod.;

e Upravy standartnich vypocti — cenové kalkulace, kontroly tveérovych limiti apod.;

e technologické Gipravy — vizudlni zmény grafického prostiedi.
(Géla, 2015, s. 99-100)

3.2 Kategorie produkti ERP

Cesky trh nabizi velkou $kalu aplikagnich softwarti typu ERP. Zvolit vhodny software z ta-
kové nabidky je nelehky tkol, vzhledem k jejich rozdilnym technologickym parametriim
nebo odlisné funkcionalité. Zakladnim néstrojem pro rozdéleni na trhu na mensi ¢asti je seg-
mentace podnikl podle jejich velikosti. Z tohoto pohledu mtizeme ERP produkty na svéto-

vém trhu ¢lenit podle zdrojii analytické spolecnosti IDC na:

o velké celopodnikové systémy (pro zdkazniky s obratem vys§im nez 1 mld. USD);
e stfedni celopodnikové systémy (250 mil. — 1 mld. USD);

e mensi celopodnikové systémy (20-250 mil. USD);

e mensi obchodni systémy (5-20 mil. USD);

e malé a domaci systémy (mensi nez 5 min. USD).

(Gala, 2015, s. 104)
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Prvni dvé kategorie byvaji oznaCovany jako high-end market, tfeti a ctvrtd kategorie jako
mid-range market a posledni jako low-end market. V ¢eském prostiedi je obvykle pouzivano

nasledujici déleni trhu na malé, sttedni a velké spolecnosti.

e velké spolecnosti — s vice nez 500 zaméstnanci a obratem nad 800 mil. K¢;
e stfedni spoleCnosti — s 25 az 500 zaméstnanci a obratem od 100 mil. do 800 mil. k¢;

e malé spole¢nosti — max 25 zaméstnancti a obrat do 100 mil. K¢.

ERP aplikace Ize Clenit i v zavislosti na tom, jak pokryvaji vSechny klicové oblasti podniko-
vého fizeni, a tak i v zavislosti na urovni podpory integrace podnikovych procest. Dle toho

lze rozc€lenit ERP systémy na nésledujici tfi kategorie:

e All-in-one — pfedstavuji rozsahlé aplikacni softwary, které pokryvaji komplexné celé
podnikové fizeni. Jejich vyhodou je komplexni funkcionalita a vysoka uroven inte-
grace feSeni, nevyhodou je podstatné vétsi slozitost feSeni, coz se nasledné podepi-
suje na nakladech na jejich kastomizaci a celkovych nakladech na realizaci.

e Best-of-breed — specializuji se pouze na vybranou podnikovou oblast nebo oblasti
¢i procesy, které jsou specifické pouze pro urcité odvétvi. Jejich vyhoda spociva ve
vysoce kvalitni funkcionalité pro danou oblast. Nevyhodou je, Ze obvykle nepokry-
vaji celé spektrum podnikovych procesii, a proto musi byt nasledné doplnény o dalsi
produkty a projekty.

e Lite ERP — ptfedstavuji odlehcené verze ERP systémd, které jsou urceny pievazné
pro mal¢ a sttedni podniky. Jejich vyhodou je niZsi cena a nizsi naroky na implemen-
taci do podniku, nevyhodou je jejich omezena funkcionalita a moZnost nasledného
rozSiteni.

(Gala, 2015, s. 105)

3.3 ERP a ekonomické systémy pro malé a stredni podniky

VW w

nulo z velkych spolecnosti na stfedni a malé spole¢nosti. Podnétem k tomuto pfesunu prav-
dépodobné byla absence kvalitniho podnikového softwaru, proto na ném dodavatelim velmi
zalezi. Dodavatelé si uvédomuji fakt, ze segment SME (Small and Medium-sized Enterpri-
ses) je patefi kazdé ekonomiky a pfedstavuje do budoucna velmi velkou zakladnu potencio-

nalnich zédkazniki pro uplatnéni IS/ICT produktl a sluzeb. Zptistupnit moznosti Spickovych
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informacnich systémi (SAP, Oracle) stfednim a malym podnikiim je bezesporu krok sprav-
nym smérem. Zalezi ovSem na tom, jak ktery dodavatel tento krok ucini a zda Siroké spek-
trum rozdilnych mensich podnikateli bude schopno takovou nabidku efektivné vyuzit. Nej-
Castéjsi postup zakaznikl z tohoto segmentu pii rozhodovani o dodavateli je primarn¢ za-
meéfen na volbu finanéné co nejpiijemnéjsiho feSeni, které pijde jednoduse a rychle zavést

do podniku. Dtivody pro tento postup vybéru je absence:

e dostatecnych finan¢nich zdroji na investice do podptirné ¢innosti (tak je vétSinou
myln¢ podnikova ekonomika chapana v takovychto spolecnostech)

e vzdélanych pracovnikl, ktefi by méli v podniku odpovidajici prostor pro rozvoj
IS/ICT

¢ informaci, které¢ by pomohly zdkaznikiim zorientovat se v tak Siroké nabidce infor-
macnich systému na trhu a nasledné mu pomohly se spravnou implementaci a pro-

vozovanim v podniku.

Rozvoj modernich IS/ICT, a tedy i ERP systémtl v podnicich nebrzdi pouze neznalost, ne-
dostatek financi nebo informaci, ale také limitujici podminky vlastniho podnikani. Zalezi
tedy i na tom v jakém odvétvi spolecnost podniké nebo v jaké fazi zivotniho cyklu se spo-

le¢nost nachazi. (Sodomka, 2010, s. 232-233)

3.4 Efekty ERP

V této Casti pfichazi shrnuti pfinosii pro podnik na zéklad€ vyuZzivani ERP systémi, které je
mozné pozorovat u mnoha instalaci a implementaci ERP do podnikovych procest, ¢asto

v celosveétovém meértitku.

e zvySeni produktivity prace pii vyfizovani béZznych obchodnich a administrativnich
¢innosti, diky vyuzivani databaze zédkazniki, dodavateld nebo zbozi pfi tvorbé no-
vych zaznam;

e sniZeni rizika vzniku chyb a omyll pfi fidicich aktivitach, obchodnich nebo financ-
nich transakcich vyuzitim zabudovanych kontrolnich mechanismu do softwaru;

e sniZeni ¢asové a ndkladové narocnosti podnikovych procest vyuZzitim automaticky
realizovanych funkci (automatické vystaveni objednavky zbozi pii poklesu pod mi-
nimum) a zjednoduseni pfistupu k pozadovanym informacim v rdmci podniku;

e zvySeni presnosti rozhodovacich operaci a tvorby plani, vzhledem k provazanosti

jednotlivych modult ERP;
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e zvySeni celkové urovné fizeni podniku v ndvaznosti na vyuziti metod fizeni zabudo-

vanych do ERP (oblast controllingu, planovéani zakdzek apod.)

(Gala, 2015, s. 106)

3.5 Systém ERP II

Vznik a rozvoj progresivnich metod fizeni, informacnich a komunikacnich technologii a
jejich aplikaci zejména v oblasti elektronického obchodu, ve styku podniku s dodavateli,
obchodnimi partnery a zdkazniky, dal podnét k novému oznaceni — ERP II. Spole¢nost
Gartner vymezila nové podnikové systémy ERP II jako systém, ktery zahrnuje elektronické
obchodovani v $ir§im slova smyslu, a to na bazi tzv. collaborative commerce (c-commerce).
To znamena, ze se nejednd pouze o elektronicky obchod v oblasti nakupu a prodeje, ale o
zcela novy koncept podnikéani, kdy dochézi k vzajemnému propojeni procesti v podniku.
Dochazi k vysoké provazanosti a Siroké spolupraci mezi jednotlivymi ¢astmi podniku, které
si vyménuji dilezitd data a informace za Gcelem nejen obchodnich innosti, ale 1 Sirsi
spoluprace na raznych projektech. ERP II pfedstavuje zcela novou filosofii podnikani
dasledn¢ zamétfenou na strategii a planovani. Nasledujici schéma znazoriiuje rozvoj

podnikatelského procesu na principu ERP II. (PospiSilova, 2008, s. 48)

Obrazek 3 — Rozsiteny podnik ERP II (Zdroj: Pospisilova, 2008, s. 48)
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4 KRITERIA PRO VYBER VHODNEHO UCETNIHO PROGRAMU

V této Casti si rozepiSeme zékladni kritéria, nad kterymi je dobré uvazovat pii vybéru vhod-
ného ucetniho programu pro podnik. Tyto kritéria pro nékteré podniky nemuseji byt diilezita,
jelikoz kazdy podnik se zabyva jinym pfedmétem cinnosti a mize mit i nastavend urcita
omezeni naptiklad ze strany internich uzivatelt, ktera zptisobuji i odlisné naroky kladené na

funkce ucetniho software. (Ktizova, 2005, s. 22)

V soucasnosti je nejrozsifenéjSim zpisobem potizeni ucetniho software, nakup prav k jeho
uzivani od nékterého z dodavateli pohybujicim se na ¢eském trhu. Nabidka v této oblasti
prosla v uplynulych letech vyraznym vyvojem, v jehoz pribéhu vznikla a zanikla celé fada
produktt a jejich dodavatelii. Vyvoj vSak ani v dne$ni dobé¢ neustal a mezi dodavateli pod-
nikovych IS je stale vyrazny konkurenéni boj, ktery uZivatelim pfinasi ¢asté inovace nebo
dokonce nové fady produkti. VétSina mensSich a stfednich tcetnich jednotek se zpravidla
bude rozhodovat na zdklad¢ téchto tii kritérii (viz obrazek €. 3). Cilem ucetni jednotky pfi
vybéru programu, by mélo byt dosdhnuti optima mezi témito tfemi kritérii. (PospiSilova,

2008, s. 108-109)

Obrézek 4 — Hledani optima

" rychlost

optimum
kvalita cena

(Vlastni zpracovani, Zdroj: PospiSilova, 2008, s. 109)

4.1 Softwarova vybavenost a funkce

Odpovidajici funkce si kazda ucetni jednotka stanovuje sama podle svych potieb a naroka
na funkce, kterymi bude software vybaven. Podnik vytvaii seznam pozadavkl na jednotlivé

moduly programu, které vychéazeji z jeho podnikatelské koncepce, velikosti podniku, zamé-
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feni podniku, jelikoz odli$né naroky bude klast vyrobni podnik oproti podniku, ktery se za-

meéfuje na prodej sluzeb nebo spolecnost provozujici e-shop. Dal§imi faktory pfi stanovovani

seznamu pozadavki jsou informacni pozadavky managementu pro fizeni podniku nebo zna-

losti zaméstnanct podniku. Po vyhotoveni seznamu ptifadime kazdé polozce jeji vahu podle

dilezitosti kritéria. Vysledkem tohoto procesu je seznam pozadavkd, ktery je setazen podle

dulezitosti jednotlivych narokd na software. (Ktizova, 2005, s. 23)

Modularitu a otevirenost mtizeme chépat jako ptidavani jednotlivych funkci pro-
gramu, které jsou pro podnik nezbytné. Nov¢ pridané moduly by se po instalaci méli
automaticky propojit se stavajici ¢asti ucetniho programu. Jedna z vyhod je moZznost
moduly pfidavat postupné a timto postupné vylepSovat funkéni vybavenost pro-
gramu. Modulérni otevienost je dilezitd i ve vztahu k dal$im programtim, které mo-
hou vyuzivat data z ic¢etniho programu a na jejich zaklad¢ vytvaret dalsi vystup v po-
dobé¢ sestav nebo grafli. Mezi hlavni programy, které jsou schopny vyuzit tato data a
pfevést je na dalsi vystup patii tabulkové kalkuldtory nebo databazové programy.
(Ktizova, 2005, s. 23)

Integrace zajistuje propojeni mezi jednotlivymi moduly. Moduly na sebe mohou byt
pfimo vazané a je mozné piimo pracovat s icetnimi daty v rdmci dal§tho modulu.
V opacném piipad¢ je nutny mezikrok, ve kterém dochdzi k exportu dat z jednoho
modulu a naslednému vloZeni dat do jiného modulu. Pro zajiSténi integrity mezi da-
tovymi soubory je tieba klast diraz na kvalitu funkci, ktera zajiStuje integraci jed-
notlivych moduld programu. Na téchto vazbach je vybudovana podstata ucetnictvi a
pii ztraté integrity, by ucetnictvi ztratilo podstatnou ¢ast svych specifickych vlast-
nosti, jako je podvojnost a souvztaznost, vazby mezi analytickou a syntetickou evi-
denci, vazby mezi operativni evidenci a ucetnictvim nebo vazby mezi detailnimi
udaji jednotlivych operaci a agregovanymi udaji o obratech a zlstatcich uctt apod.
Pokud nejsou funkce spravné zpracovany, miZe nastat ztrata integrity dat. (Pospisi-
lova, 2008, s. 105-106)

Parametrizace a doprovodné sluzby vychazi z potieb jednotlivych ucetnich jedno-
tek. Podniky si tyto kritéria nastavuji v zavislosti na velikosti a organizacni struktufe.
Patii sem moznost nastaveni jednotlivych uzivateld, ktefi si nastavuji naptiklad
heslo, upravuji si pfedem nastavené predkontace, nastaveni vystupnich sestav nebo
muZou byt 1 pfifazené opravnéni pro rizné ukony v rdmci ucetnictvi. Mezi dopro-

vodné sluzby mlizeme zahrnout on-line poradenstvi, telefonni poradenstvi, vyskoleni
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zamé&stnancl v daném softwaru nebo servisni sluzby. Doprovodné sluzby, byvaji
Casto zpoplatnény a je dobré se informovat u prodejce o jejich moznostech parame-
trizace softwaru pro potfeby podniku a pfi pofizovani softwaru se zaméfit nejen na
cenu samotného softwaru, ale 1 na cenu naslednych sluzeb, které se pii vétSim zdsahu
do architektury softwaru pohybuji v podstatnych ¢astkach. (Ktizova, 2005, s. 24)

¢ Regula¢ni poZadavky ucetniho softwaru jsou stanovené platnou legislativou, do
které patii pravni ptedpisy, zdkony a vyhlasky, a proto je vhodné zaméfit se na to,
jestli respektuje aktudlni stav ¢eské ucetni regulace. Dulezité jsou také formulare a
kontrolni hlaSeni pro potieby zdravotnich pojistoven a spravy socialniho zabezpe-
¢eni. V posledni fad¢ také vykazy pro financni ufad, jelikoz maji v zdkon¢ stanove-
nou podobu, co musi obsahovat a u¢etni jednotky museji dodrzovat tyto postupy.
(Pospisilova, 2008, s. 112-113)

e Bezpecnost a ochrana dat zajiSt'uje nejen zamezeni pfistupu neopravnénych osob
do ucetnictvi na zaklad¢€ uzivatelskych jmen a hesel, ale také udrzuje integritu mezi
jednotlivymi datovymi soubory a vytvaii zalozni kopie dat, které je v ptipadé posko-
zeni mozné vyuzit k obnoveni dat. Problém zamezeni ptistupu neopravnénych osob
existoval jiz v dobé€ vedeni ucetnich knih ve fyzické podobé¢. V piipade pocitacového
zpracovani je toto riziko podstatné vyssi, jelikoz v dneSni moderni dob& nemusi pa-
chatel byt fyzicky ptitomen. Cin miize byt vykonan vzdalenym piistupem nebo
vhodné sestavenym programem (pocitacovy virus) a data mohou byt béhem nekolika
vtefin zkopirovéana a odeslana, pozménéna nebo dokonce smazana. Predchéazet témto
utoktim, Ize pomoci systematicky uceleného souboru opatieni, pti¢emz ¢asti souboru
opatieni nemuseji byt dokonalé, ale jejich kombinace vytvaii vyslednou uroven za-
bezpeceni systému. (PospisSilova, 2008, s. 104-105)

e Zalohovani dat je dulezité kritérium pii vybéru programu, jelikoZ pro podniky, které
vyuzivaji bankovni, rezervac¢ni nebo prodejni systémy (e-shopy) mtze i kratsi vypa-
dek a zamezeni ptistupu k datliim znamenat podstatné riziko a ptipadné ztratu. Zalo-
hovani, lze fesit vice zptsoby. Jeden ze zplisobll je zalohovani na ptes specidlni pro-
gram k tomu uréeny. Dal$i moznosti je zdlohovani pfimo pies ucetni program, ktery
tuto funkci podporuje. Treti moznosti je vyuziti cloudového uloziste, které umoziuje
1 vzdaleny pftistup k datim. Zalohovani dat je velmi dtlezité, jelikoz v piipadé neo-
cekéavané udalosti, pti které dojde k poskozeni nebo ztraté ucetnich dat, vznika situ-

ace, kterd znamena vazné problémy pro podnik a miiZze ohrozit az samotnou existenci
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podniku. Nejlepsi volbou je provadét zalohovani na vice médiich nebo kombinaci
vice zpusobt. (Pospisilova, 2008, s. 103-104)

e Audit programu je prvotnim signalem pro uzivatele, ze program splituje pozadavky
Ceské ucetni regulace. Ovsem stale je potieba posoudit objektivnost programu pro
vyuziti v konkrétni spolecnosti. Audit programu nezarucuje, ze ucetnictvi v ném ve-

dené bude bezchybné. (Pospisilova, 2008, s. 107)

4.2 Budoucnost ucetnictvi v cloudu

Vedeni Ucetnictvi v cloudovém prostfedi je jednim z novych trendil v Gcetnictvi, ktery se
postupn¢ zacind objevovat na ¢eském trhu. Vyuziti ucetnich programi v cloudu mize vést
k uspote naklada, jelikoz v ptipadé vyuziti cloudu neni potfeba vlastnit velké mnozstvi vy-
pocetni techniky a zaméstnavat mnoho IT pracovnikd, ktefi na néj dohlizeji. Prace v clou-
dovém prostiedi, umoziuje uzivatelim vzdaleny piistup ke svym datiim z jakéhokoliv zafi-
zeni vyuzivajici internet. Pfinasi uzivateli pristup k sdilenym a konfigurovatelnym prostied-
ktim, jako jsou — sit’, vykon pocitace, ulozisté dat nebo aplikace. Zaroven je dilezité, aby byl
zajis$tén vSudypiitomny, pro uZivatele pohodIny a na jeho Zadost realizovatelny ptistup, ktery
bude proveden rychle, s minimélnimi pozadavky na uZzivatelovo zafizeni a s minimalnimi
pozadavky na komunikaci s poskytovatelem sluzby. Vyuziti softwaru online umoziuje uzi-
vateli dalkovy pfistup a moZnost pracovat v programu bez potteby instalace. Zarovein umoz-
fuji vice uZivatelim pracovat najednou v rdmci multiuZivatelského prostfedi. Cloudoveé
sluzby nejsou vazané hardwarovymi naroky, jelikoz hlavnim kritériem pro spravnou funk¢-
nost programu u uzivatele jsou dostatecné vykonné internetové sluzby. V ramci cloudového
uloZi$té jsou nase data zalohovana pfimo pii jejich zanéseni do €etniho systému a nasledné
cloudova ulozisté vytvateji dalsi zalohy, aby se pfedeslo ztraté ucetnich dat. (Rainer, 2012,

S.)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 OBSAH DOTAZNIKU

Dotaznik se sklada z tfinacti otazek, které jsou zaméteny na analyzu tcetnich softwart. Ci-
lem dotazniku je zjistit, které programy jsou nejpouzivanéjsi v jednotlivych kategoriich ucet-
nich jednotek a na zéklad¢ tohoto zjisténi vytvofit doporuceni. Prvni otazka zjist'uje, ktery
ucetni software je mezi dotazovanymi v soucasné dobé vyuzivan a také jestli jsou s nim jeho
uzivatelé spokojeni. Nasleduje roztazujici otazka, kterd ma za cil zjistit v jaké kategorii ucet-
nich jednotek je software pouzivan. Kategorie ucetnich jednotek mtizeme rozdélit do tii sku-
pin — mikro, malg, stfedni a velké. V ramci zjednoduseni jsem spojil kategorie mikro a malé
do jedné skupiny. Dals$i cast dotazniku je zamétfena na zjisténi silnych a slabych stranek
ucetnich programt z pohledu uzivateld a jejich vlastnich zkuSenosti z praxe. Nasledné re-
spondenti hodnotili softwary ve ¢tyfech kategoriich — cena potizeni softwaru, obtiznost ovla-
dani, podpora softwaru (helpdesk) a grafické zpracovani uzivatelského rozhrani. Kategorie
byli nasledné hodnoceny Cisly — 1 (nespokojen), 2 (spiSe nespokojen), 3 (neutralni pocit), 4
(spisSe spokojen) a 5 (spokojen). V dalsi ¢asti dotazniku byli respondenti dotdzani, jestli maji
zkuSenosti 1 v jinych Ucetnich programech. Zavér dotazniku se vénuje otdzce pouziti ucet-
nich software online. Dotaznik je v ramci zjednoduseni sestaven pfevazné na odpovédi ANO
— NE, ptipadné jako vybiraci moznosti ABC..., aby dotaznik zbyte¢n¢ nezatézoval respon-

denty a bylo dosazeno co nejvétsiho poctu odpovedi.

5.1 Respondenti

Dotaznik byl Sifen mezi studenty Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ ve facebookové skupiné
mého ro¢niku (2016/2017) a na skupiné Poradna pro dobré ticetni. Nejveétsi pocet dotazanych
pochazi ze skupiny Poradna pro dobré ucetni, kterd funguje jako poradna pro lidi pracujici

na pozici Ucetnich. V této skupiné se sdruzuji experti v oboru, kteti si navzdjem poskytuji

[ 24

5.2 Navratnost dotazniku

Dotaznik byl $ifen ve skupinach, které dohromady dosahuji vice nez 15 000 ¢lent. Z takto
velkého vzorku dotdzanych uzivatelii ucetnich softwari se mi podatfilo dosdhnout névrat-
nosti v podobé 276 kompletné vyplnénych dotaznikii, na zékladé€, kterych bude nasledné

v praktické ¢asti provedena analyza dotazniku.
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6 ANALYZA DOTAZNIKU

Pro potieby analyzy bude slouzit vzorek 276 kompletné vyplnénych dotaznikt. Prvni ¢ast
analyzy bude vénovana vyhodnoceni selektivnich a doplitkovych otazek na uzivatele ucet-
nich softwarl. Nasledné probéhne vyhodnoceni u¢etnich softwart v jednotlivych kategori-
ich ucetnich jednotek na zaklad¢ Cetnosti vyuziti. Pro kazdou kategorii budou vyhodnoceny
tfi nejéetnéji vyuzivané softwary a podrobné popsany jejich silné a slabé stranky na zakladé
osobnich a dlouhodobych zkusenosti dotazovanych z praktického uzivani softwaru. V dalsi
¢asti bude vyhodnoceno bodové hodnoceni uzivateld, ktefi hodnotili jimi aktudlné vyuzi-
vany software ve ¢tyfech jiz diive popsanych kategoriich. Posledni ¢ast analyzy dotazniku
je vénovana vedeni ucetnictvi v cloudovém prostiedi a povédomi respondentti o poskytova-

telich téchto sluzeb.

6.1 Selektujici otazka

Prvni otazka dotazniku méla za ukol roz¢lenit dotazované na uzivatele ucetnich softwarti na
osoby, které nemaji praktické zkuSenosti s praci v G€etnich softwarech, a proto by piipadné
vyplnéni dotazniku mohlo poskytovat neuplna a zkreslend data pfi nasledném vyhodnoco-

vani dotaznikii. Na vysledek selektujici otazky je mozné nahlédnout v nasledujicim grafu.

Obrazek 5 - Vyhodnoceni selektujici otazky

Pouzival/a jste néjaky ucetni software?

[ ]
Pocet kladnych opovédi - 266
Procento - 96%

[ |
Pocet zapornych opovédi - 10
Procento - 4%

Wano Mne

(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni)

Z grafu je jednoduse vypozorovatelné, ze z celkového poctu 276 dotazanych je pro dalsi

potieby analyzy dotazniku mozné vyuzit 266 odpovédi. Kladné odpovédi tvorili ve vysledku
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96 % z dotazanych a predstavuji naprostou vétsinu vyslednych odpovédi. Zapornych odpo-
veédi na tuto otazku se povedlo ziskat 10 a pfedstavuji zanedbatelna 4 % dotazanych, kteti

by nem¢li dostate¢né znalosti pro spravné a objektivni vyplnéni dotazniku.

6.2 Analyza spokojenosti s vybranym softwarem

Tato ¢ast je zaméfend na analyzu spokojenosti uzivatell s ucetnim softwarem, ktery si mély
moznost bud’ sami vybrat a zakoupit nebo piipadné na softwarové feseni zvolené zaméstna-
vatelem ve spolecnosti kde jsou zaméstnani. V ramci zjednoduseni a zptehlednéni grafu byli
vynechany vSechny softwary, které byli v dotaznikovém Setfeni zminény uzivateli pouze
jednou, a proto je v nasledujicim grafu mozné vidét vSechny ucetni softwary, které se ve

vyslednych datech objevili svou Cetnosti alesponi dvakrat.

Obrazek 6 — Analyza spokojenosti uzivatelll s nimi zvolenym softwarem

Jste spokojeni s Vami zvolenym softwarem?
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(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni)

Jak je z grafu mozné pozorovat, tak vétSina uzivatelll je se svym (zaméstnavatelovym) vy-
bérem ucetniho softwaru spokojena. VéEtSinou se procentualni pocet nespokojenych uziva-
telt pohybuje v hodnotach od 10 do 20 procent. Z tohoto grafu je mozné i vypozorovat, které
ucetni softwary jsou nejvice rozsifené mezi uzivateli. Softwary jsou v grafu sefazeny od nej-
vétsSiho dosazeného poctu odpovedi po nejmensi. Program POHODA je zde favoritem mezi
dotazovanymi a celkem 95 dotazovanych uvedlo, Ze pfi své praci vyuZivaji pravé tento pro-
gram. Spokojenost uzivatelll u tohoto programu dosahuje lehce pres 90 procent, a procento

nespokojenych respondentii se pohybuje kolem 9 procent. Jako druhy software v ¢etnosti
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vybéru se umistil Program Money S3, ktery byl v ramci této otazky uveden celkem 28krat.
Ptekvapenim bylo, Ze vSichni uzivatelé byli spokojeni s vybérem softwaru pro vedeni ucet-
nictvi. Tteti a Ctvrtou pozici obsadili programy Helios a Stereo, které dosahly celkem 14
hlasti. Z toho byli uzivatelé ptevazn¢ spokojeni se softwarem a oba hodnocené softwary do-
sahli 13 kladnych ohlast a 1 zéporny ohlas, ktery v procentudlnim zobrazeni predstavuje
hodnotu lehce ptesahujici 7 procent. Nasleduji programy Money S4 a Ekonom, které mé
piekvapily tak nizkou Cetnosti mezi vyuzivanymi softwary. Programy ziskaly celkem 10
hlasi, pficemz program Money S4 ziskal 1 jeden zaporny hlas, ktery ve vysledku ponizil u
tohoto programu spokojenost uzivateli na 90 procent. Umisténi dalSich programt a procen-

tualni spokojenost uzivateli je mozné vypozorovat z grafu.

6.3 Analyza Ceského trhu na zakladé dotaznikového Setieni

V této Casti prichazi rozdéleni odpovédi dotazovanych na tii mensi skupiny. Skupiny jsou
zvoleny podle klasifikace ucetnich jednotek na zaklad¢ jejich velikosti. V ramci zjednodu-
Seni kategorii, byli slouceny kategorie mikro a malé, jelikoz pozadavky na funkce softwaru
a jeho moduly byvaji u téchto ucetnich jednotek téméf totozné. V ramci jednotlivych kate-
gorii probehne analyza nejvétsi Cetnosti vyuzivanych ucetnich softwarti a nasledné bude pro
kazdou kategorii vytvofen vystup v podob¢ grafii, které¢ budou znazornovat poradi softwarti

a u tfi prvnich programl budou vypsany jejich silné a slabé stranky.

6.3.1 Kategorie mikro a malé ucetni jednotky

Tato kategorie ucetnich jednotek je jednou z nejrozsédhlejSich a je na ¢eském trhu velmi
dobfie nasycena ze strany nabidky, jelikoz témét kazdy dodavatel podnikovych informacnich
systémll ma ve své nabidce i1 verzi (verze basic, lite atd.), kterd je navrZzena svou vybavitel-
nosti tak, aby poskytla vSechny potiebné funkce a zaroven cenové ohodnocena tak, aby pfi-
lakala potencionalni zadkazniky pravé z této kategorie. Vysledek analyzy cetnosti programi
v této kategorii byl ponechan v kompletnim znéni vSech programi, které byli dotazovanymi
do této kategorie zatazeny, z dlivodu vérného vyobrazeni roz¢lenéni trhu. Nésleduje graf
cetnosti vyuziti program, ktery je uveden v bodovych hodnotach. Celkem do této kategorie
bylo zatazeno 22 programi na zékladé odpovédi dotazovanych, které uvedli v rdmci dotaz-

nikového $etieni.
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Obrazek 7 — Cetnost vyuZiti programt v kategorii mikro/mala v grafickém vystupu

Cetnost programi v kategorii mikro/mala
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(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni)
Z grafu je mozné vycist, Ze v této kategorii silné¢ dominuje program POHODA, jelikoZ ho
zvolilo celkem 75 1idi z 160 dotazovanych v této kategorii. Druhou pozici obsadil program
MONEY S3 s 24 body. Bodovy rozdil mezi prvni pozici na trhu a nasledujicimi pozicemi je
velmi razantni a nasvédcuje moznému monopolnimu postaveni programu POHODA na trhu.
Nisleduje program Stereo, kterému se povedlo ziskat 10 bodi a programy Ekonom a U¢to,
které dosahly 9 a 7 bodt. Nasleduji programy MRP, Premier systém, ABRA, Money S4 a
Duel. Dalsi programy dosahuji minimalnich hodnot a jsou v grafu ponechany ptevazné pro

vérné vyobrazeni rozmanitosti dodavatelll na trhu v této kategorii ucetnich jednotek.

Obrazek 8 — Vyuziti programtl v kategorii mikro/mald v procentudlnim vyobrazeni

Procentudlni zastoupeni v kategorii mikro/mala
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Money S3 - 15‘%

= POHODA = Money S3 = Stereo m Ekonom = Uéto = MRP = Premier System = Ostatni

(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni)
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V piedchozim grafu je zndzornéno procentualni pokryti jednotlivymi programy v této kate-
gorii. Jak jiz bylo nastinéno u predesliého grafu, program POHODA ma velmi dominujici
postaveni v této skupin€ a s 47 procenty predstavuje feSeni témet pro polovinu trhu, ktera
poptava ucetni program v této kategorii. Druhou pozici obsadil program Money S3, ktery
dosahl celkem 15 procent, a i tento program je hojné vyuzivan pro potieby mikro a malych
ucetnich jednotek. Nasleduji programy Stereo a Ekonom, které obdrzely shodné¢ 6 procent.
Déle mame programy Ué&to, MRP a Premier System, které jednotné pokryvaji kolem 4 pro-
cent tohoto trhu. V ramci dosazeni lepsi vypovidaci schopnosti a zjednoduseni tohoto grafu
byli softwary dosahujici kolem jednoho procenta slouc¢eny do skupiny Ostatni, ktera je do-

hromady schopna pokryt 16 procent této kategorie.

6.3.1.1 Vyhody a nevyhody programii

Nyni si rozebereme silné a slabé stranky, které dotazovani uvedli o svém zvoleném softwaru
pii vyplhovani dotazniku. Nejvice vyuzivany software v této kategorii je program
POHODA, ktery si uzivatelé oblibili pfevazné diky jeho jednoduchosti a dostatecné intui-
tivnosti ovladani i pro méné zkuSené uzivatele. Tyto dvé pozitiva byla uvedena vice nez
polovinou dotazovanych v rdmci oteviené otazky. Nasledn¢ uzivatelé vyzdvihovali jeho va-
riabilnost a moznost prvotniho nastaveni pro uzivatele, které¢ pokud je v poc¢atku dobte pro-
vedeno, piinasi ve vysledku usnadnéni prace, jelikoz je program nasledné¢ schopen provadét
nckteré operace automaticky. DalSimi uZivateli uvadénymi klady jsou prvky podpory, mezi
které mizeme zafadit pravidelné aktualizace vzdy podle platné legislativy, zdkaznicka ho-
tline a také velmi lehce ptistupné navody na obsluhu programu dohledatelné na internetu.
Casto uvadéné byli také kontrolni mechanismy, které do jisté miry ,,dohlizi* na spravnost
zauctovani ucetnich operaci a dalsi funkce jako jsou rychla oprava chybné zatctovanych
dokladl nebo moZnost vymazu polozky. Nyni se pfesuneme na nedostatky programu, které
vétSina dotazovanych méla problém urcit. Mezi hlavnimi nedostatky jsou chybéjici prova-
zanost jednotlivych let v jednom misté, nepftili§ dobfe zpracovany modul mezd nebo nekteti
dotazovani uvedli nedostatecné moznosti pii nastaveni programu. Nésleduje program
Money S3, ktery je druhy nejpouzivangjsi software mezi dotazovanymi v této kategorii.
Klady, které dotazovani uvadéli miizeme zatadit jednoduchost na nauceni, prehlednost ovla-
dani, Cetnost aktualizaci nebo intuitivnost pii generovani doklada a vykazii. Nedostatky pro-
gramu Money S3 jsou mnohdy velmi podobné jako v pfipadé programu POHODA. Uziva-

telé nejsou plné spokojeni s kopirovanim dokladi z loniskych let, modulem mezd, ktery neni
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schopen napfi. pocitat splatky exekuce u zaméstnancii, zaokrouhlovani ve vykazech nebo
Spatné zkuSenosti s telefonickou podporou. Tteti pozici obsadil program Stereo, ktery je sta-
ven jeste na staré DOS architektufe a s nastupem novych fad operacnich systémit zacina byt
problém s jeho uzivanim. Tento problém si uvédomuji i tviirci tohoto programu, ktefi jiz
maji na trhu novy software DUEL a pouzitelnost programu Stereo odhaduji maximalné na
dalsi dva az tfi roky. Vyhody programu stereo spocivaji v jeho precizné€ provedeném zpra-
covani, které pfinasi velmi jednoduché ovladani pro uzivatele, rychlost zpracovani zatucto-
vani, rychlé reakce na novinky, témét kazdodenni aktualizace nebo rychly hotline. Hlavni
nevyhoda tohoto programu spociva v jiz zminéné zastaralé architektuie programu, ktera jiz
neni podporovana modernimi opera¢nimi systémy a omezuje jejich vyuziti. Mezi dalsi ne-
dostatky mizeme uvést nevyhovujici tiskové sestavy, které neobsahuji plné mnozstvi infor-
maci v jediné sestavé a rucni nastaveni mize byt pro nékteré uzivatele pomérné slozité nebo

nedostate¢né mnozstvi modulu.

6.3.2 Kategorie stiednich u¢etnich jednotek

V kategorii stfednich Gcetnich jednotek se mi povedlo ziskat od respondentli celkem 76 vy-
plnénych dotaznikl na jejichz zdklad€ bude provedena analyza programi v této kategorii.
Nejprve si rozebereme graf ¢etnosti jednotlivych programt, ktery byl ponechan v plném
znéni v§ech uvedenych programt, aby graf udrzel svou vypovidaci hodnotu o nasyceni trhu

ze strany dodavateld.

Obréazek 9 - Cetnost vyuziti programi ve stiedni kategorii v grafickém vystupu

CETNOST PROGRAMU VE STREDNIi KATEGORII
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(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni)
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Z grafu vyplyva, ze vitézem v této kategorii se opetovné stava program POHODA, ktery zde
byl uveden devatenactkrat z celkovych 76 zdznamu. I zde je mozné vidét vyrazny rozdil
mezi prvnim mistem a ostatnimi pozicemi jako o pfedchozi kategorie. Nasleduji programy
Helios s Sesti body a Money S4, které nedosahuji ani poloviny bodl v rdmci ¢etnosti uvedeni
v dotazniku. Déale mame programy, které byli dotazovanymi uvedeny Ctyfikrat a jedna se o
programy Byznys, K2, Money S3 a Stereo. Programy, které byli uvedeny v ramci dotazniku
ttikrat jsou MRP, Navision, Premier System, SAP a Uéto. Posledni zmifiované pozice, které
dosahli alesponi dvou uvedeni, patii programiim ABRA, DUEL a Gordic. NiZe v obrazku €.
10 mizeme pozorovat, jak velky procentudlni podil dotazovanych v této kategorii vyuziva
jednotlivé programy. Pro potfebu vyssi vypovidaci schopnosti jsou uvedeny jen hlavni pro-

gramy, které byli uvedeny v ramci dotaznikii alespon Ctyfikrat.

Obrazek 10 - Vyuziti programtl ve stfedni kategorii v procentualnim vyobrazeni

Procentudlni zastoupeni ve stredni kategorii

Stereo - 5%
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Money S3 - 5%
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= POHODA = Helios = Money S4 m Byznys m K2 = MoneyS3 = Stereo = Ostatni

(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni)

Prvnim programem je POHODA s dosazenymi 25 procenty celkovych odpovédi v dotaz-
niku. Druhou pficku obsadil program Helios s osmi procenty a tieti misto patii programu
Money S4 se sedmi procenty. Nasleduji programy Byznys, K2, Money S3 a Stereo, které
dosahli péti procent. Vzhledem k velkému mnozstvi dodavateld v této kategorii byli zbylé
programy slouc¢eny do spolecné skupiny — Ostatni. Programy z této skupiny jsou schopny ve

vysledném souctu pokryt témet polovinu této kategorie se svymi Ctyficeti procenty.
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6.3.2.1 Vyhody a nevyhody programii

Nyni se podivame na prvni tfi programy a ur¢ime si jejich klady a zapory, které uvedli do-
tazovani v dotazniku. Prvnim programem je opétovné jako v minulé kategorii program
POHODA. Tato cast bude spiSe rekapitulace ne€kterych vlastnosti, jelikoz k tomuto pro-
gramu byli uz uvedeny jeho hlavni klady a zapory v minulé kategorii ti€etnich jednotek.
Program POHODA je jednim z nejrozsifengjSich mezi ucetnimi pravdépodobné pro svoji
jednoduchost, piehlednost, spolehlivost s velmi dostupnym zakaznickym servisem a odpo-
vidajici cenou. Dotazovani k tomuto programu maji jen malo vytek, ale v této kategorii se
jiz zacinaji objevovat nedostatky programu v modulu mezd, ktery neni uplné koncipovan
pro vedeni mezd u stiednich organizaci. Nespokojenost s modulem mezd byla uvedena cel-
kem u péti dotazovanych z celkovych devatenécti. Druhou pozici obsadil program Helios,
ktery je vétSinou upraven piesné podle potieb konkrétni spolecnosti. Dotazovani jsou spo-
kojeni pievazné s jeho prehlednosti, rychlosti pii tvorbé dokladt a s nastavenim vsech vy-
stupti dle potieb klienta od dodavatele pfi zavadéni programu do spole¢nosti. Mezi nevyho-
dami dotazovani urcili vyssi pofizovaci cenu, obCasné potize pii komunikaci s podporou a
také, Ze program neni zcela vhodny pro pracovniky neznalé ucetnich postupi. Ttreti misto
patii programu Money S4, ktery je vyssi fadou programu Money S3. Mezi klady uvedené
v dotazniku mizeme zatadit jednoduchost, jednoducha filtrace do Excelu, jednoduché se-
stavy, velké mnozstvi reportli a moznost mit otevieno vice pracovnich oken najednou. Nej-
Cast¢jSi nevyhody uvadéné v dotazniku jsou vytky k jeho ptehlednosti uzivatelského roz-

hrani a v jednom piipadé€ nespokojenost se skladem a s jeho nastavenim.

6.3.3 Kategorie velkych ucetnich jednotek

V kategorii velkych ucetnich jednotek se mi bohuzel povedlo ziskat pouze 30 zdznami od
dotazovanych, ktefi vyuZivaji ucetni softwary v prostiedi velkych t€etnich jednotek. Na na-
sledujicim obrazku €. 11 muzZete vidét celkovy vycet programi, ktery respondenti uvedli
v ramci dotazniku. Nejvice uvadény byl program Helios s celkovymi osmi zdznamy. Druhou
pozici obsadil software SAP, ktery v rdmci dotazniku uvedlo Sest respondentt. Tteti pozice
patii programu Byznys, ktery dosahl celkem ¢tyt bodt. Nasleduji programy K2 s tfemi body,
Navision, Money S4 a Money S5 s dvéma body, a programy Profesional, QUA a QI s jednim

bodem.
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Obrazek 11 — Cetnost vyuziti programii v kategorii velkych téetnich jednotek
v grafickém vystupu
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(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni)

Z obrazku je také patrna nizka bodovéa rozdilnost u jednotlivych pozic, kterd mize byt zpu-
sobena nizkym poctem dotdzanych v této kategorii nebo mize nasvédcovat o velmi vyrov-
naném konkuren¢nim prostiedi v kategorii velkych ucetnich jednotek. Obrazek ¢. 12 popi-
suje procentudlni zastoupeni jednotlivych programi v této kategorii, ktera byla pro potfeby
zjednoduSeni tohoto grafu upravena a doslo ke slouceni programii s nizkou ¢etnosti uvedeni

do jedné kategorie — Ostatni.

Obrazek 12 - Vyuziti programt v kategorii velké ucetni jednotky v procentualnim

vyobrazeni

Procentualni zastoupeni v kategorii velkych
ucetnich jednotek

m Helios
= SAP

Byznys
m K2

.‘I = Ostatni

(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni)

Byznys - 13%
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V ptedchozim obrazku je mozné vidét procentualné vyobrazené programy v kategorii vel-
kych ucetnich jednotek, kde prvni pticka patii programu Helios s dvaceti sedmi procenty
celkovych odpovéedi. Druhé misto obsadil program SAP s dvaceti procenty a tieti piicka patii
programu Byznys. Nasleduje program K2 s deseti procenty. Skupina ostatni, ktera je tvoiena

programy s nizkou ¢etnosti uvedeni, je schopna pokryt celkem tficet procent z této kategorie.

6.3.3.1 Vyhody a nevyhody programii

V této casti se podivame na nékteré vyhody a nevyhody z pohledu uzivateld u programt
Helios, SAP a Byznys. Prvnim programem je Helios, u kterého uzivatelé vnimaji jako pozi-
tivum jeho uZzivatelkou ptivétivost, pfehlednost a logickou strukturu, spolehlivost, moznost
upravy softwaru dodavatelem piimo pro konkrétni potfeby podniku a vyuzivajici softwaru
pro potieby tctovani prispévkovych organizaci (vetejny sektor, napt. Skoly). Jako nevyhody
je pro pokrocilejsi dotazy nutnost znalosti SQL. Druhym programem v této kategorii je soft-
ware SAP s dvaceti procenty hlasti. Ve vyhodéch tohoto programu dotazovani uvedli pfe-
hlednost uzivatelského rozhrani, velké mnozstvi funkei, velmi dobrou modularitu nebo sku-
tecnost, ze se jednd o mezindrodni ERP systém. Nevyhody tohoto programu spocivaji pte-
vazné ve Spatném prvotnim nastaveni, které ma ve vysledku velmi neptiznivy dopad na uzi-
dohledatelné. Tteti pozici obsadil software Byznys, u kterého jsou dotazovani spokojeni
s jeho rozsahlym zamétfenim na veskeré podnikové operace, které musi podnik v rdmci IS
resit. Déle jsou spokojeni s moznosti uzivatelskych uprav formulart a s rozsdhlym nastave-
nim, které jsou schopni za pomoci dodavatele nebo vlastnich IT pracovnikll pfenastavit a
doladit ke v§i spokojenosti. V nevyhodach tohoto programu byla uvedena pouze vyssi

moZna cena pofizeni.

6.4 Analyza bodového hodnoceni programi

Pro programy byly urceny ¢tyii kategorie, ve kterych byly hodnoceny. Hodnotit bylo mozno
udélenim zndmky od 1 (nespokojen) az po 5 (spokojen). Prvni kategorii, ktera byla pouzita
pro hodnoceni programu je cena, jelikoZ cena by méla odpovidat vybavenosti programu a
jeho funkcim. Druhou kategorii, ve které byl program hodnocen je sloZitost ovladani, pro-

toze pokud by nakupujici nebyl schopny program obsluhovat, tak mu z n¢j nebude plynout
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zadny uzitek. Treti hodnocenou kategorii bylo grafické zpracovani programu a jeho uziva-
telska privétivost. A v posledni ¢tvrté kategorii jsem se zamétil na podporu softwaru, ktera
obsahuje helpdesk a potfebné aktualizace pro spravné fungovani programu. (Beitler, 2019,

s. 10)

Z kazdé¢ kategorie bylo vybrano prvnich 15 programi na zdklad¢ dosazenych bodu v jednot-
livé kategorii. Obrazky €. 13—17 obsahuji hodnoty celkového dosazeného poctu bodu a jsou

doplnény o primérnou hodnotu z celkovych dosazenych bodii.

6.4.1 Cena porizeni softwaru

Prvni kategorii je cena, jelikoz praveé potizovaci cena software byva pro spoustu uzivatell
limitujici pfi rozhodovani mezi dodavateli na trhu. Cena by méla odpovidat vybavenosti
produktu, aby nakupujici dosahl vyménou za své vynaloZené penézni prostiedky, nejlepsiho
mozného uzitku. V nasledujicim obrazku je mozné vidét bodové hodnoceni programi na
zakladé¢ ceny. Bodové hodnoty u programii v obrazku jsou doplnény o primérnou hodnotu,

ktera poskytuje alespon pfibliznou piedstavu o tom, jak uzivatelé¢ hodnotili nejcastéji.

Obrazek 13 - Bodové hodnoceni programt na zakladé ceny

BODOVE HODNOCENi PROGRAMU - CENA
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(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setteni)

Prvnim softwarem je POHODA, druhou pozici obsadilo Money S3 a tieti misto patii pro-
gramu Stereo. Na zaklad¢ bodového hodnoceni se nejlépe umistil program pohoda, avSak
tento program ziskal pouze 3,58 primérného hodnoceni od uZzivatell, coz je daleko méné

nez u programl umisténych na druhém a tfetim misté. Money S3 dopadl v primérném hod-
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noceni decentné 1épe nez POHODA, ale nejlepsiho priimérného hodnoceni z této trojice do-
sahl software Stereo, a i jeho novéjsi verze Duel dosahla velmi dobrého primérného hodno-

ceni.

6.4.2 Obtiznost ovladani

Obtiznost ovladani pro uzivatele je v celkem dulezita kategorie, jelikoZ prvotnim ptedpokla-
dem pfi vybéru programu je, Ze ndm z jeho pouzivani bude plynout uzitek, kterého nelze
dosahnout, pokud program nebudeme schopni obsluhovat. V priabehu ¢teni dotaznika jsem
nekolikrat narazil na uzivatele uvadéjici, Ze nejsou velmi znali v IT prostfedi a hlavnim kri-

tériem pii vybéru programu je obtiznost nauceni se prace s programem a jeho nasledné uzi-

vani.
Obrazek 14 — Bodové hodnoceni programi na zakladé obtiznosti ovladani
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(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni)

Potadi programil v této kategorii zlstalo na prvnich pozicich neménné, jelikoz prvni pro-
gramy vyuziva nejvice dotazovanych a bodové hodnoceni je timto zkresleno. Primérna hod-
noceni se u vétSiny softwarti pohybuji nad hodnotou ¢tyfi. Vice vyuzivané programy s nej-
lepsim priimérnym hodnocenim jsou Premier Systém, Uéto, Stereo, Ekonom. Pokud jde o

méné vyuzivané softwary, tak miizeme vyzdvihnout programy Duel a Byznys.

6.4.3 Grafické zpracovani uzivatelského rozhrani

Grafické zpracovani uzivatelského prostiedi, by mélo pro uzivatele byt co nejjednodussi na

nauceni a ndsledné pouzivani. V dotazniku bylo ¢asto zminéno, zZe nékteré programy na trhu
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jsou neptehledné a pro nekteré uzivatele mohou byt dokonce matouci. Software by mél byt
logicky uspotadan pro jednodusi orientaci pii praci v ném. Pfedevsim tiskové sestavy a dalsi
analytické nastroje by méli byt jednoduse dohledatelné a nasledné z nich bez problému a
v kratkém Casovém horizontu vytvoren vystup. Nasleduje obrazek €. 16, ktery obsahuje

udaje o bodovém hodnoceni na zaklad¢ odpovédi respondentti v dotazniku.

Obrazek 15 — Bodové hodnoceni programti na zéklad¢ uzivatelského rozhrani

BODOVE HODNOCENiIi PROGRAMU -
UZIVATELKE ROZHRANI

4,17
396

4,25
119 414 | 4,14 4,20 | 4,50 | 4,71 | 3,73 | 4,14 4,13 4,43 4,17 | 4,25 500 @ 4,67
I 58 58 42 45 33 41 29 33 31 25 17 15 14
[ | [ | [} [ | = [ | - = - - - = -

Ns P Q \O‘—J P o@ N o> <§\ R O > o% o 0\(,
Q\o QS & & Y S J & O\ S ,\/é X & 0\5 QS
<20 O$ < s Q/%O O$ (,;\ Q;\ ?‘\\ 00

N & & S

®\
<
Q\

(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni)

Umisténi na prvnich pozicich zlstalo stadle neménné, a proto se rovnhou zamefime na pru-
mérné hodnoceni jednotlivych programii. Nejlépe z vétSich programii se umistilo MRP,
Ekonom, Byznys, Money S3, Uéto, POHODA a ABRA. Z méné castych softwarti dosahuji

velmi dobrych primérnych hodnoceni pfedevsim programy Gordic, Navision a DUEL.

6.4.4 Podpora softwaru (helpdesk)

Nyni se spolecné podivame na posledni ze ¢tyt kategorii, kterd se zamétuje na podporu.
Podpora softwaru zajistuje komunikaci pfi problémech pies hotline, poradenstvi, napovédy
pro praci v programu, ale jeji soucasti jsou také aktualizace softwaru, které zajistuji platnost

programu pro aktudlni legislativu a zarucuji spravnou funkcénost programu.
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Obrazek 16 — Bodové hodnoceni programi na zdkladé podpory softwaru

BODOVE HODNOCENIi PROGRAMU -
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(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni)

Poradi prvnich softwarii zistava stale neménné, a proto se rovnou podivame na prumeérné
hodnoceni. V primérném hodnoceni se nejlépe umistily programy Stereo s hodnotou 4,57,
Utto a Navision s 4,5 pram&mymi body a MRP s 4,43. Vedouci program v celkovych bo-

dech za tuto kategorii dosdhl primérného hodnoceni 3,8 bodu.

6.4.5 Body celkem

Nyni ptichazi bodové srovnani za vSechny ctyti kategorie. Umisténi softwart je nasledujici:
POHODA, Money S3, Stereo, Helios a paté misto patii programu Uéto. V ramci celkového
hodnoceni ma lepsi vypovidajici schopnost primérné hodnoceni respondentii. Prvni pozice
podle primérného hodnoceni nélezi programu DUEL s pramérem 4,83, druhé pozice patii
MRP s 4,43 a teti pozice nalezi programu Stereo s primérem 4,39, Uéto, Ekonom, Fle-
xiBee, ABRA, Money S3, Byznys a Gordic. Piekvapenim je, ze vedouci program POHODA
se v primérném hodnoceni umistil aZ na dvandctém misté s hodnotou 3,94, ale ztstava fak-
tem, Ze program POHODA ma nejvétsi zékladnu uZivatelll a vzhledem k mnoZstvi hodnoti-

cich osob, bude pravdépodobné dosahovat nejobjektivnéjSiho hodnoceni.
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Obrazek 17 — Bodové hodnoceni programti celkem
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(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni)

6.5 Vyuziti softwart v cloudovém prostiedi

Posledni otazka v dotazniku byla zaméfena na povédomi dotazovanych o moznosti vyuziti
nékterych softwarti v cloudovém prostiedi. Odpovédi byli celkem prekvapujici, jelikoz jsem
predpokladal, Ze mezi uc¢etnimi bude tato moznost vice v povédomi. Vice jak polovina re-
spondentli nemé¢la povédomi o moZnosti vyuziti softwarii online. Celkem 101 dotazanych
mélo znalosti 0 moznosti vyuziti nékterych softwarti v online prostredi, coz predstavuje tii-

cet osm procent vSech dotdzanych.

Obrazek 18 — Vyuziti softwarti v cloudovém prostiedi

Védéli jste o vyuziti nékterych softwart
on-line?

Zaporné opoveédi - 165
Procento - 62%

Kladné opovédi - 101
Procento - 38%

M ano Ene

(Vlastni zpracovani, Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni)
Nasledné byla pfipravena dopliujici otazka pro respondenty, ktefi odpovédeli kladné.

Otazka se dotazovala, jestli jsou respondenti schopni urcit software, ktery lze provozovat
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v cloudovém prostiedi. Velké mnozstvi dotazovanych nebylo schopno s jistotou urcit soft-
ware, které nabizi tyto sluzby. Velmi Casté byly odpovédi, ze sice védi o této moznosti, ale
sami téchto sluzeb nevyuzivaji, a proto nejsou schopni presné urcit dodavatele. Nejvice se
v této otdzce objevovaly programy Ekonom, ABRA, FlexiBee, iDoklad, Helios, iUto a
POHODA.
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7 ZHODNOCENI VYSLEDKU A NAVRH SOFTWARU

V této Casti ptrichazi vysledny navrh na Gcetni software pro jednotlivé kategorie ucetnich
jednotek. Programem dominujicim v kategorii mikro/malé se stal software POHODA, ktery
je mezi tcetnimi nejrozsirené;si pro své jednoduché ovladani a uzivatelkou ptivétivost. Pro-
gram POHODA dominuje v této kategorii pfedevsim i pro svou jednoduchost pfi prvotnim
nastaveni, jelikoz velké mnoZzstvi uzivatelii ma omezené znalosti v oblasti IT a nejsou
schopni program nastavit presné podle potfeb konkrétniho podniku. Software POHODA se
do zna¢né miry jiz prodava v univerzalnim nastaveni, které¢ je schopno pln¢ pokryt potieby
mensich a do zna¢né miry i sttednich podnikd. Mozné alternativy v této kategorii jsou pro-
gramy Money S3, Duel, Ekonom nebo Uéto, které dosahly také velmi dobrého hodnoceni
od uZivatell. Ve stfedni kategorii dominoval opétovné program POHODA, ktery je schopen
dobfe zajistit potfeby uzivatell 1 v této kategorii. Mezi dal$i programy, které dosahly dob-
rého uzivatelského hodnoceni, mizu doporucit program Money S4, ve kterém jsem mél
moznost osobné pracovat a byl jsem spokojen hlavné s jeho piehlednosti a jednoduchosti pti
zadavani ucetnich ptipadi do systému. Velmi dobré hodnoceni dosdhly také programy He-
lios, Byznys nebo K2. Nyni pfichazi doporuceni pro kategorii velkych ucetnich jednotek,
kde vybér mize byt slozitéjsi, jelikoz v této kategorii se vétSina softwarti upravuje pro po-
treby konkrétni ti€etni jednotky. Software se musi implementovat do spole¢nosti, coz miize
byt u vétSich podnikli velmi nékladné a zdlouhavé. Pravé tato implementace softwaru do
podniku a prvotni nastaveni ovlivni nasledné fungovani podniku. UzZivatelé ¢asto zminovali,
Ze program funguje ke spokojenosti uzivatel, pokud je software spravné nastaven a upraven
pro konkrétni potieby podniku. V této kategorii jsem mél bohuzel moznost nahlédnou a uzi-
vat pouze software SAP, v rdmci mé letni brigaddy. Programy Helios, SAP, Byznys a K2 se
umistili nejlépe v této kategorii na zdkladé hodnoceni uzivateli. Pokud jde o vyslednou
volbu softwaru v této kategorii, tak je velmi slozité urcit favorita, jelikoZ pfi volbé programu
bude rozhodujici zaméfeni podniku a jeho pozadavky na ucetni systém, kterych se budou
muset dodavatelé podnikovych IS drzet. V nasledujici kapitole si rozebereme favorita, kte-
rym je program POHODA vyvinut spole¢nosti STORMWARE s. r. 0. s dlouhodobou pii-
sobnosti na ¢eském trhu. Program POHODA jsem zvolil k podrobnému zkoumani, jelikoz
je nejrozsitenéjsi v Ceském prostiedi, dosahl nejvétsiho bodového hodnoceni u uzivatell a
je schopen pln¢ pokryt poteby uzivatell ve stfedni a mikro/malé kategorii ucetnich jedno-

tek.
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7.1 Software POHODA

Program POHODA je jednim z nejrozsifenéjSich v prostiedi ceského trhu. Dominuje piede-
v8im v kategoriich mikro, malych a stfednich ucetnich jednotek. Software je vyvijen spolec-
nosti s dlouholetou tradici na ¢eském trhu, kde se pohybuje od roku 1996. Pozitiva tohoto
programu spocivaji v jeho jednoduchosti, ktera velkou cast prace prenese z uzivatele na
tento software. Software obsahuje kontrolni mechanismy, které jsou schopny do znacné miry
pohlidat spravnost Gi¢tovani a v ptipad€ nespravnosti uzivatele upozornit na mozny problém.
Ptedevsim pro svou jednoduchost na nauceni je vyuzivan v rdmci vyuky ucetnictvi na stied-
nich Skoléach, kde s nim velké mnozstvi uzivatelti ptislo poprvé do kontaktu. Spole¢nost
STORMWARE s. r. 0. nabizi sviij software ve tfech moZznych fadach, které maji rozdilnou

vybavenost a jsou také podle vybavenosti ohodnoceny.

Obrazek 19 — Program POHODA a jeho fady (https://www.stormware.cz)

soubézna prace vice uzivatel(,
ve pro Uéetnictvi a dafovou vétsi vykon a bezpeénost moznost Upravy vychozich agend
evidenci systému i vytvoreni vlastni agendy

| @ POHODA >

ucetni program

La POHODASOL

ekonomicky systém

POHODA E1 >
informacni system

Jak Ize vidét v obrazku €. 19 spolecnost se zamétuje na poskytnuti softwaru pro vSechny

kategorie ucetnich jednotek a aktudlné ma v nabidce tfi mozné varianty svych produkti.
Prvni je zaméfeny na potfeby malych Gcetnich jednotek, které potiebuji vést Gcetnictvi a
daniovou evidenci. POHODA SQL je jiz zaméfend na stfedni podniky, kde je predpoklad
soubézné prace vice osob najednou. Informacni systém POHODA El je zalozen na archi-
tektufe ERP systémtl, je modulovatelny a urcen tedy pro vétsi podniky. Spolecnost mé ve
své nabidce 1 dalsi produkty, které zpravidla podporuji program POHODA v jeho slabych
¢astech. Jak jiz bylo dfive zminéno tento program miize mit problémy se mzdami u stfednich
podnik, jelikoZ modul mezd je nedostacujici pro potieby této kategorie. Zde ptichazi feSeni
v podobé¢ softwaru PAMICA, ktery je urCeny k personalistice a vSem jejim potfebam. Dalsi
muzeme vyzdvihnout software GLX, ktery je urcen pro evidenci knih jizd, cozZ mize byt
v piipadé¢ dopravnich podniki vyzadovano v podrobné&jsi mife, nez je schopna piimo

POHODA zvladnout.
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Obrazek 20 — Dalsi produkty od spolecnosti STORMWARE s. 1. 0.

(https://www.stormware.cz)

! . PAMICA r TAX “J POHODA
= Personalistika * Dané —  Business Intelligence
GLX ' 1 WINLEX mPOHODA
| Kniha jizd b Zakony Mobilni fakturace

7.1.1 Podpora uzivateli

Spolecnost se velmi soustiedi na podporu svych uzivatelli a ma na internetovych strankach
velké mnozstvi informaci jak pro zacinajici, tak i pro zkuSené uzivatele, ktefi potiebuji radu
pfi uzivani softwaru. Déle se zde nachézeji Casto kladené otazky, ve kterych je schopna vét-

Sina uzivateld najit odpovédi na své dotazy ohledné produktii nebo spolecnosti.

Obrazek 21 — Podpora pro uzivatele od spole¢nosti (https://www.stormware.cz)

ﬁ Produkty Podpora Zakaznické centrum Ke stazeni Kontakty

@ POHODU uz mam Zakaznicka podpora - SERVIS Individualni sluzby

@ FAQ / Casto kladené dotazy Seminare a Skoleni Instalace

Cenik a objednavky

B T ©
e S

@ Videonavody Systémové pozadavky

Uz 25 let pro vas vyvijime programy, které
vas naucime pouzivat

Na stankéch se nachazi i videonavody, které maji uzivatelim poskytnou potiebné informace

jak uzivat program. Spolec¢nost potada placené Skoleni a seminare, kterych je mozné se zu-
castnit v n€kolika krajskych méstech napfi¢ celou ¢eskou republikou. Pokud by vySe zmi-
néné nastroje neposkytli uzivateli dostate¢nou odpovéd’ na jeho otazku nebo v piipad¢€ pro-
blému s uzivanim softwaru je zde moznost vyuziti zdkaznické podpory, kterd je zaloZzena

na emailové komunikaci nebo je zde moZnost vyuzit hotline.

7.1.2 Prvotni uZiti programu

Nyni se podivame na prostiedi programu, které je schopen si uZivatel nejprve vyzkouset

v ramci beta verze programu, ktera je voln¢ dostupna na strankach dodavatele na dobu tficeti
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dni. Instalace programu je velmi jednoducha, rychla a zvladne ji i uzivatel méné znaly infor-
macnich technologii. Pfi prvotnim spusténi zékladni verze softwaru POHODA pfichéazi do-
tazy na uzivatele, ktery si postupné zvoli mezi i€etnictvim nebo daniovou evidenci. Nasledné
je uzivatel dotdzan, o ktery typ Ucetnictvi se jednd. Program je schopen poskytnou uzivateli
vybér mezi tcetnictvim pro podnikatele, nevydélecné organizace (spolky, nadace, politické
strany) nebo pro ptispévkové organizace. Dale se program ptd, jestli bude vytvofena nova
ucetni jednotka nebo jestli jsou dostupna data jiz zaloZzené ucetni jednotky. Pro potieby
ukéazky programu jsem si zvolil moznost zaloZeni zkusebni firmy Novék s. 1. 0., kterd obsa-

huje vzorova data.

Obrazek 22 — Prostiedi programu POHODA po pfihlaSeni uzivatele (vlastni zpra-

covani)

Novak s.r.o. Dariovy kalendar
Horni 15, 586 01 Jihlava 1 27.05.2019 Souhmné hiaseni (za duben 2019)
1C: 12345678 DIC: C212345678
il o s e 27.052019 Piiznani DPH (za duben 2018)
Ucetni rok. Posledni zaloha provedena dne:
2019 A Nejprve zalohuijte! 27.05.2019 Kontrolni hlaseni (za duben 2019)

31.05.2019 Dan z nemovitych véci (1.splatka)
O Databize icetni jednotky neni zabezpecena. Zistit vice 47K IO P = Tl fEbblnbess =Sl
Terminy kol Kurzovy listek
2adné Gkoly.

27,680 K¢ 22,077 K&

Ukoly &3 Daléi kurzy €3

Novk sr.o, 2019 @ EDIT

V obrazku €. 22 je mozZné vidét uZivatelské prostiedi programu po piihlaSeni uZivatele. Karta
hlavni informace obsahuje zakladni informace o firm¢, terminy kol stanovené samotnym
uzivatelem, danovy kalendaf upozoriiujici uzivatele na terminy kontrolnich hlaseni, dafiové
pfiznani a v posledni fad€ obsahuje aktualni kurzovy listek vybranych mén. V levé ¢asti lze
vidét udaje o firmé, ptihlaSené osobé¢ a datum. Dale jsou zde dulezité odkazy na napovédu,
podporu, web a novinky. Nasleduje karta ,,ekonomické udaje*, ktera slouzi uzivateli pro
kontrolu splatnosti jeho pohledavek a zavazkl. Pohledavky a zavazky jsou rozdéleny na dvé
¢asti — neuhrazené pohledavky/zavazky a neuhrazené zalohy. Neuhrazené pohledavky a za-
vazky jsou podle data splatnosti rozdéleny do tii skupin — splatné dnes, po splatnosti a do

splatnosti.
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Obrazek 23 — Prosttedi programu POHODA — Ekonomické udaje (vlastni zpraco-

vani)

tart - [informaéni plockal

= AL s A
lavni informace Ekonomické tdaje Ostatni 2
A Novak s.ro.
; g Pohledavky
V' Splatné dnas o o0Ke V' Splatné dnes 0 ok
8 Admin g : - -
A o splatnosti 18 131 445K > A Fosplatnosti 10 80794 K >
' Ve splatnost " 206 942 K¢ Ve splatnosti 10 1348977ke
[ 1.05.2019
Celkem 32 338387k Celkem 20 1420771 KE

# svatava

: [T—— Neutrazené zslahy =
' Dneinftlp v Po splatnosti 0 O Ke v Po splatnosti o 0Ke

Ve splatnosti 0 0Ke Ve splatnosti (4] 0K

Celkem o 0 KE Celkem o 0 Ke

Ostatni

| Fakturace 0 oK 4 612 181K
' Vyiidit dnes 0 oké Zalohova fakturace a 0K 1 10000 K¢
Vyiidit do 7 dni 0 0ke
Ostatni nevyiizené 3 74273 K¢
Celkem 3 74273 KE 3

oK Novik st.o. 2019 @ EDIT

Pohledavky dohlizeji i na vydané faktury, které jsou hlidany z denniho a mési¢niho hlediska.
Posledni ¢ast karty zobrazujici ekonomické udaje v zdkladnim nastaveni hlida pfijaté objed-
navky a lhlty na jejich vyfizeni. Karta ,,ostatni*, zobrazuje informace o bankovnich tc¢tech
a pokladné, v¢etné udaji o uctech a pokladnach vedenych v cizi méné. Na této karté 1ze najit
1 informace o poctu zaméstnanci, termin posledniho zuctovani mezd a dobu zbyvajici do

dalsi vyplaty mezd.

7.1.3 Nastaveni

Prvotni nastaveni programu je velmi dtilezité pro nasledné spravné fungovani softwaru. Na-
staveni Ize délit na dvé Casti — globalni a uzivatelské nastaveni. Globalni nastaveni je platné
pro cely podnik, a tak i pro kazdého uzivatele. V ramci globalniho nastaveni 1ze nastavit
zéakladni véci jako jsou logo, razitko, adresar a dokumenty. Nastavuji se zde 1 doklady a
jejich ¢islovani a ¢lenéni, historie zmén, cizi mény (kurz. zisk/ztrata, uzavérka kurz. rozdilt),
zaucCtovani a zobrazované informace v ucetnim deniku, dan¢ (DPH, dan z pfijmu) a platby.
Nyni pfichazi nastaveni pohleddvek a zdvazk, u kterych se nastavuje napt. datum splatnosti,
zaokrouhleni DPH nebo v ptipad€ pohledavek pendle. Posledni ¢ast nastaveni je vénovana
modulu mezd, majetku a skladiim. Uzivatelské nastaveni je ur¢eno pfimo pro koncového
uzivatele programu a slouZzi pro nastaveni programu tak, aby vyhovoval potiebam konkrétni

osoby v podniku. Nastavuji se zde pfedkontace, na které je uzivatel zvykly a podle kterych
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je uctovana vétsina opakujicich se operaci na podobné bazi. Dale zle nastavit ¢iselné tady,
které oznacuji vysledné doklady, datovou schranku pro jednodussi komunikaci s vlad-
nimi institucemi, email, el. podpis, razitko nebo upravit barevné rozliSeni programu pro lepsi
orientaci uzivatele v zaznamem. V nasledujicim obrazku ¢. 24 Ize vidét prostiedi uzivatel-

ského nastaveni v programu POHODA.

Obrazek 24 — Prostiedi programu POHODA — UzZivatelské nastaveni (vlastni zpra-

covani)
Nastaveni @  Vychozi hodnoty pro uZivatele s uvedenym profilem
| Pokladna | Poldadna HP) ﬂ
Banka
Fakiunyvydane Pfi zaloZenf piijmového pokladnihe dokladu se vyplni tyto hodno
Faktury prijaté it i BE iyt ty
Doklady . =
Tuzemské cest. pfikazy edontace; Hf 1Pp j
Zahraniéni cest. pitkazy Clenéni DPH  UD ﬂ
Ciselné fady
Ostatnl Text Uctujeme Vam
Kasa

Datova schranka
Barevné rozliseni agend Pri zaloZeni vydejového pokladniho dokladu se vyplni tyto hodnoty
E-mailovy klient

PDF elektronicky podpis Ptedkontace  4Pv i‘
Razitko .
P Clenéni DPH  PD ﬂ

Text Hotovost vydej

Profil @

7.1.4 Sklady

Skladova evidence zajistuje kompletni a podrobny piehled o skladovych polozkach a o pe-
néznich prostfedcich ulozenych v nich. Pfi otevieni zalozky sklady bude uZzivatel ptesméro-
van do nastaveni skladt, kde si mize jednotlivé sklady rozdé€lit podle potieb konkrétniho
podniku. Vyrobni podnik mize vyuzit napt. sklad materialu a hotovych vyrobkii nebo v pfi-
padé podniku prodéavajici zboZi si rozc€lenit jednotlivé zbozi do nékolika kategorii, které na-
sledné uleh¢i orientaci v zasobach. V zalozce sklady na karté zasob se nam otevie kompletni
seznam zasob, které se nachazeji v podniku. U kazdé polozky zasob 1ze vyplnit doplitujici
informace, napft. nazev, text, mérnou jednotku, ¢lenéni nebo skupinu. Dale zde stanovujeme
nakupni a prodejni cenu, kterd v ptipad¢, Ze se jedna o platce DPH obsahuje i cenu vcéetné
DPH. V posledni fad¢ se d4 u kazdé polozky nastavit minimalni limit pro objednéani dalSich
skladovych zasob, coz ulehcuje praci se sledovanim skladovych zasob a predchazi nepitijem-

nym situacim, kdy by néktera skladovéa zadsoba mohla chybét a neptijemné ovlivnit chod



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

57

podniku. Je zde moznost i nastaveni slev pro v§echny nebo pouze individualni slevy jen pro

nékteré obchodni partnery. V nasledujicim obrazku €. 25 lze vid¢l prostiedi karty zasob.

Obrazek 25 — Prostfedi programu POHODA — Agenda — sklady/zasoby (vlastni

zpracovani)

'@ POHODA Komplet Start - [Zasoby]

i Soubor MNastaveni Adressf Ucetnictvi Fakturace Sklady Mrdy Jedy Majetek Zaznam  Napovéda
R CAI Y B N I SR 1

o |- @ AR O 2

x| Zasoby
Clenéni | Kat i
SENRR | bt betoge | Depitkaws udaie| Zai}t‘luv.-ir\\'| Intermet Acylpyrin
echny sklady
| MATERIAL Zasoba Ceny @
| PRODEJ W Kart Odbyt (#] wgr.&. [ Skupina Ostatni  -Zf Vézens nc. 15
(1 Nébytek - =
- : Internet [ | 3arze v
'—_:OS'E'“' ked [ Nakupni 15,00 bez DPH Marke | | 30,00
IF_BIOE‘ZW Carkéd | 84523655 DPHndkup 10%  |v| Prodejni 1950 bez DPH Rabat 23,077
ektro |
Gt PLU DPH prodej |10 % v
[ Nébytek Limit Stav zésoby 1
I Kuchyné Nézev  Acylpyrin Hmot. [kg) Objednivky 0
(] Ostatnf Objem Rezervace 3
{1 Pro firmy Text Tabletky oy Reklamace 0
Mj. bal ;} 2j =| 3 =/ Dodavatel  Stépan Hujer - Elektro _é
= = Objndzev
Clenéni | ZBOZIfLécva T:! Objednat 0/ Objednénc 0
* | | = polotky | B Svazons| M Stevy | BB individusini sievy| B Cenove akee| @ Evideneni tiso] €1 Dokumenty| B Poznamiy
X Kéd Nazev | Nakupni Prodejni  Prodejni DPH | Stav zisoby
1 ||_ AC 15,00 19,50 21,50 1,00
2 [ eoz Vichni deska 90000 1080,00 130680 61,00
3 [ eo3 Spojovad deska 250,00 300,00 363,00 88,00
4 [ Bo4 Srouby 10,00 12,00 1450 13000
5 [ BALNE Balné 100,00 130,00 157,30
6 [ BM450 Postel rostové 400000 480000 580800 9,00
7 I #% Firemnf kancelalska souprava 2412000 2894400 3502230
a [ HRv21 Hi-Fi souprava SONY 850000 1105000 1337050 200
< m>] o [y st jdelni - rozidadaci 250000 300000 363000 600

m >N

;]

Pti otevfeni karty ,,pohyby* se ndm naskytne moznost vidét vSechny pohyby skladovych

zasob v podniku. Je zde mozné vidét vydejky, ptijemky, prodejky prevodky nebo vydané

faktury.

Obrazek 26 — Prosttedi programu POHODA — Agenda — pohyby (vlastni zpraco-

vani)
Kéd

1 X i Agenda
28 [T Konf11
29

[ Vydané faktury Ki1320

Konferenénf stolek

Kreslo ¢alounéné 1

Datum
30.01.19 0:00:00
30.01.19 0:00:00

Nazev

30 :|- Vyroba N30 Noha stolova 09.02.19 0:00:00
31 l- Vyroba BO2 Vrchnf deska 09.02.19 0:00:00
32 |[T Prevod STM Stal montovany 09.02.19 0:00:00
33 | wroba STM Stal montovany 09.02.19 0:00:00
34 :|— Prevod ST™M Stal montovany 09.02.19 0:00:00
35 |7 Vydejky Konfl1  Konferenénistolek 11.02.19 0.00:00
5 [W Vydejky 7100 Zidle 7100 11.02.19 0:00:00
H l- Prijemky BM450 Postel rostova 17.02.19 0:00:00
38 :|_ Prijemky Jidel Stal jidelni - rozkla _ 17.02.19 0:00:00
39 l- Prijemky Poh1425 Pohovka rozkladael 17.02.19 0:00:00
40 |[C Piijemky Z120 Zidle 7120 17.02.19 0:00:00

Vydej
Vydej
Vydej
Vydej
Vydej
Prfjem
Pifjem
Vydej
Vydej
Prijem
Prijem
Piijem

Prijem

* | Pohyb | Mnozstvi

1,00
4,00
20,00
5,00
4,00
5,00
4,00
1,00
4,00
5,00
5,00
5,00
10,00

Castka

7 680,00
5 988,00
160,00
900,00

1 540,00
1540,00
1 540,00
7 526,40
116424
4 029,58
251849
1128284
1208,88

Zisk
1280,00
3992,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
1126,40
696,96
0,00
0,00
0,00
0,00

Firma
INTEAK spol. s . o.
INTEAK spol. sr. o.

Stav zasoby
2,00
4,00
47,00
54,00
0,00
5.00
4,00
1,00
12,00

Argo, a. s.

Argo, a. s.

10,00 INTEAK spol. st. 0.
8,00 INTEAK spol.sr. o.
7.00 INTEAK spol. st. 0.

12,00 INTEAK spol.sr. 0.

Ptedchozi obrazek ¢. 26 predstavuje kompletni vypis o vSech zménach v radmci skladovych

zasob. VSechny zaznamy jsou doplnény o dal$i dostupné informace jako jsou — datum, druh

pohybu, mnozstvi, hodnota zasob, zisk za operaci, stav zdsoby a dodavatel nebo odbératel.
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Agenda skladl obsahuje i kartu ,,reklamaci a kartu ,,servisu‘ pro zédkazniky. V rdmci rekla-
maci lze najit historii vSech reklamaci a ptipadné vytvofit novou reklamaci, kterd bud’ pod-

1éha opraveé, vymeéné nebo servisu.

7.1.5 Mzdy

Agenda mezd v programu POHODA pln¢ dostacuje pro potfeby malych a z ¢asti i stfednich
podnik, které se pohybuji na spodni hranici stfedni kategorie. Agenda mezd byla v ramci
dotazniku nékolikrat zminéna, jelikoz v prostfedi stfednich ucetnich jednotek se zda jako
nedostacujici a vétSinou byva nahrazena jinym zastupnym programem, ktery se specializuje
pfimo na personalistiku. Spolecnost STORMWARE s. r. 0. mé pro tyto potfeby vytvoren

program PAMICA, ktery se specializuje na personalistiku, a tedy i na mzdy.

Obrazek 27 — Prostfedi programu POHODA — Agenda — personalistika (vlastni
zpracovani)

Personalistika

Zaméstnanec | Pracovni pomérl Pojiétém" Doplikové tdaje | Cizinec | Adamek Jifi
Adresa trvalého pobytu Osobni udaje @
Iméno i Datum narozeni 20.06.1975 Osobni ¢islo Z0001 ﬂ
Pfijmeni Adamek Misto narozeni Jihlava Rodné dislo 750620/6532
Adamek Narodnost Ceska Cislo OP 654787984
Statni obcanstvi (4 ﬂ Telefon 608 632 584
B E-mail
Ulice Komenského 15 Pohlavi ‘MUZ ke ‘
o S — ‘v ‘ Vzdélani stfedogkolské
ec ihlava Zenaty b
J S5 t Obecné
Adresa 4 Kontaktni adresa : o . =
Uvadat RE i Misto wykonu Ji ﬂ
Ucet 655090 0800 <|  Rotni zictovni zéloh [e] Al JHLAVA ]
V.s./Ss. 12312 Spole¢nik zaméstnavatele [] Ridi¢

. |E Dané a pojistnél B Srazky| B Nepritomnost| B Evidence podani| Zivotni pojiétém’llc_Ll Dokumen‘ty' [ Historie zéznamu! B Poznamky |

X Pfijmeni Jméno | Pracovni pozice | Druh mzdy Sazba Zéloha | Dovolend | Zat. pracpoméru | Osobni chodnocen( |
1 |'— Jifi prodavad Mésicni 15 000,00 1 500,00 20,00 02.01.15 0,00

2 |[C Dvoisk Pavel truhlaf Ukolova 500,00 0,00 2,00 02.01.15 0,00
3 [T Horskd Jana prodavacka Hodinova 81,00 2 000,00 20,00 02.01.19 0,00
4 [T Veterova Markéta uklizecka Ukolové 100,00 0,00 20,00 01.01.19 0,00
5 |0 Zlatuska Marek obchodni feditel Mésicn( 25 000,00 0,00 20,00 01.01.16 3 000,00
7 ||m] 0,00 0,00 0,00 s 0,00

Obrazek ¢. 27 ukazuje prostfedi agendy mezd na karté personalistiky. V této kart¢ miZzeme
nalézt kompletni tdaje o nasich zaméstnancich, napt. jméno, pfijmeni, bydlisté, rodné ¢islo
nebo dosaZené vzdélani. Dale zde mame informace o pracovnim poméru, které specifikuji
druh préce a zafazeni, zacatek a konec pracovniho poméru u pracovnich smluv na dobu ur-

¢itou, vySe a druh mzdy (hodinova, mési¢ni nebo tkolovd) a informace o stavu dovolené.
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Nasleduje polozka pojisténi, ktera se vaze ke zdravotnimu pojisténi zaméestnancti, dichodo-
vém pojisténi a pripadné o penzijnim piipojisténi. Zalozka doplitkové informace obsahuje
oznameni o nastupu do zaméstnani a potvrzeni o zaméstnani (zépoctovy list). V posledni
fad¢ zde mame zalozku pro osoby cizi narodnosti, u kterych vyplitujeme cislo a typ dokladu,

adresu pobytu na uzemi ¢eské republiky a tidaje o cizozemském pojisténi.

7.1.6 Majetek

Agenda majetku obsahuje informace o dlouhodobém majetku podniku, drobném majetku a
leasingovém majetku. V nasledujicim obrazku ¢. 28 mizeme vidét evidenci dlouhodobého
majetku, v které se zadavaji zakladni informace o majetku jako jsou typ, pofizovaci cena,
zpuisob poftizeni, umisténi, stiedisko, zivotnost nebo nazev. V prvni ¢asti Ize vidét informace
o odpisovani majetku, kde je nutno zadat zptisob odepisovani (rovnomérny/zrychleny) a od-
pisovou skupinu majetku. Pod témito zakladnimi informace o majetku mizeme vidéet vycet

dalsich, jiz zaevidovanych dlouhodobych majetkt podniku.

Obrazek 28 — Prostfedi programu POHODA — Agenda — dlouhodoby majetek

(vlastni zpracovani)

Dlouhodoby majetek Nastaveni roku

@
Typ m E Datum pofizenl 07.02.2016] v | Zpiisob odpisu HM rovnomérny v
Cislo 16IM00003 = Datum zafazen( 07.02.2016|w Odpisova skupina  Sk. - fotovoltaiky v
Pofizeni Koups E Pofizovaci cena 950 000,00 Uplatnény odpis 100 9% rogniho odpisu
Nazev Fotovoltaické elektrarna Plan ﬂ
Vyuziti Zivotnost r. | Stredisko %
Umisténi | Cinnost i
Clensni ﬂ Zakazka ﬂ
# | I |E Polozky Souborul E Majetkové operace| BB Dariové odpisy Ucetn( odpisy| E1 Dokumentyl [ Poznamky l
i X | Zarazeni Cislo Nézev Cena Zistatek | Vyfazeni
1 |C 16IM00003  Fotovoltaicka elektrdrna 950 000,00 767 886,00
2 [ 120316 16IM00001 Strojni zafizeni 275 000,00 22 000,00
3 O 15.06.16 16IM00002  Toyota Corolla 450 000,00 36 000,00
4 [ 19.0217 17IM00001  Poéitaé Intel 3400 MHz, 512 MB RAM, 120 GB 78 698,00 0,00

V ramci této agendy lze najit 1 informace o drobném majetku, ktery byva ve spolecnostech
evidovan oddélen¢ vzhledem k jinym pravidltim odepisovani a evidence. Pti zadavani drob-
ného majetku do evidence se zaddvaji velmi podobné udaje jako pti dlouhodobém majetku,
ale jsou vynechéany odpisy. Obrazek ¢. 29 popisuje evidenci majetku potizeného prostied-

nictvim finan¢niho leasingu.
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Obrazek 29 — Prostfedi programu POHODA — Agenda — leasingovy majetek

(vlastni zpracovani)

Leasingovy majetek Pronajimatel @
Typ Finanéni Datum smlouvy 01.02.2017 Eirma ‘t;:;‘}-' Skofin a. s. =
Cislo 17LM00001 i‘ Datum zafazen( 01.02.2017 Ueet 125679504 0100 =
Var.sym. 1343101218 Datum ukonéeni 31.07.2021 Konst.sym. i‘

Nazev Skoda Octavia ~ Umisténi i‘ Stiedisko i‘

- Clenénf i‘ Cinnost i‘

* | |E Splétkyl B Dariové naklady| E1 Dokumenty| [ Poznémkyl

X Cislo Firma Var.sym. Text Zafazenl | Ukonéeni
1 | Skofin a. s. 1343101218 Skoda Octavia 01.0217  31.07.21

Leasingovy majetek nelze uctovat klasicky v rdmci dlouhodobého majetku, jelikoz po dobu

trvani finan¢niho leasingu nejsme jeho vlastnikem, ale v ptipad€ auta pofizeného na finan¢ni
leasing pouze provozovatelem vozidla do doby zaplaceni posledni splatky a nasledného pie-
vodu vozidla. Tudiz hradime za veskeré naklady na provoz vozidla, splacime leasingové

splatky leasingové spolecnosti a po doplaceni splatek ndm bude majetek pieveden do vlast-

nictvi.
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ZAVER

Moderni doba sebou piinasi posun ve vyuzivani technologii, které sebou piinasi piinosy ve
form¢ zjednoduseni, zrychleni a zpiesnéni prace. Praveé presnost a aktualnost planti a analyz
je dulezita pro spravné fizeni spole¢nosti na vSech urovnich fizeni. Mensi podniky nekladou
tak velké pozadavky na néstroje fizeni, ale 1 pro né je podstatné mit presny piehled o svém
majetku, zdrojich kryti, pohledavkéch a zadvazcich, ktery ziskaji vyuzitim ucetnich softwart.
Postup vybéru vhodného ucetniho softwaru pro podnik neni jednoducha ¢innost, jelikoz ¢im
vétsi je podnik tim veEtsi naroky bude klast na vysledny software. Prvotné by mél podnik
definovat své pozadavky na funkce a moduly vysledného software a zhruba ucelit svou pred-
stavu o tom, jak velké mnozstvi finan¢nich prostiedki je ochoten a schopen uvolnit. V dru-
hém kroku ptichazi priizkum na trhu a nésledné osloveni vyhovujicich dodavatelii podniko-
vych informacnich systémii. Po vybéru vysledného dodavatele a softwaru ptichazi na fadu
instalace a implementace softwaru do podniku. Tyto kroky jsou velmi dilezité pro pozdéjsi
spravné fungovani programu, jelikoz pokud je software spravné¢ nastaven je schopen uziva-
teli zrychlit praci, napf. vyuzitim automatickych operaci. V posledni ¢asti je program napl-
nén daty a je pfipraven na uzivani, které s sebou nese jista rizika v podobé¢ lidského faktoru,
jelikoz samotné vlastnéni programu nam jesté negeneruje zadny uzitek. Pro spravnou a efek-
tivni praci v programu je potieba dobie proSkolit zaméstnance, ktefi budou nasledné pro-

gram obsluhovat.

Prakticka ¢ast se vénovala analyze dotazniku, ktery se zamétoval na vyuziti €etnich soft-
warl v prostiedi Ceského trhu. Analyza byla rozdélena na tfi skupiny na zaklad¢ kategorii
ucetnich jednotek a nasledné v kazdé skupin€ byli ur€eni favoriti na zakladé uzivatelského
hodnoceni. Programy, které se umistily nejlépe byly doplnény o slabé a silné stranky uve-
dené respondenty v dotazniku. Ke konci praktické €asti jsem se snazil uZivateli poskytnou
navrh moznych feseni v tfech kategoriich ucetnich softwarti. Nasledné bylo ukazano pro-
stiedi a nékteré funkce programu POHODA, ktery dominoval ve stfedni a mikro/malé kate-

gorii ucetnich jednotek.

Pti psani této prace jsem ziskal novy nahled historii ucetnictvi, vyvoj IT technologii vyuzi-
vanych v podnikovych procesech, podnikové systémy a na problematiku ucetnich softwar,
a to pfevazné z pohledu koncovych uzivateli, ktefi nejsou limitovani predev§im cenou, jak

jsem se zprvu domnival, ale také jejich nedostate¢nymi znalostmi v informacnich technolo-
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giich. Pravé tato skute¢nost mize byt pro spoustu uzivatelt limitujici, jelikoz sice maji do-
state¢né znalosti z praxe pro praci v nich, ale nejsou schopni v nich pracovat z diivodu limi-

tujiciho kritéria ze strany slozitosti ovladani.

Psani této prace mi také poskytlo nahled na rozlozeni ¢eského trhu a na nabidku produkta,

ktera je velmi obséhla a pro nékteré uzivatele miize byt orientace v této sféfe znacné narocna.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CIM  Computer Intefrated Manufacturing — pocitaCové integrované vyroby.

BI Business Intelligence — ziskavani obchodn¢ dulezitych informaci, znalosti a doved-

nosti potiebnych pro adekvatni rozhodovani podniku.
CRM Customer Relationship Management — fizeni vztahti se zdkazniky.
ERP  Enterprise Resource Planning — ekonomicky (icetni) software.
GAAP Generally Accepted Accounting Principles —vSeobecné uznévané ucetni principy.
IAS International Accounting Standards — mezindrodni ucetni standardy.

ICT Information and Communication Technologies — informa¢ni a komunikaénitechno-

logie.

IFRS International Financial Reporting Standards —mezinarodni standardy Gcetniho vy-

kaznictvi.

MRP Material Requirements Planning — planovani potfeb materialu.
MRP II Manufactoring Resource Planning — planovani vyrobnich zdroji.
IS Informacni software.

IT Informacni technologie.

SCM  Supply Chain Management — fizeni dodavatelského fetézce.

SRM  Supplier Relationship Management — fizeni vztahu s dodavateli.

SW  Software.
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Uletni softwary

Dotaznik k praci SVOC

*Povinné pole

1. Pouzivall/a jste néjaky ucetni software? *

Oznacte jen jednu elipsu.

ANO

NE Po posledni otdazce v této casti prestaiite tento formular vypliiovat.

2. Jaky typ nasledujicich ucetnich softwara aktualné pouzivate nebo jste pouzival/a?
Oznacte jen jednu elipsu.

POHODA
Money S3
Money S4
Helios
SAP
ABRA

Ekonom

Jiné:

3. Jste spokojeni s Vami zvolenym softwarem?

Oznacte jen jednu elipsu.

ANO
NE

4. Jaké vidite vyhody Vami zvoleného softwaru?

5. Jaké vidite nevyhody Vami zvoleného softwaru?



6. Ohodnot'te cenu ucetniho softwaru

Oznacte jen jednu elipsu.

1 (nespokojen)
2 (spiSe nespokojen)
3 (neutralni pocit)
4 (spiSe spokojen)
5 (spokojen)

7. Ohodnotte obtiznost ovladani uc¢etniho softwaru

Oznacte jen jednu elipsu.

1 (nespokojen)
2 (spise nespokojen)
3 (neutralni pocit)
4 (spiSe spokojen)
5 (spokojen)

8. Ohodnot'te podporu softwaru (helpdesk)
Oznacte jen jednu elipsu.

nemuGzu posoudit)

1 (nespokojen)

neutralni pocit)

0(

(

(spiSe nespokojen)
(

(spiSe spokojen)

(

2
3
4
5 (spokojen)

9. Ohodnot’te grafické zpracovnani ucetniho softwaru

Oznacte jen jednu elipsu.

1 (nespokojen)

spiSe nespokojen)

(
2(
3 (neutralni pocit)
4 (spiSe spokojen)
5(

spokojen)

10. Pokud jste méli moznost pracovat v jinych ucetnich softwarech, jaké to byly?

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

POHODA



MoneyS4

Helios
SAP

ABRA
Ekonom
Jiné:
11. Védéli jste o pouziti nékterych softwaru on-line?
Oznacte jen jednu elipsu.

ANO
NE

12. Pokud ano, uvedte jaky.

Pouziva technologii

é Google Forms



