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ABSTRAKT

Tato Diplomova prace pojednava o zpiisobu celosemestralni projektové vyuky s aplikaci
metod design thinking na Ceskych vysokych skolach. V teoretické Casti jsou uvedeny pro-
blematiky: vysokych §kol, osobniho rozvoje, design thinking a marketingového vyzkumu.
Prakticka ¢ast se pak vénuje prvnimu ro¢niku semestralniho projektu iLab s aplikaci metod
design thinkig, jehoz prvky jsou v tvodu této casti popsany. Déle nasleduje interpretace a
analyza rozhovori s absolventy projektu iLab, ktefi v rozhovorech hodnotili prab¢h celého
projektu. V ramci sdélovani svych postojii studenti popsali také tipy na zmény pro nésledu-
jici ro¢niky tohoto projektu. Nasleduje SWOT analyza, kterd vyjmenovava silné a slabé
stranky spole¢né s ptilezitostmi a hrozbami, které jsou pak vzajemné konfrontovany. Z prak-
tické ¢asti vychdzi cast projektova, kterd na zdkladé ziskanych dat vystavuje navodny popis
fungovani semestralniho projektu s aplikaci metod design thinking. V této projektové ¢asti
jsou uvedeny jak stézejni prvky v organizaci, tak ve vybaveni projektu a obsahuje i popis
nekterych postupil, které by meli tviirci projektu dodrzet tak, aby bylo maximalné dosazeno

cile projektu, kterym je co nejvétsi osobni piinos zi€astnénych studentd.

Klicova slova: Design thinking, Human centered design, vyuka, projektova vyuka, semest-
ralni projekt, osobni rozvoj, mékké dovednosti, mezioborova vyuka, interdisciplinarni vy-

uka, mezikulturni vyuka



ABSTRACT

This diploma thesis main theme is principles of a semestral educating projects which apply
the methods of design thinking and application of this project in the Czech University edu-
cation system. The theoretical part of this thesis, introduce problematics of Czech University
education system, personal development, soft skills, design thinking, and marketing re-
search. The practical part presents the design thinking methods using project iLab which
elements are described at the beginning of the practical part. Further, the following part pre-
sents the interpretation and analysis of interviews with the graduates in which they assess
the whole project. In interviews, students shared not only their deep insights but also some
hints for the organization of such a project in the future. Subsequently, thesis includes a
SWOT analysis that names strong and weak together with opportunities and threats which
are then confronted for a bigger outcome. Finally, the conclusions of the practical part are
used in the following part which describes specific semestral educating project and its design
with the application of Design Thinking methods. The project part describes necessary or-
ganization elements, structure, processes and needed tools to be used for the future develop-
ment of a semestral educating project. To conclude the listed elements are identified as vital
to achieving the main goal of the semestral project which is the personal development for

students who take part in the project.

Keywords: Design Thinking Human Centered Design, education, project education, semes-
tral project, Self-development, soft skills, interdisciplinarity, interdisciplinary education,

cross-cultural education
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UvVOD

Metodika design thinking je béhem poslednich let stale Castéji zminovanym tématem jak
v oblasti designu, tak v oblastech inovaci obecné. Diky této metod¢ jsou v dnesni dobé de-
signované nové produkty, ale také sluzby, krom toho metodika deign thinking pfindsi feSeni
tam, kde nebylo viibec vidéno jako realné. Tento pfistup slouzi k identifikovani a nasled-
nému vytvofeni inovativniho feSeni socialnich problému, které trapi uzivatele na rtiznych
koncich zemékoule. Kouzlo tohoto pfistupu je v tom, ze tak jako human centerred design
stavi do centra designu ¢lovéka, konkrétnéji ¢loveka postizeného danym problémem a vy-
sledného uzivatele produktu nebo sluzby vytvorené¢ho designovym procesem. K tomuto za-
meéfeni na ¢loveéka design thinking ptidava otevieny a nesvazany pohled na véc obohaceny
o pohledy odbornikii z mnoha oborti, ktefi spole¢né spolupracuji jako design thinketi pfi
hledani tohoto inovativniho feSeni. Design thinking lze tedy aplikovat i na ty zarputilejsi
problémy, kterym pfinese nevidané feseni, ale navic ho je mozné také aplikovat do vyuky
na vysokych Skolach, kde kromé onéch feSeni piinasi studentlim nevidané piinosy v jejich
osobnim rozvoji. O tom, jakym zplisobem by se tato aplikace méla provadét, pojednava tato
prace, kterd na zakladé zkuSenosti absolventl projektu s aplikaci metody design thinking
vystavuje plan toho, jak by mély idealn¢ dané projekty probihat na ceskych vysokych sko-
lach.

Tato prace se sklada ze tii ¢asti, teoretické, praktické a projektové. V prvni €asti jsou Ctena-
fim predstaveny stéZejni pojmy, které jim néasledné poslouZzi pro spravné a snadné pocho-
peni tématu rozebiranému ve zbytku prace. Ctenaf je zde také uveden do fe$ené problema-
tiky, a to jmenovité problematiky: ¢eskych vysokych Skol, osobniho rozvoje, design thinking

a marketingového vyzkumu.

Druha cast této prace, cast prakticka se vénuje semestralnimu projektu iLab s aplikaci metod
Design thinking, jehoZ prvni ro¢nik prob&hl béhem zimniho semestru Skolniho roku
2018/2019. Popis tohoto projektu, jeho pribéhu, harmonogramu a jednotlivych prvkd, ktery
na zacatku praktické ¢asti uvede ¢tendie dostatecné k tomu, aby porozumél vyjadienim stu-
dentd, jejichz hodnoceni probéhlého projektu bylo predmétem vyzkumu této prace. Inter-
pretace a nasledna analyza dat z rozhovort se studenty, ktefi absolvovali prvni rocnik tohoto
projektu iLab, je pak hlavni ndplni praktické ¢asti, kterd je zakonc¢ena SWOT analyzou to-

hoto probéhlé¢ho projektu a jeho ptipadnych pokracujicich rocnika.
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Projektova cast, posledni ze tii uzavira tuto praci popisem toho, jak by podobny semestralni
projekt s aplikaci design thinking mohl probihat na ceské vysoké Skole. Tato ¢ast vychazi
z poznatk, které byly ziskany analyzou rozhovort, ktera je naplni ¢asti pfedchozi. Tato tieti
¢ast obsahuje konkrétni popis podoby a prubéhu projektu, od jeho nutnosti v podobé prostor,
vybaveni a akademického personalu, po jednotlivé prvky v organizaci, které zaruci, aby stu-
denti méli z tohoto projektu co nejvétsi osobni prisnost ve svych mékkych a jinych doved-

nostech.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYSOKOSKOLSKE VZDELAVANIi V CR

., Vysoka $kola je jako vzdélavaci instituce nejvy$§im ¢lankem vzdélavaci soustavy Ceské
republiky. Vzdélavaci ¢innosti vysokych Skol se rozumi piedevsim takové aktivity, které
pfimo smétuji k rozvoji znalosti, schopnosti a postojii studentli a ptipravuji je na zivot v
budoucim nepiedvidatelném, naroéném a dynamickém svété.« (MSMT, 2015 s. 2) Vysoké
Skoly si kladou za cil co nejlépe ptipravit své studenty na budouci praxi, ¢ini tak tim, Ze se
je snazi vybavit, jak védomostmi z dané¢ho oboru, ktery studenti studuji, tak i dal§im rozvi-

jenim jejich dovednosti a kompetenci, které studenti zaziji v ramci studia.

1.1 Klasicka forma vyuky na vysokych Skolach

Klasicka forma studia, slozena z prednasek, seminaia a cviceni, kterou se na vysokych Sko-
lach vyucuje uz mnoho let, a ktera se soustfedi na memorovani latky z daného oboru, jiz
neni v dne$nim svété dynamickém svéte tolik pfinosna a studenty nepfipravi na konflikty,
kterym budou ¢elit po nastupu do praxe. Ministerstvo Skolstvi se k tématice vyjadiuje takto:
,»,Vzdélavaci ¢innost mlze nabyvat mnoha riznych podob, od tradi¢ni vyuky pomoci pied-
nasek, seminaiti a samostatné ptipravy, pies piimé zapojeni studentli do tvarcich ¢innosti ¢i
odborné praxe, az po formy projektové vyuky, on-line vzdélavani a dalSich modernich zpi-
sobil zvySovani zptisobilosti studentt. (MSMT, 2015 s. 2) Oném zminénym netradiénim

formam je vénovana dalsi kapitola.

1.2 Projekty a moderni formy vyuky

Proto je diilezité, aby ¢im dal vétsi ¢ast vyuky zaujimala prace orientovana na praxi, moznym
zpusobem dosazeni této praktické vyuky je nechat studenty pracovat na Skolnich projektech,
které danou praxi simuluji, timto se studenti u¢i vlastnimi zkuSenostmi a persona vyucuji-
ciho, ktera je zdrojem informaci v pfedchozim zminovaném klasickém stylu vyuky, ubird na
dominanci, coZ je modernim prvkem v pokrokovych zemich zdpadni Evropy a Skandinévie,
jejichz vzdélavaci systémy jsou na nejvyssi urovni. Tuto problematiku popisuji ve svém Set-
feni z roku 2013 odbornici ze Stiediska vzdélavaci politiky Univerzity Karlovy v Praze:
,,Cim vice studenti v ramci vyuky fesi problémy a sami se i¢astni feSeni projekti, tim mensi
roli zaujima uéitel jako hlavni zdroj informaci. Ceska republika patfila podle etfeni v roce
nich feSeni problémti. Od roku 2006 doslo k ur¢itému posunu a dominantni role ucitele se

do jist¢ miry sniZzuje a vlastni feSeni problémii a pradce na projektech se posiluje.
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(KOUCKY, RYSKA, ZELENKA, 2010). PInéni zaméru ministerstva $kolstvi je tedy ziejmé
a ona reorientace Skolstvi probihd a ministerstvo si je védomo toho, Ze ucasti studentii na
projektech bude jejich ptinos presahovat hranice jejich studovaného oboru, ,,Klicovymi vy-
stupy vzdelavani jsou jak odborné, oborove specifické, znalosti a dovednosti, tak $irsi soubor
ptenositelnych kompetenci véetné kreativity, kritického mysleni, mékkych dovednosti a pfi-

pravenosti pro dalsi, celozivotni vzdélavani.“ (MSMT, 2015 s. 2).
1.3 Mezinarodni spoluprace vysokych $kol

1.3.1 Vyjezdy do zahranici

Mezinarodni spoluprace a zahrani¢ni staze jsou podporovany jak ministerstvem skolstvi na
celosvétoveé urovni, tak Evropskou unii v rdmci jejich ¢lenskych zemi. Tyto zahrani¢ni vy-
jezdy jsou pro studenty velice prosp&$né jak na osobni, tak na profesionélni Grovni a maji
také piinos pro mezinarodni vztahy Ceské republiky. Problémovymi body pii realizaci
téchto studentskych vyjezdl jsou vSak konkrétni Skoly ¢i pracovisté, které sté¢zuji studentim
jejich podminky pro vyjezd, ktery by pro né¢ mohl byt velice ptinosny. Ministerstvo skolstvi
proto Skolam radi, aby ,,reflektovali zahrani¢ni studijni pobyty studentli ve studijnich pla-
nech: Zahrani¢ni studijni pobyty by nemély komplikovat dokonceni studia ve standardni
dobé. Studijni plany proto musi pocitat s moznosti ucasti na jedno nebo dvousemestralnim
mobilnim programu. Stejné tak je zddouci vybirat takové partnerské instituce a studijni pro-
gramy, ze kterych bude mozné studentiim uznat udélené kredity a absolvované pfedméty,
jak z hlediska jejich kvality, tak vécné podobnosti.“ (MSMT, 2015 s. 15) Tento uvolnény
¢as by mohli studenti, ktefi se vyjezdu nemohou zucastnit z finan¢nich, ¢i jinych osobnich
divodi, vyuzit praveé k praci zaméefené na projekt, ¢i alternativni vyuku, kterd byla popsana

v ptedchozi kapitole.

1.3.2 Prace s prichozimi studenty

Ve svém planu ministerstvo Skolstvi také vyzyva vysoké skoly k tomu ,,hloubéji integrovat
zahrani¢ni ¢leny akademické obce do jejiho Zivota: Vysoké skoly by mély naplno vyuzivat
potencidl, ktery pfedstavuji zahrani¢ni studenti a vyucujici, kteti jsou dlouhodobé i kratko-
dobé Cleny jejich akademické obce. Propojeni s domacimi Cleny akademické obce v ramei
studijnich a vyzkumnych aktivit i mimo n¢ by mélo smétovat k prohloubeni internacionali-
zace vysoké skoly. Systematizovano by mélo byt i vyuzivani zkusenosti mezinarodnich stu-

dentl a jejich znalosti o koncepci srovnatelnych obort v zahrani¢i, soudobych trendech v
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metodach vyuky.© (MSMT, 2015 s. 15) Tito zahrani¢ni &lenové akademické obce mohou
byt jak studenti, tak ucitelé a jejich propojeni s lokalnimi studenty miize byt velmi ptinosné
jak na osobni, tak mezikulturni Grovni. Cesti studenti spolupracujici na své domovské uni-
verzité se studenty ptichozimi, mohou ziskat podobné zkusenosti, jako jejich kolegové, kteii

mohli vyuzit moznosti studovat v zahranici.
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2 OSOBNI ROZVOJ

Osobni rozvoj je celozivotni proces, béhem kterého lidé ziskavaji nové védomosti a doved-
nosti a méni své postoje. V dnesSnim rychle se vyvijejicim svéte je kladen na tento osobni
rozvoj jednotlivct velky diraz. Mizeme pozorovat znacné trendy v tom, jak se lidé snazi
rozvijet své vlastni ja, aby byli Gspés$néjsi, jak ve svém profesnim, tak ve svém osobnim
Zivoté. Rizeny osobni rozvoj je proces, béhem kterého lidé identifikuji a hodnoti své doved-
nosti a vlastnosti, hledaji a promysleji si své zaméieni v budoucim Zivoté a urcuji si své
budouci cile tak, aby maximalné naplnili sviij osobni potencial. (SkillsYouNeed, 2019) Bé-
hem tohoto procesu osobniho rozvoje ¢lovek rozviji své dovednosti a védomosti v riznych
aspektech svého zivota. Dovednosti, které ¢lovek rozsitfuje a prohlubuje, se daji rozdélit do

dvou skupin, na tvrdé a mékké dovednosti, tj. hard skills a soft skills.

2.1 Hard skills

Tvrdé dovednosti neboli hard skills také mohou byt nazyvany technickymi dovednostmi,
jsou to ty dovednosti, které se vazou k jednomu konkrétnimu tikonu ¢i situaci. Tim, Ze nékdo
ovlada danou tvrdou dovednost, tak zaprvé rozumi dané situaci ¢i tkonu a také ovlada po-
ttebné postupy, které si dand situace ¢i postup vyZaduji. Tyto rGzné tvrdé dovednosti tak

mohou byt riizné odborné metody, procesy, procedury anebo techniky.(Dubrin, 2009, s. 29)

Tvrdé dovednosti jsou specifické dovednosti, jejichz znalost se d4 méfit a popsat. Mizeme
u nich snadnéji urcit, na jaké tirovni znalost této tvrdé dovednosti u dan¢ho jedince je. Tvr-
dymi dovednostmi naptiklad jsou obory jako je Cteni, psani ¢i pocitani, u kterych pomérné
jasné pozname, na jaké urovni dany jedinec je. Co se pokrocilejsiho studia tyce, tyto tvrdé
dovednosti jsou odménovany urcitym diplomem ¢i certifikatem. Mize se pak jednat o to, Ze
¢loveék ovlada dany jazyk, rozumi Gcetnictvi, €1 umi pouZzivat rizné pocitatové programy.
(KAGAN, 2018) Déle jsou tvrdé dovednosti napiiklad méfeny takzvanym inteligenénim
kvocientem. B&hem testovani tohoto kvocientu jsou hodnoceny tvrdé dovednosti, mezi které
patii jazykové logicko-matematické a vizudlné prostorové formy inteligence. (Miihleisen,

Oberhuber, 2008, s. 22)
Tvrdé dovednosti se prekryvaji s oborem, ktery lidé studuji na své vysoké skole, za jejiz
absolvovani jsou ohodnoceni diplomem a obecné je na rozvoj tvrdych dovednosti na ¢eskych

vysokych Skolach kladen mnohem vétsi diiraz a na studenty jsou kladeny naroky hlavné na
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préci s teoretickymi podklady a jejich memorizaci, kdezto motivace k rozvoji mekkych do-
vednosti formou aktivni Gi€asti na projektech neni na ¢eskych vysokych skolach podle stu-
denti tolik podporovana, pfesto ze oni samotni hodnoti tyto mékké dovednosti, které zde
mohou nabyt jako stézejni pti pozd¢€jsi aplikaci do praxe nez ty tvrdé teoretické dovednosti
z jejich oboru, které jsou vzdélavacim systémem hodnoceny jako primarni. (Koucky, Ryska,

Zelenka, 2010).

2.2 Soft skills

M¢kké dovednosti neboli soft skills jsou témi dovednostmi, které nejde tak jednoduse mérit
a jsou mnohem hife ,,hmatatelné* a identifikovatelné. O jejich méfeni se snazi testy emoc¢ni
inteligence, které si kladou za cil tyto slozité, skryté dovednosti ohodnotit a kvantifikovat.
Tyto testy se snazi hodnotit dovednosti osobni: sebeuvédomeéni a sebefizeni, a dovednosti
socialni: fizeni vztahti a socidlni povédomi. Tyto ¢tyfi dovednosti se vSak navzajem piekry-
vaji v riznych ¢innostech a aspektech lidského chovani.(Bradberry, Greaves, 2013, s. 36)
Na tyto me¢kké dovednosti je v dnesni dobé&, kdy vétsina pracovnich uplatnéni lidi se vénuje
sektoru sluzeb, kladen obrovsky diiraz. Tyto mekké dovednosti jsou shleddvany jako obrov-
ska konkuren¢ni vyhoda pfi hledani zaméstnani a pro firmy jako takové byva jako nejvétsi
konkuren¢ni vyhoda oznaCovan praveé lidsky kapital vyzbrojeny témito dovednostmi. (Pe-

ters-Kiihlinger, Friedel, 2007, s. 14).

2.2.1 Socialni dovednosti

Socialni dovednosti mohou byt dale, jak jiz bylo zmin€no, rozfazeny pro testovani emocni
inteligence jako socialni povédomi a fizeni vztahii. Pod pojmem socialni povédomi se ro-
zumi to, jak jedinec rozumi a je schopny reagovat na lidi ve svém okoli. Tyto reakce pod
sebou ukryvaji jak analyzu chovani, mysleni a citéni druhych, tak volby spravného ptistupu
pro konfrontaci s nimi.(Mikuléstik, 2003, s. 56) Néasledné fizeni vztahti pak hodnoti to, jak
Clovek dokaze identifikovat potencidl a schopnosti jedincti ve svém okoli a tento potencial
nasledné maximalné aplikovat na fedeny problém. Clovék se silnou dovednosti v fizeni
vztahil dokaze pohlédnout i do mezilidskych vztahti jeho kolegt, identifikovat diivod jejich
konflikti a najit pfipadna feseni. Tento Cloveék také musi rozumét nejen tomu, ¢eho jsou
kolegové v jeho okoli schopni, co mohou a umi provést, ale také to, co je v tom podnécuje a

jaka je jejich motivace. Pfi identifikaci téchto schopnosti a motivacnich faktort vedoucim
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muze byt dany kolega pfiveden k maximu svého potencidlu (Bradberry, Greaves, 2013,

5.36).

2.2.2 Osobni dovednosti

Osobni dovednosti jsou ty, kterymi se ¢lovek zaméfuje sam na sebe, sebeuvédomeéni a sebe-
fizeni. Tyto dovednosti jsou zakladnou pro v pfedchozim odstavci zminéné dovednosti so-
cialni, protoze ¢loveék potiebuje jak pro porozuméni okoli, tak pro fizeni okoli, v prvé fadé
porozumét a umét fidit sim sebe, neni to vSak vzdy podminkou. Sebeuvédomeéni je doved-
nost, v jejimz rdmci Clovék umi identifikovat a porozumét svym emocim, vlastnostem a
schopnostem. (Mikulastik, 2003, s. 49). Clovék ziskava sebediivéru a sebevédomi na zakladé
toho, Ze si je védom svych schopnosti, diky tomu pak mize odhodlanégji vystupovat ve spo-
le¢nosti a konfrontovat se navzjem s ostatnimi lidmi. Tim, Ze si ¢lovék uvédomi a pochopi
své vlastni emoce, ziskdva obrovskou moc nad tim, jak miize sdm sebe fidit. (Goleman,

1997, 5. 277)

2.2.3 Soft skills v pracovnim prostiedi

Bé&hem své pracovni praxe ¢lovék vyuzivd mnoho z téchto dovednosti, ale je jim v této ob-
lasti pfezdivano jinak. V pracovnim prostfedi jsou nejcastéji popisovany dovednosti komu-
nikacni, prezentacni, tymov¢ a fidici. Tyto dovednosti se vztahuji presné k tématiim a postu-
pum, se kterymi se lidé v praxi stfetdvaji, komunikaéni schopnosti vyuzivate pti konfrontaci
s kolegy, kde se snaZite identifikovat to, na ¢em zrovna pracuji a jak byste mohli vy jim nebo
oni vam pomoci, toto pokryvaji také tymové dovednosti, kdy spravnd komunikace a vza-
jemné poznani vybuduje kvalitni tym lidi, ktery nejspis bude nékym veden a tento vedouci
tymu nemusi byt pracovnik na vyssi pozici, ale nékdo z tymu, kdo pravé t€émi potiebnymi
fidicimi dovednostmi disponuje. Prezentacni dovednosti, které také byly v pfedchozim vyctu
zminény, jsou kombinaci dovednosti komunikacnich a téch osobnich, kdy ¢lovék sdm musi
zformulovat svou myslenku tak, aby pfedal sviij vlastni nazor, ke kterému ma jisty vztah,
zéapal a emoce tak, aby stejny zapal a podobné emoce vyvolala u kolegt, jejichz osobnost

s velikou pravdépodobnosti bude nastavena zcela jinak.(Khelerova, 2010, s. 47 a 85)

2.2.4 Soft skills jako konkurenéni vyhoda

Jak jiz bylo popsano vyse, mékké dovednosti jsou obrovskou konkurenéni vyhodou na trhu
prace. Vzdélavaci instituce kazdoro¢né produkuji obrovské mnozstvi absolventt, ktefi v ru-

kou po ukonceni tfimaji stejny diplom, ¢i certifikat z tvrdych dovednosti a to, co je opravdu
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odlisuje mezi sebou, jsou ony mékké dovednosti, kdy se ¢loveék diky svym komunika¢nim a
prezentacnim dovednostem dokéaze prosadit u piijimaciho pohovoru (Koucky, Ryska, Ze-
lenka, 2010), nebo diky tomu, ze si uz béhem studia sebe uvédomil sviij osobni potencial a
zacal na jeho rozvoji pracovat v ramci riiznych mimoskolnich aktivit a projektti a tim své ja
rozvinul tak, jak si jeho kolegové ani neuvédomili, Ze to je mozné. (Goleman, 1997, s. 56)
Konkuren¢ni vyhodou jsou mékké dovednosti také pro firmy, které pravé rozvojem mek-
kych dovednosti svych zaméstnancii posiluji nejen sviij lidsky kapital, ale také produktivitu

celého podniku.

2.2.5 Rozvoj mékkych dovednosti

Do rozvoje mékkych dovednosti dnes lidé i firmy investuji spoustu ¢asu a pencz, protoze si
jsou védomy pfiinosu, ktery tyto mékké dovednosti mohou skytat. Firmy pro své zamést-
nance potradaji rizné kurzy, béhem kterych se snazi zapracovat na tom, aby zaméstnanci
posilenim svych mékkych, zejména pak tymovych prezenta¢nich a manazerskych doved-
nosti vedli svou firmu k vy$§im ekonomickym vysledkiim. Podnik se béhem téchto Skoleni
snazi identifikovat maximalni potencial svych zaméstnancii a snazi se jejich potencial napl-

nit. (Palan 2003, s. 185)
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3 DESIGN THINKING

Design thinking je metoda pfistupu k hledani inovaci pifi designovani novych produktt ¢i
sluzeb. Design je v Cesku ¢asto chapan jako jakasi estetickd forma, ¢&i jeji vytvaieni. N&kteid
lidé dokonce pod slovem design vidi néco ptehnané drahého, co je médnim ustielem speci-
fické socidlni vrstvy. Design ve spojeni Design thinking vychézi z anglického vyznamu to-
hoto slova, kdy onen design je navrh na to, jak bude dana véc fungovat nebo pracovat, ale
také vypadat. Sloveso design v angli¢tiné pak ma synonyma jako naplanovat, nacrtnout, na-
skicovat, narysovat, navrhnout, zformulovat, ale také zformovat, objevit, vymyslet, sestrojit,
vytvofit, vyrobit (Oxford Dictionary, 2019). Pravé tu druhou ¢ast synonym anglického slo-
vesa design musime brat v potaz pti pochopeni toho, jak design thinking finguje. Nejedna se
tedy rozhodné o pouhou vizudlni ¢i estetickou funkcei designované véci, ale takeé o jeji zptisob
uziti. Metoda design thinking miize byt velice dobie aplikovéana také na design sluzeb, jak
v nékolika knihach, které vytvoftil se svymi kolegy, popisuje Marc Stickdorn, které onu vi-

ditelnou ¢ast mohou zcela postradat.

Design thinking kraci ruku v ruce s metodou Human centered designu, kde je cely designovy
proces orientovany na koncového uzivatele, ktery je, jak je jasné z pouhého nazvu, stavén
do stfedu celého déni. Design thinking vSak k tomuto pfistupu pfidava také piistup interdis-
ciplinarni, mezioborovy, ktery na dany problém nahlizi nejen z oné perspektivy cloveéka,
ktery se s nim potyka, ale také z perspektiv odborniki, kteti problémy tomuto podobné fesi
ve své praxi, nebo naopak je jejich praxe a aplikace jejich oboru pro vyteseni daného pro-
blému stézejni.

Design thinking je mezi oborova metoda orientovana na uZivatele, je to pfistup k odhaleni
novych moznych feSeni a podniceni inovativniho nesvdzaného mysleni. Design thinking
podnécuje designéra k tomu, aby co nejvice zjisStoval, jaké zkuSenosti maji realni uzivatelé
misto toho, aby on sam ze své omezené perspektivy zkousel uzivani na sobé&. Inovativni
mysleni a inovace samotné jsou v dneSnim svété pottebné napti¢ velkému spektru oborti a
mnoho lidi hleda nova inovativni feSeni na problémy, se kterymi se setkavaji ve svém kaz-
dodennim Zivoté. Metoda design thinking umoziuje tomu, kdo ji aplikuje, porozumét potte-
bam, které uzivatel pocituje, ale také principtim toho, jak probihaji problémy, se kterymi se
tito uzivatelé potykaji béhem svého kazdodenniho zivota. Designovy proces s aplikaci me-

tod design thinking se snazi intenzivné propojovat riizné obory, které vysledny design ovliv-
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yji, jejichz znalosti propojuje od samotného zacatku tohoto procesu. Tento designovy pro-
ces je rozdélen do ¢asti, v prvni z nich, té prizkumné, se na zac¢atku snazi dobfe poznat,
identifikovat a popsat soucasny stav problému a jeho prostredi a nasledné v ¢asti druhé te-
prve hleda feseni, které¢ by pfinaselo novy pokrokovy piistup k onomu existujicimu pro-
blému. Design thinking se s prubéhem ¢asu integrovalo nejen do inovac¢nich procesii desig-
nérskych firem, ale také do zpisobu organizacni struktury vétSich spolecnosti a ovliviiuje

cely zpiisob managementu téchto firem (Lugmayr, 2013).

vvvvvv

zakladatel firmy IDEO a stanfordské d.school popisuje, Ze stézejni mySlenkou design thin-
king je, Ze tato metoda umoznuje stavét na napadech druhych. Popisuje, ze n¢kdo ptijde
s napadem a ten né€koho dal$iho inspiruje k jeho napadu a toho tento ndpad inspiruje k dal-
Simu a pfedchozi dva napady inspiruji nékoho dalSiho k vytvoteni opét nového napadu. Toto
vzajemné inspirovani se je stézejnim hnacim motorem pii hledani onéch inovativnich pfi-
stupli a dalSim je to, Ze tito lidé, kteti pfichazeji se svymi novymi nazory, jsou ze zcela jinych
oborl a kazdy ma lehce jiny pohled na véc. Esteticky designér navrhuje véc tak, aby byla
krasna, ekonom tak, aby byla levnd, inzenyr tak, aby byla technicky funk¢ni a tito vSichni
k tomu pottebu;ji jesté dalsi odborniky, ktefi rozumi materialim, vyrobnim postuptim, mod-
nim trendiim a tak dale. Kazdy ¢lovek prispiva svym oborem, ale na druhou stranu lidé, kteti
nerozumi danému oboru, ktery je pro véc stézejni, nejsou omezeni zabéhlymi postupy pro
dany obor, a nevidi prekazky, které limituji mysl daného odbornika. Diky tomuto muize ¢lo-
vek mimo obor rozklic¢it zcela nové ptistupy a postupy v pouzivani véci, které by odbornika
z daného oboru mozna nikdy nenapadly. Rika se, Ze podobny piistup méli napiiklad bratfi
Wrightové, konstruktéii prvniho letadla, kteti idajné€ popisovali, Ze pfi svém designovém
procesu nebrali v potaz to, Ze tvoii prvni letadlo, celou dobu nad problémem uvazovali tak,
jako by se uz davno Iétalo a oni pouze hledali zptlisob, jak 1état 1€pe. Tento postoj presné
ziskéavaji interdisciplinarni tymy, které pomoci metody design thinking hledaji mozna fesSeni

za hranici toho, kde hledali lidé pted nimi.

Do interdisciplinarnich tymu tedy kazdy z ¢lent tymu ptinasi svlij pohled na dany problém
a jako hlavni pohled je vzdy bran podle metody HCD ten od cilovych uZzivatelt a diky tomuto
pristupu mohou ¢lenové tymu stavét na svych napadech az do chvile, kdy objevi to idealni

inovativni feSeni. Tyto interdisciplinarni tymy maji obrovskou vyhodu oproti designérovi
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komponentt, protoze on sice mize kazdy rok lehce poupravit sviij technicky vytvor z pred-
choziho roku, mize tento tym zkuSenych design “thinkert” pfijit s feSenim mnohem vétsich
a komplexnich problémil, od détské obezity, ptes prevenci kriminality, az po klimatické

zmény. (Brown, 2013, s. 7)

3.1 Metodika Design Thinking

Metodika design thinking a designovy proces s jeji aplikaci je popsan v dokumentech stan-
fordské d.school jako linearni postup sloZzeny z 5 krokd pochopeni (emphatize), definovani
(define), ideace (ideate), prototypovani (prototype) a testovani (test), postup t€émito kroky
vsak v idedlnim pfipad¢€ neni linedrni, jak se mize zdat, naopak je zadouci, aby design thin-

keti opakovali cely cyklus tak, aby vysledné feSeni bylo co nejlepsi.

Empatie je zakladem pro Human centered design. Béhem tohoto kroku musi design thinker

Obrazek 1 Design thinking proces by d.school

3.1.1 Pochopeni (emphatize)

vypozorovat, jaky pohled ma uzivatel, postizeny danym problémem, jaké je jeho chovani a
kontext, ve kterém problém proziva. Déle se musi design thinker osobn¢ zapojit a vést s uzi-
vatelem rozhovor o jeho vztahu k problému jak béhem ptfedem domluvené schiizky, tak ide-
aln¢ 1 ve chvili, kdy se uzivatel konkrétné potyka s danym problémem béhem svého zivota.
Poslednim tkolem design thinkera je, si sdm osobné vyzkouset to, jaky problém uzivatel
proziva na vlastni kiizi. V této Casti je velice dilezité, aby byli identifikovani ti spravni uzi-

vatelé a bylo jim opravdu dobie porozuméno, design thinker se v tuto chvili musi na problém
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divat opravdu otevienym pohledem, odhalit jak jeho jadro, tak diivod a dalsi detaily, které
jej ovlivigji. (D.SCHOOL, 2011)

3.1.2 Definovani (define)

Béhem tohoto kroku design thinker sepiSe vSechny nabrané poznatky, které ziskal pfi kroku
ptedchozim. Idedln¢ interpretuje vSechna data tak, aby vystihl jejich vzéjemnou navaznost a
propojenost a také tak, aby se dostal opravdu k jadru problému. Jak jiz bylo zminéno diive,
tento proces neni linedrni, ale cyklicky a neni dilezité, aby byly dokonceny vSechny kroky
pted cyklickym opakovanim jednoho z krokt. Napiiklad z kroku definovani je idealni, kdyz
se design thinker vrati ke kroku predchozimu a véci, které mu nejsou zcela jasné, dal§imi
rozhovory ¢i pozorovanim uzivatele objasni a tim dojde k idealni definici problému, ktera

mu dale poslouzi v dalSich krocich. (D.SCHOOL, 2011)

3.1.3 Ideace (ideate)

Béhem tohoto kroku ptedhazuji design thinkefi co nejvétsi pocet riznych napadi na feSeni
daného problému, co nejlepsi je byt v této fazi nesvazany Zadnymi dosavadnimi technikami
a pfistupy a vytvofit obrovské spektrum rtiznych feSeni, ktera budou postupem ¢asu reduko-
vana na nejlépe jedno ideédlni uskutecnitelné feSeni. Béhem této faze je idedlni pouzivat ve-
liké spektrum rtiznych kreativnich metod a nechat design thinkery pfemyslet, jak individu-
aln¢, tak ve skupinkach a to tak, aby vysledné dosli k nejvétSimu poctu feseni a idedlné tak,
jak jiz bylo zminéno dfive, inspirovali sebe navzdjem. S postupem Casu vénovanému praci
na tomto kroku se tym design thinkerd pfeorientovava z kvantity na kvalitu jednotlivych
napadu a jejich vzajemnou kombinaci a hodnocenim pak tym ziskava jedno konkrétni fesent,
se kterym pokracuje do dalsiho kroku. Tento postup, nejdiive vymyslet velké spektrum moz-

nosti a pak z nich vybrat tu nejlepsi, je pro design thinking stézejni. (D.SCHOOL, 2011)

3.1.4 Prototypovani (prototype)

V tomto kroku je ukolem design thinkert ztvarnit sviij napad do jakékoli podoby mimo je-
jich mysl. Samoziejmée u hmatatelnych produktti se idealné bude jednat o hmatatelny proto-
typ, ale také timto prototypem miize byt napiiklad nacrt nebo tfeba zahrand situace nebo
tteba pouhy scénaf ¢i storyboard. Tato rychla tvorba nedetailnich prototypt je velice pfi-
nosna tim, jak poukaze na moznosti a limity vyvoje a funkci produktu. Cilem tohoto kroku
je, co nejrychleji vytvorit hmatatelny, 1 kdyz nedokonaly prototyp, na kterém si lidé (design

thinkefi, uzivatel¢ a také jini odbornici) mohou odzkouset interakci s nim. Toto nam opét
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pomuze ziskat vétsi vhled a empatii viic¢i uzivateli a také to posune dal nas napad diky ndzoru

jinych odbornikid ¢i novym napadiim, které odhali prace na prototypu. (D.SCHOOL, 2011)

3.1.5 Testovani (test)

Krok testovani byl jiz zminén v pfedchozim odstavci, protoze jsou tyto dva kroky velice
provéazané. Testovani prototypu jak v laboratofi, tak primarn¢ s cilovou skupinou a konco-
vymi uzivateli je nejpiinosnéjsi pro cely vyvoj vysledného produktu. Pti této fazi by méli
design thinkefti znovu navstivit prvni z krokt a dikladn€ vypozorovat, jaké jsou zkuSenosti
uzivatele pii interakci s jejich prototypem. Diky vhledu na problematiku, kterou uzivatel
prinasi, pak mohou design thinketi piedélat jednotlivé prvky na svém prototypu a rozsifit jej
o dalsi detaily, které mohou znovu otestovat, jak s cilovou skupinou, tak s naptiklad s tech-
nologickymi odborniky a takto budou pokracovat az do chvile, kdy budou pfipraveni z pro-

totypu nechat vytvofit finalni produkt. (D.SCHOOL, 2011)

3.1.6 Alternativni popis designového procesu

Britské seskupeni design council mapuje designovy proces takzvaného Double diamond di-
agramu, diagramu dvou kosoctvercii. Na zacatku tohoto diagramu stoji problém a z n¢j se
pak rozbihd prvni kosoctverec do takzvané objevovaci taze, béhem které se designéii mohou
divat na problém novym pohledem a hledat zajimavé, dilezité a stéZejni informace, které
k rozkryti daného problému potiebuji. Tato faze, kterd zabird prvni ¢tvrtinu celého procesu
a kon¢i na vrcholech prvniho z kosoctverct v této chvili pfechazi do druhé faze, faze defi-
nujici, béhem které se ze ziskanych dat informaci a insightli konstruuje definice konkrétniho
problému. Tato definice problému je, sttedobodem, kde kon¢i prvni a zacina druhy koso-
Ctverec, pro n¢jz slouzi definice problému v podobé designového briefu jako vychozi bod.
Tato tfeti faze je fazi vyvojovou, béhem niZ roste druhy kosoctverec a designéfi tvofi rizné
nastfely a prototypy daného feSeni problému, pfi¢emz mezi mnoha slepymi vyvojovymi od-
bockami hledaji spravnou cestu. Z téchto nékolika moznych feseni, se tvoii vrcholy druhého
kosoctverce a z téch je v posledni fazi, fazi dorucujici, vytvareno finéalni feSeni, které je uza-

vienym bodem pro druhy diamant a finalnim mistem celého procesu (Design Council, 2015).
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Discover Define Develop Deliver
insight into the |1|'-.\|I|-.'|:| the area to focus upon |:':'=_I_'||l:\i.|‘\':lll:li:!H."- solutions that work

Problem Definition

Problem
Solution

Design Brief

Obrazek 2 Double Diamond design proces by Design Council

3.2 Human Centerd Design

Jak jiz bylo popsano vySe, Human Centered Design je nedilnou soucasti Design thinking,
které na jeho zakladech dale stavi. Human Centered Design je metodou, kterou popsali za-
stupci firmy IDEO, pro kterou je Human centered design stéZejnim postupem, na jehoz za-
¢atku jsou lidé a na jeho konci jsou feSeni vytvorena presné na miru jejich potfebam. IDEO
vidi jako stézeni krok porozuméni lidem, pro které nasledné designuji feSeni z jejich uhlu
pohledu, diky tomuto ziskavaji neoCekavané zpiisoby feseni, které cilovi uZivatelé nejvice
oceni. Svij designovy proces zaméefeny na ¢loveéka déli do tii Casti, inspiracni, ideacni a
implementacni. V prvni fazi procesu se inspiruji od cilovych uzivatelti poznéavaji to, s ¢im
se tito uZivatelé potykaji a snazi se tomu nejlépe porozumét pravé z jejich perspektivy.
V druhé fazi, fazi ideacni ptichdzeji se spoustou napadii, nékteré jsou zcela nemozné a blaz-
nivé a nékteré takové, které by bylo blaznivé nevyzkouset, a tak své ndpady zkousi, vytvateji
a testuji a diky tomu se uci, jak své ndpady zdokonalit. Pomoci tvorby téchto malych proto-
typt, pak mohou své napady otestovat u cilovych uzivateld, pro které celou véc tvofti a podle
jejich pripominek pak navrh dale upravuji, bez jejich zapojeni by nevédeéli, jestli je jejich

prace na spravné cesté, kterou maji vyvijet sviij navrh. V této fazi spocivaji az do chvile, nez



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

najdou spravné feSeni, do t€ doby opét znovu a znovu sva feseni testuji a konzultuji s cilo-
vymi uzivateli a teprve az tohoto spravného feseni dosdhnou, pokracuji do dalsi faze. Faze
implementacni je vénovana tvorbé vysledného produktu a jeho nasledného uvedeni do pro-
vozu, a hlavn€ v§em vécem, které jsou pro toto uvedeni do provozu stéZejni, mezi které patii

napiiklad ¢ast ekonomicka. (IDEO, 2019)

INSPIRATION IDEATION IMPLEMENTATION
I have a design challenge. I have an opportunity for design. | have an innovative solution.

How do | get started? How do | interpret what I've learned? How do | make my concept real?
How do | conduct an interview? How do | turn my insights into How do | assess if it's working?

How do | stay human-centered? tangible ideas? How do | plan for sustainability?

How do | make a prototype?

OO
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Obrazek 3 Human Centered Design proces by IDEO
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4 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum slouzi k rozkryti a analyze aktualni situace na trhu. Pomoci marke-
tingového vyzkumu organizace zjiStuji, jaké postoje a nazory panuji mezi verejnosti. Diky
témto informacim mohou manazefi ziskat informace, které jim pomtzou rozpoznavat a rea-
govat na marketingové prilezitosti a hrozby (Tull, Hawklins, 1995, s. 5). Ekonomika se ne-
ustale méni, na trhu se objevuje nova konkurence, technologie vyviji nové substituty a lidé
méni své ndzory a postoje. Aby firmy drzely krok s timto zb&silym tempem, tak musi neu-
stale zkoumat trh. Musi zkoumat, jaky je jejich produkt, jaky je postoj lidi k jejich produktu,
jaky je pohled lidi na znacku firmy, jaky je produkt konkurence, jaké jsou vyhledy do bu-
doucnosti, jak se budou ménit trendy, jak inovovat produkt, jak marketingové komunikovat,
jak vyhledat nové potteby zékaznika a jak je uspokojit. At uz je firma prikopnik, ktery hleda
nové cesty nebo maly nasledovatel zkuSenéjsich a vétSich, musi provadét marketingovy vy-

zkum (Foret, 2008)

4.1 Déleni marketingového vyzkumu

Nejzakladnéj$i déleni marketingového vyzkumu je déleni podle zkoumanych dat a jejich

puvodu, na primarni a sekundéarni.

4.1.1 Primarni marketingovy vyzkum

Primérni marketingovy vyzkum je takovy, pfi kterém realizétofi zjist'uji informace pfimo od
dotazovanych jednotlivcli nebo skupin, ktery provadi realizatofi vlastnimi silami nebo jimi
najata firma. Tento vyzkum realizatofi tvoii pfesné na miru informaci, které se snazi ziskat,
také voli respondenty, kteti nejvice odpovidaji jejich cilové skupiné (Foret, Stavkova, 2003,

s. 14)

4.1.2 Sekundarni marketingovy vyzkum

Oproti primarnimu vyzkumu je sekundarni vyzkum takovy, pfi kterém realizatoti ziskavaji
informace dodate¢né z jiz provedenych vyzkumu a databazi. Tato data byla nejcastéji zis-
kana jinym primarnim vyzkumem jiného zadavatele, jehoZ primarni vyzkum mél nejspise
jiné cile, a ne uplné¢ vhodnou skupinu respondentti. Nicméné provadét sekundarni vyzkum
je finan¢né a ve vétsin€ piipada i Casoveé méne narocné, tyto dva aspekty jsou nejcastéjSimi

motivatory k volbé vyzkumu sekundarniho.
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4.1.3 Kvantitativni vyzkum

Primarni vyzkum se déle déli na vyzkum kvantitativni a kvalitativni, a to podle velikosti
dotazované skupiny, a hlavné formy otazek. Kvantitativni vyzkumy se dotazuji velkého po-
¢tu respondentll v fadu stovek az tisicl, chtéji postihnout dostatecné veliky a reprezentativni
vzorek. Tato velka skupina respondentl je dotazovana na otazky, které zkoumaji jejich vé-
domosti, obezndmenost postoje a chovani, které jsou pozdéji prevadény do co nejvice stan-
dardizovanych zavért, které dale statisticky vyhodnocuji. Formou vyzkumu mohou byt na-
ptiklad osobni rozhovory, pozorovani, experimenty a pisemné dotazniky a jiné. Dotazovani
tak velkého poctu respondentt je ¢asové, ale i finanéné ndrocné a ve velké mife zna¢né na-
zentativni a ptehledné. Daji se dobfe prezentovat formou grafii a je mozné je generalizovat

na velké skupiny (Kozel, 2006, s. 120).

4.1.4 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkumy zkoumaji motivy chovani lidi, vysvétluji pfi¢iny rozhodovani, zkou-
maji postoje a emoce. Je samoziejmé takika nemozné ziskat a zhodnotit vypovédi od tak
velké skupiny respondentil, jakou dotazuji kvantitativni vyzkumy. Kvalitativni vyzkum je
vhodny pro prvni sezndmeni se s danou problematikou, rozkryva odliSné nazory vybraného
vzorku lidi a tyto nazory se mohou verifikovat kvantitativnim vyzkumem. Existuji dvé

hlavni formy, kterymi kvalitativni vyzkumy mohou probihat.

4.1.4.1 Skupinovy rozhovor

Jednou z forem, kterou probihd kvalitativni vyzkum, je skupinovy rozhovor neboli focus
group. Jedna se o diskuzi v malé skupince, ktera je ¥izena moderatorem. Clenové skupiny
byvaji peclive vybirani, aby spravné reprezentovali cilovou skupinu. Hlavni diraz je kladen
na vliv skupiny a spole¢enského piisobeni, na formovani a vyjadifovani individudlnich na-

zoru jednotlivel (Foret, Stavkova, 2003, s. 14).

Ze zkuSenosti je zifejmé, ze pii dobie vedené skupinové diskuzi se uvoliuji racionaliza¢ni
schémata a psychické zdbrany a diskutujici snadnéji odhaluji své postoje a zpiisoby jednani,
své mysleni a pocity v bézném zivoté (Hendl, 2016, s. 186). Ve skupinové diskuzi respon-
denti 1épe formuluji své ndzory a argumenty, dale reaguji na postoje jinych, ke kterym pfi-
davaji své vlastni argumenty, anebo je naopak kritizuji. Skupinova diskuze je velmi vhodna

pro odhaleni vefejného minéni a kolektivnich postojii. Béhem skupinového rozhovoru jsou
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v kratkém Case od skupiny lidi ziskany kvalitni informace. Diky dynamice rozhovoru vyply-
vaji na povrch zajimavé informace, naptiklad jde velmi dobie rozeznat, kdy nastava uplna
shoda nebo uplny nesouhlas s jistym tvrzenim, dale lze tak vypozorovat, jaka témata jsou
nejkontroverznéjsi a nejvice skupinu polarizuji. Skupinovy rozhovor je také pro ucastniky
do jisté miry zabavny (Hendl, 2016, s. 188). Skupinova diskuze vSak nesmi trvat moc
dlouho, Setfeni zjistila, ze pro skupinu osmi respondenti je idedlni maximalni pocet desiti
otazek. Existuji také jedinci, ktefi nejsou pro skupinovy vyzkum vhodni, nékteti jsou az pfi-
1i§ dominantni a jini az pfili§ submisivni, u téchto jednotlivel miize dojit k tomu, Ze bud’'to
béhem rozhovoru nepusti ke slovu nikoho jiného anebo naopak neodpovidaji vibec, toto
zalezi na jejich zvySené nebo snizené schopnosti k verbalnimu vyjadiovani ve skupiné a ji-

nych psychologickych aspektech.

4.1.4.2 Individualni rozhovor

Dalsi formou pribéhu kvalitativniho Setfeni je individualni hloubkovy rozhovor, ktery se
snazi rozkryt hlubsi ptfic¢iny urcitych nazord a chovani respondenta. Respondentiim jsou po-
kladany oteviené otazky, které jej nuti odpovidat popisnymi odpovéd'mi a sdélovat infor-
mace s potfebnymi detaily, tyto odpovédi jsou pozorné poslouchdny a je dbano i na diraz
na pozorovani nonverbalni komunikace respondenta pii rozhovoru. Pii nékterych rozhovo-
rech byvaji pouZivany projektivni techniky, které si kladou za cil probudit v dotazovaném
asociace a predstavivost. Mezi tyto projektivni techniky patii naptiklad slovni asociace do-

kon¢ovani vét inspirace pomoci obrazka personifikace znacky a korporace a podobné.

4.1.4.2.1 Strukturalizovany rozhovor

Tyto individudlni rozhovory se dale dé€li podle toho, jak pevné je dodrzovéana piipravena
struktura, tyto rozhovory se nazyvaji strukturalizovany a nestrukturalizovany. U strukturali-
zovaného rozhovoru je naplanovano pfesné znéni a pofadi kladenych otazek, které ma dota-
zovany zodpovédét. U tohoto strukturalizovaného rozhovoru se klade diiraz na to, aby byly
otazky formulovany vzdy stejn€ a ve vySe zminéném potadi, dokonce jsou zde popsany
mozné dalsi dopliujici otazky, které mohou vyvstat podle toho, jak bude dotazovany odpo-

vidat.

4.1.4.2.2 Nestrukturalizovany rozhovor

Oproti tomu nestrukturalizovany rozhovor postrada tuto pfipravenou formu otazek a jejich

potadi, coz neznamena, ze by nebyl piedem pfipraven a promyslen, jen je zdmérné veden
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tak, aby se svou formou co nejvice pfiblizil volnému rozhovoru (Foret, Stavkova, 2003, s.

43).

4.1.4.2.3 Polostrukturalizovany rozhovor

Samoziejmé také existuje stfedni cesta nazyvana terminem polostrukturalizovany rozhovor,
ktera si bere z obou forem to vhodné. Polostrukturalizovany rozhovor mé pfedem urcené
otazky, které by mély byt béhem dotazovani polozeny, ale neudava jim piesnou formulaci,
ani chvili, kdy by mély padnout, proto miize konverzace s dotazovanym volné plynout a
dotazovany se muize pii takovém rozhovoru citit pfirozenéji. Tento pocit pfirozenosti, ktery
dotazovany pfi polostrukturalizovaném a nestrukturalizovaném rozhovoru nabyva, je pii-
nosnym prvkem, protoze i jeho odpovédi jsou vice piirozené a mohou odkryvat hlubsi mo-

tivace, nazory a pohnutky dotazovaného.

4.2 SWOT analyza

Jak samotny akronymni nazev napovida, S.W.O.T. analyza se sklada ze ¢tyfech ¢asti, ana-
lyzuje silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky a ptilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). Tato analyza je jednim z nejzakladnéjSich ndstrojii marketingu a businessu.
SWOT analyza slouzi k mapovani vnitiniho a vnéj$iho marketingového prostredi, d4 se apli-
kovat jak na celou firmu, tak naptiklad na novy produkt ¢i sluzbu, které pravé firma uvadi
na trh. Ono zminéné vnitini prostfedi popisuji prave silné a slabé stranky, toto jsou prave ty
vlastnosti, které miizeme na svém business produktu nebo sluzb¢é upravit a zmeénit. Vnéjsi
faktory jsou mapovany v ramci popisu prilezitosti a hrozeb, které vychazeji jak technologic-
kych, ekonomickych a politickych zmén prostiedi, tak 1 ze zmén socialnich, kterymi mohou
byt zmény preferenci veiejnosti, ¢i cilové skupiny. (Kotler, 2013, s. 80) Systémem pokladani
a zodpovidani fady otazek ohledné téchto internich a externich vlivii hledate odpovédi, které
nasledné vyplni vasi analyzu. Tato analyza je zauZivana jako velice funkéni a zdkladni na-
stroj pro marketingovou strategii. (Dess, 2018, s. 13) Po zmapovani tohoto vnitiniho a vné;j-
Siho prostfedi pak nésleduje prace se silnymi strankami tak, aby co nejvice vyuzivaly pfile-
zitosti a pfedchazely hrozbam. Na slabych strankéch je zapracovano, aby naopak nepodpo-
rovaly vznik popsanych hrozeb, anebo jsou rozvinuty podle toho, jak jim zrovna nahrava

dana pftilezitost. (Bplans, 2015)
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S METODIKA

Prakticka cast, kterd se vénuje vyzkumu a jeho vyhodnoceni se bude skladat ze tii casti,
v prvni ¢asti bude predstaven projekt iLab, ktery je predmétem Setieni, a jehoz absolventi
jsou dotazovanou skupinou. Nésledujici ¢ast bude vénovana vyhodnoceni vyzkumu a inter-
pretaci ziskanych dat a prohldSeni jednotlivych dotazovanych studentl a posledni ¢ast se
bude vénovat SWOT analyze daného projektu s pohledem na piilezitosti a hrozby pro dalsi

rocniky.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak studenti hodnoti prob&hly ro¢nik celosemestralniho pro-
jektu s aplikaci Metod Design Thinking iLab. Pomoci hloubkovych rozhovort bude zjisténo,
které prvky v organizaci studenti shledavali prospéSnymi a které nikoli, dale také to, jak byly
jednotlivé prvky v organizaci zastoupeny a jestli nemély byt zastoupeny vice a v neposledni
fade to, jestli studenti néjaké prvky zcela nepostradali, nebo naopak by mohli zcela postradat.
Dale budou rozhovory zkoumat to, jaky byl osobni pfinos dotazovanych studentti, absol-
ventl projektu iLab. Specialné pak to, v jakych oblastech studenti zaznamenali tento osobni
pfinos. Poslednim z cilil je identifikovat, jaky je nejvhodnéjsi mix studentl v interdiscipli-

narnim projektu jako je iLab z pohledu studentti, absolventd.

5.2 Uéel vyzkumu

Toto Setfeni je provadéno za ticelem vytvoreni planu pro obdobny projekt, tvofeny na vyso-
kych $kolach v Ceské republice. Vysledek vyzkumu je pouzit pii vystavbé projektové ¢asti
a ta nasledné miize slouzit jako jisty manual pro budouci tviirce podobnych celosemestral-

nich projekta s aplikaci metod Design thinking na ¢eskych vysokych Skolach.

5.3 Vyzkumna otazka

Jaky je idedlni pomér mezi lokdlnimi a zahrani¢nimi studenty v projektech s aplikaci metod
Design Thinking?

5.4 Metody vyzkumu

Vyzkum probihal formou individualnich polostrukturalizovanych hloubkovych rozhovorta
se studenty, ktefi absolvovali projekt iLab v roce 2018. Rozhovory byly provadény vzdy

autorem prace a byly zaznamenavany audio nahravacim zatfizenim k dal$imu zpracovani.
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Nasledné probihala analyza dat, v jejimz rdmci byly vypovédi studentd prepsany do pisemné
podoby a dale okddovany a roziazeny do skupin podle tematickych okruhti. Tyto tematické
okruhy byly v ramci vyhodnoceni vyzkumného Setfeni piepsany jako jednotlivé kapitolky
praktické casti diplomové prace autora. VSechny rozhovory jsou anonymni a studenti jsou

pro analyzu rozhovorti oznaceni kody, které jsou na zacatku praktické ¢asti vysvétleny.

5.5 Timing a priibéh vyzkumu

Vyzkum probihal ve dvou terminech v poslednich dvou tydnech projektu iLab, pfed vanoc-
nimi prazdninami a pfed odjezdem zahrani¢nich studentti, dale pak se zbytkem lokalnich
studentti druhy tyden v lednu. Rozhovory vzdy probihaly pfed findlnimi hodnoticimi poho-

vory studentil, kterymi ukon¢ili svlij pobyt v iLabu.

5.6 Dotazovana skupina

Dotazovand skupina je tvofena co nejvétSim poctem studenttl, ktefi iLab absolvovali. Pro-
toze se jedna o interdisciplinarni projekt, kde studenti jsou z odliSnych obort a také zemi
puvodu, tudiz rozhovor s kazdym z nich muze byt pro vysledek Seteni pfinosny. VSechny
rozhovory jsou anonymni a studenti jsou pro analyzu rozhovorti oznaceni kody, které byly

na zacatku praktické ¢asti vysvétleny.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

35

II. PRAKTICKA CAST
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6 POPIS FUNGOVANI PROJEKTU ILAB

Semestralni projekt iLab probihal na Univerzité aplikovanych véd v Rakouském St. Polten
v zimnim semestru 2018-2019. Projekt iLab se zde realizoval prvnim rokem a jeho cilem
bylo vytvofit laboratof, ve které by po dobu jednoho semestru dohromady pracovaly tymy
interdisciplinarni, internacionalni a inovativni, a tyto tymy by v této laboratofi pomoci metod
design thinking a human centered design hledaly feseni ve formé nového produktu ¢i sluzby
na socialn¢ kulturni problémy, aktualn€ postihujici region Dolnich Rakousti, jehoz hlavnim
meéstem St. Polten je. Hlavnim cilem projektu byl individualni osobni rozvoj vsech zucast-
nénych studentdl, kterym béhem prvniho tydne vedouci/labmaster zaméfeny na osobni roz-
voj, pomohl identifikovat cile, jak v m&kkych, tak tvrdych dovednostech, které chtéji jed-
notlivi studenti prohloubit. Béhem celého semestru se pak studenti snazili skrze tymovou
praci na danych problémech tyto cile naplnit a ziskat nové dovednosti, ¢i se zdokonalit v téch
stavajicich. Timto pfistupem studenti utvrdili své védomosti a schopnosti nabyté béhem
pfedchozich let studia v jejich oboru a dale je obohatili o zcela nové spektrum znalosti a
dovednosti, které ziskali nejen praci na novém projektu, ale hlavné od svych kolegi z jinych

obort, ktefi s nimi spolupracovali v interdisciplindrnich tymech.
6.1 ZazemiiLabu

6.1.1 Personalni vedeni laboratore

iLab vedli tfi akademicCti pracovnici, ktefi se nazyvali labmasters. Tito labmastefi méli
v iLabu riizné funkce. Jeden z labmastert byl se studenty v kontaktu po celou dobu projektu
a jeho funkci byla zodpovédnost za osobni rozvoj studentd, tj. G€astnikll. Tento akademicky
pracovnik na pozici vedouciho/labmastera pomohl na zac¢4tku studentlim identifikovat jejich
individudlni cile v osobnim rozvoji, kterych chtéji béhem semestru dosahnout. Déle pak bé-
hem celého projektu studentiim pomahal pii dosaZeni stanovenych cili, pfipadné pfi identi-
fikaci novych, ¢i Giprave stavajicich. Za timto u¢elem mél se studenty n¢kolikera individualni
1 skupinova sezeni. Dal$i vedouci/labmasterka se studentlim vénovala specidln€ v prvni po-
loving projektu v takzvané konceptové fazi, béhem které studenty sezndmila s metodikou
design thinking a human centered design a popsala jim rizné postupy, které mohou pouZzivat
k identifikaci feSenych problémi a nasledné tvorbé konceptil feSeni. Posledni vedouci/lab-
masterka byla zodpovédna za druhou polovinu, takzvanou prototypovou fazi, ve které stu-

denti tvorili a testovali prototypy konceptl svych feSeni. Labmastefi byli, i kdyz ne vzdy
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osobni cestou, otevieni ke komunikaci se studenty a byli ochotni s nimi prokonzultovat ja-
kékoli nesnéze, se kterymi se momentalné potykali a nabidli jim vzdy odbornou pomoc, at’
uz ze svého vlastniho spektra kompetenci, ¢i zprostfedkované od specializovaného odbor-
nika. Tito specializovani odbornici pfichdzeli do iLabu na takzvané coaching sessions, které
probihaly bud'to na popud studentil, jak bylo popsano vyse nebo z iniciativy labmastera,
kteti tusili, ze by konzultace s odbornikem na dané téma byla pro studenty vhodna. Tito
specializovani odbornici byli jak zastupci raznych fakult mistni univerzity, tak rizni speci-
alisté z praxe, ktefi mohli studentim s danym problémem prakticky pomoci. Téchto konzul-
tantd a koucl prosla za semestr celd fada a nékteti se dokonce i n¢kolikrat vratili pomoci
s riznymi problémy. Dalsi dtlezitou osobou v iLabu byla administrativni pracovnice, jejiz
prace byla stéZejni pted za¢atkem projektu pro samotné uskutecnéni. Jeji prace spocivala ve
sjednoceni vSech pottebnych materiali pro uznani semestru pro studenty ze vSech fakult a
také ptichozich z mezinarodniho oddé€leni. Dale tato pracovnice feSila zafizeni prostor a

techniky v laboratofi.

6.1.2 Hmotné zazemi laboratoie

Tento ro¢nik iLabu probihal v pronajatych univerzitnich prostorach asi sedm set metrd od
hlavni budovy univerzity. Prostory se rozléhaly asi na tfech stech metrech ¢tvere€nich. Pro-
story se skladaly ze tfi uceben, zasedaci mistnosti s kulatym stolem pro 10 lidi, kuchynky a
socidlniho zatizeni. Dvé z u€eben byly pouzivany jako kanceléate pro praci studenti a jedna
jako prednaskova mistnost pro prezentace a seminafe. V téchto kancelafich si studenti pte-
stavovali nabytek tak, jak jim to v danou f4zi vyhovovalo k préci v riizné€ pocetnych tymech.
K dispozici zde méli kancelaiské zidle a stoly, flip charty, bilé tabule a nasténky na kolec-
kach a rizné dalsi kanceléatské vybaveni od vytvarnych potieb az po 4 stolni pocitace a asi
12 obrazovek. Jedna z kancelafi méla sklem oddélenou zasedaci mistnost se 4 gauci, kde
probihaly pondélni porady a béhem pracovniho dne zde studenti chodili odpocivat. V pied-
naskové mistnosti a zasedaci mistnosti s kulatym stolem byly velké pojizdné obrazovkové
televize, které se daly pouzivat pii prezentacich. Krom sdilené kuchyiky a pirednéskoveé
mistnosti, kde béhem semestru probehly asi dvé prednéasky jinych studentii univerzity, meli
studenti iLabu celé prostory pro sebe. Dalsi neopomenutelnou soucasti zazemi byla sbirka
literatury, vénujici se design thinkingu, kreativité a tviircim metodam, kterd byla studentim

taktéz neustale k dispozici.
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6.1.3 Softwarové zazemi - Basecamp

Pro komunikaci na digitalni bazi, sdileni dokumentt a harmonogramu celé¢ho projektu byla
pouzita webova platforma Basecamp, ktera nabizi organizaci tyma, projekt a pracovniho
procesu. Skrze tuto platformu probihala komunikace mezi studenty a labmastery, zadédvani

ukold, tvofeni harmonogramu, sdileni dilezitych materiala a dalsi rizné digitalni interakce.

6.2 Utastnici projektu

Projektu se uc€astnilo 23 studentil, z toho bylo 17 studentl z mistni Univerzity aplikovanych
véd St. Polten a dalSich 6 zahrani¢nich studentti jinych univerzit, ptichozich v rdmci zahra-
ni¢niho vyjezdu Erasmus plus. Ze sedmnacti lokalnich studentd byli dva, ktefi na mistni
univerzité studovali navazujici magisterské programy, ale pochazeli ze zahranici, kde takeé
pfedtim studovali. Zahrani¢nich studenti tedy bylo 8, ale tii z nich mluvili plynné€ némecky.
Studenti pochézeli z téchto zemi: Rakousko, Némecko, Nizozemi, Svédsko, Spanélsko, Pol-
sko a Ceska republika. Studenti byli rizného véku od 19 do 31 let a studovali jak bakalaiské,
tak magisterské obory. Lokalni studenti, studenti Univerzity aplikovanych véd St. Polten,
byli z péti riznych fakult a obort: Fakulty medidlnich a digitalnich technologii, Fakulty in-
formatiky a zabezpeceni, Fakulty socialnich véd, Fakulty Zelezni¢nich technologii a dopravy
a z Fakulty zdravotnickych véd. Celkové byli studenti z oborti: Mediélni technologie, Digi-
talni a medialni technologie (navazujici), Digitalni design, Medialni a informacni technolo-
gie, zabezpedeni informacnich technologii, Socialni prace, Zelezniéni technologie a doprava,
Fyzioterapie, Obecné inzenyrstvi, Strojni inZenyrstvi, Primyslovy design, Projektovy ma-
nagement v nakladatelstvi, Marketingové komunikace a Aplikovana fyzika. Takto Siroké
bylo spektrum znalosti, kterymi studenti disponovali a kterymi mohli obohatit tymy, ve kte-

rych pracovali, a také své kolegy.

6.3 Priubéh projektu iLab

Projekt trval od 10. zafi 2018 do 10. ledna 2019 a byl rozdélen do tfi ¢asti takzvanymi bra-
novymi prezentacemi, které prob&hly 26. zati a 24. fijna, a byl ukoncen zavérec¢nou prezen-
taci 18. prosince. Zminéné branové prezentace od sebe oddélovaly jednotlivé faze projektu:
Inspirac¢ni, Ideovou a Implementacni. Studenti byli ohodnoceni znamkou a kredity za prvni

polovinu konceptovou, kterd se skladala z prvnich dvou fézi, tj. Inspiracni a Ideové, a za
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druhou polovinu prototypovou, kterd ptekryvala fazi Implementacni. Zminéné tfi faze: In-
spiracni, Ideova a Implementacni jsou faze popsané firmou IDEO jako faze human centered

designu.

6.3.1 Inspiracni faze

V iLabu se Inspiracni faze vénovala identifikaci, ukotveni a porozuméni problému, identifi-
kaci postizené skupiny a celkovému seznameni s prostiedim problému. Tohoto studenti do-
sahovali desktop researchem internetovych a tisténych zdrojt, rozhovory s odborniky z uni-
verzity a praxe, a rozhovory s cilovou nebo postizenou skupinou. Vysledky jejich zkoumani
poté studenti prezentovali svym kolegiim a hodnotitelské komisi, na prvni branové prezen-

taci 26. zafi.
6.3.2 Ideova faze

V dalsi fazi Ideové studenti hledali moZzna teSeni problému a postupovali od kvantity, co
nejvetsitho mozného poctu riznych feseni, ke kvalité, idedlné jednomu nejlepSimu feSeni,
ale také uskutecnitelny z technologického, ekonomického, socialniho i1 politického hlediska.
Jimi vypracovany koncept feSeni pak studenti opét prezentovali pfed svymi kolegy a odbor-

nou komisi 24. fijna na druhé branové prezentaci.

6.3.3 Implementacni faze

Posledni Implementacni faze se vénovala vytvoreni prototypu objeveného feSeni problému.
Studenti pak vytvofeny prototyp znovu testovali s danou postiZzenou skupinou a podle jejich
pozadavkl a zkusSenosti sviij prototyp upravovali az do findlni podoby, kterou prezentovali
na zavérecné prezentaci 18. prosince pied Sirokou vetejnosti, kolegy a pozvanymi odborniky

v kongresovém séle univerzity.

6.3.4 Branové prezentace a prerozdélovani tymu

VysSe zminéné branové prezentace byly obraznou branou, kterou byly nebo nebyly tymy
propustény, na zaklad¢ toho, jak rozhodla odborna komise. Tymy, které se svou prezentaci
Timto procesem se z jedendcti tymu a jedendcti problémi vykrystalizovaly Ctyfi tymy se
Ctyfmi feSenimi. Odborna komise rozhodovala na zaklad€ n€kolika kritérii, jednim z nich

byly naptiklad preference samotnych studentt, ktery z tymu by chtéli podpofit svou ucasti,
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kdyby jejich tym nepostoupil, anebo jestli nehled¢ k vysledku jejich tymu, chtéji zménu.
Dal8im kritériem byla samoziejm¢ kvalita prezentace, jak jejiho obsahu, kvality uchopeni
problému, ¢i kvality konceptu feseni, tak kvalita prezentovani jako takova. DalSim a po-
mérn¢ stézejnim kritériem nicméné bylo to, jak prace na daném tématu ¢i konceptu, pomutize
studenttim naplnit jejich pfedem stanovené osobni cile. Rozhodovani podle zéstupcti komise
nebylo jednoduché, ponévadz Groven vSech prezentaci i zpracovani byla vysoka a preference
studenti se mnohdy rozchazely s jejich osobnimi vzdélavacimi cili. Prvek michani tyma,
ptirovnatelny ke slévani se fek z ramen do vétsich a silnéjSich tokl, pomohl tomu, aby stu-
denti pracovali s co nejvétsim poctem ruznych kolegt a tim ziskali vice zkusenosti s odlis-

nymi spolupracovniky a odliSnymi pfistupy a pohledy na véc.

6.3.5 Prednasky viLabu

Jak jiz bylo vySe zminéno, v pribéhu semestru probihaly rizné pfednasky ¢i konzultace
s odborniky bud’to z praxe nebo z univerzity. Forma téchto pirednaSek a konzultaci byla
ruznd, nékdy byly konzultace ureny pro vSechny studenty, jindy pouze pro zastupce tymi
vénujicich se konkrétni problematice a jindy celym tymiim. Nékdy se jednalo o prednasku
klasického univerzitniho formatu, kdy prednaSejici mluvil, a studenti kladli dotazy, jindy
probihala pfednaska jako workshop, kdy béhem ni studenti fesili rizné ukoly v tymech a
nekdy probihala jako konzultace ¢i diskuze a ptfednasejici zde zaujimal pozici kouce. Tyto
zminéné prednasky a konzultace byly na rizna témata spojena s design thinkingem, huma-
ncentered designem, kreativnimi technikami a metodami, metodami prototypovani, tymo-
vou komunikaci, pfijimanim a poskytovanim zpé&tné vazby, prezentacnimi dovednostmi, fi-
zenim tymu a projektu, designem, businessem, ekonomikou satrapovych projekti a dalSimi

tématy, kterd zrovna ovliviiovala praci studentt.

6.3.5.1 Prednasky na vyZadani

Nekteré z predndsek byly naplanovany doptedu vedoucimi labmastery, protoze ocekavali,
ze studenti budou potiebovat prohloubit své znalosti v urcité problematice, jindy vSak inici-
ativa k uskute¢néni prednasky pfiSla ze stran studentli, ktefi sami poznali nedostatek ve
svych znalostech vztazenych ke konkrétni problematice. Postoj labmasterti byl k této inici-
ativé studentli otevieny a studenti byli labmastery n€kolikrat vyzyvani, Ze je moznost zorga-

nizovat jakoukoli pfednasku, kterou budou potiebovat. Labmasteti byli studentim stale

o 24
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z diivodu vytizeni pedagogii univerzitou a také znacné omezenym ¢asovym planem, stano-
venym univerzitou, pouhych 5 hodin tydné¢ pro iLab. VySe zminéna spontannost prednasek
vSak méla za pticinu obdobnou spontannost terminti, ve kterych se prednasky uskutecnovaly

a ve kterych byly domlouvany a oznamovany studentim.

vev s

6.3.5.2 Prednaska od zkuSenéjsich studenti

Zajimavym prvkem byla jedna piednaska, kterou si studenti zorganizovali sami, a béhem
této prednasky prednaseli studenti starSi a zkuSenéjsi a seznamovali své mladsi spoluzaky

s problematikou, které oni dobfe rozumi.

6.3.5.3 Open Coatching session

Specidlnim prvkem v oblasti prednasek byly takzvané open coatching sessions, béhem kte-
rych iLab navstivili 4 odbornici z riznych oborti a 4 tymy studentii mezi nimi kolovaly.
Setkani méla podobu podle formatu bleskové seznamky ,,speed dating, v praxi to probihalo
tak, ze si odbornici nasli sva mista v laboratofi a tymy mezi nimi co 20 minut rotovaly. Bé-
hem téchto dvaceti minut tym predstavil sebe a problém, se kterym se potyka a pak se pted-
stavil odbornik a obor, kterym se zabyva a z perspektivy svého oboru jim pak dal rady, tipy

¢1 poznamky k jejich feSené problematice.

6.3.6 Tydenni rutina

V iLabu probihaly kazdy tyden pondélni porady weekly meetings - tydenni mitinky. Na
téchto mitincich se probiraly udalosti pfedchoziho a nésledujiciho tydne, fesily se vyvstalé
problémy a spolecné se sdilely uspéchy. Prvnich tfech tydennich mitinkt se i€astnil labmas-
ter pro osobni rozvoj, pak ale po konzultaci se studenty dosli k zavéru, Ze jsou studenti mno-
hem upfimné;j$i, otevienéjsi a sdilngjsi, kdyz labmaster neni pfitomen, a tak dal§i mitinky
probihaly bez n¢j. Mitink vzdy potadal jeden ze studentii a zval na n&j své kolegy a v po-
zvance jim sd¢lil, o ¢em se bude jednat a dal jim prostor k tomu, pfidat své téma na seznam,
sva témata také mohli pfidat i labmastefi. Druha pile projektu byla vice strukturalizovana,
studenti méli svou praci rozdélenou do ¢trnactidennich cykll, na jejichZz zacatku si na
schiizce, které se UiCastnila labmasterka, rozdélili a rozplanovali praci na budouci pracovni
dny a po jejich uplynuti opét na schiizce s labmasterkou shrnuli, jak se jim navrzeny plan
povedlo dodrzet. Dal$im pravidelnym prvkem, ktery provézel druhou pili projektu, byl tré-

nink prezentac¢nich dovednosti pitching training, na ktery si vzdy jiny ¢len tymu mél ptipra-
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vit kratkou dvouminutovou shrnujici prezentaci pro specifickou cilovou skupinu. Tato akti-
vita poméhala studentiim rozvijet své prezenta¢ni dovednosti, bojovat s trémou a nervozitou

a také informovat své kolegy o sméru ubirani jejich projektu.

6.3.6.1 Logbook

Kazdy tyden museli studenti ve vzdy jiné dvojici, sloZzené z ¢lent rozdilnych tymd, prodis-
kutovat své zazitky z ubéhlého tydne. Jeden druhému béhem tohoto rozhovoru sdélili svij
nejstézejnéjsi zazitek z minulého tydne a kolega, ktery si tento zazitek vyslechl, jej pozdéji
ptepsal do specialniho dokumentu-logbooku dané¢ho studenta. Tento dokument tedy byl sou-
pisem zazitki jednoho studenta z jednotlivych tydni, které vzdy tvofil jiny autor z fad jeho
kolegti. Studenti pak komentovali ptispévky ve svém logbooku a obcas je uvadéli na pravou
miru, ¢i rozSifovali o detaily. Nepfijemnou skutecnosti bylo to, ze mnohdy studenti napsali
svij vlastni pfispévek do logbooku a ten poté poslali kolegovi, ktery jej pouze pod svym

jménem ptidal do dokumentu.

6.3.7 Teambuilding studenti v iLabu

Teambuildingovych aktivit bylo na programu né€kolik. Jako prvotnim sezndmenim se v pro-
storach iLabu to byl outdoorovy vyjezd do kempu hned nésledujici den, kde pro studenty
byly pfipraveny riizné hry a aktivity na vybudovani tymu. Hlavni aktivitou prvni den bylo
vybudovani samotného zazemi kempu, kdy studenti stavéli stany pro ubytovani, polni ku-
chyni a technické a bezpecnostni zdzemi. Dale nasledovala teambuildingova cviceni po kaz-
dém pierozdéleni tymd, kde se studenti seznamovali s nové pfichozimi ¢leny a diky tomuto
sezndmeni mohli sndze vybudovat hierarchii v tymu. Studenti i sami iniciovali jisté vecirky,
na kterych si navzajem piredstavovali narodni zvyky a kuchyni svych domovin. Dalsi aktivi-

tou potfadanou studenty byla Uinikova hra, kterou podstoupily spolu jednotlivé tymy.

6.3.8 Hodnoceni v ramci projektu

Hodnoceni v semestralnim projektu iLab probihalo v polovin¢ a na konci semestru hodnoti-
cim pohovorem se dvéma labmastery — tim, ktery mél danou polovinu na starosti a labmaste-
rem pro osobni rozvoj. Hodnotici pohovor probihal tak, ze studenti sem ptichéazeli s pfipra-
venym hodnoticim formuldfem, ktery predem dostali od labmastert, podle kterého sami
ohodnotili sviij dosavadni vykon pfi praci na projektu. Hodnotici pohovor probihal formou
diskuze, ve které student argumentoval, pro¢ si zaslouzi dané hodnoceni a kone¢néd znamka

byla vysledem diskuze. Zndmka hodnotila studentiiv vykon za celou polovinu semestru,
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ktera odpovidala jednomu vyucujicimu predmétu, za jehoz Gspésné absolvovani bylo stu-
dentovi udéleno 15 kreditl. Za obé poloviny, oba predméty a cely semestr tedy student dostal

vyslednych 30 kreditt, které se mu zapocitaly do jeho celkovych studijnich vysledka.

6.3.8.1 Feedback od tymovych kolegii

Dalsim, neakademickym hodnocenim pro studenty byl feedback, ktery dostali od svych ty-
movych kolegii. Na konci celého semestru si studenti v tymech méli vzéjemné vymeénit pi-
semné hodnoceni prace jejich kolegy, vypracované podle norem kvalitni zp&tné vazby, ve
které byli studenti proskoleni na zacatku semestru. Tento feedback, ktery dostali, byl od
jejich nejuzsich kolegt, se kterymi na projektu spolupracovali po dobu jednoho a ptil mésice

a tudiz od lidi, ktefi m¢li nejlepsi moznost sledovat jejich praci.

6.4 Pred prijetim do iLabu

Nabor studentli probihal béhem ptedchoziho letniho semestru a piihlasit se mohli studenti
ruznych fakult Fachhochshule St.Polten. Tito studenti vS§ak méli o projektu rizné informace
od vedoucich svych oborti a od budoucich labmasterti. Nejcastéjsi informace, které studenti
méli, byly, Ze se bude jednat o interdisciplinarni projekt, kterého se budou ucastnit 1 zahra-
ni¢ni studenti, Ze bude probihat v angli¢ting, Ze se béhem né&j bude hledat redlné feseni pro
aktualni socidlné-kulturni problémy, Ze na konci projektu nebude Z4dna zavérecna zkouska,
a ze projekt bude ukonc¢en pred vano€nimi prazdninami. Naptiklad studenti fakulty Techno-
logii digitalnich médii byli do projektu lakani s tim, ze vysledné feSeni mtize byt mobilni
aplikace, jejiZ tvorba je stéZejnim pilifem jejich studia.

Razné fakulty také svym studeniim umoznovaly rozdilny zplisob zaclenéni projektu do je-
jich klasického studijniho planu. Na nékterych fakultach tento projekt probihal v ramci po-
vinného projektového semestru, na jinych substituoval praxi, ¢i vyjezdovy semestr a na ji-
nych bylo uznani komplikované a studentim bylo naptiklad znemoznéno se projektu ucast-

nit po celou dobu semestru.

Posledni skupinu tvofili studenti zahrani¢ni, ktefi byli o projektu informovéani béhem online
piijimaciho video rozhovoru, kde jim byl nabidnut nej¢astéji jako alternativa Europian pro-
ject semestru, ktery na univerzité probihd uz nékolik let, a na ktery se studenti ptivodné hla-

sili. Béhem tohoto video rozhovoru byly studentiim podany podobné¢ strohé informace jako
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byly zminény vyse, a na zéklad¢ kterych si studenti zvolili, kterého projektu se chtéji ucast-

nit.

6.4.1 Pretasks

Ptihlasenym studentim bylo ozndmeno, Ze asi mésic a pul pied zac¢atkem projektu dostanou
predukoly, takzvané ,,pretasks®, které by je mély seznamit s bliz§im fungovanim a myslen-
kou celého projektu. Zadani téchto kol dorazilo o néco pozdéji, nez bylo ptivodné slibeno.
Ukoly byly pomé&mé rozsahlé a délily se do dvou &asti, prvni &ast ukolii byla vénovana se-
znameni se s problematikou DT a HCD z riiznych dodanych materiall, textovych a video
nahravek a druhd ¢ast ukoll je vénovana osob¢ studenta, jeho znalostem zkuSenostem a ci-
lim. Prvni ¢ast, kterd je vénovana problematice DT a HCD, si vyzadovala studium vyse
zminénych materialii a ndsledné pisemné a graficky kreativni zpracovani nabranych védo-
mosti. Druha ¢ast tikoll se vénovala osob¢ studenta, kde se student predstavil, napsal, kdo
je aco by o ném jeho budouci kolegové méli védét, dale pak popsal, ¢im mize v iLabu svym
kolegtim piispét, jaké jsou jeho znalosti, zkuSenosti a dovednosti a v posledni ¢asti se mél
student vénovat své budoucnost a budoucnosti jeho oboru, kam se bude a kam by se méla
budoucnost jeho a jeho oboru ubirat a jaké kompetence by do budoucna pro svou profesi

potieboval.

6.5 Prvni ro¢nik -zakladni chyby

iLab béhem zimniho semestru 2018 probihal v Rakousku zcela poprvé a jak uz to u pionyr-

skych projekt byva, neobesel se bez jistych komplikaci.

6.5.1 Nedorozuméni

Nedorozuméni provazela projekt v nékolika rovinach. Prvni rovinou byla komunikace mezi
vedoucimi/labmastery, ktefi se nejspi$ z dlivodu jejich casové vytizenosti neshodli na poza-
davcich, které na studenty méli. Na to navazovala dalsi rovina, zpisobend jazykovou barié-
rou, kdy pozadavky labmasteri a zadani ukolt nebyly spravné pochopeny studenty. Toto

vykrystalizovalo v to, Ze u vSech tymu splnéni tikolu selhalo stejnym zplisobem.

6.5.2 Indispozice a absence vedoucich

Neovlivnitelnym problémem, ktery postihl tento prvni ro¢nik iLabu, byly zdravotni a osobni

komplikace vedoucich/labmastert, ktefi kvili témto diivodiim byli indisponovani a nebyli
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pfitomni v iLabu v ¢ase, kdy bylo potieba. Konkrétné to bylo v posledni fazi, kde vedouci

za tuto fazi nebyla pritomna dva tydny a vedouci pro osobni rozvoj cely posledni mésic.
Dalsim problémem bylo to, Ze labmastefi méli pro praci na projektu od univerzity vytyce-
nych pouze 5 hodin tydné, proto si rozdélili své povinnosti a jedna labmasterka vénovala

svij ¢as v prvni puli a druha ve druhé.
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7 ANALYZA ROZHOVORU SE STUDENTY

Poznamka:
Z diavodu ochrany osobnich udajti byla jména respondentli nahrazena kody:
L - lokalni student
Z - zahrani¢ni student
D - student Technologii digitalnich médii
B - student bakalatského studijniho programu
1,2, 3, 4, 5 oznaceni studentt ze stejného oboru
M - student magisterského studijniho programu
1, 2, 3, 4 oznaceni studentl ze stejného oboru
S - student socialni prace
I - student inZenyrstvi
F - student aplikované fyziky
P - student Projektového managementu
IT - student Zabezpeceni informacnich technologii
Ptiklad:

LDB3- Student lokalni univerzity, Technologie digitalnich médii, bakalatsky studentsky

program, student ¢. 3

ZS - Zahrani¢ni student oboru socialni prace
7.1 Osobni pfinos pro studenty

7.1.1 Motivace ke zvoleni iLabu

VétSina studentl volila projekt iLab jako novou alternativni cestu k jejich vyuce, ¢i studijni
praxi prave proto, ze si od tohoto projektu slibovali vice nez od klasické cesty. Témé&f vSichni
dotazovani studenti z magisterského studijniho programu Technologii digitalnich médii sd¢-
lili, Ze je jejich soucasné studium (piedchozi dva semestry) nijak nenapliluje a nepfinasi jim

nic nového, tudiz hledaji zménu. U studentii z bakalatského programu stejného oboru se 4
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z 5 dotazovanych vyjadrili, ze ptivodné chtéli tento pro né€ povinny projektovy semestr stra-
vit v projektu zaméteném na programovani mobilnich aplikaci ve spole¢ném tymu, z divodu
velkého zajmu o tento projekt jim byl doporuc¢en iLab. Studentka ZP se vyjadfila, ze ,,hledala

alternativu ke klasickému akademickému zptisobu vyuky*(ZP), ktery ji neni blizky.

VSichni zahrani¢ni studenti se pivodné hlasili na jiny studijni obor ¢i projekt, nez je iLab, a
ten jim byl odprezentovan az béhem piijimaciho video pohovoru, ktery probehl s vedoucim
iLabu a vedoucim dalSiho semestralniho projektu pro pfichozi studenty. Zahrani¢ni studenti
ale popisuji, ze o iLabu védéli velmi malo, protoze vSechny informace, které o ném méli,
ziskali az béhem onoho rozhovoru, béhem kterého méli rozhodnout, jestli se iLabu chtéji
zucastnit. Jedinou véci, kterou zahranicni studenti védéli, bylo to, ze iLab je projekt, ve kte-
rém v angli¢tiné studuji dohromady zahrani¢ni a lokalni studenti a fesi aktualni socialné

kulturni problémy.

Tuto informaci také méli studenti lokalni z obort sociologie a zabezpeceni informacnich
technologii, ale ty motivovaly jesté dalsi véci. Student zabezpeceni informacnich technologii
svilj motiv popsal jako ,,Nabidka ucasti v iLabu mi pfisla jako jedinecna pftileZitost, v kla-
sické praxi, kterou mi Skola nabizela, budu cely zZivot, ale vyzkouSet si Design thinkingovy
kurz jsem mél moznost pravé ted’, a uz se nemusi opakovat.“(LIT). Jeho kolegyné ze socialni
prace popsala jeste zajimavej$i motiv, kterym bylo, Ze Gcast v projektu jako je iLab pro ni
jistym zptisobem substituuje vyjezd na studium v zahranici, kterého se z mnoha diivodii ne-
mohla zacastnit. Po uplynuti iLabu v rozhovoru popsala iLab jako ,,to nejlepsi spojeni obou

svétl, na jednu stranu mizu zlstat doma a na druhou to je mezinarodni semestr.““(LS)

Dal$im a ¢asto opakovanym motivem bylo, ze iLab bude cennou zkuSenosti vyjimajici se v
Zivotopise ,,iLab jsem zvolila, protoze jsem si fikala, Ze chci mit ve svém CV, Ze jsem délala
cely semestr v anglicting, v tymech s cizinci, a tvofili jsme n&jaky redlny, do praxe apliko-

vatelny projekt...“(LDM3).

Z ptedchozi citace je ziejmy dalsi motiv, ktery pocit'ovali hlavne lokalni studenti Technolo-
gii digitalnich médii a to je, ze podle aviza vedoucich ocekavali, Ze projekty budou mit po-
tencial redlného provedeni a nebudou to pouhé Skolni pokusy, které po dokonceni ceka
pouhé umisténi do Supliku. Jednim z nejsilnéjSich motivii byl v§ak osobni rozvoj, ktery stu-

denti od iLabu ocekavali.
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Studenti popisovali sva riznd ocekavani spojend s osobnim rozvojem, kterd méli pred na-
stupem a pii ptihlasovani do projektu. Asi nejéastéji popisovanymi ocekavanimi byla ta spo-
jena s mezindrodni spolupraci, jako rozvoj komunikac¢nich schopnosti a rozvoj v pouzivani
anglického jazyka, ziskani povédomi o jinych kulturach a navazani mezinarodnich kama-
radskych vztahii a nauceni se prace v mezinarodnich tymech. Na druh¢ stran¢ stali studenti
Technologii digitalnich médii, kteti krom vySe zminénych ptidavali i o¢ekavani na rozvoj
dovednosti a znalosti ve vlastnim oboru. Obzvlasté toto nastavalo u studentd LDB, ktefi
puvodné chtéli pracovat na projektu, ¢isté zamefeném na rozvoj znalosti v oblasti progra-
movani. Tito studenti vyjadiili, ze zpocatku méli velké obavy, jestli zde znalosti ze svého
oboru budou aplikovat a zdali je pozadovanou mirou prohloubi. Konkrétné¢ svou nejistotu
vyjadfovali takto: ,,pfed iLabem jsem méla obavy, jestli mi to doopravdy pomtiZe zlepSit mé
profesiondlni schopnosti...“(LDB4), ,,...odrazovalo mé to, Ze nebylo jasné, ze opravdu budu
aplikovat véci ze svého oboru, které umim a ve kterych se chcei zlepsit...“(LDB3), idealni
pristup mél student LDBS, ktery ke svym obavam pftidal silny protiargument: ,,Ve volbé
iLabu mé odrazovala moznost toho, zZe plné nevyuZiju a neprohloubim znalosti ze svého
oboru, ale vid¢l jsem Ze iLab je jedine¢na ptileZitost a zvolil jsem jej 1 na tkor toho, Ze bych
se béhem ng& nemusel naucit nic z tvrdych dovednosti, které ve svém oboru potie-
buju.“(LDBS), toto odhodlani a vidina vét§iho ptinosu v celkovém osobnim rozvoji, na ukor

tvrdych dovednosti z oboru je stéZejni pro studenty hlasici se do iLabu.

DalSimi dvéma motivy, které studenti zminili, bylo to, Ze se bude jednat o zkraceny semestr,

ktery nebude ukonceny zadnym testem.

Jako hlavni problém pii volbé iLabu vidéli studenti pravé to, Zze méli pouze Castecné infor-
mace a piesné neveédéli, do ¢eho jdou. Praveé dva vyse zminéni studenti z jinych fakult lokalni
univerzity, ktefi o iLabu m¢li chabé informace, popisuji svilj nazor a tip pro dalsi rocniky
takto: ,,Myslim si, Ze je sté¢Zeni projekt jako iLab dobie predstavit potenciondlnim studen-
tim, aby védéli, o co se jednd, a mohli se pro projekt nadchnout. Pozdéji by se z téchto
motivovanych studentii dala vybrat vhodna a vyvazena skupina.“(LIT), a takto: ,,Myslim si,
ze pro dal$i potencionalni zajemce je dileZité prezentovat to, jaky iLab doopravdy byl. Uka-
zat jim fotky, ukazat jim vysledné prezentace, a opravdu na né prenést atmosféru toho, co
jsme tady zazili. Kdyz vytisknete letdCek, nic vam to nefekne. Nejsou u toho zadné emoce a
ty st myslim, ze jsou tim, co d¢la iLab tak jedine¢nym, ten pocit, ktery tady panuje*“(LS),
zde vidime, Ze student poklada za dulezité nejen predani informaci, ale také odprezentovani

atmosféry a celkového feelingu, ktery ucastnici iLabu pocituji, ponévadz toto muize byt
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prave tim, co nadchne potencialni zajemce. Jeden ze studentii krasné shrnul to, co by potie-
boval pred iLabem slySet: ,,Labmastefi by rozhodn¢ studentim méli na zacatku fict, Ze tento
projekt je o tom, co vy chcete délat, jak to chcete d€lat, v ¢em se chcete zlepsit, cokoliv
hledate, tady to najdete. Kreativita, komunikace, ptatelstvi, prace, projekty, nové postupy,
nové znalosti, zdbava, tohle vSechno miize byt iLab a je to ve vasich rukou, to vSechno tam

bude, kdyz si to vy sami udé€late, neni to prace labmastert, je to vaSe vlastni.“(ZI)

Dale také studenti zminovali dualezitost ptijimacich pohovorti, béhem kterych mohou ve-
douci identifikovat, jak velky je zapal daného studenta, co od projektu ocekdva, co se chce
naucit a co che zazit, ale také ¢im muze pfispét. ,,Myslim, Ze stézejni byl Skype pohovor
pred zacatkem, ktery pomohl labmasterim poznat jednotlivé studenty, jaci jsou, jaké maji
cile a zdzemi.“(ZD) Timto zdzemim student ZD myslel obor, ktery dany student studuje, a
kterym muze pfispét celému projektu. DuleZitosti zastoupeni oborti se bude vénovat dalsi
kapitola, ale zde je stézejnéjsi prohlaseni dalsiho studenta, ktery fika ,,Pti pfijimacim poho-
voru by méli labmastefti vic vyzpovidat piihlasené, a zjistit co umi, a co se chtéji naucit, nebo
spiSe, co mohou do iLabu pfinést a co si z n¢j cht&ji odnést. MiiZze byt student, ktery nema
moc, ¢im by piispél, protoZe studuje naptiklad aplikovanou fyziku, ale je ochotny a motivo-
vany dat do projektu a odnést si z néj co nejvic, a proto by tu mél byt.“(LDM2). Rozhovory
by tedy mély slouzit i k tomu, aby identifikovaly to, jak je dany student motivovany a od-

hodlany pro praci v iLabu.

7.1.2 Cile studentu v iLabu

Po pfichodu do iLabu méli studenti identifikovat své cile v osobnim rozvoji, na kterych méli
dale v ramci vypracovavani jednotlivych projektti pracovat. To, jak stéZejni tyto cile v osob-
nim rozvoji jsou pro cely iLab, vSak studentim nebylo v t¢ dobé znamo, studentka to popi-
suje takto: ,,Pfed iLabem jsem neméla stanovené zadné cile ve svém osobnim rozvoji, ani
jsem o nich neuvazovala, protoZe jsem nevédéla, Ze to bude soucasti, a prekvapilo mé jak
velkou a stézejni ¢asti to zde bylo.“(LS) Dale pak piidava: ,,Mé&li by objasnit v popisu iLabu,
ze také osobni rozvoj je stéZejnim pilifem celého projektu. Na zacatku, kdyz vedouci mluvili
o iLabu, mluvili hlavné o tom, Ze se budou délat projekty, Ze je to o projektech, ale ja myslim,
ze by méli vic mluvit o osobnim ristu a rozvoji studentd.“(LS). Studenti by tedy méli védet,
jak dutlezitou soucasti osobni rozvoj v celém projektu je. Diky této informaci by pak mohli
do iLabu ptichazet studenti s jiz identifikovanymi cili, které by se jim pak snaze spliovaly,

toto by nejspis nastdvalo pouze ve vzacném piipadu, bohaté by stacilo, kdyby se studenti
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nad svym osobnim rozvojem dopiedu zamysleli a naptiklad z vypisu cili, kterych dosahli
jejich predchudci v projektu, se inspirovali k hledani svych vlastnich. ,,Na zacatku, kdyz
jsme m¢li identifikovat své cile, jsem si uvédomil, ze vitbec netusSim, co zde napsat. A tak
jsem napsal néco obecného, co by znélo hezky a az v priibéhu projektu me napadaly véci, o
kterych jsem si fikal, Ze toto by mohl byt muj cil.“ (LDM4). Tento piistup k identifikaci
svych cilti sdilelo mnoho dal$ich studentti jako naptiklad tato kolegyné¢: ,,M¢ cile byly zprvu
neurcité a obecné, a az pozd¢ji asi v poloviné projektu jsem védéla Iépe, ¢eho chci doséah-
nout, a proto jsem sv¢ cile pretvotila.“(LDB2). Tento vyvoj cilt, od obecnych ke konkrét-
nim, je pfirozeny proces, jak jej popisuje jedna ze studentek: ,,V plilce semestru jsem pico-
rientovala své cile, z programovani aplikace, které m¢ prvotné lakalo, ale pozdéji nijak ne-
nadchlo, k designu, ve kterém jsem se mohla vice zlepsit.“(LDB4) Mozna by se spravnym
ptistupem vedouciho pro osobni rozvoj dalo této proces urychlit. Celkové by se prace ve-
douciho pro osobni rozvoj dala provést kvalitnéji, naptiklad ve zminované poloviné se-
mestru méli studenti za kol pietvofit své cile do podoby S.M.A.R.T., a tento postup mohl
byt zatfazen mnohem diive. Také zplsob, kterym byla technika tvorby cilid S.M.A.R.T. stu-
dentiim pfedstavena, by mohl byt zvolen vhodnéji. Jestlize je projekt jako iLab priméarné
zamefen na osobni rozvoj ucastnik, tak by této tématice a ji podobnym meélo byt vénovano
vice Casu, a to idealné v zacatku celého projektu. Zde je ptriklad toho, jak jedna ze studentek
popisuje sviij postup v upraveé svych cili ,,...svilij prvotni cil zlepsit svou kreativitu, jsem
pretvofila do S.M.A.R.T. podoby a to: naucit se vice kreativnich metod a pristupii, apliko-
vatelnych do praxe vyvojare aplikaci.“(LDB1). To, Ze studenti potfebuji vice asistence, je
ziejmé jiz z vyjadreni ptichozi studentky, jejiz vzdélavaci systém mulze byt zna¢né odliSny
od toho mistniho, ktera tika: ,,Pro me osobné byl tento tkol, stanovit si cile v osobnim roz-
voji, hodné tézky, protoze jsem nikdy nic podobného nedélala.“(ZS). Cile, které si studenti
stanovovali, vychdzely z jejich o¢ekavani, které byly popsany vyse, a tak se vétSinou véno-
vali rozvoji anglictiny, tymové spoluprace, tymového managementu, tvrdych dovednosti
z oboru (napf. programovani) a sebevédomi daného jedince. Zajimavym cilem spojenym
s interdisciplinarni podstatou projektu bylo napfiklad ,,...ziskat vétsi vhled do ostatnich
obort...“(LS), nebo naopak z druhé strany barikady ,,naucit se pracovat v tymu s lidmi, ktefi
nemaji zadné zkusSenosti s programovanim. A to, jak jim odpovidat na jejich dotazy a poza-
davky, které maji...“(LDM2). Zajimavé osobni cile byly naptiklad tyto: ,,byt vice spolecen-
sky*“(LIT), ,,Iépe zvladat stresové situace*(LDB3), ,,naucit se vytrvat s jednim projektem po

tak dlouhou dobu jako je jeden semestr*(ZP), ,,zvysit své sebevédomi“ (LDB2 a LDB4)
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,»hebyt tolik priitbojny a dominantni, ale najit stfedni cestu, jak prosadit svlij nazor, ale ne na

ukor druhych“(LDM4).

Cile z oblasti tvrdych dovednosti, které si studenti vytyCovali, se Casto piekryvaly s tkoly,
které méli v rdmci prace na svém projektu, studenti se chtéli zlepsit ve véci, kterou méli
délat, ,,chci se naucit programovat ve Vue.js, a mym ukolem je naprogramovat stranku s po-
moci Vue.js“ jeden ze studentii popisuje svou zkuSenost s timto problémem takto: ,,m¢l jsem
mnoho cila z tvrdych dovednosti, podané jako kroky k vytvoieni projektu‘(LDM4). Dalsi
student se svéfil s tim, ze vidi problém v tom, Ze se v iLabu méni tymy a problémy, na kte-
rych studenti pracuji a kdyz si on stanovi cile spojené s problémem, na kterém zrovna pra-
cuje, tak pti zmeéné problému jeho cile automaticky zkrachuji. On sdm popisuje tuto situaci
takto: ,,Podle mé si mizete bud’to stanovit obecné osobni cile, které vam nic nefeknou, nebo
si je stanovite konkrétni, vdzané s projektem, a v téch mulzete snadno selhat, ale ne kvuli
vam, ale kvili systému iLabu, ptes ktery neprojde vas projekt.“(IF) Kdyby probéhla konzul-
tace s labmasterem pro osobni rozvoj, tak by tento student mohl 1épe identifikovat své cile i
tak, aby hrozba toho, Ze cile nepijdou naplnit, nebyla tak velka a student tim nepftichazel o

svou motivaci.
7.1.3 Priklady osobniho piinosu

7.1.3.1 Tvrdé dovednosti

Osobni ptinos ve vlastnim oboru byl pro studenty veliky a dosahli jej vétSinou samostudiem,
ucenim se od svych kolegt, ale hlavné praktickym vyzkouSenim si prace a jak fekl jeden ze
studenttl, tento zpiisob je podle néj nejlepsi: ,,Osobné se mnohem vice nau¢im, kdyz sdm
realné pracuji na né¢jakém problému, neZ kdyz si odsedim 15 pfedméti, které musim odcho-
dit, protoZe to tak je obsahem mého studijniho programu.“(LDM2). Nejvice pojmenovavali
svijj piinos v oboru a tvrdych dovednostech studenti technologii digitalnich médii, ktefi po-
sledni fazi projektu vénovali programovani a designu aplikace, jak bylo jejich cilem jiz pted
projektem. Tito studenti popisuji velky pfinos v tom, Ze se naucili pouzivat nové programo-
vaci jazyky, pracovat s riiznymi programy a softwarovymi nastroji a celkove si procvicili a
prohloubili své znalosti a zkuSenosti s programovanim. Studentka socidlni prace fekla: ,,V
iLabu jsem poprvé okusila praxi svého oboru socidlni prace, i kdyZ ne néjak pfilis, tak i tak
jsem si pekné osahala to, co jsem predtim dva roky studovala.“(ZS), podobn¢ se vyjadfila i
jeji kolegyné, ktera studuje projektovy management: ,,Za tii mésice se podle me ¢lovek ne-

naudi tolik, ale vyborné si miize ozkouset to, co uz umi a uvédomi si, v ¢em je dobry, a na
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¢em naopak jest¢ musi ve své profesi zapracovat.“(ZP) A také dalsi, tentokrat prohlaseni
lokalni studentky: ,,Bylo pekné si vyzkouset ty znalosti, které jsem méla ze svého predesiého
studia, a jesté je rozsifit a prohloubit o nové z mého oboru.*“(LS), ktera dale dodava: ,,Bylo
velice pfinosné sledovat, jak se veci d€laji a d&ji v praxi, a jak se 1isi nebo naopak nelisi od
toho, jak jsme se o nich ucili.“(LS). Nejkonkrétnéjsi ptinos pro praxi ve svém oboru popsal
student technologii digitalnich médii: ,,Byl jsem na pracovnim pohovoru a tam mi fekli, ze
budu pracovat s nastrojem, ktery jsem pred iLabem nikdy nepouzival, a ted’ po iLabu jsem
si praci s nim vyzkousel, a naucil jsem se ho ovladat, a jsem ted’ v jeho uzivani dost dobry,

a jsem tak na préci idealné ptipraven.“(LDBSY).

7.1.3.2 Mezioborové znalosti

Z prace s kolegy z jinych obort si studenti odnesli opravdu mnoho. Design thinking spojuje
pohledy riznych odbornikl na stejny cil a tim obohacuje vysledny design, ale nejen ten,
obohacuje i jednotlivé spolupracujici kolegy navzajem. Kazdy z nich se pii spolupraci dozvi
jak néco o druhém a jeho oboru, ale také néco nového o sobé. Toto nejlépe popsal zahrani¢ni
student aplikované fyziky, ktery s ocekavanim takovéto zmény jiZz do iLabu pfichézel:
,»KdyZ se mi povede, diky vlivu kolegli, zménit mé mysleni, které je determinované mym
oborem (aplikovanou fyzikou), a nauc¢im se lehce myslet jako mi kolegovée, tak mé to obohati
1 v mém klasickém oboru, protoze se na véci budu divat jinak nezZ mi kolegové stejné pro-
fese.“(ZF). Ostatni studenti dale popisovali, jaky konkrétni ptinos méla jejich spoluprace
s kolegy z jinych obort: ,,Prace s grafickymi designéry pro m¢ byla asi nejpiinosnéjsi.
Osobné jsem clovek, pro kterého design nebyl viibec podstatny a ted’ vim, jak dilezity je a
jak moc muze dobry design ovlivnit findlni produkt.“(LIT), nebo ,,0d svych kolegii jsem se
naucil mnohé¢, napiiklad od vedouciho naseho tymu, ktery studuje socialni préci, jsem se
naucil, vic se zajimat o druhé okolo mé v mém tymu a naptiklad v diskuzi vzdy nechat vy-
jadfit kazdého, protoze kazdy nazor je dulezity.“(ZD). Veliky pfinos studenti také vidi v tom,
ze se naucili s kolegy z jinych obort jednat: ,,Naucila jsem se zde trochu programovani, ko-
dovani a prototypovani s programem Adobe Xd, a nikdy bych necekala, Ze se néco takového
nékdy nau¢im. Samoziejmé nikdy nebudu technicky pracovnik, ani technicky typ, ale ted’
kdyz mam problém se svym pocitacem, tak si myslim, Ze mnohem vic rozumim jazyku,
kterym komunikuje ¢lovek, ktery se pocitaci zabyva.“(LS) totéz tvrdi i kolega z druhé strany
barikady ,,naucil jsem se, jak jednat s jinymi lidmi o své praci. M¢l jsem v tymu kolegu,

ktery studoval socidlni préci, a kdyz jsem mu vysvétloval to, na ¢em pravé pracuju a co
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programuju, musel jsem velmi vhodné volit slova a terminologii, kterou pouzivam tak, aby

mi dobfe porozumél, i kdyz se s programovanim nikdy osobn¢ nesetkal.““(ZD)

7.1.3.3 Anglictina

,Nejvetsim piinosem, ktery si odnesu do budouciho zivota, je pro mé angli¢tina, ve které
jsem ted’ hodn¢ jistd, a nebojim se a umim se vyjadfit a kdyz ndhodou ztratim slova, tak se
nic nedéje, na chvilku se zamyslim a mluvim dal a tfeba najdu jind, ale uz to pro mé¢ neni
stres.“(LDB3), takto krasné popisuje svilj rozvoj v anglictin€ jedna ze studentek a podobny
ptinos byl identifikovéan téméf vSemi studenty. ,,V mé anglictiné mi velice pomohlo to, Ze ji
jednoduse musite pouzivat kazdy den, a musite se n¢jak vyjadrit, i kdyz to nefeknete uplne
gramaticky spravng, tak na tom nezélezi, dulezité je, ze svou myslenku predate dal.“(LDBS)
tento student popisuje, Ze anglictina je v iLabu jednoduSe kazdodenni nutnosti, a proto je v
ni zlepSeni tak znatelné. Dalsi dilezitou zminkou je rozvoj odborného jazyka, ktery popisuje
napiiklad tato studentka: ,, Také jsem svou anglictinu velmi obohatila o profesni ¢ast, které

jsem se nikdy pfedtim ve vyuce nevénovala.“(ZS).

7.1.3.4 Sebediivéra a komunikacni a prezentacni dovednosti

Obrovsky ptinos hlavné u jedinct, kteti se identifikovali jako introvertni, byl v jejich sebe-
védomi a sebedivérte. ,,Osobni ptfinos pro lidi, kteti jsou stydlivi a boji se prosadit, je v iLabu
obrovsky a nesrovnatelné vétsi nez pro lidi, ktefi jsou komunikativni. J& tento pokrok vidim
sama na sob¢.“(LDB4) Sviij pfinos jednotlivi studenti popisuji takto: ,,jsem ted” mnohem
oteviengjsi a spolecenstéjsi Clovek, nez jsem byval“(LDBS), ,,pfi kontaktu s nezndmymi
lidmi a viibec pfi konverzaci si vic ditvéfuju a vic lidem naslouchdm a divam se jim pfimo
oCi“(ZD), ,naucila jsem se, Zze musim vice komunikovat s okolim a musim byt vic
sdilna“(ZP). Casto jako piiklad zesileného sebevédomi uvadgji studenti své posilené komu-
nikacni a prezentacni dovednosti, protoZe prezentovani svého projektu ¢i svého nazoru bylo
béhem projektu dennim chlebem ,,hodné jsem se zlepsil v prezentacnich dovednostech, a to
1 kdyZ to nebyl primarné mij cil, tak jsem se v tom dost zlepsil, a zapracoval jsem na formée
svych prezentaci a na vypofadani se s trémou.“(LDM4), jeho kolegyné€ popisuje, Ze ptino-
sem bylo nejen trénovani prezentovani, ale i sledovani druhych ,,pomohlo mi i to, vidét, Ze
ostatni jsou stejné nervozni pii prezentacich jako ja“(LDB4). To, Ze lidé pracovali s kolegy
z jinych obori a byli najednou sami se specifickou odbornosti, je donutilo k tomu, vice vétit
ve svou praci ,,n¢kdy byla prace v interdisciplinarnich tymech naro¢na, ponévadz si s nécim

nejste Uplné jisti z vaseho oboru a nemuzete za nékym z tymu pfijit se poradit, protoze jeho



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

obor je jiny a vaSemu vubec nerozumi, ale pravé toto nas naucilo jisté sebediivére a samo-

statnosti.“(ZS)

7.1.3.5 Self-management — sebeiizeni

Jak popsala studentka na konci pfedchoziho odstavce, studenti zde v tymu byli jedini, ktefi
rozuméli dané problematice a také jedini, ktefi ¢asto pracovali na daném ukolu pro sviij tym,
a proto citili na svych bedrech odpovédnost za danou véc a snazili se po svilj tym ud¢lat
maximum. Tyto okolnosti nutily studenty k tomu nejlépe fidit svou praci, aby jejich vysledna
prace byla maximalné¢ kvalitni a jejich usili efektivni. Takto to popisuje jeden za studentil
»iLab je idealni k tomu, aby se lidé naucili pracovat na vlastni pést, a sami si organizovat
praci a sami pracovat na svém osobnim rozvoji a zdokonaleni svych schopnosti.“(LDM1).
»Naucili jsme se, jak sebe sami koordinovat, jak si rozvrhnout svilj pracovni ¢as jak indivi-
dudlné, tak v tymu.“(LDM3). Dalsi dilezitou véci, s timto spojenou, je motivace, kterou si
studenti museli také hledat v sobé, kdyz pracovali na svych individudlnich tkolech samo-
statn€. Jeden ze studentil to pfesné pojmenoval ,,dale jsem se naucil, jak sdm sebe namoti-

vovat a jak se co nejlépe oddat tématu, na kterém pracuju.“(LDM1).

Dulezitym piinosem pro studenty bylo to, vidét svlij osobni piinos ve vécech, které délam v
ramci svého pracovniho ukolu. K tomuto je iLab vedl (i kdyz zezacatku ne-zcela ziejmée)
tim, jak byl nastaven, Ze jejich vlastni osobni rozvoj byl stavén nad vysledné feseni jednot-
livych tymt. ,,V iLabu jsem se naucila, Ze to, co délam, neni vzdycky o vysledku, ktery
nékde prezentuju, ale je to taky o m¢, o mém osobnim rozvoji, o mych pocitech, a jaky pfinos
to, co délam, ma pro mé.“ Studenti si tedy tento postoj ponesou i do budouciho zivota a

behem své prace budou dbat na to, aby pfinos nemél pouze vysledek, ale i oni samotni.

7.1.3.6 Tymovy management

Studenti béhem projektu pracuji v riznych tymech a néktefi méni své tymy az trikrat.
Vsechny tyto tymy jsou interdisciplindrni a studenti tedy vzdy spolupracuji s nékym z jiného
oboru, s nékym, kdo je dobry na néco jiného a uz od prvni chvile musi identifikovat, kdo
v jejich tymu je dobry na danou véc, a tedy kdo je nejlepsi pro splnéni daného ukolu. Co se
tymové prace tyce, byl iLab idedlnim prostfedim na procviceni a ziskani novych dovednosti,
uz jen proto, Ze bylo zatazeno nékolik teambuildingovych aktivit. Tento student zajimavé
popsal sviyj piinos: ,,Nejveétsi pfinos pro meé iLab mél v tom, jak jsem se naucil pracovat v

tymu a rozd¢lit si praci. Jak samostatné vypracovat svou Cast, kterd pak celému tymu pomuize
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ve spole¢né praci. Najit si svou roli a pozici v tymu a sezndmit se s jinymi obory, porozumet
zptisobu jejich prace.“(LDM4) Dalsi ze studentd hodnoti jeho pfinos v této oblasti takto:
»hejvice jsem se béhem iLabu naucil teamovy management. Tymovy management v iLabu
rozhodné nebyl perfektni a mohl by byt provedeny mnohem Iépe, ale diky tomu ted’ vim, jak
se z téchto chyb v budoucnu poucit, jak se jim vyvarovat.“(ZI) Jeho kolegyné nahlizi na
danou véc pozitivnéji: ,,véc, kterou jsem se v iLabu opravdu naucila, byla prace v tymu,
protoze kdyZ jsem ptedtim pracovala v tymu, nikdy jsme nebyli opravdovy tym, vzdycky
jsme si rozdelili tikoly a kazdy si udélal své a hotovo. Kdezto tady jsme si sice rozd¢lili své
ukoly a zodpovédnost za n¢€, ale pak jsme na nich pracovali dohromady, navzajem si poma-

hali a sdélovali si, kam se nase prace ubird.“(ZS)

Zajimavy ptinos v tymové spolupraci méli 1 kolegové ze stejného oboru, kdy studentka po-
pisuje: ,,Naucila jsem se hodné o spolupraci s druhym programétorem, o tom, jak musite
komunikovat a sdé¢lovat druhému, na ¢em pracujete a vzajemné si rozdélovat praci, poné-
vadz kdyz tahle komunikace neni dobré, bude v programovani $ileny chaos. Pro tuhle ko-
munikaci musi ¢lovék umét dobfte fidit sdm sebe a nemiize skakat od jednoho ukolu ke dru-
hému, ale musi pracovat tak, jak se s kolegou domluvili.“(LDB3). Podobny z4zitek m¢la 1
jeji kolegyné z jiného tymu ,,naucila jsem se, jak si rozdé€lit praci se svym kolegou, a jak ji
zorganizovat, tak aby oba pracovali produktivné.“(LDB4). Student navazujiciho studia po-
pisuje svlij pfinos v tom, jak se naucil jednat se svymi méné zkuSenymi kolegy, a jak hod-

notit jejich praci, tak aby pro né byla zpétna vazba prospéSna a motivujici ke zlepSeni.

Specificky pfinos méli v iLabu ti studenti, ktefi ve svém tymu zaujimali vedouci pozici. Tito
studenti maji, krom piinosu ze souziti s kolegy z jinych oborii i cennou zkuSenost z toho, jak
je tidili. Takto hodnoti situaci jeden z nich: ,,Co jsem se opravdu naucil, je to, jak pracovat
a jak fidit tym zcela rozdilnych lidi.“(LDM1) Tito vedouci studenti se snaZzili plnit svou
ulohu co nejlépe a prohloubit své vid¢i schopnosti. Jedna z téchto studentek hodnoti sviij
pokrok takto: ,,chtéla jsem byt vice benevolentni vedouci a nebyt urputna a neprosazovat své
feSeni na ukor druhych. A tohoto cile se mi povedlo vyborné dosahnout, protoze se mi po-
dafilo ubrat na své urputnosti a na konci jsem dostala od svych kolegli zpétnou vazbu, ve
které stalo, Ze bych naopak méla byt ve své vedouci funkci piisné€jsi a diraznéjsi.“(ZP) N¢&-
ktefi viid¢i studenti se naopak snazili naucit se najit si své misto uprostied tymu: ,,Pfed iLa-
bem jsem pfi praci byla bud’'to vedouci anebo ten ¢lovék, ktery je upln€ nevyrazny zastréeny
vzadu. Nikdy nic mezi. A iLab mé naucil, jak byt vyvdzenym c¢lenem tymu, kde jsou si

vSichni rovni a respektuji se.“(LDB1)
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7.1.3.7 Interkulturni pfinos

Studenti si velice cenili ptilezitosti spolupracovat s kolegy z jinych stati, protoze tato spo-
luprace méla kromé vyhod pro celkovy tym také piinos pro jednotlivce, kdy se od sebe na-
vzajem dozvidali zajimavosti o svych kulturach, vzajemné se ucili, jak spolupracovat a to-
lerovat se a jak z vysledné spoluprace ziskat maximum. ,,Velice si cenim casu, ktery jsem
stravila se zahrani¢nimi studenty, naucila jsem se strasn¢ hodné o jejich kultute a zvyklos-
tech.“(LDB4), ,,Naucila jsem se strasn¢ moc o jinych kulturéch, jak jejich lidé mysli a jak se
chovaji, jaké maji zvyky a vlastnosti.“(LDB3) Tyto vz4jemné vztahy vSak rozhodné nebyly
bezproblémové, jedna ze studentek popisuje svou zkusenost takto: ,,Velkym ptinosem bylo
setkat se s kolegy z jinych kultur, kde mezi ndmi vyvstavala velkd nedorozuméni, protoze
uvazujeme a jedname zcela odlisné, tak obcas prosté nastane chvile, kdy vy nerozumite jim,
nebo oni nerozumi vam, ale vy stejn€ musite najit kompromis a dorozumét se jistym zptiso-
bem, protoze pracujete v jednom tymu a je to stézejni pro uspéch vaseho projektu. Nutna je
jista flexibilita, kterou casem ziskate a budete schopni se 1épe ptizpasobit lidem, ktefi jsou z

X ¢¢

jiné kultury a jednaji zcela rozdilné.“(ZP) Zajimavy pohled na véc vyslovila jedna ze stu-
dentek takto: ,,iLab je idealni zptlisob, jak se sezndmit s cizimi kulturami, protoze kdyz ¢lo-
vek cestuje jako turista, Casto vétSinu véci viibec nepostiehne, ale kdyz pracuje a zije vedle

zastupce dané kultury, dozvi se o ni straSné moc.“(LDBI)

7.1.3.8 Design thinkingovy p¥Finos pro studenty

,»V iLabu poznavate nejen nové, nezndmeé lidi, ale také nové postupy, jakymi se da pfistupo-
vat a hledat feSeni k problému.“(LDB3) Bylo velice zajimavé pracovat v interdisciplindrnim
tymu, protoZe 1 kdyZ mame vSichni zéklad ze zcela jiného oboru, tady feSime stejny problém
a kopeme za jeden tym. Takze hledame zptisob, jakym byt prospé$ni a jakym pomoct ostat-
nim, i kdyZ nejsme tiplné kovani v tom, s ¢im se potykame.“(ZS) ,,Clovék béhem iLabu
zazije straSné¢ hodné véci a moc si toho vyzkousi a rozsifi si nejen spektrum schopnosti a
dovednosti, ale i obzory.“(LDB2) ,,Clovék se nejvic nauéi od lidi, se kterymi blizce spolu-
pracuje, protoze je kazdy tak odliSny, tak vas kazdy n¢jak posune a v dobrém vas poznamena
tim, co je praveé jemu vlastni. iLab m¢ naucil rozeznat tyto rozdily mezi lidmi, jak je najit na
téch lidech, jak s nimi zachazet, jak je tolerovat a i to, jak je vyuZit a to byl pro mé obrovsky
piinos.“(ZI) Pti studiu na mém oboru jsou tam vzdycky jen lidé¢, ktefi se vénuji tomu stej-

nému a samoziejmé, ze jeden rozumi vice tomuto podtématu a dalsi jinému podtématu, ale



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

tady v iLabu se ¢loveék nauci opravdu hodné z oborti, které jsou zcela odlisné od jeho vlast-
niho.“(LDM4) Takto jednotlivi studenti popisuji pfinos, ktery pro n¢ mél Design thinkin-
govy kurz, ktery absolvovali. Dale pak vécné dodavaji, ze vyhodou je to, ze ¢lovek ziska
vSeobecny prehled a ziska od svych kolegi védomosti, které by potieboval k vybudovani
vlastni malé spolecnosti, protoze to je v podstaté to, co oni tvoii béhem své prace na pro-
blému, maly sobéstacny business. A dalsi pfinos v praci na tomto ukolu v interdisciplinar-
nim tymu popisuje studentka takto: ,,Super na iLabu je i to, ze kazdy ma své preference, a
kazdy chce a umi délat néco jiného, a tak se prace pfirozenou cestou pierozdéli a nikdo
nemusi byt tim, ktery upusti od svého cile a obétuje se k praci na néfem nezajimavém pro
dobro skupiny. Diky tomu je projekt mnohem lepsi, protoze ¢lovék, ktery déla urcitou jemu
blizkou cast, ji déld se zapalem a zkuSenostmi, a tak si na ni d4& mnohem vice zale-
zet.“(LDB3) - zde srovnava spolupraci v interdisciplinarnim tymu se svou zkuSenosti
z tymu, ve kterém byli studenti stejného zaméteni. Shrnuti prace na Design thinkingovém
projektu nejspis nejlépe vystihl student takto: ,,Myslim si, ze vzdycky kdyz spolupracuji lidé
z riznych obort dohromady, tak by se mély pouZivat metody Design thinking, protoze pak

v

je teprve vytéZeno z tymu co nejvic a pro vSechny i pro feseni je pfinos nejveétsi.“(LDMI)

7.1.3.9 Human centered design piinos pro studenty

Co se aplikace human centered designu tyce, tak se studenti povétSinou vyjadiovali, Ze hod-
laji tyto techniky aplikovat do své budouci profese, pokud jim to népli jejich prace alespon
trochu povoli. Tvilrci a designéti z oboru technologii digitalnich médii rozhodné& budou do
svého tviir¢iho procesu zaclefiovat co nejvice testovani s koncovymi uzivateli. Jeden desig-
nér to napiiklad popisuje takto: ,,Rozhodné budu HCD v budoucnu pouzivat, protoZe design
grafiky je velmi specificky v tom, ze lidé ji vidi a za sekundu, ¢i milisekundu védi, zda se
jim to libi nebo nelibi a mohou se k tomu jednoduse vyjadrit, ja se tim pak mizu inspirovat
a tu konkrétni véc upravit.“(ZD) Zajimavy je zpisob, jak popisuje studentka socialni prace
svlj plan na zaclenéni technik HCD do svého oboru: ,,V budoucnu ke mné¢, jako k socidlni
pracovnici budou ptichéazet klienti se svymi problémy a ja jim nebudu tikat: udélejte tohle
anebo tamto, ale vyslechnu si, jaky pfesné je jejich problém, jaké jsou jejich schopnosti a
moznosti a pomoci HCD se budu snazit najit feSeni pfimo pro n¢, namisto toho, abych fikala

kazdému to samé a nevédéla, jaky opravdu je ten problém, ktery ty lidi trapi.“(LS)
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7.1.3.9.1 Specificky osobni ptinos pro studenty

Studenti také popisovali velmi specifické aspekty, které byly pfinosné pouze konkrétné pro
jejich osobu, jedna studentka napiiklad fekla: ,,Co jsem se zde osobné naucila je, Ze projekt
bude bez problému probihat i bez mého neustalého dohledu, ktery neni tak nutny, jak jsem
si myslela.“(ZP), dalsi studentka zase sdélila: ,,Nejlepsi véc, kterou jsem se naucila v iLabu,
bylo fikat ,,Ne!* na praci navic, naucila jsem se ned¢lat véci, které nejsou mezi mymi povin-
nostmi, protoze kdyz bych vénovala pozornost této praci navic, tak bych se nevénovala na-
plno svému hlavnimu ukolu a ten by pak utrpél.“(LDM3) Dalsi dvé studentky byly velice
vdécné praci na tomto projektu, protoze zde ziskaly plno novych pratel, které by pfi svém
klasickém studiu nikdy nemély moznost stietnout. Dalsi dva studenti se naucili pfemyslet
nad problémy vice do hloubky a vidét je v kontextu: ,,Ze zacatku jsem pracoval na problému
a béhem prvniho dne jsem identifikoval dvé feSeni a normalné bych od néj dal ruce pryc a
povazoval bych to za hotové, ale tady jsme dostali zajimavy feedback od kouct, ktery nam
oteviel obzory a my jsme pfisli s kupou dalSich zcela novych napada.“(LDM2) a ,,Piistup
ktery jsem méla nauceny z domu ze své Skoly byl, Ze na za¢atku dostaneme néjaky problém
nebo brief, a na zaklad¢ toho pfijdeme s ndpadem nebo konceptem, a ten odprezentujeme a
tim pro nés prace konci a nemame ani paru o tom, jestli nase myslenka byla spravna anebo
jestli alesponl jsme na spravné cesté. Tento piistup jsem tady v iLabu do budoucna zcela
zmenila.“(ZP) Student aplikované fyziky velice zajimavé shrnuje svij ptinos v projektu:
»Samoziejme, Ze jsem se v iLabu nenaucil nic ze svého oboru aplikované fyziky, véci, které
jsem se tady naucil, byly hlavné€ osobniho razu. Naucil jsem se toho hodné o riznych evrop-
skych kulturach, o praci v interdisciplindrnich tymech, zménilo mi to do jisté miry pohled

na svét.“(ZF)

Velmi specialni pfinos mél iLab pro studenty, ktefi zménili svou orientaci na budouci kariéru
oproti té, jakou méli pred vstupem do iLabu. ,,Prace na projektu byla opravdu velice pfinosna
a namotivovala mé k tomu zacit pracovat na startupu nebo dokonce vybudovat sviij
vlastni.“(LDM4) ,,V iLabu jsem zjistila, co chci délat po dokonceni studia, jak se chci pro-
filovat. Chci byt User experience specialista a User interface designer. ,,Béhem iLabu jsem
dosla k velkému prilomu, doSlo mi, ze chci celkove preorientovat svou budouci kariéru.
Pivodné jsem chtéla jit cestou projektového manazera, na kterého studuji, ale zde, po vy-

zkouseni si této funkce jsem zjistila, Ze to neni nic pro mé. Potiebuji pracovat na pozici,
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ktera je mnohem vic tvlrci a kreativni, coz ma profese neni. Chtéla bych se vénovat doku-
mentarnimu filmu, ktery jsem zde, vedle prace na svém projektu, méla moznost také nato-

&it.“(ZP)
7.2 Organizace iLabu

Celkové studenti vidi praci v design thinkingovém kurzu jako velice pfinosnou, jak jiz bylo
popsano v predchozich kapitolkach. Tato kapitola popisuje postoje studentii k jednotlivym
prvkim a udalostem, které se udaly béhem iLabu. Nejvice studenti identifikovali jako pro-
blematicky harmonogram celého projektu, ktery je z diivodu ptizptisobeni se feSenim, které

studenti tvofi, znacné proménlivy.

7.2.1 Svoboda v iLabu

Svoboda v tom, kam se bude vysledek prace studentl ubirat a také ta svoboda, kterou méli
pfi praci, byla jednim z cenénych prvka celého projektu. ,,Libi se mi koncept toho, ze do-
staneme na zacatku néjaky problém a to, kam se s timto problémem budeme odvijet, je zcela
na nds a my si miiZeme svobodné vybrat, co vytvoiime.“(LDM2) Zajimavé je toto prohlaseni
jednoho ze studentti: ,,Libi se mi, jak tady ¢loveék tvofi sdm a sam rozhoduje, co a jak udéla,
nikdo mu nefika, co ma délat. Podle svych zkuSenosti vim, Ze kdyz se ¢lovek pro néco roz-
hodne sam, udéla lepsi praci, nez kdyz mu to nékdo ptikaze.“(LDM]I), student zde popisuje,
ze vlastni rozhodnuti mu pomaha k vétsimu odhodlani a zépalu pro projekt. To stejné popi-
suje 1 dals$i studentka: ,,Studenti si vytvofili zavazek vii¢i svému projektu a citili odpoveédnost
vuci praci, kterou maji udélat, a to vSe z jejich vlastni iniciativy, bez toho, aby jim to n¢kdo
nutil nebo ptikazoval.“(LDM3). Studenti popisuji to, Ze svoboda, kterou dostali, je donutila
k vétsi zodpovédnosti, protoze projekt, na kterém pracovali, byl opravdu v jejich rukou a
opravdu jejich. Studenti si také cenili toho, Ze jejich denni rozvrh byl pomérné volny a Ze
krom smluvenych schiizek si do laboratote mohli ptijit, kdy jim piislo vhodné, protoze pro-
story méli pristupné dvacet ¢tyfi hodin, sedm dni v tydnu, tak mohli pracovat kdykoliv chtéli
a kdykoliv to jejich projekt vyzadoval. Velmi piijemné bylo to, kolik jsme méli prostoru i
to, jak jsme se mohli sami rozhodnout, jak si chceme rozvrhnout svilij denni rezim, v kolik
do iLabu pfijdeme, kdy ptijdeme na obéd a podobné.*“(ZS) Ptiklad toho, Ze sebetizeni a sebe
motivace studentli byla opravdu silna i pies volnost, kterou méli, je toto prohlaseni jednoho
ze studentl: ,,Dobré je, Ze projekty dokdzou bez problémul nékolik tydnii pokracovat bez

intervence labmasterd a nic se nestane. Takto je iLab vedeny, vedouci zde neni dllezity,
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protoze si své projekty fidime sami.“(ZF). Tento student poukazuje na absenci labmastert,

ktera nastala z jejich osobnich diivoda a vénuje se ji jedna z dalSich podkapitol.

7.2.2 Pretasks

Pretasks, ukoly, které studenti dostali pfed nastupem do projektu, hodnoti jeden ze studentt
takto: ,,Bylo to Silené, Ze jsem uprostied prazdnin dostal plno tkold do iLabu, o kterém jsem
témer nic neveédél a najednou jsem musel ude€lat plno véci a zamyslet se nad svym osobnim
rozvojem a metodami design thinkingu, nad vécmi, nad kterymi normalné viibec neuva-
zuju.*“(Z1). Z tohoto prohlaseni v§ak vyplyva, jak nutné je studenty do problematiky projektu
zasv¢étit, protoze s velkou pravdépodobnosti jsou jejich znalosti velmi limitované. Nicméné
nejspi§ by mély ukoly, které studenti dostanou, byt 1épe zvoleny: ,,Ukoly, které jsme méli
pfed iLabem béhem prazdnin udélat, byly otravné a ne-vSechny mi pfiSly zajimavé a pod-
statné, a nékterym jsem mél problém porozumét. Myslim si, Ze rozhodné bylo téchto pred-
ukolu az ptili§ mnoho.“(LDM2). Tento student zmifuje to, ze ukoly a materialy, které stu-
denti dostali, nebyly Gpln¢ stézejni k vysledné praci, ale hlavné nebyly srozumitelné. Tyto
ukoly a materialy k nim dodané by mély byt velice jasné, na jazykové tirovni, vhodné pro
studenty, které ceka semestr v anglictin€. Studenti by méli védét, pro¢ dané ukoly d¢€laji a
k ¢emu jim jejich splnéni bude béhem semestru prospésné. Jednim z hlavnich tkolt téchto
pretasks bylo seznadmit studenty s metodikou design thinking, problém ale byl, Ze na konci
semestru vénovanému design thinking béhem rozhovorid studenti nebyli schopni fict, co to
design thinking je. Toto poukazuje nejen na to, ze pretasks nebyly podchyceny spravné, ale
na to, Ze nejspiSe b&hem celého semestru byla chybna komunikace od potadateli k ti¢astni-
kiim. Dulezitym aspektem u pretasks je i to, zadat je ve spravnou chvili, protoze béhem
prazdnin maji studenti nabity program a z diivodu prace, ¢i cestovani, je nemusi byt mozné
zastihnout: ,,Pretasks jsme dostali zadany v poloviné prazdnin a ja jsem na né¢ nemél vitbec

¢as, protoze jsem cestoval.“(LDM4)

7.2.3 Teambuilding

Studenti si velice cenili teambuildingovych aktivit, které probé&hly. ,,Velice se mi libily
vSechny teambuildingové aktivity, jak prvotni kempovani, tak rizné ukoly v prubéhu, tak i
navstéva tnikové hry a v neposledni fad¢ vecirky, které jsme si potradali, a které probihaly i
na osobni rovin€ mimo iLab.“(LDB1) Velmi si studenti ceni toho, ze byl prvotni outdoorovy
teambuilding zafazeny hned na zacatku celého semestru (druhy a tteti den), ,,ze zacatku jsem

se citil lehce osamély, protoze jsem byl jediny ze svého statu a vidél jsem, Ze mezi lokélnimi
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govému kempu, ktery prob¢hl hned prvni tyden se tyto skupinky rychle ztratily.““(ZF), takto
student popisuje jak mu teambuilding pomohl se zaclenit. St€Zejni myslenka, kterou vyslo-
vila jedna ze studentek je: ,,Myslim si, Ze se vedoucim opravdu povedlo to, Ze jsme se citili
jako tym vSichni vzajemné dohromady a to bylo opravdu uzasné.*“(ZS), tuto myslenku po-
tvrzuje prohlaseni jejiho kolegy: ,,V iLabu jsme vSichni dohromady v tymu pracovali mno-
hem vice semknuté, nez v jakychkoli piedchozich studijnich projektech.“(LDM4) Jedna ze
studentek fekla, Ze si mysli, Ze by bylo vhodné zaradit jesté jeden teambuilding v poloviné
semestru: ,,Outdoorovy teambuliding byl velice dobry, ale byla $koda, ze byl pouze jedno-
razovy. Myslim si, ze by bylo dobré dalsi teambulding zaradit i v prib¢hu, i kdyz v fijnu a
listopadu outdoorovy teambulding s kempovanim moc neumoziuje pocasi, tak by mohl pro-
bihat venku, jen s pfespanim v chatkach a ne stanech.“(LDM3) Dalsi ze student upozornil
na to, Ze teamuildingové aktivity, které délali pii ptichodu do novych tymu, mohly byt 1épe
propracované ,,ukoly, které jsme dostali v novych tymech, po branové prezentaci pro vybu-
dovani novych tymi nam tolik nepomohly a tymy se ustélily aZ béhem prace. Mozna by to
lepsi ukoly mohly urychlit“(ZI). V tomto slozitém interdisciplinarnim prostiedi je stézejni
rychle vybudovat dobré tymové vztahy, protoze studenti jsou z velmi rozdilnych oborid a

jejich tymy musi pracovat perfektné, aby osobni piinos pro studenty byl co nejvetsi.

7.2.4 Vybaveni

Studenti si velice cenili vybaveni a zdzemi, které méli ,,Velmi si cenim toho, Ze jsme méli
vlastni prostory a vlastni tak, Ze byly opravdu nase a my jsme je mohli vyuZivat, jak jsme
chtéli a potiebovali, protoze podle mé, tohle zdzemi je velmi dilezité, abychom se citili a

b4 (13

pracovali dobfe.“(ZS). Tyto vlastni prostory tedy podle studentii napomahayji 1 jejich kvalitni
préci a zapalu. Déle studenti pojmenovavaji, Ze si ceni toho, kolik méli k dispozici materiald,
pocitacl a nastroji. Nejvice si studenti cenili pocitace se softwary Adobe Creative Cloud,

které jim nejvice usnadiiovaly praci.

7.2.5 Logbook

Lokbook vidéli studenti spiSe jako otravnou obtiz: ,,Logbook, ktery jsme si méli vést, a tvofit
vzdy ve dvojici s jinym studentem o svych zkuSenostech za ub&hly tyden, byl podle mé
zbytecny. Respektive zbytecny pro me osobné, labmasterim pomahal sledovat to, co se déje
v jednotlivych tymech, co studenti fesi, ale myslim si, Ze by pro tento €el mohli najit néja-

kou vhodnéjsi cestu.“(LDM1), stejné se vyjadiil i dalsi kolega: ,,Do tvorby logbooku jsme



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

vétsinou byli az pfili§ nuceni, nicméné je nejspis stézejni pro labmastery, aby byli informo-
vani o déni v jednotlivych tymech pii jejich neptitomnosti.“(ZF), ale jeden student také tekl:
,,Lokbook mi pomohl se zamyslet nad uplynulymi tydny, nad tim jak se mi béhem nich po-
vedlo plnit své stanovené cile tykajici se osobniho rozvoje.“(ZD). Tento stejny student ale
sdelil, ze ,,Logbook v posledni fazi je pouhé otravné zdrzeni.“(ZD). Kvili své Spatné re-
putaci byl systém logbookt n¢kolikrat diskutovan Jeden ze studentti v rozhovoru shrnul to,
na ¢em se studenti domluvili: ,,dosli jsme k zavéru, ze by idealni bylo najit néjaky fixni ¢as,
naptiklad po tydennim mitinku, kdy jsou vSichni pohromad¢, zde by se ve dvojicich mohli
pobavit o tom, co je trapi nebo tési vSichni zaroven.“(ZF) Studenti tedy nechtéji logbooky
uplné zrusit, protoze vidi, Ze jsou pro né€ piinosné, zmenili by pouze systém jakym probihaji,

aby je neobtézoval v jejich praci a nemuseli jej falSovat na posledni chvili.

7.2.6 Branové prezentace

Branové prezentace studenti berou jako nutny prvek v rozdéleni semestru. Vidi veliky ptinos
v prezenta¢nich dovednostech, ktery ziskavaji pii pfipraveé a realizaci téchto prezentaci.
V tomto ro¢niku bylo nepiijemné to, Ze pii prvni prezentaci studenti nevédéli presné, co po
nich labmasteti pozaduji, a proto jejich prezentace nebyly spravné podchycené. Jedna ze
studentek prohlasila, ze: ,,branové prezentace jsou hodné stresujici a ¢asové naro¢né, stu-
denti stravi nad jejich pfipravou a procvicovanim celé dny“(LDM3). Tato dikladna ptiprava
studenty opravdu hodné nauci. Studenti pouze identifikuji jako problém to, Ze vénovali
hodné ¢asu témto prezentacim, béhem prvnich dvou fazi iLabu, ale mnohem vice by tento
¢as potiebovali ve fazi posledni na vyvoj aplikace. Otazkou zde je, jestli neni Spatné se v de-
sign thinkingovém kurzu tolik soustfedit na vyvoj koncového produktu, misto vyvoje néko-

lika prototypli ur€enych k testovani.

7.2.7 Assesment hodnotici pohovor

Studenti si prosli dvéma hodnoticimi pohovory, jednim v poloving projektu a druhym po
jeho ukonceni. Tyto druhé hodnotici pohovory probehly az po rozhovorech z tohoto vy-
zkumu, takze studenti hodnotili pouze ty z poloviny projektu. Studenti si cenili toho, ze hod-
notici pohovor byl postaveny na sebereflexi a ze oni sami hodnotili svoji praci, protoze ni-
kdo, ani vedouci jejich tymu nerozumél jejich odvedené praci tak, jako oni samotni ,,Cenim
si toho, ze hodnotici systém byl postaveny na sebereflexi, ze vyslednd znamka je vysledkem

shody navrhu studenta a labmasterd.“(LDM1) Jako nejvétsi problém studenti identifikuji to,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

ze labmastefi nevidéli jejich odvedenou préci ,,béhem prvniho hodnoticiho pohovoru lab-
mastefi hodnotili na zdklad¢ velmi povrchniho pohledu na véc a bohuzel nevédéli, co se déje
v tymech pod povrchem.““(ZD) Jedna studentka byla timto pfistupem hodn¢€ poznamenana a
popisuje svij zazitek takto: ,,Prvni hodnotici pohovor byl pro mé velice slozity, protoze jsem
nevédéla, co po mé presné chtéji. Rikali mi, Ze nejsem viibec vidét, Ze jim piijde, Ze nic
nedélam, ale ja jsem prosté takova, pracuju hodné v pozadi a na venek se mize zdat, ze nic
nedélam, to si oni mysleli. S ostatnimi studenty jsme pak pii tydennim mitinku zjistili, Ze
podobnou nemilou zkuSenost mé vice z nés. Shodli jsme se na tom, Ze tento problém s lab-
mastery prodiskutujeme a dva nasi kolegové tak ucinili na specidlné¢ domluvené schtzce.
Labmasterka mi pak osobn¢ zavolala a tento hovor mi velice pomohl, protoze mi vysvétlila,
co mysleli hodnocenim, které mi dali. Ale myslim si, Ze i to méli vysvétlit uz béhem toho
pohovoru.“(LDB4) Jak tato studentka tik4, rozhovor mél prob€hnout jiz béhem pohovoru a
idealné mél byt zatazen do programu i onen dialog mezi studenty a labmastery, kde se zpétné
vyjadrtili k prabehit hodnoticich pohovorii. Dale také studenti méli vyhrady k hodnoticimu
formulafi, ktery méli k dispozici: Hodnotici formulaf, ktery jsme dostali, byl chaoticky a
nepiehledny a nékterd kritéria se v ném opakovala. (LDM4) Posledni véci, kterou studenti
negativné hodnotili, byl omezeny cas, ktery byl na onen hodnotici pohovor vymezen: ,,Na
prvni hodnotici pohovor jsme méli strasné malo Casu. Pouhych 20 minut, béhem kterych
&lovek nedokaze popsat svou praci a osobni piinos za posledni dva mésice.“(ZS) Casovy
limit byl vSak pro druhé kolo hodnoticich pohovorli navysen na 30 minut, takZe o polovinu

vice.

7.2.8 Komunikaéni Sum

Spatna komunikace byla nejvétsim kamenem urazu v letognim iLabu. Jeden ze studenti po-
pisuje svilj pohled na situaci takto: ,,Nejvétsi nepiijemnosti byla v iLabu nedorozuméni, a to
jak ta, kterd byla mezi nami a vedoucimi, tak hlavné ta mezi nimi navzdjem, kdy ani oni

spravné nepochopili, jaké pozadavky na nas jejich kolegové v danou chvili maji.“(LDM1)

7.2.8.1 Informovanost studenti

Nejvétsim piikladem Spatné komunikace je toto prohldseni studenta, které s nim sdilelo né-
kolik jeho kolegti: ,,Ze zacatku jsem nerozumél tomu, co po nés v iLabu chtéji, nevéd¢l jsem,
co mame délat a pro¢ to mame dé€lat, ale pozd¢ji jsem zjistil, Ze iLab je hlavné o nas, o
studentech a o nasem osobnim rozvoji o tom, co my chceme délat, a jak to chceme d¢lat. A

jakmile ¢lovéku toto dojde, ma to pro néj obrovsky ptinos. Ted’ si az zpétné¢ uvédomuju, ze
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stézejnim v iLabu je osobni rozvoj a osobni rust, vypracovani projektu je az na vedlejsi ko-
leji. Ale Spatné€ bylo to, Ze se lidi az pfili§ hnali za vysledkem projektu a tyto véci davali
stranou a myslim si, Ze to mohlo byt zptisobeno i Spatnym pristupem vedoucich.*“(ZI) Stu-
denti jednoduse neveédéli, co je podstatou projektu, jestli vysledné feSeni anebo osobni roz-
voj. A informace, které dostavali od labmasterti, byly v tomto zna¢né¢ nejasné. ,,Na zacatku,
kdyz vedouci mluvili o iLabu, mluvili hlavné o tom, Ze se budou délat projekty a zZe je to o

projektech, ale ja myslim, ze by méli vic mluvit o osobnim riastu a rozvoji studentd.““(LS)

Nékolik studentl se vyjadiilo, ze nebylo jasné, co piesné maji v iLabu délat: ,,myslim si, Ze
by labmasteti méli 1épe vysvétlit, jaké tkoly jsou stézejni, co presné mame udélat“(LIT),
»problémem bylo to, Ze ndm labmastefi poradné nevysvétlili proc, a jak mame délat ukoly,
které mame vypracovat a proto nastalo to, ze nikdo z tymu ukol nesplnil spravné.“(LDM?2)
tento student nardzi na prvni branovou prezentaci, kdy zadny z tymi nesplnil sviij ukol podle
predstav labmastert a to bylo pro studenty velice deprimujici. ,,Myslim, Ze zadani bylo ¢asto
nejasné, a i celkovy cil toho, kam se nase projekty maji ubirat, mi osobn¢ byl dlouhou dobu
nejasny. Myslim si, Ze ve chvili, kdybychom méli detailn€ propracovat podnikatelsky zdmeér,
kvalitné nakodovat aplikaci nebo kvalitné sestrojit prototyp produktu, potiebovali bychom
mnohem vice ¢asu a vice lekci a seminait s odborniky. To ze cil, kterého mame dostahnout,
byl tak nejasny a plisobil megalomansky, bylo ¢asto pro nékteré demotivujici, protoze jsme
citili, jak jsme tomuto cili vzdaleni.“(ZI) Stejny pohled na véc ma i dalsi studentka: ,,Nebylo
jasné, jestli staci, kdyZ vytvoiime vSechny potiebné véci pro tvorbu aplikace, propracovany
koncept, plan a harmonogram vyvoje, ekonomickou stranku a tak dale nebo jestli aplikaci
musime opravdu programovat a nakonec se ukazalo, Ze bychom méli, na to jsme ale viibec
nem¢éli Casovou kapacitu a pro ptisti roky, by bud’to mély byt zménény naroky nebo harmo-

nogram.“(LDM3)

Studenti kritizuji 1 kanal, kterym informace proudily, ne ale kanal samotny, ale spiSe opé&t
labmastery, ktefi tuto platformu Spatné uzivali: ,,Zpiisob, jakym k nam putovaly informace
od vedoucich, nebyl dobry. Informace k nam putovaly skrze platformu Basecamp a to velmi
chaoticky, kazdy z vedoucich k tomu v této platformé pouZzival jinou cestu, a celkové tato
platforma nebyla vyuZzivdna spravné. Pro studenty zkratka nebylo jednoduché najit ty
spravné informace v této platformé.“(IF) ,,Platforma Basecamp, kterou jsme pouZzivali pro

vzajemnou komunikaci, nebyla vyuzivana kvalitné. Myslim si, Ze za problémem, ktery to

wrwe
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posilala, byly zcela zmatecné a vétSinou nedtlezité. Myslim si, Ze potencidl této platformy

nebyl naplnén.“(LDM2)

Studenti by ocenili, kdyby ,,dostavali vice informaci a v jasn¢j$i formée, aby se predeslo ne-
dorozuménim, ktera zde vznikala.“(ZD). Dale tikaji, ze by se témto nedorozuménim ,,dalo
ptedejit, kdyby byla nase prace 1épe strukturalizovana a labmastefi ji s ndmi pribézné pro-
konzultovavali.“(LDB3) Dalsi student tik4, Ze by se dalo ,,nedorozuménim ptedchazet, at’
uz to Castéjsi komunikaci, tak i pfitomnosti labmastera a jejich pozorovanim.“(LS). Jeden ze
studentl si mysli, ,,Zze by bylo vhodné, aby probéhlo vice individuélnich rozhovori, ale také
tymovych sezeni, na kterych by se probirala spoluprace v tymu. Tim by labmastefi mohli
ziskat vétsi vhled do situace uvniti tymi*“(ZP), dalsi ze studentil vidi cestu proti nedorozu-
ménim pii zadévani tkoll v tomto: ,,bylo by dobré, kdyby nam ukézali, co pfesné po nas
chtéji a co od nés o¢ekavaji. A my bychom nezkopirovali danou véc, ale kreativné bychom

se z ni inspirovali.“(LDB1)

7.2.8.2 Informovanost koucii

,»ME¢€l jsem pocit, Ze koucové nebyli vzdycky uplné nejlip informovéni o tom co, a jak zde
vlastné délame.“(LDM1), ,,Nékteti kouci, ktefi tu byli, nerozuméli pfili§ tomu, na ¢em pra-
cujeme a myslim si, Ze by méli byt voleni jesté 1épe.“(ZS), ,,NEkdy jsem mél pocit, Ze kou-
¢ové nejsou na pirednasSky spravné ptipraveni, protoze nam ftikali véci az pftili§ obecné a ne
tak, jak jsme je pottebovali slySet, v zajmu naSich projekt a také, ze nebyli seznameni s
celym konceptem iLabu.“(LDM?2), ,,Nékteré seminare, které jsme méli, nebyly UpIn€ dobie
strukturalizované a kou¢ nam fikal véci, které nebyly pro nas projekt dilezité.” Takto stu-
denti reflektuji své pocity ze Spatné informovanosti koucti, ktera je Casto stadla drahocenny
Cas. Nejlépe situaci shrnuje jeden ze studentl: ,,Pfedndsky by nicméné mély mit lepsi struk-
turu a pfednésejici by méli byt 1épe sezndmeni s nasimi problémy, aby pro nds pirednasky
byly co nejvice relevantni a uzite¢né. Tomu se da naptiklad predejit, protoze labmasteti ted’
vedi, ze naptiklad potfebujeme dobré prednasky ohledn€ vytvoreni podnikatelského zaméru
a ekonomiky projekt. Nekteré prednasky byly zajimavé a vénovaly se pro projekt uzitec-
nému tématu, ale nebyly zamétené na praxi a na to, jak je miizeme aplikovat na naSe pro-
blémy, a to je podle mé sté¢Zejni chyba.““(ZF) Vybéru vhodnych kouci by méla byt prikladana
vetsi vaha a rozhodné by méli byt podrobné seznameni s tim, o ¢em projekt je a ¢im se mo-

mentalné studenti zabyvaji.
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Specificky problém se Spatnou informovanosti koucii nastal ,,Pfi Open Coaching Sessions,
kde bylo 5 kouct a tymy mezi nimi kolovaly. Tady mi pfislo zdrzujici pokazdé prezentovat
znovu a znovu nas projekt, a mohli bychom usettit ¢as, kdybychom odprezentovali nés pro-
blém vSem najednou. Nicméné mi tohle setkani s péti lidmi béhem kratkého casu, pfislo
velmi pfinosné. Vzdy néas upozornili na néco, co nas pred tim nenapadlo.“(LDB2) ,,naSe
prezentovani ubiralo cenny ¢as, ktery mohli pfi téchto sezenich vyuzit koucové k podani

zpétné vazby“(LDM4)

7.2.9 Spontanni prednasky — prednasky na vyZadani

Studenti si velice pochvalovali systém, jakym probihaly piednasky: ,,Dobré bylo, Ze jsme si
mohli fict, ze bychom cht¢li kouce na toto nebo na ono a vedouci ndm to zaftidili a sehnali
¢lovéka, kterého jsme potiebovali.“(LS), tato studentka také dodéava, ze si ,,nemysli, Ze ndm
chybély néjaké prednasSky nebo seminafe, ponévadz to fict, Ze potiebujeme seminaf na né-
jaké urcité téma, bylo vlastn¢ od zacatku nasi povinnosti, tak jsme si o n¢ fekli a vedouci
nam je usporadali. Takze pokud ted’ nékdo fekne, Ze mu chybéla pfednaska na to ¢i ono,
nejspis nesplnil spravné svou povinnost.“(LS). Toto prohlaSeni je vSak ponékud striktni a
vétsina kolegli by s nim nesouhlasila. N&kteti naptiklad uvedli: ,,Spontanni pfednasky a se-
minafte jsou dobra véc, ale myslim, Ze nestaci, aby bylo pouze nabidnuto, ze mizeme piijit
a pozadat o danou piednéasku, myslim si, Ze by labmasteti méli byt vic zii€astnéni a sami
vypozorovat, Ze by se nam hodila pifednéska, na urcité téma jesté diiv, nez by nds to napa-
dlo.“(ZS), jeji kolegyné navic dodava, Ze: ,,Lidé¢ vzdycky velice zvazuji, jestli dotaz nebo
potieba, kterou maji po pfednasce, je opravdu relevantni. A obcas se stane, Ze tuto potiebu
potlaci, a dotaz nevyslovi. Labmasteti by méli idedIné témto situacim pfedchazet anebo vy-
pozorovat to, Ze se d¢ji a sami prednasSku nabidnout.“(LDB1) Studenti tedy identifikuji lab-
mastery, Ze pravé oni by se méli vice zapojit a vypozorovat to, Ze studenti maji potfebu vici

pfednasce na urcité téma.

Studenti dale identifikuji to, Ze jim jisté pfednasky chybély. Nejcastéji zminiovana byla pred-
naska, ¢1 seminaf vénovany tvorbé podnikatelského zaméru, ,,napiiklad na vytvofeni podni-
katelského zaméru ndm méli poskytnout vice Skoleni, vice odbornikit mozna, jak z univer-
zity, tak z praxe, aby nam pomohli podnikatelsky zdmér vybudovat opravdu kvalitné. Pro-
toze pro projekty, které jsme zde tvorili, to je stézejni pilit.“(ZI). Jeden z jeho kolegl popi-

suje situaci takto: ,,M¢li jsme pét sezeni o businessu, se dvéma rtiznymi kouci, ale ja porad
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nevim, jak se ma spravné vytvofit podnikatelsky zdmér“(ZD). Toto prohlaseni studenta po-
ukazuje na to, ze by méli byt koucové voleni opravdu dikladné a také to, co prednasi, by
mélo byt co nejrelevantnéjsi k tématu, viz predchozi kapitolka. Byly i dalsi prednasky, které
studentim chybély napt.: ,,M¢la by byt zafazena pfednaska o tom, jak tvofit efektivni a
atraktivni prezentace.“(LDB1), ,,Celkové si myslim, ze by bylo vhodné zatadit mnohem vice
prednasek na user experience a testing. Prednéaska vénovana vyzkumu byla zatazena az ptili§
pozdé.“(ZP) Dale také studenti zminovali, Ze by béhem vyvojové faze potiebovali vice a
pravidelné pfednasky ohledné konkrétnich postupli ve vyvoji, naptiklad zmitiovali progra-
movani, tato faze by ale méla byt v idedlnim design thinkingovém projektu vénovana vyvoji
pouhych prototypi, a ne finalnich feSeni, takze by ¢as vénovany témto pirenaskam meél byt
sttidmy.

Studenti si pochvalovali n¢které pfednasky a fikali, Ze pro n€ byly zajimavé, 1 kdyZ nebyly
z jejich oboru, viz kapitolka o osobnim piinosu. Konkrétn¢ jeden ze studentli prohlasil:
,»Velmi si cenim seminaie vénovaného pfijimani a poskytovani zpétné vazby, protoze to mi
opravdu pomohlo rozvinout své komunikaéni schopnosti o urovein vyse“(ZI). Studenti si
také cenili komunikace s nékterymi kouci naptiklad: ,,Velmi se mi libilo, kdyz jsme mohli
prednésejici napsat pred konzultaci nase dotazy, a ona se na n¢ pfipravila, a poté jsme se

bavili pfimo k véci.“(ZD)

Studenti si pochvalovali systém otevienosti pfednasek: ,,Systém, jakym probihaji prednasky
je velmi dobry. Libi se mi, jak jsou pifednasky oznamovéany a ¢lovék se sém muZe nebo
nemusi pfednasky zucastnit podle toho, jak je dané téma relevantni pro jeho préci a jestli ho
prednaska zajima.“(ZF), ,,Libilo se mi, jak pfednasky byly oteviené pro vSechny a zaroven
nebyly povinné, my jsme si sami mohli vybrat, jestli se chceme pfednasSky na dané téma
zucastnit nebo ne.“(LDM4), tento zplisob umoznoval ucast vS§em studentiim na vsech pted-
naskach, i na té€ch, které nebyly z jejich oboru: ,,Pfednéasky, které jsme v iLabu m¢li, pro mé
byly velice pfinosné a to i pfednasky z jinych obort. Naptiklad pfednédska z oblasti businessu
ekonomiky a marketingu, kterym jsem se vénovala naposled na stfedni Skole, pro m¢ byla
velice pfinosna, poucna a to, co jsem se na ni naucila, se mi bude hodit v budoucim profes-

nim zivoté.“(LDBI)

Dale si studenti ceni toho, jakym zpiisobem byly pfednasky koncipovany: ,,Cenim si také
toho, ze seminafe a pirednasky, které jsme zde absolvovali, nebyly klasickymi pfednaskami

jako na vysoké skole, ale jednalo se spis o debatu, ve které se studenti zeptaji presné na to,
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co chtéji a potrebuji védet.“(LDM1) Pozitivné se studenti také vyjadiovali o nékterych pred-
naskach od odborniki, které byly dobie podchycené: ,,Velmi si cenim lekci, které jsme méli
s odborniky z naSeho oboru, kde nam fekli pfesné to, co jsme zrovna v nasem projektu po-
ttebovali.“(LDBS5). Studenti vyslovili myslenku, Ze ne kazdy odbornik je pro revolu¢ni pro-
jekt, jako je iLab vhodny, a méli by byt voleni spravni odbornici s otevienou hlavou pro
nové myslenky a pristupy* ,,Libilo se mi, kdyz jsme méli konzultaci s mladym odbornikem
na business satrapovych projektii, myslim, ze tim, ze byl tak mlady i jeho mysl byla mlada

a oteviend novym ndpadiim a cestam.*“(ZD).

7.2.10 Prednasky od studenti studentim

Dva studenti béhem iLabu spontanné uspotadali prednasku pro své kolegy. Takto o své zku-
Senosti mluvi: ,,J& spolecné s dalSim kolegou jsme vedli jeden seminaf, ve kterém jsme nase
méné zkusSené kolegy seznamovali s technikou, kterou jsme se naucili pouzivat béhem pte-
deslého studia. Osobné bych ocenil, kdyby takovych seminati bylo vice, protoze si myslim,
ze je tady plno lidi z riznych odbord, kteti jsou do jisté miry odborniky a mohou své znalosti
a zkuSenosti pfedat, a tim pomoci svym spoluzakiim, kteti se ve své praci s danou proble-
matikou zrovna setkavaji.“(LDM1), ,,Velmi si cenim té piileZitosti moci uspotadat pied-
nasku a naucit mén¢ zkusengjsi kolegy to, co uz dobte ovladdm. I me osobné to velice po-
sunulo.“(LDM2). Takto komentovala pfednasku kolegyné, pro kterou byla ur¢ena: ,,Myslim
si, ze prednaska od zkuSenéjsich studentti je rozhodné dobry prvek. M¢li jsme srovnani, pro-
toZe nam prvné pfiSel na stejné téma prezentovat odbornik z univerzity, ten ale nepodchytil
téma tak, jak bychom potfebovali pro naSe projekty, protoZe nasi problematice nerozumél
tak, jako studenti.“(LDBI1). Z tohoto prohlaseni jde vidét, Ze prednéaska od studentli mize
byt kvalitn€jsi nez od odbornika ,,Konzultovat svou praci se zkuSenéjSim kolegou nebo
prosté s kolegou je mnohem lepsi, neZ konzultace s ucitelem, i ptesto, Ze jejich znalosti nej-
sou tak hluboké, kolegové pfesné rozumi tomu, s ¢im se potykate a proto vam jsou schopni
mnohdy Iépe poradit s vasim problémem.*“(LDB3) ,,Kdyz piednéseji studenti svym kole-
gum, tak ptesné veédi, co jejich kolegové potiebuji védeét a co ne a tak mohou piednést jen ty
dilezité véci a jiné mohou vynechat, tim je jejich pfednaSka co nejefektivngjsi.“(LDB1)
Dalsi student prohlésil, ze ,,Nepotiebujete ucitele celou dobu, vzdyt’ staci jen zajit za jednim
z vasich kolegti a zeptat se ho na radu nebo jej pozadat o pomoc.“(LDMS5), jeho kolega vSak
dodava ,,Rozhodné je diilezité¢ mit konzultace s experty z dané¢ho oboru, ale nékdy by stacila
1 diskuze s kolegy, kteti mtizou byt v daném problému zkusen¢jsi nez vy.“(ZD) ,,Dalsi vy-

hodou uceni se od zkusen¢jsiho kolegy oproti uciteli je to, ze pracuje hned vedle vas a vy se
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na n¢j muzete kdykoli obratit s dotazem, kdezto ucitel vam tézko odpovi, kdyz zrovna pro-

gramujete doma ve volném &ase. Casto pak musite ¢ekat tyden do dal$i hodiny.“(LDB3)

Studenti dale zminovali, Ze podpora labmasterti vii¢i t€émto pfednaskam byla chaba. Napfti-
klad student, ktery vySe zminovanou prednasku vedl, fekl: ,,Neposttehl jsem, jestli to, Ze
jsme se vzajemné koucovali, byl imysl labmasterd nebo to prosté nevychytali a nepostiehli,
ze pottebujeme v daném problému proskolit.“(LDM2). O tom, ze labmastefi na toto vza-
jemné uceni nedbali, také vypovida svédectvi dvou studentek, jedné z bakalaiského a druhé
z magisterského oboru: ,,Vlastné jsem se nikoho ze starSich a zkuSené¢jSich neptala na radu
a nejspis to byla Skoda, mohla jsem se od nich néco pfiucit.“(LDB3) a jeji zkusSené;jsi kole-
gyn¢ ze svého pohledu popisuje to, Zze viilbec nepostiehla, ze by mohla svym kolegtim po-
moci, az zpétné si uvédomila tento potencidl: ,,Velice bych ocenila, kdybych méla ptileZitost
k tomu, pfedat svym kolegiim nékteré véci, které ja umim a které by jim mohly pomoct pti
jejich praci. To, ze bych svym kolegiim ptedala, co umim a co uz vim, by jim mohlo usetfit

mnoho ¢as, mozna i tydny.“(LDM3)

Takto studenti prezentovali své navrhy ke zplsobu, jakym by vzdjemné piedavani zkuSe-
nosti mohlo v rdmci projektu probihat: ,,Myslim si, Ze by bylo hodné dobré zaradit specidlni
bloky, kde by se studenti ucili od sebe navzijem.“(LDB1) ,,Myslim si, Ze konzultace s lidmi
ze stejn¢ho oboru by mély probihat pravidelné kazdy tyden.“(ZD) ,,Rozhodné si myslim, ze
by mélo byt vic pfileZitosti pro studenty, jak si formou pfednaSek pfedavat své zkuSe-
nosti.“(LDM2) ,,Vyména zkuSenosti mezi studenty vZdy probihala, ale ve vétSiné piipadi to
byly pouze rozhovory mezi dvéma lidmi, kdy se jeden pfiSel druhého zeptat na radu, ale
myslim, ze by tato predavani mohla probihat 1 ve vétSich skupinach. Dilezité podle mé je,
aby toto skupinové sdileni znalosti bylo podporovano od vedoucich a studenti by k tomu
byli vedeni. UZ jen proto, Ze jsme interdisciplinarni tymy a méli bychom sdilet své zna-
losti.“(LDM1) ,,Myslim si, Ze véc, kterd by se méla vic rozsifit, je pfedavani znalosti a zku-
Senosti mezi studenty, naptiklad od student magisterskych ke studentiim bakalaiskym, pro-
toze tihle studenti jsou zkuSenégj$i a do jisté miry by mohli nahradit kouce, i1 kdyz ne zcela.
Myslim si, Ze tohle nicméné potiebuje do budoucna vice promyslet naplanovat a struktura-
lizovat.“(LS) Zde jeden ze studentl dokonce svou ptedstavu oné struktury popsal: ,,Pted
prednaskou jednoho ze studentti by méla prob&hnout konzultace s labmasterem, ktery by mu
pomohl vytvofit strukturu a zminil véci, které svym kolegiim opravdu musi ptedat, ponévadz

jsou pro iLab stézejni. Béhem této pfipravy by mél také labmaster poznat, jestli mé student
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dostate¢né znalosti nebo jestli je tieba ptizvat kouce odbornika.*“(ZF) Jeden ze studenti pfi-
stupoval k problému lehce skepticky: ,,Podle mé¢ neni mozné se spoléhat na to, ze nékteti
studenti budou védét vic, nez jini a budou schopni je to naucit a myslim, Ze se toto bude dit
spise spontanné.“(LIT), ale jeho kolegyné nahliZela na véc jinak a hodnotila soucasny stav:
»Myslim si, Ze jsou mezi nami studenti, ktefi maji co sdélit a predat ostatnim, a naopak jsou
mezi nami taci, které by ty véci zajimaly a byly by jim uzite¢né.“(LDB1). Tato kolegyné
dokonce vyjadfila, ze nezalezi ani na tom, v jaké urovni studia tito studenti jsou, ze stézejni
je, aby se tito lidé setkali a bylo jim umoZnéno si své zkuSenosti piedat, 1 kdyz kazdy z nich
pracuje v jiném tymu ,,Samoziejme se clovek hodné nauci od n€koho starsiho a zkusenéjsiho
napiiklad od magistra, ale stejné tak se nauc¢i od ¢loveéka, ktery je na stejné tirovni vzdélani,

naucite se straSn¢ moc uz jen tim, Ze spolu spolupracujete.““(ZS).

7.2.11 Harmonogram iL.abu

K harmonogramu celého projektu méli studenti mnoho vyhrad uz asi jen proto, ze na tak
volny rozvrh nejsou ze svého studia zvykli. Libilo se jim to, ze si v rozvrhu mohli vybrat
bloky, ve kterych bude probihat konzultace pro jejich skupinu, ¢i pro né konkrétné. To zde
popisuje jedna studentka: ,,Libilo se mi, Ze ndm déavali na vybér, kdy méa mit coatching prave
na$ tym a diky této flexibilit¢ jsme mohli utvofit nd§ rozvrh tak, aby nejlépe paso-
val.“(LDB3), toto ale nebylo mozné pro vSechna setkani, coZ studenti hodnoti negativné.
Studenti si také cenili toho, Zze harmonogram byl dostupny online témét od zacatku semestru:
,Libilo se mi, Ze jsme méli sdileny harmonogram skrze platformu Basecamp a Ze jsem ji
mohl propojit se svym kalendafem a vidél jsem, co se kdy déje. Tento sdileny kalendaf je
podle mé velice stézejni.“(LDM?2), takto digitaln€ sdileny kalendat je v dnesni dob¢ uzivan
stale vice a rozhodné by mé¢l byt pouzivan v podobnych projektech. Studenti si dale cenili
toho, Ze stéZejni milniky projektu byly v tomto kalendafi vyznaceny témét od Gplného za-
¢atku ,,Libilo se mi, Ze st€Zejni milniky celého semestru byly od zacatku naplanovany a my
jsme tak védeli, co nas ¢ekd.“(ZS). Pravdou vsak je, Ze milniky jako branové prezentace zde
vyznaceny sice byly, ale bez detailnéj$iho popisu a bez doprovodnych udalosti. Studenti tedy
vidéli bod na casové ose, ale nedokdazali si predstavit, co pro n¢ bude znamenat ,,VSechny
velké a dulezité milniky v harmonogramu by mély byt ozndmeny a popsany od uplného
zacatku, aby si studenti mohli naplanovat, kdy naptiklad pojedou domt a kdy tady budou
pracovat.“(LDM4). Je dtlezité pamatovat na to, ze 1 lokalni studenti pochazeji z daleka a ze
cesta domil je pro n¢ dlouhodoba zalezitost a také na to, Ze si takovy projekt vyZzaduje

mnohdy i to, aby studenti pracovali béhem vikendu pted stézejni prezentaci. Celé to shrnuje



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

toto prohlaseni jedné studentky: ,,Dalsi rocnik by mél mit 1épe strukturalizovany harmono-

gram a studenttim by mé¢l byt mnohem Iépe piedstaven.“(LDB3)

Jako dalsi problém v harmonogramu identifikovali studenti to, Ze n€které stézejni prednasky
byly zatazeny az pftili§ pozdé. Nejcasteji studenti uvadéji, ze se jedna o Business coatching
vénovany tvorb¢ podnikatelského planu, User experinece a user testing coatching vénovany
vyzkumu cilové skupiny a Design coatching vénovany grafickému navrhu prezentace. Stu-
denti vyslovili navrh, Ze by tyto lekce a prednasky mohly byt zarazeny co nejdiive, rozhodné
v prvni puli projektu. Napftiklad pfednasky vénované vyzkumu user experience by mély byt
v projektu zaméfeném na Human centered design soucasti uplnych zacatkt, aby studenti
vedéli, jak pracovat s cilovou/postizenou skupinou, jejich problémy a jak z této skupiny zis-
kat ty nejuzite¢néjsi informace pro nasledujici kroky. ,,Nekteré lekce byly zatazeny v har-
monogramu az ptili§ pozdé, napiiklad prednéaska na uzivatelské testovani byla az v posled-
nim cyklu a tato pfednaska konkrétné by byla potteba uz nékdy na zacatku iLabu.“(LDM?2)
Celou situaci shrnuje prohlaseni ,,Myslim si, Ze nékteré prednasky by mély byt zatazeny v
harmonogramu daleko dfive, nez byly, protoze by diky nim mohli studenti pfepracovat své

navrhy do jeste lepsi podoby.“(LDB1)

Dalsi jiz zminény problém, ktery nastaval v harmonogramu, byl zplisobeny spontannimi
prednaskami, které se objevovaly na vyzadani studentti. Problémem téchto prednasek bylo
to, Ze se objevovaly na posledni chvili a n€kdy se kiiZily s programem, ktery studenti méli
naplanovany daleko vice dopfedu: ,,méli jsme domluvenou schiizku s odbornikem ¢i s cilo-
vou skupinou naSeho projektu a najednou se ve stejny termin objevila prednaska s kou¢em
a my jsme nebyli schopni svou piedem domluvenou schiizku ptelozit.“(LDM1) Dalsi stu-
dentka méla podobny problém, ale ze soukromého diivodu ,,Nejvic mi vadilo to, jak se spon-
tanni pfenasky objevovaly na posledni chvili a to proto, Ze ve svém volném case brigadni¢im
a to bylo velmi t€zké skloubit a naplanovat s takto proménlivym harmonogramem.“(LDB4).
Studenti by ocenili, kdyby se zlepsila ,,organizace ze strany labmasteri, naptiklad oznamo-
vani raznych aktivit by mohlo probihat s vétSim piedstihem, abychom tomu mohli ptizpi-
sobit svlij rozvrh.“(DMB1). Dalsi student prohlasil, Ze: ,,LepSi ¢asova organizace je stézejni,
idedlni by bylo védét, co se bude dit, tak pfiblizn¢ dva tydny doptedu, abychom tomu mohli
prizpusobit sviij budouci pracovni plan.“(ZD) Idealni feSeni pro tento problém vyslovila,
spolecné se shrnutim celého problému, jedna ze studentek takto: Velikou nepiijemnosti v
iLabu bylo to, jak se ménil harmonogram, spontanni piednasky byly jednou v devét rano,

podruhé v pét odpoledne, a to bylo chaotické. Libilo by se mi, kdyby to bylo vzdy v jeden
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termin, pfesn¢ vyhrazeny pro tento typ spontannich pfednések abychom s nimi, i kdyz jsou

spontanni, mohli poc¢itat do svého rozvrhu.“(LDB2)

Asi nejvétsim kamenem urazu v harmonogramu bylo to, jak byla prvni polovina volna a
druha polovina hekticka z divodu toho, Ze se zde studenti na popud labmastert snazili vy-
tvofit finalni aplikaci namisto prototypd, a ze labmastefi jim zde v touto chvili opozdéné
shanéli potfebné prenasky. Jedna ze studentek popisuje svou zkusenost takto: ,,Béhem po-
slednich tydnti byl nds rozvrh az ptilis hekticky. M¢éli jsme plno své prace a do toho byly
zafazeny piednasky, takZe jsme se své praci mohli vénovat dvé hodiny, a pak pfednaska, a
pak zase dvé hodiny, zase pirednaska a tohle bylo otravné a kontraproduktivni.“(LDB3).
Stejna studentka také kritizuje Spatnou strukturu prvni poloviny ,,Prvni polovina iLabu se mi
zdala chaotickd, a ne pfili§ strukturalizovand, a tak jsme nevédéli, co pfesné mame délat.
Kdezto druha ptile byla rozdélena na dvoutydenni cykly, na jejichz zacatku jsme ptesné pla-
novali a prezentovali, co se bude dit a na konci to shrnovali. Tohle mi pfi§lo mnohem pie-
hlednéjsi a podle me by podobna struktura méla byt aplikovana i na prvni polovinu.“(LDB3)
Problémem nejspis bylo to, Ze se jednalo o prvni ro¢nik iLabu, a labmasterim jesté nebylo
jasné, jaké prednasky budou studenti potfebovat a také to, Ze se druha pile vénovala azZ ptilis
konkrétnimu vyvoji aplikace misto toho, aby studenti tvofili ne tolik propracované proto-
typy. Jedna studentka toto shrnuje takto: ,,Celou dobu jsme vénovali design thinking, ma-
nagementu a planovani a pak jsme méli pouhy mésic a ptl na vytvofeni projektu samotného,
a to bylo strasné hektické. Podle mé, jestlize mame vytvofit na konci projektu realny produkt,
tak by pfednaSky mély zabirat tfetinu asu a ne polovinu, jako tomu bylo ted’, ale v&fim
tomu, Ze pro dalSi ro€niky bude harmonogram upraven.“(LDM3), v design thinkingovém
kurzu by, ale nemél byt jiny harmonogram ale pozadavky, které jsou na studenty v posledni
fazi kladeny. Tato nepiijemnost byla nejspiSe zplisobena tim, Ze velka cast studentd chtéla
vyvijet aplikaci jesté pred tim, nez do iLabu pfisli, a proto trvali na tom, Ze se chtéji tomuto
vyvoji vénovat. Zde by si mozna situace vyzadala zasah labmastera, ktefi by tim sice porusili
onu v ptredchozi kapitole vyzdvihovanou svobodu, ale udrzeli by tim projekt v kolejich de-
sign thinking. Jeden ze studentl specifického oboru popsal svou nespokojenost z posledni
faze takto: ,,Kdyz se studenti az pfili§ zaméti na své individudlni tvrdé dovednosti, jako je
naptiklad programovani, tak se az pfili§ soustiedi na sviij cil a samoziejmé se nauci opravdu
hodné¢ a je to pro né pfinosné, ale zaroven se jistym zpisobem uzaviou svému tymu a tim
zamezi rozvoji mékkych a tymovych dovednosti anebo zcela odfiznou ¢lena tymu, ktery

nema tvrdé dovednosti, které by zde chtél rozvinout. Ve chvili, kdy se ¢lenové tymu profiluji
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na vyvojovou ¢ast a na businessovou ¢ast, tak se uzaviraji vici spolupraci s ostatnimi ¢leny
tymu, ktefi v tuto chvili profilaci nemaji a timto témhle ¢lentim upiraji jejich osobni pfinos
z projektu, a to je velika Skoda.“(ZI). Z tohoto prohlaseni vyplyva, Ze by se mély pozadavky
na posledni ¢ast projektu zménit, aby bylo mozné docilit nejvétsiho osobniho piinosu pro

vSechny zucastnéné.

7.2.12 Absence labmastera

Jak jiz bylo vySe zminéno, absence labmasterti byla zpiisobend omezenim jejich casového
vytizeni. Jedna ze studentek identifikuje pravé toto, jako diivod k oném nedorozuménim,
ktera v iLabu vznikala: ,,Myslim si, ze nedostatek v casovém rozvrhu labmasterti zptisobil 1
to, Ze mezi nimi vznikala nedorozumeéni, protoze neméli dostatek ¢asu na ptipravu a vyjas-
néni si svych zamért“. (LDB3) Nékteti studenti vyjadiili potebu po Castéjsi ucasti labmas-
terti: ,,Myslim si, Ze nasi vedouci tady nebyli dostate¢né Casto. Na jednu stranu bylo dobré
byt v nasi praci volni a nesvazani ni¢cim dohledem, ale na druhou stranu jsme byli jistym
zpusobem opusteéni a tim, ze tu osobn¢ nebyli nasi vedouci, tak jsme neméli Zadnou oporu a
podporu, kterou bychom od nich ¢as od ¢asu ocenili. Bylo by fajn, kdyby tu kouci byli a
nemuseli by nés né&jak vést nebo ndm ukazovat cestu, ale ob¢as by ndm mohli dat néjakou
zpétnou vazbu a pochvalit nds, Ze délame dobrou praci.“(ZI), podobného nazoru je 1 dalsi
kolega: ,,Myslim, Ze celkové¢ by bylo vhodné, aby se labmasteti ticastnili vice naSich aktivit.
Aby byli pfitomni a tim by 1épe rozuméli tomu, co se mezi nami dé&je.“(ZD) Toto bylo mys-

leno 1 ve vztahu k problematice prvniho hodnoticiho pohovoru, viz kapitola tomu vénovana.

Ze své zkuSenosti v iLabu, kde labmastefi byli pfitomni hlavné v prvni ¢asti, studenti hod-
noti, Ze nejdilezitéjsi je prave ta ucast labmastera v zacatcich: ,,Myslim si, Ze na zacatku je
velmi dilezita osobni pfitomnost vedoucich v iLabu, protoze musi byt k dispozici studentiim
a odpovidat jim na dotazy a objasiiovat vSe co potfebuji védet.“(LDB3), dalsi student k tomu
ptidava, Ze vlastné jejich absence v druhé ¢4sti nebyla takovy problém: ,,Myslim si, Ze hlavni
povinnosti labmasteri je nds na zacatku piivést dohromady a propojit nas jako ¢leny jednoho
velkého tymu a pak nam piedat zodpovédnost, vedeni vlastniho projektu. A toto zde bylo
udélano dobfe. A jakmile toto labmasteti udé€laji béhem nékolika prvnich tydnt, tak se pak
mohou lehce stdhnout a jen sledovat, jak se véci vyvijeji, naptiklad skrze logbook.*“(ZF).
Tento pohled na absenci v druhé ¢asti vSak vétSinou studenti nesdileli, naopak uvedli: ,,Mys-

lim si, ze absence labmastera pro osobni rozvoj v poslednim mésici, byla velmi nepiijemna,
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ponévadz si myslim, Ze jeho pfitomnost v laboratofi pravé v tomto obdobi byla hodné dile-
zitd.“(LDBS), toto tvrzeni podporuje i dalsi kolega: ,,Problematické byly ty tydny, kdy byli
nasi labmastefi indisponovani z rodinnych a zdravotnich divodi, ponévadz v tu dobu jsme
byli bez vedeni a toto obdobi bylo naro¢né a nasledné uspotradané sezeni pies Skype s lab-
masterem pro osobni rozvoj nebylo ideélni, byla to takova z nouze ctnost, aby labmaster byl
alespoti lehce v obraze, ale nam konkrétné to viibec nenapomohlo.“(ZD). Utast labmastert

by byla idealné vhodna konstantné po celou dobu, a to ve vétsi mife nez 5 hodin tydné.

7.3 Vybér studenti pro iLab

Jak jiz bylo zminéno v kapitole vénované motivaci absolventi leto$niho iLabu, pro zvoleni
tohoto projektu je stézejni studentim diikladné predstavit cely projekt, jeho pribéh a to, jaky
pfinos mliZze pro své ucastniky mit. Studenti identifikovali, ze ideélni zplisob tohoto pfedsta-
veni iLabu potencialnim zajemcim je co nejdikladnéji odprezentovat zkusenosti, zazitky a
osobnostni roving, osobni pfinos, vybudovani vztaht, zapal pro dany kol a emoce s tim
spojené, které v iLabu studenti pocitovali. Studenti by méli byt k praci na projektu dosta-
te¢né namotivovani a mélo by jich byt hodné, tak aby se z nich dala vybrat idealni skupina
s dostate¢né pestrym spektrem obort. LetoSni absolventi identifikovali, zZe iLab je vhodny
pro studenty, ktefi ,,nechtéji studovat klasickou cestou“(LDBS5) nebo ,,chtéji vypadnout
z klasické studijni rutiny*“(LDM1), ,,pro lidi s otevienou mysli“(LDB3), ,.ktefi se chtéji ote-
viit novym lidem a vécem®, ,ktefi chtéji think outside the box a cht&ji zazit trochu dobro-
druzstvi“(LDM4). iLab je vhodny pro lidi, ktefi ,,cht¢ji zménit své introvertni ja*“(LDBS),
,»chtéji vypadnout ze své komfortni zony“(LDM4) a pro ,,téméf vSechny studenty IT secu-
rity, protoze vétSina z nds jsou introverti a musime se naucit jednat s lidmi, ktefi mysli a

jednaji Gpln¢ jinak nez my. (LIT)

Studenti pak pfirovnavaji semestralni projekt ke studiu v zahranici: ,,iLab je v jistém sméru
néco jako Erasmus pro mistni studenty. Protoze poznate jiné kultury, i kdyZ ne tak, jako kdyz
je navstivite, ale to neni vzdy nutné.“(LDBS), jedna ze studentek pak doporucuje tcast v pro-
jektu jako alternativu: ,,Lid¢, které 1laka studium v zahrani¢i, ale nemaji moznost opravdu
vycestovat, by méli vyzkouset projekt jako iLab, protoze to je vybornd alternativa, kde Clo-
vek pracuje v anglictin€ a pozna cizi kultury.“(LDB4). Toto potvrzuje i student, ktery sam
ma zkuSenosti s vyjezdnim studiem: ,,ZkuSenosti a zazitky, které jsem v iLabu ziskal, byly

hodn¢ podobné, jako ze semestru v zahranici, ktery jsem uz v minulosti absolvoval.“(LDM4)
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iLab je podle mnoha studentti ideélni pfiprava na praxi. Popisuji to jak na tom, ze oproti
studiu zde lidé mohou piedvést své ndpady do praxe ,,iLab je pro ty, ktefi napady maji a
chtéji je otestovat a prevést do praxe“(ZP), dale také zminuji, Ze si zde lidé mohou ,,0zkouset
své dovednosti v praxi.“(ZD) Celkové mezi studenty kolovala myslenka, ze pro praxi je
absolvovani iLabu opravdu velikym pfinosem a prospé€lo by témét vsem ,,Kazdy student by
si mél vyzkouset iLab, ponévadz vSichni nakonec po prichodu do praxe budou spolupracovat
s lidmi z riiznych obort a toto je na to dokaze idealné piipravit.“(LDB1) ,,Myslim, ze iLab
je néco, co by mél kazdy absolvovat, pfedtim nez jde do praxe. ProtoZe v praxi po vas chtéji,
abyste byli adaptivni a prizpasobivi prostiedi, ikolim a kolegiim, se kterymi pracujete, a

taky abyste uméli sami sebe motivovat a byli spravné zapaleni.“(LDM1)

7.3.1 Zastoupeni obori

,»Je potfeba, aby spektrum studentl bylo opravdu pestré a rovnhomérné zastoupené.““(ZI) to-
muto studentovi se asi nejlépe podatilo vystihnout to, jak by méla ona interdisciplinarita
béhem design thinkingového projektu vypadat. Potfebna je na jednu stranu pestrost riznych
obort, aby mohli studenti a feSeni z této pestrosti vytézit co nejvice a dale je potfebné, aby
jednotlivé obory byly zastoupeny rovnomérné. ,,Kdyz jsou lidé z az pftili$ rozdilnych obort,
muze nastat to, ze se ne kazdému zaméteni, které studenti maji, mizete zavdécit a nenajdete
problém, na kterém by ten ¢lovék mohl aplikovat své znalosti. Kdybychom naopak méli vic
lidi z téchto odlisnych obori, a nejen jednoho, tak by se jim mohly pfizpisobit jak problémy,
tak 1 vysledna feSeni, kterd by vznikala, ta by byla zcela odliSna nez ted’.“(LDM1). Tento
student naraZi na dva problémy, které jsou popsany v dalSich odstavcich. Jednim z téchto
problémt byla pfevaha studentd z jednoho oboru, konktrétné Technologii digitalnich médii,
a druhym bylo to, ze zde byli studenti, ktefi svym zamétenim byli tak specificti, Ze nakonec

nebylo aplikovéano na Zadné z vyslednych feseni.

»Myslim si, Ze studenti, ktefi sem pfichazi, by méli pfichazet s n¢jakymi znalostmi ze svych
obort, kterymi mohou obohatit své kolegy a piispét k feSeni problém, ale samoziejmé to
hodné¢ zaleZzi 1 na problémech, kterym celi. Potiebujme priméarné lidi, ktefi dokazou integro-
vat znalosti ze svého oboru do projektu, na kterém pracuji. Ale také miize do iLabu pfijit 1
¢lovék z oboru, ktery se ned4d na dané problémy aplikovat, ale ten ¢lovek je otevieny a
ochotny k tomu se naucit néco nového. Nicméné¢ si myslim, Ze stéZejni je se snazit primarné

najit ty lidi, ktefi se svym oborem hodi k projektiim, které se budou fesit.“(ZS)
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Jako idedlni obory studenti popisuji obory ze tfech skupin: Podnikové ekonomiky a
businessu, Sociologie a psychologie, a Vyvoje a designu. ,,Projekt jako iLab je vhodny pro
lidi, ktefi umi nadesignovat a vytvofit néco nového, také pro ty, ktefi rozumi propagaci a
smysleni cilové skupiny, a také pro ty, ktefi rozumi ekonomice a businessu, tito lidé zde
mohou vytvoftit néco velkého.“(ZD) takto to pojmenovava jeden ze studentd. Student ze
specifického oboru aplikované fyziky k tomu ptidava svij pohled: ,,Kazdy je v iLabu uzi-
te¢ny a diilezity, nehledé na to, z jakého oboru sem pftisel. Designeti budou vzdycky desig-
novat, vyvojaii budou vyvijet, socidlni pracovnici boudou zkoumat postoje spolecnosti a kdo
vi, kdyZ se sejde dost inzenyra a technikit mohou vytvofit néjaké technické fesSeni a i kdyby
ne, mohou pfispét svym technickym stylem mysleni a uz jenom to je obrovsky piinos pro
cely tym a i pro jeho projekt.“(ZF) V letosnim ro¢niku iLabu studenti vidéli nejvétsi mezeru
v zastoupeni pravé ekonomickych obord, jejichz zastupci by mohli projektim vypracovat
kvalitni podnikatelsky zamér. ,,Rozhodné bychom ocenili zastupce obort vénujicich se eko-

nomice a businessu.“(ZP)

7.3.1.1 Prevaha jednoho z obori

»Myslim si, Ze problémem tohoto iLabu bylo to, Ze téméf vSichni mistni pochézeli ze stej-
ného oboru (Technologie digitalnich médii).“(Z1) ,,je pravda, Ze letos bylo az pftili§ mnoho
lidi z digitalnich médii a designu, a do pfistich let by se mélo zapracovat na propagaci pro-
jektu mezi studenty, aby poméry mezi riznymi obory byly vyrovnané.“(LIT) Jak tito stu-
denti popsali, v letoSnim iLabu bylo nepomérné vice studentii z jednoho oboru nez z jinych
a tento nepomér mohl mit zna¢ny vliv na to, kam se cely projekt ubiral. ,,Na konci v§echny
tymy délaly aplikaci, takze jsme potiebovali tolik lidi z Technologii digitdlnich médii, ale
kdyby tady bylo vice lidi z jinych oborti, tak by stejné jinad byla i feSeni, na kterych jsme
pracovali.“(LDBS) ,,Mo0zn4 by to v dalSim ro¢niku bylo lepsi, kdyby nebylo tolik lidi z Tech-
nologii digitdlnich médii. Méli jsme Sanci vidét, Ze nasi kolegové ve Finsku maji mnohem
pestiejsi spektrum feSeni z jinych, napiiklad technickych oborti, toho my bez zastoupeni
téchto oborti nemtiZzeme dosdhnout.“(LDB1) Z téchto prohlaseni je zjevné, ze siln4 zakladna
studentli z daného oboru udala smér vyvoje jejich prace a jak jiz bylo zminéno diive, toto
které si tento vyvoj vyzadovaly. Dale jeden ze studentd uvadi zajimavy poznatek ,,Cht¢l
jsem dé€lat néco ve svém oboru a tim ze nas bylo hodné z mého oboru, se zvysily i1 Sance, Ze
to vysledné feSeni bude pozadovat.“(LDBS), zde popisuje, jak ho vysoky pocet studentil ze

stejného oboru uklidioval v tom, ze opravdu vyuZije své znalosti. Dalsi studentka fika:
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»Myslim, ze by lidé méli byt z vice riznych obort. Ted’ nas bylo hodné z digitalnich médii,
a to se nam hodilo pii vyvoji produktu v druh¢ fazi, ale pro fazi konceptovou by bylo urcité
lepsi, kdyby skupina byla pestiejsi.“(LDB2), tento postoj je zajimavy, ale otazkou je, zdali
by mélo k takové situaci vitbec dochazet a jestli by méla byt druha faze tak zamétena na
detailni vyvoj, jak tomu zde bylo anebo pouze na tvorbu prototypt, tak jak by mél idedlné

design thinkinovy kurz probihat.

7.3.1.2 Specifické obory

V letos$nim iLabu bylo nékolik studentt, kteti studovali specificky obor. Tim nejspecificte;-
Sim byla aplikovana fyzika. O studentovi pravé z tohoto oboru padlo mnoho, obzvlaste pak
v kapitole vénované motivaci studentd, protoze ta je nejstézejnéjsi pro takového studenta
specifického oboru. On sam svou zkuSenost popisuje takto: ,,Zprvu jsem se citil pomérné
nejisty, jakoZto student aplikované fyziky, fikal jsem si, jak se tady uplatnim, kdyz se tady
ned¢la zadna véda, ale pak jsem toto hodil za hlavu, protoze nejsem jen studentem apliko-
vané fyziky, jsem i normalni ¢lovek, kterého zajimaji a tykaji se kazdodenni, socidlné poli-
tické problémy dneSniho svéta.“(ZF) ,,Pro obory jako je aplikovana fyzika a inZenyrstvi, je
velmi slozitd aplikace do projektl na socidlni bazi“(LDB3), vécné poznamenava jedna ze
studentek, dale pak dodava: ,,Myslim si, Ze projekt jako iLab muize byt zajimavy pro lidi z
jakychkoli oborti, ale pokud studuji néco velmi specifického, jako je naptiklad aplikovana
fyzika, nemtizou oc¢ekavat, Ze se ve svém oboru né¢kam posunou, ale musi si hledat uplatnéni
v tymu v jiném oboru“(LDB3). Student aplikované fyziky si zde naSel svou pozici v eko-
nomicko-businessové oblasti, ve které aplikoval své schopnosti, jak nejlip mohl. Takto po-
pisuje jeho praci jeho blizké kolegyné, ktera s nim spolupracovala od samotného zacatku:
,Prekvapilo mé, jak se Clovek, ktery normalné studuje aplikovanou fyziku, dokaze aplikovat
do projektu, na kterém jsme pracovali. NaSel si ekonomickou ¢ast, kterd byla nejblizsi jeho
analytickému védeckému smysleni a tu pro nas vyiesil a vypracoval nam velice detailni pod-
nikatelsky zamér.“(LDM3) Nejlépe shrnuje tento problém jeden ze studenti takto: ,,S velmi
specifickym oborem pro vas iLab nebude jednoduchy, ale pokud méate znacnou miru odhod-

lani, pak do n¢j jdéete.

7.3.2 Zastoupeni bakalarskych a magisterskych studijnich programii

Jak jiz bylo ziejmé z prohlaseni studentti ke sdileni znalosti mezi studenty z rtiznych studij-
nich programti, tento mix je opravdu velice pfinosny a studenti mohou od svych zkusengjsich

kolegti ziskat opravdu mnoho. ,,Propojeni studentli magisterskych a bakalarskych programii
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stejného oboru se tady opravdu oplatilo. Ja osobné jsem ve svém tymu mohla sledovat spo-
lupraci takové dvojice a myslim, Ze to obéma prospélo, a ze se oba hodné naucili.““(ZS)
,»Mohla jsem sledovat, jak se studentka bakalarského programu uci od svého kolegy z pro-
gramu magisterského a naucila se strasné moc. A ja osobné bych ocenila takovou spolupraci
béhem svého studia.“(LDM3) Tento student poznamenal, Ze piinos miize byt oboustranny:
»Myslim, zZe studenti magistra mohou své kolegy bakalafe naucit mnoho véci, ale stejné to
muze fungovat i naopak, protoze se meéni studijni plany, tak 1 bakalar miize naucit magistra
néco, o ¢em on predtim neslySel.““(LIT) Studentka z oboru socidlni prace vyjadtila, Ze zde
postradala zkusengjsiho kolegu: ,,Ocenila bych, kdyby tu byl nékdo z mého oboru, kdo by
uz studoval navazujici studium, protoze navazujici studenti u nds uz se profiluji na urcity
druh problematiky a myslim, Ze by mi mohli hodn€ pomoct a posunout mé déle, pravé v tom,
co uz umi.“(LS) Toto také podporuje prohlaseni jejiho kolegy: ,,Myslim si, Ze stéZejni véci
je jak to, ze jsou promichani lidé z riiznych obort, tak z riznych ro¢nikd, protoze se miizeme
ucit jeden od druhého, to je nejvétsim prinosem zde v iLabu.“(LDBY) zastoupeni studenti
navazujicich studijnich programil by tedy mélo byt rovnomérné ze vSech obori. Jedna ze
studentek se citila znevyhodnénd tim, Ze v jejim tymu jako jediném neméli takového stu-
denta: ,,Myslim si, Ze kdyz se UcCastni projektu i studenti magisterskych programt, tak by
jich mél byt takovy pocet, aby byli rovnomérné rozdéleni. Tento rok jsme zde méli studenty
z magisterského oboru Technologii digitalnich médii, tito studenti méli velké zkuSenosti s
tvorbou aplikaci a vSechny tymy délaly aplikaci, ale na$ tym nemél tohoto zkusenéjsiho stu-
denta a tim byl znevyhodnény.“(LDB4), otazkou ale je, jestli by mé&lo byt opravdu tolik lidi
z jednoho oboru, protoze pak prestdva byt mix vyrovnany a nejedna se o interdisciplinarni
projekt v pravém slova smyslu. Tato studentka pékné shrnuje situaci ve vztahu k pfedchozi
kapitole o studentskych ptrednaskach: ,,Kdyz bychom méli vice studenli z magisterskych
obort a byl by spravny mix studentli z bakalafskych a magisterskych oborti, tak by magistfi
mohli mit rizné pfednasky a lekce, aby své kolegy naucili néco, co jeSté¢ neumi a co by se

jim mohlo to hodit.“(LDB4)

Dalsi vyhodou zastoupeni studentll z magisterského programu je to, Ze diky jejich hlub§im
znalostem muze byt vysledné feSeni propracovano vice do hloubky: ,,Tim, Ze se zucastnili
studenti navazujicich programi, mohly byt vysledné projekty propracovany mnohem Iépe,
kvalitnéji a detailnéji.“(LDM3). Dalsi student k tomuto dodava, ze nejen cil, ale 1 samotna
cesta k nému by utrpéla pfi absenci zkusenéjsich kolegt: ,,Myslim si, Ze mit zde pokrocilejsi

studenty byl velky pfinos, a kdyby v dal§im ro¢niku nebyli magistersti studenti, bylo by to
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pro bakalaie o moc t¢zsi a jejich postup by byl pomaly a plny omyli.“(ZD) Celou proble-
matiku nejlépe shrnuje toto prohldSeni: ,,Pfitomnost zkuSengjSich studenti je velice pro-
spesna a to nejen proto, ze jednodusSe védi vic a mohou udélat kvalitngjsi feSeni, ale hlavné
proto, ze kdyz ty extra védomosti maji, tak je ma cela skupina, protoze je mohou velice

jednoduse predat.“(ZF)

Na zavér této kapitolky jeden dllezity poznatek: ,,Co se spoluprace mezi studenty bakalar-
skych a magisterskych programt tyce, na zacatku jsem si ani nevsiml, Ze tu n¢jaké takové

rozdily jsou, a to je dobfie, protoZe to vypovidalo o tom, Ze jsou si vSichni rovni.“(ZF).

7.3.3 Lokalni a zahrani¢ni studenti

Idealni pomér mezi lokalnimi a zahrani¢nimi studenty identifikovali témét vSichni letosni
absolventi na padesat na padesat. Studenti tvrdi, Ze tento vyrovnany pomér by byl idedlni
z riznych divodil naptiklad: ,,kdyZ mate pfevahu jednéch, tak pfevezmou vedeni nad t€mi
druhymi a tidi si cely projekt svym smérem a slabsi skupina, v nasem ptipad¢ mezinarodni
studenti, pak nebude mit takovou silu pfi rozhodovani, a dilezitd rozhodnuti budou vzdy
¢inéna silngjsi skupinou.“(ZI). Dllezitost této vyrovnanosti studenti ¢asto podkladaji argu-
mentem, Ze pii vyrovnaném pomeru cizincl a lokalnich studentii v tymech by se vice pou-
Zivala anglictina jako prostfedni jazyk. ,,Bylo mi lito, Ze v mém tymu nebylo vic zahranic-
nich studentti, protoze obcas nastalo to, ze spolu zacali mluvit némecky a ja jsem nerozu-
méla.“(ZP), lokalni student zajimavé popisuje situaci: ,,kdybychom méli v tymu vic cizincil,
mluvili bychom vic anglicky, to by pro nas mélo vétsi pfinos.“(LDM1) Jeden ze zahrani¢-
nich studentli popsal, Ze je zklamany z toho, jak po praci nepouZivaji anglictinu ,,Bylo by
volném case mluvime némecky a kdyz by tu bylo vice cizinct, bylo by to jinak.“(LDBS),
naopak jeho kolega tika, Ze tato nevyrovnanost mohla zapfi€init i profesni Skodu v tom, ze
znemoznovala zapojeni zahrani¢niho studenta a tim ochudila tym o cenny pftispévek, ,,Né&-
kdy mi pfislo, Ze lokalni studenti strasné rychle pfepnuli do jejich matetského jazyka, pro-
toZe byli lini mluvit anglicky, kdyZ je v tymu jen jeden zahrani¢ni student, ktery stejné pra-
cuje na jiném ukolu. Tato skute¢nost v§ak tomuto studentovi brani se zapojit do tymové
debaty a ptipadné nécim ptispét.“(LDM4)

Nekteti studenti fikali, Ze by bylo vhodné, aby zahrani¢nich studentli byla az tfi¢tvrtecni
prevaha, tomu vSak protiargumentovali jejich kolegové tim, Ze by to bylo nevyhodné viici

HCD podstaté prace ,,Pro osobni rozvoj na osobnostni trovni by bylo nejlepsi, kdyby v
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iLabu byli lidé z co nejvice odlisnych kultur. Ale pro komunikaci s mistnimi, ktera je pro
HCD projekty velmi stézejni, je potieba, aby byli ve velké mife zastoupeni i studenti
mistni.“(LDB1), ,,Pomér zahrani¢nich a lokélnich studenti musi byt uzptisobeny tomu, aby
jednotlivé tymy byly schopny komunikovat s vefejnosti (se skupinami, kterych se tyka pro-

blém, ktery zrovna tym tesi).“(ZS)

Pro rozdéleni ptil na ptil také hraje to, ze studenti jsou na zacatku rozdéleni do dvouclennych
tymd, a proto by mély byt i tyto dvojice vicejazy¢né. ,,Byla jsem v tymu, ktery nemél v prvni
poloving Zadného zahrani¢niho €lena, a tak jsme celou dobu mluvili pouze némecky, a to
byla veliké skoda.“(LDB4). Dalsi argument pro to, aby byla polovina lokanich studentt, je
nutnost nejen znalosti mistniho jazyka, ale i mistnich odbornikt ,,V kazdém tymu by mél
byt ¢loveék, ktery mluvi lokdlnim jazykem a zna mistni lidi, na které je tfeba se obratit s

danym problémem, naptiklad mistni profesory a odborniky. (LDM?2)

Rovnomérné rozdéleni zahrani¢nich a lokalnich studentti nejlépe shrnuje toto prohlaseni jed-
noho ze studentl: ,,Pii rozdéleni zahrani¢nich a lokalnich studentli ptl na pil budete mit
obrovskou vyhodu toho, Ze polovina rozumi mistnim pomérim a kultufe a druhd polovina

pfinese zcela novy odliSny pohled na danou problematiku.*“(ZI)

Dalsi zajimavy poznatek, ktery jeden ze studentl vyslovil, je: ,,Ocenil bych, kdyby mezi
pfichozimi studenty byli 1 studenti z anglicky mluvicich zemi, aby pozvedli troven anglic-
tiny.“(LDM4). Ale opravdu pfinosny je nazor studentky, ktera popisuje, Ze by interkulturni
mél byt 1 tym labmastert: ,,ocenila bych, kdyby byli labmastefi z jinych zemi a kultur. Na-
ptiklad se mi libilo, kdyz jsme méli pfednasku a konzultace s jednim vyucujicim, ktery po-

chézel z Peru.“(ZP)
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8 SWOTANALYZA

SWOT analyza, kterd byla provedena, vychazi z vypovedi studentl analyzovanych v pied-

chozi ¢asti. Diky studenttim byly identifikovany silné a slabé stranky projektu iLab, ale také

jeho prilezitosti a hrozby, se kterymi se nejspi§ bude potykat v nasledujicich ro¢nicich.

STRENGTHS

WEAKNESSES

Pfinos v komunikac¢nich a dalSich mé&k-
kych dovednostech, tymové praci a ma-
nagementu

Ptinos v anglicting

Prakticka zkuSenost pro studenty
Otevieni obzorl

Vyzkouseni spolupréce s kolegy z ji-
nych obor(

Aplikace znalosti ze svého oboru v praxi
Volnost studentl a neomezenost feseni
Aplikace moderniho ptistupu DT a
HCD

Maly piinos znalosti z oboru,
moznost neuplatnéni svych schop-
nosti

Silna skupina Zaki stejného oboru ur-
cuje orientaci projektu

Nutnost ucit se novym vécem

Siroké spektrum fesenych problémi
Casova naroénost (cely semestr)
Nemoznost se ucastnit klasické vy-
uky

OPPORTUNITIES

THREATS

Silné poptavka po znalosti anglictiny
Studenti si nejsou jisti, v jakém oboru
chtéji studovat
Studenti touZzi po zahrani¢nim studiu,
ale nemizou jet
Studenti chtéji pracovat na vlastnim na-
padu a nechtéji byt fizeni vyucujicim
Mezi oborova spoluprace na vysokych
Skolach je trendem
Problém1, které mohou byt feseny, je
mnoho a kazdy den ptibyvaji nové
Firmy mohou pfijit s problémy a odkou-
pit feSeni

o studenti mohou prodat svilj na-

pad
o studenti mohou najit praci
HCD a DT jsou trendem

Nedostatecné nadSeni studentil
Nepomérny zajem mezi studenty riz-
nych obort

Mala znalost anglictiny

Strach studentll z neznamého

Strach studentl z neaplikovani svych
védomosti

Studenti nebudou citit odpovédnost
projektu a nebudou produktivni
Nepftizen jednotlivych fakult
Legislativni problémy

8.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy je ziejmé, Ze silné stranky reaguji na dané ptilezitosti a hrozby a také na
svou stranu pietvareji své slabé stranky. Ptinos studentli v mékkych dovednostech vyuziva

prilezitosti, Ze jsou studenti ve svém studiu stale nerozhodnuti a zde jim dava moznost zvysit
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dovednosti, které jim budou uziteéné pii jakékoliv profilaci, dale tato silna stranka bojuje
proti hrozbé, ze jsou studenti ostychavi a v rdmci rozvoje mekkych dovednosti rozvine i
jejich sebediivéru, kterd jim bude ptinosna do budoucna, v neposledni fadé tato silna stranka
prevysuje sviij protiklad, popsany jako maly piinos znalosti v oboru, protoze zisk onéch
mekkych dovednosti je zde nepomérné vEtsi a tim male zastoupeni tvrdych dovednosti kom-

penzuje.

Ptinos v anglickém jazyce, ktery studenti béhem projektu maji, reaguje na poptavku v praxi
a pii spravné komunikaci toho, jaky tento pfinos mize byt, ziské silu porazit hrozbu, kterou

je strach studentti zptisobeny nedostatecnou znalosti pii ptihlasovani do projektu.

Prakticka zkuSenost reflektuje mnoho ptilezitosti, které se objevuji jak pro studenty, tak pro
projekt samotny, poptavka po zkuSenostech studenil z praxe je velika, a i trendy ve vzdéla-
vani tomu napomahaji. Tato silnd stranka jde ruku v ruce s dalsi, kterou je aplikace znalosti
ze svého oboru, tato silné stranka se stavi proti slabé strance, ktera popisuje mensi piinos
novych znalosti z oboru tim, ze dava studentiim pfilezitost k tomu aplikovat do praxe ty

zkuSenosti, které uz maji.

Otevieni si obzorl a vyzkousSeni spoluprace s kolegy jinych oborli zase vyuziva modernich
trendd, jako je mezi oborova spoluprace a toho, Ze si studenti nejsou jisti svou profilaci a
diky takovémuto projektu mohou okusit dalsi obory, na které se mohou v budoucnu orien-

tovat.

Volnost studentl reaguje na pfilezitost toho, ze studenti si chtéji sami fidit své projekty a
nechtéji mit nad sebou pevny dohled vyucujiciho. Neomezenost feSeni pak vyuziva ptilezi-
tosti velkého spektra moZnych problémi a tim se snaZi bojovat proti moznosti neuplatnéni
odbornosti studentli, samoziejme toto Siroké spektrum je 1 slabou strankou, protoze studenti
nevi, co mohou o¢ekévat, a proto prave na jejich volnost v fizeni projektu by mél byt kladen

apel pfi prezentovani projektu a pfildkani novych zajemci.

Aplikace moderniho pfistupu metod Design thinking a Human centerd design se veze na
trendu jak téchto dvou pfistupti, tak na trendu modernizace vysokych §kol a mezi oborové
spoluprace na jejich piidé. Dale tato metodika umoziiuje feseni v pfilezitostech zminéného
mnozstvi problému a zaruci jejich spravné podchyceni tak, aby bylo mozné toto vysledné
feSeni uvést do praxe a naptiklad odprodat néjaké firmé ¢i za spoluprace podpory néjaké

firmy spole¢né vytvofit.
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Popsané slabé stranky jako je maly pfinos z oboru, nemoznost se Uc€astnit klasické vyuky a
nutnost ucit se novym vécem, mohou pii spravném vyuziti ptilezitosti, naptiklad touze stu-
denil po samotizeni vyuky, €i jejich nejistot€¢ ve volbé oboru, kterou ucinili, tyto stranky

prejit mezi silné, a tim posilit cely projekt.

Dalsi slabé stranky poukazuji na to, ze pro projekt musi byt studenti peclivé vybrani, nemu-
zou zde byt taci, ktefi jsou az pfili§ profilovani na svlij obor a nejsou ochotni oteviit svij
pristup, dale zde nesmi byt ani studenti pouze z jednoho oboru, protoze by to zptisobovalo
nerovnovahu ve skupin€. Proti tomuto musi byt vedoucimi projektu zvolena spravna komu-
nikaéni kampan vuci potencidlnim zajemcim na dalsi rok, kterd by podéavala silné stranky
tak, aby se predeslo hrozbam, jak nevyrovnanosti zastoupeni jednotlivych obort, tak i neza-

jmu studentli obecné.
Hrozbam ptichéazejicim z neptizné fakult a legislativy musi vedouci projektu predchazet pre-
zentaci dobrych vysledii a nadSeni zGcastnénych studentd a také reflexi trendud, které ve

vzdelavani a praxi jsou vici novym pristuptm.
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9 ZAVER PRAKTICKE CASTI

Prvni polovina praktické ¢asti se vénuje popisu projektu iLab. Tato c¢ast si klade za cil se-
znameni Ctenafe s projektem na té urovni, aby rozumél, k ¢emu se vztahuji prohlaSeni stu-
dentl citované v druhé poloviné praktické casti. Tato druhd polovina je vénovéana analyze

vypovedi studenttl, z rozhovort, které probehly v ramci Setteni.

9.1 Shrnuti analyzy vypovédi

Analyza vypovédi je rozdélena do tfech Casti, které se vénuji: Osobnimu piinosu studentd,

Organizaci iLabu a Vybéru studentl pro iLab.

9.1.1 Shrnuti osobniho prinosu studentu

Prvni ¢ast se vénuje osobnimu pfinosu studentt, ta zkouma, jaké byly osobni motivace stu-
dentt ke zvoleni iLabu a co od ucasti na projektu studenti o¢ekavali. Z této kapitoly vyplyva
inspirace pro budouci tvlirce podobnych design thinkingovych projektt, kteti podle vypo-
védi musi velmi kvalitné popsat to, co studenty béhem projektu ¢eka, a to nejen z hlediska
vécnych milnikl a postupti prace, ale také z hlediska osobniho a emoc¢niho. Dale se vénuje
tomu, jake cile, tykajici se osobniho rozvoje, si kladli studenti béhem projektu, jak se tyto
cile objevovaly a jak se vyvijely. V neposledni fad¢ se tato kapitola vénuje tomu, jak by méli
s témito cili pracovat vedouci podobného projektu. Tato kapitola mize slouZit jak studen-
tlm, tak pfipadnym organizatoriim pied uskute¢nénim samotného projektu k tomu, aby méli
predstavu, jaké cile mohou studenti pred studiem vytycit a ¢eho se maji tykat a jak s nimi
ma byt v pribéhu nakladano. Posledni kapitola této ¢asti se vénuje konkrétnim ptikladiim,
osobnimu piinosu, ktery studenti béhem prace na projektu ziskali. Tato kapitola skyta pro-
hlaseni studentt, kde popisuji to, jak se jim podatilo naplnit své cile a ocekavani, zminéné

v ptedchozich kapitolach, ale takeé to, jak byl jejich ptinos nékdy zcela neocekavany.

9.1.2 Shrnuti organizace iLabu

Druhé ¢ast vénujici se organizaci iLabu, se ve svych kapitolach vénuje konkrétné jednotli-
vym prvkim v organizaci a obsahuje vyjadfeni a komentéie studentt, které mohou pro po-
tencionalni tvirce podobného projektu slouzit jako inspirace k tomu, jak jednotlivé prvky
zvolit, ¢i pfipadné upravit pro nasledujici roky. Zde je shrnuti pro kazdou z jednotlivych

kapitol:
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9.1.2.1 Svobodav iLabu

Studenti si velice cenili své volnosti, kterou méli ve vztahu k tomu, kam se budou feSeni
jejich problémt uvijet, dale si také cenili svobody, kterou méli, co se ty¢e denniho pracov-
niho rozvrhu. Mozn4 az lehce paradoxné studenti popisuji to, ze pravé ona svoboda je nutila
k vétsi zodpoveédnosti viici jejich praci. Prohlaseni studenti z této kapitoly by rozhodné méla
byt inspiraci pfi praci na podobnych projektech. Na tuto kapitolu navazuje kapitola vénovana
absenci labmastert, kde studenti popisuji nesnaze zptisobené touto svobodou, kterou zde

vSak oznacuji jako ,,opusténi®.

9.1.2.2 Pretasks

Ukoly, které studenti dostanou pied iLabem, jsou rozhodné stéZejni pro jejich uvedeni do
problematiky projektu, podle prohlaSeni studentti je nicméné dilezité kvalitné zvolit to, jaké
tyto tikoly budou a to, kdy budou zadany. Studenti totiz kritizuji tkoly, které dostali hlavné
z hlediska toho, ze nebyly tolik vécné a srozumitelné a také, ze byly zadany v poloviné

prazdnin, kdy studenti maji nabity program.

9.1.2.3 Teambuilding

Studenti se v této kapitole vyjadiuji k tomu, jak potfebné jsou vSechny teambuildingové ak-
tivity, které béhem projektu probehly, a také zminuji to, jak by mély probéhnout Iépe, nebo
ze by mély byt zatazeny dalsi. V projektu jako je iLab se sejdou velice rozdilni kolegove,
ktefi své tymy nékolikrat méni, a proto by mél byt na teambuildingové aktivity kladen veliky

duaraz.

9.1.2.4 Vybaveni

Vybaveni, které méli studenti k dispozici, bylo podle jejich hodnoceni velice dobré a studenti
si ve svych prohlasenich, ktera jsou sepséna v této kapitole vazi jak zdzemi a prostori, které

dostali, tak pomticek, a to jak téch hmatatelnych, tak digitalnich softwarovych.

9.1.2.5 Logbook

Systém logbooku studenti kritizovali béhem celého semestru a kapitola jemu vénovana n¢-
které z téchto kritik obsahuje, vSak 1 nékterou chvalu a také pojmenovani toho, ze logbook
je velice prospésnym nastrojem pro vhled vedoucich projektu do prace jednotlivych tymd.
Studenti béhem svych diskuzi hledali to, jak by se mél systém tvorby logbooku pro dalsi

ro¢niky upravit a prohlaseni shrnujici jejich zavér je obsazeno prave v této kapitole.
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9.1.2.6 Brdanové prezentace

Jsou témi nejstézejnéjSim milniky v celém projektu a samoziejme, ze spolecné s jejich dui-
lezitosti jde tvrda prace, ale 1 silné emoce stresové vypéti studentd. Diky tomu v§emu maji
tyto prezentace pro studenty obrovsky piinos a prace na nich, stejné jako na dalSich design
thinkingovych prvcich v projektu, by méla byt prioritni, aby se docililo nejvétsiho piinosu

pro vSechny studenty.

9.1.2.7 Assesment hodnotici pohovor

Zazitky z hodnoticiho pohovoru, které studenti popsali v prohlésenich, obsazenych v této
kapitole, jsou opravdu silng, ale také navodné k tomu, jak by mél byt hodnotici pohovor 1épe
proveden. Studenti pojmenovavaji to, ze by mél byt 1épe vystavény formulat, podle kterého
maji hodnotit svou praci, ktery musi byt mnohem vice srozumitelny, dale také uvadéji, ze
¢as urceny pro tento pohovor musi byt rozhodné del$i nez dvacet minut, které méli ted’.
Studenti si rozhodné pochvaluji to, jak silnd je jejich pozice pti udavani vysledné znamky a

tento sebehodnotici prvek by podle nich mél byt rozhodné v hodnoceni zachovéan.

9.1.2.8 Komunikacni Sum

Jak studenti popisuji svymi piiklady v této kapitole, spravnd komunikace je v takovémto
projektu stéZejnim prvkem. Lidé, kteti se zde setkavaji, ptichazeji z riznych obort a kultur,
a pracuji na velmi netradi¢nim a inovativnim projektu a v neposledni fad¢ spolu komuniku;i
v jazyce, ktery pro nikoho z nich neni matefskym. Krom ptikladd, studenti v této kapitole
uvadi také své tipy napady na to, jak by moha byt komunikace pro pfisti ro¢niky upravena,

a jak by se dalo zminénym problémim, zpisobenym Spatnou komunikaci, predejit.

9.1.2.9 Spontanni piednasky — prednasky na vyZadani

To, jak se pfednédsky objevovaly v reflexi na konkrétni potieby studentt, si studenti velice
chvalili, ale krom jejich chvaly jsou v této kapitole také pojmenovany pozadavky po tom,
aby vedouci projektu méli iniciativu v tom, identifikovat potfebné prednédsky, aniz by si o

né studenti fekli.

9.1.2.10 Prednasky od Studentii studentiim

Jiz v ¢asti vénované osobnimu piinosu studenti vyzdvihovali to, jak pfinosna pro n¢ byla
préace v takto rozmanitych tymech, v takto inovativnim projektu. Zde vSak studenti vénuji

sva prohlaSeni specialné tomu, jak si studenti stejného oboru mohou predavat své znalosti 1
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v mimo tymové rovin€. Svou zkuSenost popisuji studenti na ptikladu z iLabu, kde studenti
navazujiciho studijniho programu ptednasSeli svym kolegiim z bakalatského studijniho pro-
gramu o nécem, co oni uz dobte ovladaji. Studenti dokonce méli konkrétni srovnani s pied-
naskou od odbornika, ktery stejné zamétenou piednasku, ale nedostate¢nym zptisobem pro-
vedl pred studenty. Tato kapitola obsahuje i prohlaseni konkrétnich studenti, kteti prednasku
vedli a tipy jak od nich, tak od jejich kolegtl, jak by tento druh pfednasek mohl probihat.
Jeden ze studentl podotkl také to, ze toto pfedavani zkuSenosti miize probihat 1 mezi stu-
denty stejnych ro¢nik, ale jen naptiklad z jinych Skol, protoze to, Ze jeden vi o néco vic nez

druhy v urcité tématice, mize nastat i u dvou ptimych spoluzak.

9.1.2.11 Harmonogram iLabu

V této kapitole se studenti vyjadiuji jak k tomu, jak se v rozvrhu objevovaly spontanni pted-
nasky na posledni chvili, coZ bylo asi nej¢astéji zminiovanou nepiijemnosti, tak k tomu, ze
se cely harmonogram vzdalil pfedchozimu planu design thinkingového projektu v tom
aspektu, ze finalni faze byla vénovana konkrétnimu vyvoji finalnich produkti, a ne testova-
cim prototyplim tak, jak by tomu u design thinkingového projektu mélo byt. Dale v této
kapitole studenti hodnoti to, jak by podle nich m¢l byt harmonogram strukturovan a sdilen

se studenty.

9.1.2.12 Absence labmasterii

Tato kapitola se vénuje tomu, jak byli labmastefi indisponovani. Na jednu stranu nastaly
necekané neovlivnitelné udalosti v Zivot€ labmastert, které zplsobily jejich nepfitomnost,
ale na druhou stranu zde byla omezend ¢asova kapacita pro jejich praci na projektu. Komen-
tate studentli praveé k tomu, jak malo labmastefi méli ¢asu na to, aby osobné byli pfitomni
v laboratofi, by mély byt st€Zejni inspiraci pro tvorbu casového planu pro vedouci v podob-

nych projektech.

9.1.3 Shrnuti vybéru studenti pro iLab

Tato Cast se vénuje tomu, jaké by podle studentii melo byt idedlni zastoupeni ve spektru
zucCastnénych studenti. Jednotlivé kapitoly se vénuji tomu, jaké by podle studentti mélo byt
v iLabu zastoupeni jednotlivych obort, zastoupeni studentd bakalafskych a magisterskych

programu a také zastoupeni lokalnich a zahrani¢nich studentt.
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9.1.3.1 Zastoupeni oboru

V kapitole vénované zastoupeni jednotlivych oborh studenti identifikovali, Ze jsou obory,
které jsou aplikovatelné na jakykoli projekt, jako ptiklad nejcastéji uvadéji obory vénujici
se ekonomice a businessu, sociologii a vyzkumu a vyvoji. Na druhou stranu studenti uvadéji,
7e jsou také takové obory, jejichZ aplikace v projektu je velice slozita. Cést kapitoly, ktera
se vénuje prave témto studentim ze specifického oboru, pfindsi zajimavy pohled na tyto
studenty a miize byt velmi inspirativni pro poradatele dalSich rocnikti podobného projektu.
Jako stéZejni prvek u téchto studentl specifickych oborti uvadéji studenti spravnou motivaci
k praci, a prave tato motivace by méla byt spravné stimulovana a ptred zac¢atkem identifiko-
vana poradateli projektu. Tato kapitola také pojmenovava problém, ktery v leto$nim iLabu
nastal, kterym bylo nepomérné zastoupeni pravé jednoho oboru a popisuje nasledky této
situace z pohledu studentl jak tohoto, tak jinych oborii. Dalsi zajimavosti je to, jak studenti
v této kapitole popisuji to, jaky vztah vznika mezi jednotlivymi feSenimi projektu a zastou-

penim rtznych obort.

9.1.3.2 Zastoupeni bakalaiskych a magisterskych studijnich programii

Tato kapitola je tizce propojena s kapitolou vénovanou prednaSkam od studentli studentiim
z ptedchozi Casti, protoze popisuje to, jak by méli byt zastoupeni studenti jednotlivych stu-
dijnich programt stejného oboru. Dale v této kapitole popisuji to, jak pfinosné by pro n¢
bylo, kdyby 1 oni méli zkusSengjsiho kolegu z navazujiciho studijniho programu svého pro-
gramu, bud’to ve svém tymu nebo v iLabu celkové. Dalsi zajimavou zminkou je to, Ze rozdil

mezi studenty riiznych studijnich programi neni v iLabu na prvni pohled viibec ziejmy.

9.1.3.3 Lokalni a zahranicni studenti

Tato kapitola pojednava o tom, jaky by mél byt pomér zahrani¢nich a lokéalnich studentd, a
uvadi davody, které studenti vidi proto, aby byl onen pomér vyrovnany. Hlavnimi divody
podle studenti jsou: za prvé jazykovy a komunikacéni pfinos studentil, za druhé vyrovnanost
celé skupiny, a za tfeti nutnost zastoupeni poloviny lokalnich studentti, ktefi mohou komu-
nikovat s vefejnosti lokalnim jazykem a tim umoziovat Human Centered Designové zamé-

feni projektu.
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9.2 Zodpovézeni vyzkumné otazky

Z vypoveédi studentl jasné vyplyva, Ze idealni pomér mezi studenty lokalnimi a studenty
zahrani¢nimi je 50 na 50 a to z mnoha davodi, které jsou uvedeny v kapitole 7.3.3 Lokalni
a zahrani¢ni studenti. Mezi tyto divody patii hlavné nutna aplikace anglického jazyka a

schopnost tymt komunikovat s lokélnim prostredim.

9.3 Shrnuti SWOT analyzy

V kapitole vénované SWOT analyze jsou popsany jednotlivé silné a slabé stranky projektu
spole¢né s jeho ptilezitostmi a hrozbami. V kapitolce vénované vyhodnoceni této analyzy
jsou pak popsany vztahy mezi jednotlivymi prvky vychdzejicimi z této analyzy a jsou
popsany postupy, které by bylo vhodné pouzit pii praci internich slozkach v reflexi na ty
extérni. Jako stézejni vyhazi z analyzy nutna dobra komunikace a prezentace silnych stanek,
tak aby bylo ukazano, jak tyto silné stranky vychazeji z ptilezitosti a zaroven je zde popsano,

zZe by tato spravna komunikace mohla pfedchazet n€kterym hrozbam.
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III. PROJEKTOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 91

10 NAVRH FUNGOVANI SEMESTRALNIHO PROJEKTU
S APLIKACI METOD DESIGN THINKING NA VSV CR

Nasledujici kapitoly jsou vénovany popisu toho, jak by idedlnim zptisobem mohl probihat

semestralni projekt s aplikaci design thinking.
10.1 Zazemi projektu

10.1.1 Prostory

Studenti pro praci na svych projektech potiebuji dostateéné velké prostory. Je nutné brat
v potaz, ze projekt je zaméfen na vyménu zkuSenosti a ta nemiize probihat bez vzdjemné
komunikace a vymény nazord, kterd v tymech musi probihat nespoutané. Tymy tedy potie-
buji dostatek prostoru. Paklize by se projektu ucastnilo 30 studentd, tak by na zacatku bylo
15 dvojic a na konci 5 tymu po Sesti. Dilezité je tedy mit dostatek mista, aby tymy mohly
svobodné pracovat a mit svilij vlastni prostor, kde by jejich projekt sidlil. Zaroven vSak stu-
denti pottebuji takové prostory, kde by byli vzajemné v uzkém kontaktu, aby nebylo branéno
mezi tymove spolupraci. Idedlni by bylo, kdyz by soucasti téchto prostor byly krom mistnosti
pracovnich také mista urcend k relaxaci, trdveni volného Casu a setkdvani. Dalsi vyhodou by
bylo, kdyby tyto prostory mély kuchyiiku, kde by si studenti mohli pfipravit jidlo a nemuseli
by tak prostory opoustét. Tyto prostory by pak v idealnim ptipadé mély byt studentim ote-
viené 24 hodin denné, aby studenti mohli na svych projektech pracovat od brzkych rannich
hodin az dlouho do noci tak, jak bude jednotlivym studentim vyhovovat. Idealni by bylo
studentim vytvofit moderni coworkingové prostredi, které by po celou dobu projektu bylo
pouze jejich. Toto ptivlastnéni, ¢i konkrétnéji zdomacnéni prostoru je dilezité pro vykon
studentil a tém by mélo byt umoznéno si prostory vizualné upravit podle svého, od rozmis-
téni nabytku po vyzdobu. Dal8i nutnosti je oddélend mistnost pro prednasky, kde mohou
probihat jak pfednéasky pro celou skupinu, tak pro jednotlivé tymy ¢i zastupce tymu ze stej-
ného oboru. Dalsi odd€lenou mistnosti, ktera je za potiebi, je klidna mistnost, kde budou
probihat individualni rozhovory s vedoucimi ohledné osobniho rozvoje, naptiklad hodnotici
pohovory. Idealni by vsak bylo, kdyz by tato mistnost byla k dispozici pro konzultace mezi

¢leny tymu v menSich skupinkéch ¢i na vas$nivé tymové debaty.
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10.1.2 Vybaveni

Tymy studentil potfebuji pro svou kreativni tvorbu mit dobré materialni zazemi. Zékladem
jsou stoly a zidle, které si studenti mohou ustavit tak, jak bude zrovna vyhovovat jejich praci
a velikosti tymu. Dale také tymy potiebuji tabule, flip charty a nasténky, idealn¢ taktéz mo-
bilni. Mistnost pro pfedndsky musi mit samoziejmé projekcni zafizeni jak pro prednasky,
tak pro prezentace studentti. Dale by bylo vhodné, kdyby néjaké rozmérnéjsi obrazovky byly
k dispozici také naptiklad v mistnosti pro individualni pohovory, aby studenti mohli odpre-
zentovat svou préci, ¢i pfi tymové porad€ pracovat s projekénim zatizenim. MenSi obra-
zovky budou studenti rozhodn¢ potiebovat napiiklad pfi praci na designu, ¢i resersi pro je-
jich problém, takze by jich mél byt dostatek. Pripojeni do elektrické internetové sité je sa-
moziejmeé stézejnim zakladem. Studenlim by také mélo byt k dispozici nékolik vykonnéjsich

fické operace, které by jejich osobni zatizeni nezvladalo.

K dispozici studentim by také méla byt zédkladni fada programti z Adobe Creative Cloud,
ktera jim rozhodné bude uZitena pii tvorbe jejich prezentaci anebo dalSich krokd nutnych
pro jejich projekt. Microsoft Office by také mohl byt pouzit, ale klidné¢ ve své online do-

stupné verzi.

Stézejnim softwarovym prvkem bude portal, pies ktery bude probihat sdileni dokumenti a
informaci v ramci celého projektu. Na tento ukol miize byt samoziejmé pouzit specialni na-
stroj jako naptiklad Basecamp nebo Trelo, ale pouZiti placené¢ho nastroje neni dulezité, sté-
Zejni naopak je spravné vyuZzivat tento nastroj s ohledem a pfizpisobenim se studentim,
ktefi jej pouzivaji. Podobné funkce pokryva i nabidka Google nebo MS Office, nebo konec-
koncti sdélovani informaci a dokumentt miize klidn€ kvalitnéji probihat 1 skrze Facebook,
prostfednictvim spravného uziti danych funkci. Dilezité je, aby informace, dokumenty a
casové milniky proudily ke studentim jasnou a srozumitelnou cestou. Timto by se mélo

predejit vS§em nedorozuménim a nepiijemnostem jimi zptisobenym.

Posledni soucasti vybaveni pro studenty by méely byt materidly, slouzici k vyrobé& prototypt,
protoze vyroba prototypti je stézejni soucasti design thinkingového procesu. Témito materi-
aly by mély byt: kancelatské potieby, papiry, lepici pasky, niizky, lepidla, modelina, pro-
vazky, dratky, kusy pény ¢i polystyrenu pro vyfezavani, stavebnice jako lego, cheva ¢i mer-

kur. Ke kancelarskym pomutckdm musi byt také pfipocteny samolepici listecky a barevné
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fixy, které nebudou slouzit ke tvorb¢ prototypi, ale jsou neodmyslitelnou soucasti vSech fazi

design thinkingového procesu.

10.1.3 Personalni vedeni

Projekt musi byt dobfe fizen a veden nékolika akademickymi pracovniky. Nejstézejné;si
postavou je vedouci zodpovédny za osobni rozvoj studentli. Tento clovék musi byt zdatny
v psychologii a empatii a musi rozumét tomu, s ¢im se studenti v prubéhu celého projektu
potykaji. Tento emocionalni vedouci by mél jesté pied za¢atkem projektu identifikovat osob-
nosti potenciondlnich studentd a také to, jak by mohli oni pfispét projektu a jak by mohl
projekt prispét jim samotnym. Tato pozice je velice dulezita pro cely projekt, ale hlavng pro

jeho studenty, jejichZ rozvoj je hlavnim cilem projektu.

Dalsi vedouci by méli dobfe rozumét problematice design thinkingu a méli by studentim
ukazovat spravnou cestu, jejich hlavnim tkolem by bylo, jak pomdhat vedoucim pro osobni
rozvoj a naslouchat a pozorovat praci studenti na osobni urovni, tak pozorovat a naslouchat
studentiim na Grovni profesni a snaZzit se jim vzdy pomoct s jejich ukolem, at’ uz to vlastnimi
silami ¢i pfivolanim odbornika na danou problematiku. Tito vedouci by méli sledovat, s ¢im
se studenti potykaji a intuitivné jim hledat odbornou pomoc jesté diive, nez si oni studenti
sami feknou a idealn¢ diive, nez tuto potfebu po pomoci pociti. Slozitym ukolem zde vSak
je to, aby tito vedouci nijak nebrzdili, neomezovali a netidili volny prubéh projektu, ktery je
studenty tolik cenény a ma veliky piinos pro vysledna feSeni. Pocet téchto vedoucich by se
mél odvijet od poctu studentli tak, aby vS§em mohla byt vénovana dostate¢na pozornost, ide-
alni pocet na 30 studentl by byli 3 vedouci celkem, tedy 1 pro osobni rozvoj a dva dalsi.
Odbornost téchto vedoucich by idealné méla byt z oblasti designu a vyzkumu tak, aby byli

co nejlépe vybaveni pro aplikaci Design thinking.

Vybaveni pro ptistup metody design thinking musi byt také oni odbornici, kteti budou stu-
dentiim pfichdzet osvétlovat témata ze svych oborl prostiednictvim pfednéasek. Tito lidé
musi byt dobie seznameni s prubéhem celého projektu, a 1 oni samotni musi byt otevieni

témto modernim ptistuptim.

Dilezité je, aby mezi vedoucimi a studenty byla co nejmensi hranice. Studenti se musi citit
byt na stejné urovni jako vedouci a nesmi z nich citit nadtazenost. Studenti by méli mit vici
vedoucim uznani, protoze maji vice védomosti a znalosti v tématu, ale rozhodné by k nim
nem¢éli pocitovat strach jako z autority. Vedouci a studenti jsou rovnocenni kolegové, nikoli

ucitel a zak jako na zakladni Skole.
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10.2 Studenti v projektu

Uz samotny vybér studenti do projektu je velice dalezity, pred jeho zacatkem je stézejni
ziskat co nejvice zajemct, ze kterych mize nasledny vybér pobihat tim, ze bude studentim
projekt dikladné predstaven a odprezentovan. Studenti po kvalitni prezentaci budou nejen
sezndmeni s moznostmi, které pro né projekt ma, ale také budou v idealnim piipadé namo-
tivovani k ucasti na tak jedinecném projektu. Z této skaly studentii musi nasledné probéh-
nout selekce podle toho, z jakého jsou oboru, a tedy jak mohou piispét projektu, také podle
toho, jaka jsou jejich ofekavani od projektu, tedy jak mtze projekt ptispét jim a v posledni
fad¢ to je motivace, kterou studenti maji ve sméru k praci na projektu. Témito kritérii by

m¢ela byt vybrana idealni skupina, ve které by byly dobfe zastoupeny jednotlivé obory.

Obory student by mély byt opravdu pestré, at’ i student velmi specifického oboru mize byt
pro projekt velkym pfinosem, kdyz je jeho odhodlani a motivace pro praci veliké. Idedlni by
vSak bylo, kdyZ by obory studentii byly z té€chto tfech zaméteni: Socidlné-vyzkumné, Eko-
nomicko-businessové, Designovo-vyvojové. Tato tii zaméetfeni nejlépe odpovidaji podstaté
design thinkingové metody. Idedlni bude, kdyz studenti budou ze Sirokého spektra obort,
rozhodné by neméla nastat chvile, kdy by ze stejného oboru stejné Skoly bylo vice nez tietina
studentd, takto nevyrovnand skupina by ubirala design thinkingovému zaméru. Bude za-
douct, kdyZ se do projektu zapoji i studenti magisterskych programti, protoze jejich pfitom-
nost bude opravdu pfinosnd, musi v§ak byt bran zfetel na onu zmifiovanou pestrost v zastou-
peni obori. Pro maximalni pfinos studentd v projektu, zejména v jejich anglictiné a mezi-
kulturnich vztazich, je stézejni, aby polovina studenti v projektu pochéazela ze zahranic¢i a

na Skole by studovali praveé na tento jeden semestr napiiklad skrze programy Erasmus.

10.3 Problémy projektu

Problémy, které budou v ramci projektu feSeny, by mély byt jakékoli problémy vSedniho
zivota, které nemaji znamé jednoznacné feSeni. Mohou to byt kazdodenni problémy, které
fesi dnesni spolecnost, takzvané aktualni socialné-kulturni problémy. Témito problémy na-
ptiklad jsou, environmentalni problémy (uhlikova stopa, uzivani plastti, neekologické po-
stupy v dopravé, domdacnostech, ¢i prumyslu atd.), socialni problémy (péce o penzisty, ¢i
sirotky, vysokd kriminalita a s ni spojena recidiva atd.) a kulturni problémy (pfistup k men-
Sinam, dozvuky uprchlické krize, nezéjem vici vlastni kultufe a jejimu bohatstvi atd.). S té-
mito problémy mohou pfijit bud'to poradatelé¢ projektu nebo zicastnéné fakulty nebo za-

stupci praxe, napiiklad z neziskovych organizaci ¢i firem.
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Toto zapojeni firem, kdy pfispivaji problémem, se kterym se zrovna potykaji, mize byt
opravdu pfinosné, protoze stejny problém nejspi§ muze fesit kazda firma v jejich oboru a
problém tedy neni chranény autorskym pravem. Timto pradvem by naopak méla byt chranéna
fesSeni, ktera studenti vymysli a ta pak mize dana, ¢i jind firma odkoupit nebo nabidnout
studentlim spolupraci na tvorb¢ jejich feseni. Tato spoluprace piinasi veliky potencidl, a

hlavné vidinu budouci spolupréce s témito firmami pro zucastnéné studenty.

10.4 Harmonogram pribéhu projektu

Projekt by mél probihat cely semestr, idedlné 13 tydnt, které by v polovin¢ mohly byt roz-
déleny zapoctovym hodnoticim pohovorem. A studenti by tak mohli za kazdou polovinu

ziskat Cast kreditl z vysledného obnosu.

10.4.1 Faze projektu

Samotny projekt by byl rozdéleny do tii fazi, které by obsahovaly kroky designového pro-
cesu design thinking, pfi¢emz prvni faze by pod sebou méla kroky Empathise a Define, druha
faze krok Ideate a treti, posledni faze kroky Prototype a Test. Podle tohoto modelu by v prvni
fazi identifikovali problém a zkoumali jej s postiZzenou cilovou skupinou a nasledné ho de-
finovali do prezentace pro své kolegy. Tato prezentace by byla koncem prvni ¢asti a miizeme
Jinazyvat branova prezentace, jako prezentace popsané v praktické ¢asti. Behem druhé¢ faze,
obsahujici krok Ideate by studenti hledali ze zac¢4tku co nejvetsi mnozstvi riznych napada
pro feSeni jejich problému, ze kterych by na konci této faze vybrali jeden finalni, ktery opét
ztvarni do druhé branové prezentace pro sveé kolegy. V tieti fazi budou studenti tvofit proto-
typ tohoto napadu a ten nasledné testovat s cilovou skupinou, idedln¢€ az do finalni prezen-
tace, béhem které ptedstavi prototyp svého feSeni spolecné se stézejnimi vypracovanymi

materialy.

10.4.2 Branové prezentace

Branové prezentace by probihaly pfed odbornou porotou, slozenou jak ze zastupcii akade-
mické pidy, tak zastupcli odborné praxe, a to z toho diivodu, aby studenti dostali co nejlepsi
zpétnou vazbu ke své provedené praci. Vybér toho, které problémy pokracuji dal, budou
vybrany na zaklad¢ kvality jejich zpracovani, preferenci studenti, ale hlavné podle potenci-
alu budouci aplikace studentii na dany problém s co nejvétSim osobnim piinosem pro jejich
osobu. Pfed branovou prezentaci by mohly probihat pted prezentace, béhem kterych by si

studenti vyzkouseli prezentaci pted svymi spoluzéky, kteti by jim poskytli svou zpétnou
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vazbu. Po prvni branové prezentaci by z ptivodnich 15 dvojic mélo vzniknout 10 trojic, ze
kterych by po druhé branové prezentaci vzniklo 5 Sesti¢lennych tymu. Studentim by mélo
byt pozdé€ji dovoleno piipadné tym zménit na zaklad¢ vyse jejich osobniho ptfinosu zplso-

beného zménou.
10.5 Kli¢ové prvky programu projektu

10.5.1 Teambuildingové aktivity

Prvotnim tkolem je vybudovat vztahy mezi ¢leny celé skupiny, a také v nich vzbudit jisty
pocit sounalezitosti, ktery nabudou, také vyse zminénym zdomécnénym prostorem, ve kte-
rém bude projekt probihat. Dale je dulezité zapojit teambuildingové aktivity za kazdou
zménu tym, kterd béhem projektu nastane, aby nove vznikly tym byl co nejkvalitnéji struk-
turovan. Na zacatku celého semestru béhem prvniho teambuildingu by méli byt studenti
dobfe seznameni s technikami, jak tuto tymovou strukturu co nejlépe a co nejrychleji vybu-
dovat. Ideélni by bylo, kdyz by tento prvotni teambuilding probihal pies noc, idealné v out-

doorovém prostiedi, které by mélo pro tvorbu novych vztahl pozitivni piinos.

Bé&hem celého projektu by méli byt studenti podporovani v tom, aby spolecné travili ¢as i
v osobnim volnu. Tohoto miize byt docileno formou vecirkd, které¢ budou ze strany vedou-
cich podporovany. Tyto vecirky mohou takeé slouzit k ptedstaveni odlisnych kultur jednotli-
vych, jak lokélnich, tak pfichozich studentd, ktefi by mohli naptiklad formou jidla ¢i narod-

niho obyceje predstavit svou kulturu pfijemnou formou.

10.5.2 Sezeni -Prednasky

Sezeni s odborniky, nékdy autorem nepifesn€ nazyvana, pro vétsi piiblizeni se terminologii
akademické pldy, pfednédsky, by obecné méla probihat velmi uvolnénou formou, nejlépe
diskuzi na dané téma, a ne prednaskou v klasickém slova smyslu. Nékterd sezeni jsou pro
projekt jako takovy stéZejni, a tedy mohou byt naplanovana od samotného zacatku, jina bu-
dou vyzadovéna, bud’ to studenty nebo situaci, ktera nastane. Déale by méla probihat takova
sezeni, jejichz forma by byla zcela unikatni, aplikovatelna pouze na tento druh projektu, ta

jsou popsana v nasledujicich podkapitolach.

10.5.2.1 StéZejni sezeni

Tyto stéZejni sezeni Ci pfednasky, by se mély vénovat tématiim spojenym v design thinking

a human centered design, jmenovité témto tématiim: piedstaveni téchto metodik DT a HCD,
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predstaveni metod vyzkumu cilové skupiny a prace se sekundarnimi daty, grafickému, pro-
duktovému, primyslovému a jinému designu, prototypovani a celkove prace s prototypem
jej vyrobit a jak jej testovat. Dale budou tfeba prfednasky zamétené na rozvoj mekkych do-
vednosti: tymovou praci, tymovy management, komunikaci, poskytovani a ptijimani zpétné
vazby, prezentacni dovednosti a tvorbu efektivni prezentace. Toto jsou témata prednaSek a
sezeni, které by béhem projektu rozhodné¢ mély probehnout, idealné co nejdiive po zacatku
projektu. Tyto pfednasky co nejvice usnadni a zefektivni préaci studentt, ale také zvétsi jejich

osobni piinos z celého projektu

10.5.2.2 Open coatching sessions

Toto je specifické sezeni praveé kviili své formé, béhem které ptijde do prostor projektu né-
kolik odbornikl z riznych odvétvi, kteti budou studentiim davat tipy z perspektivy svého
oboru. Tento typ sezeni by mél byt zasazen jak v prvni fazi pro seznamovani se s problé-
mem, tak pii fazi druhé pfi hledani ndpadi na feSeni nebo pfi jejich selekci pro naslednou
prezentaci. Ve vSech téchto fazich by byl pro studenty pohled odbornikli ptinosny a kazda

z téchto fazi by si vyzadala odborniky na jiné téma.

10.5.2.3 Sezeni na vyZadani

Jak jiz bylo n€kolikrat zminéno, témata na ptfednaSky nejsou na zacatku jasna, protoze to,
kam se feSeni problému designované studenty bude vyvijet, neni nijak pfedem omezeno.
Diky tomuto neni mozné védét, jaké potieby budou studenti mit. Vedouci musi byt proak-
tivni a iniciovat tato sezeni jesté pred tim, nez studenti své pfani vyslovi a povzbuzovat je
k tomu, aby se nebdli své potfeby vyslovit. Vedouci by méli mit pted zacatkem projektu
vytycené odborniky, které by mohlo byt vhodné oslovit a z databaze téchto odbornikli pak
muZzou hledat toho nejidealnéjsiho. V casovém planu projektu by mél byt vytyceny Cas, nej-
1épe ve dvou dnech, a to jak odpoledne, tak dopoledne, kdy miiZe toto sezeni prob&hnout,
aby studenti mohli pocitat s tim, Ze néjaké sezeni probéhne jeste diive, nez bude identifiko-

vano jeho téma.

10.5.2.4 Prednasky od studenti studentiim

Celkoveé by mélo byt béhem projektu podporovéano sdileni védomosti mezi studenty a ve-
douci by méli identifikovat, v ¢em jsou jednotlivi studenti zkuSeni, a jak by tim mohli obo-
hatit své kolegy ve vztahu k praci na projektu. Jestlize se studenti naptiklad vénuji rozhovo-

ram s cilovou skupinou a je v jejich fadach student socialni antropologie, ktery ma z tohoto
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oboru zna¢né védomosti, tak by s nim méli vedouci, béhem rozhovoru identifikovat to, co
muze svym koleglim pfedat a méli by mu pomoct piipravit prednasku pro své kolegy, ve

které jim své védomosti pieda idealni formou, kterou s vedoucim vytvori.

Béhem projektu by také méla probihat skupinova sezeni studentii stejného oboru, ktera by
byla vénovana tomu, ze by tito studenti identifikovali znalosti potfebné pro projekt, které
n¢ktefi maji, a které naopak jejich kolegtim z oboru chybi a ty by si pak v rdmci tohoto sezeni

nebo v ramci vyse popsané prednasky mohli piedat.

10.5.3 Tydenni porady

Kazdy tyden by mély probihat porady, béhem kterych by se studenti vzajemné informovali
o svém pokroku a celkovém déni za posledni tyden jak v jejich tymech, tak v prostorech, ve

kterych projekt probiha.

10.5.3.1 Celoprojektové porady

By mély slouzit priméarné k tomu, aby studenti naplanovali volnocasové aktivity, upravili
déni béhem projektu a sdélili své ptipominky k probéhlému programu. Na téchto poradach
mohou studenti vyjadfit zpétnou vazbu na prob&hlé prednasky, sezeni a branové prezentace
a vytvofit ptipadné zmény. Tyto porady by mély probihat za pfitomnosti vedouciho, ktery
by je vSak nem¢l fidit, mize pfispivat a rozhodné¢ musi reagovat na namitky student, ale
nem¢l by zaujimat nadfazenou funkci. Rozhodné by mél byt co nejoteviengjsi diskuzi o
gemkoli, o ¢em budou studenti potiebovat. Cas, ve kterém by tyto porady mély probihat, by
m¢el byt idealné na zacatku tydne, ale rozhodné ne brzo rano, studenti sami by méli zvolit
vhodny ¢as téchto sezeni a studenti sami by je méli pofadat a ur€ovat jejich téma, ke kterému
muZe své pridat i jeden z vedoucich. Jak forma téchto porad, tak forma vSech véci, které
budou v rdmci projektu probihat, by méla byt studenty diskutovana a pietvotena k jejich
idedlnimu vyobrazeni. Vedouci zde pouze podava navrh a argumenty, pro€ je tento navrh

idedlni. Jednim z téchto argumentii miZe byt pravé Setfeni analyzované v této praci.

10.5.3.2 Tymové porady

Tymové porady by mély probihat také kazdy tyden, ale idealné ptili§ blizko terminu porady
celoprojektové. Béhem této porady studenti urcuji to, kam se v nasledujicim tydnu bude je-
jich projekt ubirat, na zacatku, kdy jsou tymy dvou a tii ¢lenné, mizou tyto porady probihat
idedlné v Sesticlennych skupinkédch. Na této porad¢ jednotlivi ¢lenové tymu pojmenuji, na

¢em oni konkrétné¢ budou béhem nasledujiciho tydne pracovat a k ¢emu to, jak jim osobng,
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tak celému tymu pomuze. U této porady by mél byt také pritomny vedouct, ktery mize stu-
dentim dat své rady na to, kam se ubirat a na ¢em zapracovat, rozhodné se ale nesmi jednat
o zadavani prace vedoucim, ten pouze radi a dava tipy az tehdy, kdyz vidi, Ze studenti nevedi
a idealn¢ tak ¢ini pfedem pred touto poradou. Termin této porady si také tym nebo skupinka
ur¢i sami, tak jak oni uznaji za vhodné, vedouci je pouze pozada o termin, slucitelny s jeho

osobnim rozvrhem.

10.5.3.3 Logbook

Logbook, ¢i jakysi tydenicek, ktery studentim vedou jejich kolegové, je rozhodné dobry
prvek k reflexi uplynulého tydne, studenti by v§ak nemé¢li byt nuceni k tvorbé téchto logbo-
okl ve svém volném cCase, m¢l by k tomu byt ureny ¢as po celoprojektové porade, kde
studenti u kavy a zdkusku ve vzdy odlisnych dvojicich proberou své zazitky z uplynulych
dni. Tyto zazitky pak mohou studenti bud’to ptepsat nebo jinou napiiklad video formou za-
znamenat pro svého kolegu, jehoz tento zazitek pivodné byl. Tuto formu si studenti zvoli
na celoprojektové porad€. Tyto zazitky a jejich nasledna reflexe vzdy v unikatnich dvojicich
maji pfinos kromé mapovani zazitkli jednotlivych studentii také v tom, Ze spojuji studenty

do dvojic, které doposud nemusely mit k interakci pfileZitost.

10.6 Cile projektu

Cilem tohoto projektu je co nejvetsi osobni piinos pro jeho studenty. Studenti, ktefi se pro-
jektu ucastni, rozvinou diky praci s aplikaci metod design thinking své mékké dovednosti
jako je komunikace, tymova prace, empatie, sebefizeni, sebedtivéra, dale také dovednosti
v anglicting a také se obohati o cenné zkuSenosti z aplikace svého oboru do praxe a poznatky

od svych kolegti z jinych oborti a kultur.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 100

ZAVER

Tato diplomova prace vénovana problematice metody design thinking a jeji implementace
do celosemestralni projektové vyuky, s cilem co nejvétsiho osobniho piinosu pro studenty,
se sklada ze trech casti. Ve své prvni €asti tato prace predstavuje problematiku stézejni pro
porozuméni celému textu. Nejprve ve zkratce popisuje Ceské vysoké Skolstvi a jeho orientaci
na moderni projektovou formu vyuky a také na implementaci zahrani¢nich studentt. Dale
popisuje osobni rozvoj, kde je vétsi pozornost vénovana rozvoji mékkych dovednosti, které
jsou zde popsany jako sté¢zejni konkuren¢ni vyhoda v praxi jak pro jednotlivce, tak pro jejich
potencionalni zaméstnavatele. Nasledujici kapitoly pak predstavuji metodiku design thin-
king a jeji popis designového procesu, ktery umoziuje objeveni novych inovativnich feSeni
pro slozité problémy dnesni doby. Pozornost je zde také vénovana metoddm Human centerd
designu, ktery do stiedu déni pfi vyvoji nového produktu ¢i sluzby stavi koncového uziva-
tele, jenz svou neocenitelnou zkusenosti s problémem udéava smér tvorby jeho feseni. V dal-
Sich kapitolach vénovanych marketingovému vyzkumu jsou popsany rizné metody ziska-
vani dat, nejvetsi pozornost je zde vSak upirana k individualnim rozhovortm, které byly po-

uzity k ziskani dat pro praktickou ¢ast prace.

Tato praktickd ¢ast prace ve svém zacatku popisuje fungovani projektu iLab, jehoz pribéh
byl zkoumén rozhovory s jeho absolventy. V rdmci tohoto popisu jsou popsany jak hmotné,
nehmotné a lidské prostfedky, které tento projekt vyuzival, tak dané postupy a prvky v or-
ganizaci, které ¢tenaf prace musi znat pro porozumeéni prohlasenim dotazovanych studenti,
jejichz interpretaci se tato ¢ast prace primarné vénuje. Interpretace ziskanych dat pak popi-
suje postoje studentd vici probéhlému projektu. Tato interpretace déli prohlaSeni studentli
do t1 okruht vénujicich se osobnimu pfinosu, organizaci a spektru studentti v iLabu. Osobni
pfinos popisuje motivaci studentii ke zvoleni projektu, cile, které si kladli béhem studia a
pak piinos, ktery jim v oblasti osobniho rozvoje projekt dal, a ktery studenti pojmenovavaji
jednotlivymi ptiklady. Tato ¢ast analyzy muze slouzit pfi popisu piinosu, kterého je v pro-
jektu mozné dosahnout, a ktery nasledné mize byt pouzit jako motivace pro budouci za-
jemce. Okruh vyjadfeni k organizaci iLabu obsahuje kritiku a chvalu jednotlivych prvka
v organizaci. Studenti zde pojmenovavaji, jak by mély byt dané prvky pozménény do pfis-
tich let, coz mize velice poslouZit jako inspirace tvircim podobnych projekt na jinych
Skoléach. Velice zajimavé jsou vyjadieni studentii k formé vzajemného sdileni znalosti mezi
rizn¢ zkuSenymi kolegy, které v ramci projektu probihaly. Posledni okruh vyjadieni stu-

dentt se tyka toho, jaké by mélo byt idealni spektrum zGcastnénych studentti. Je zde popsana
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pestrost riznych obort, ale také zastoupeni studentti bakalaiskych a magisterskych obord.
V této casti je také zodpovézena vyzkumna otdzka, ktera zkouma, jaky je idealni pomér lo-
kalnich a zahrani¢nich studenti. Jako posledni bod je provedena SWOT analyza probéhlého
projektu, ktera hodnoti také vztah silnych a slabych stranek probéhlého ro¢niku vici prile-
zitostem a hrozbam, pro dalsi ro¢niky. Tato analyza také mize poslouzit jako inspirace pro
tvlirce podobnych projektii. Cela prakticka ¢ast je nasledné ukoncena vlastnim zavérem,
ktery shrnuje celou interpretaci rozhovort i analyzu a zodpovida vyzkumnou otazku, Ze ide-

alni pomé&r zahrani¢nich a lokalnich studentt je ptl na pul.

Nasleduje projektova ¢ast, ktera popisuje navrh fungovani celosemestralniho projektu s apli-
kaci metod design thinking. V této fazi je detailné popsano, jak by mé¢l projekt v idedlnim
ptipadé fungovat. V tivodu je popsano, jaké je nutné zdzemi projektu, jak by mély vypadat
prostory, ve kterych by projekt probihal a jaké materidly by méli mit studenti k dispozici tak,
aby jejich prace byla co nejproduktivngjsi. Nasledné je zde popsano vedeni tohoto projektu,
doporuceni, kolik ma byt idealné vedoucich, jaké ma byt jejich zaméfeni a jaké jsou jejich
povinnosti béhem projektu. Také je zde popsano, podle jakého kli¢e maji byt studenti vybi-
rani a jak slozita je propagace projektu pied jejich pfihlaSenim. Obory studenti by mély byt
idedlné¢ rovnomérné zastoupeny z téchto tfi oblasti: socidlné¢ vyzkumné, ekonomicko-
businessové a designovo-vyvojové. Apel pii vybéru studentli by ale mé¢l byt nejen na jejich
obor, ale hlavné na jejich motivaci pro projekt, a také jejich cile v osobnim rozvoji v prubéhu
participace na projektu. Dalsi podkapitola se vénuje problémlim, které by studenti v tako-
vémto projektu méli fesit a specialné je zminéno to, Ze by s timto napadem eventualn€ mohla
prijit firma, ktera by nasledné mohla odkoupit feSeni, ktera studenti béhem prace na projektu
objevi. Dalsi kapitoly se vénuji organizaci celého projektu, jejimu harmonogramu a stézej-
nim milnikGim, kterym by byly také branové prezentace, jez by odd¢lovaly jednotlivé faze,
pfi nichZ by byly aplikovany rizné kroky designového procesu podle metody design thin-
king. Nasledn¢ by byly popsany jednotlivé prvky v programu projektu, které jsou stézejni
pro jeho prubéh. Jmenovité by se jednalo o teambuildingové aktivity, které jsou zakladem
pro vytvoreni dobrého spolecenstvi studentii v projektu a také kvalitnich a efektivné pracu-
jicich tymi. Dale by se jednalo o sezeni a pfednasky, kde by byla studentiim predavana nova
odborna latka, bud’to odborniky nebo zkuSené¢jSimi zastupci z jejich vlastnich fad. Také je
zde popsan princip fungovani specifickych sezeni s nékolika kouci, které by si kladly za cil
rozsifeni obzorti studentl ve vztahu k jejich feSenému problému a také dalSich sezeni, které

by se systémem specifickym pro design thinkingovy projekt objevovaly podle toho, jakym
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smérem by se vyvijela feSeni problémi danych tymu. Posledni kapitoly jsou vénovany ty-
dennim poradam, které by mély probihat mezi studenty v projektu a tomu, jak by tyto porady
mély byt fizeny pouze studenty, ktefi by si na nich upravovali chod celého projektu tak, jak
by oni samotni shledavali spravnym a postava vedouciho by zde pouze navrhovala cestu,
kterou by podkladala riznymi argumenty, z nichz jednim by mohla byt pravé tato prace.
Posledni kapitolka shrnuje cile tohoto projektu, kterymi primarn¢ je osobni rozvoj studentd,
ktefi se jej ucCastni.

Tato prace byla vytvofena jako navod pro tvorbu celosemestralniho projektu s aplikaci me-
tod design thinking na ¢eskych vysokych skolach a pro tento ucel by tato prace méla byt
idedln¢ pouzita a pfi jejim spravném pouziti bude maximalizovan osobni pfinos, ktery stu-
denti v tomto projektu ziskaji. Takovyto projekt mlize byt pro studenty, kteti se jej zacastni

obrovskym ptinosem, a to pro jejich budouci nejen profesni ale i osobni Zivot.
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