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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 a

2Nastavení cílů a metod práce 40 b

3Úroveň teoretické části práce 50 b

4Úroveň analytické části práce 50 c

5Úroveň projektové části práce 50 b

6Splnění cíle práce 60 c

7Struktura a logika textu 40 b

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 a

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 b

10Jazyková a formální úroveň práce 30 a

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,43 B


Autorka diplomové práce Gabriela Kopecká již v úvodu otevřeně přiznává, že jóga je její životní téma a že svou práci píše proto, aby si připravila komplexní strategii komunikace se svým vlastním zákazníkem. Tím je práce předem určena k tomu, že bude užitečná pro vznik nové firmy. Přesto, nebo možná právě proto se ve své práci nevyhnula tomu, že některé aspekty svého podnikání  stanovila předem, ale nikoliv jako předpoklady, které si musí ověřit na základě výzkumu. Nejde však o zásadní problém práce, jen určitý postoj autorky, kterému je těžké se vyhnout, když se v problematice výborně orientuje a předem ví, co je správné. 

Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Téma, které je zpracováno s konkrétním cílem jako podnikatelský počin. Odvaha diplomantky vstoupit na trh, který je již v daném oboru částečně zaplněn. Otevřenost, s jakou prezentuje svůj podnikatelský záměr.
· Dobře propracovaný produkt, druhy cvičení a to vzhledem k osobnímu zaujetí autorky diplomové práce. 

· Kvalitně zpracovaná analýza mikroprostředí včetně srozumitelné interpretace výsledků.
· Velmi kvalitně zpracovaná projektová část, realistický rozpočet podnikatelského záměru.  
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Teoretická část je výčtem pojmů, které s tématem souvisejí, ale nijak neodrážejí stanovisko autorky. Například jsou vyjmenovány druhy marketingového výzkumu (kapitola 4), ale není vysvětleno, proč autorka některé upřednostnila (osobní a online dotazování) a jiné nepoužila (pozorování, experiment). 
· Kapitola jóga je zařazena až za charakteristikou marketingového výzkumu, není tedy návaznost mezi kapitolou 4 a 6, která se věnuje metodice práce. 

· Kvantitativní výzkum byl vyhodnocen na základě 237 vyplněných dotazníků. Návratnost 100 % je těžko uvěřitelná. 
· K odpovědi na výzkumnou otázku číslo 1 diplomantka přiznává, že nejdůležitější část výzkumu je kvantitativní online dotazování, díky němuž byly zjištěny preference zákazníků (237 respondentů). Pomocí kvalitativního výzkumu bylo zjištěno, jak zákazníky oslovit (6 respondentů). V tomto vidím určitou nevyváženost, nejsem si jistá, jestli závěry z kvalitativního šetření jsou relevantní pro rozhodnutí o dalším postupu a návrhu marketingové strategie. 
· Kvalitativní výzkum je veden tak, že mohl být zařazen i do online dotazníku. Nejde o hloubkový rozhovor, ale jde o rozhovor přesně podle scénáře. Na poslech byl velmi formální, otázky se opakovaly, připadaly mi návodné pro odpovědi, nezaznamenala jsem doplňující otázky, tazatelka nenechala své respondenty rozpovídat volně, stále se držela svého scénáře. 
· SWOT analýza je umístěna jako přehledná tabulka na konec praktické části práce, což považuji za správné. Některé body z této SWOT analýzy však nemají oporu v předchozích výzkumech. Například mezi slabé stránky patří nevyplněný čas mezi ranními a večerními hodinami. V tomto případě se nabízí jako zdroj výzkumu například rozhovor s expertem, který již podobné centrum provozuje. 
· K projektové části: výsledky dotazníkového šetření, například graf č. 4 patří do praktické části, projektová část slouží pro záznam plánu implementace poznatků, které byly publikovány a interpretovány v předchozích částech diplomové práce.  

Otázky k obhajobě: 

· Mezi hrozbami ve SWOT analýze máte uvedeno: nenavrácené vklady do podnikání. Jaký je váš finanční plán v prvním roce podnikání, jakou očekáváte návratnost vysokých počátečních nákladů (stačí jen v prvním roce podnikání)? 
· Vysvětlete prosím způsob, jakým jste vybírala respondenty pro online dotazování? Jak jste dosáhla 100% návratnosti dotazníků? 

· Proč jste zvolila také formu kvalitativního dotazování a nezahrnula otázky, které jste použila v rozhovoru, do dotazníku? 

· Zvolila jste kvalitní francouzskou kosmetiku do Namasté Yoga Center. Přitom Namasté evokuje spíše Indii (jde o známý pozdrav v hindštině). Jak mě přesvědčíte, že je to nejlepší volba (jako zákazníkovi, který přichází poprvé do vašeho centra, nikoliv jako oponentovi práce)? Jak souvisí francouzská kosmetika s Indií? 
Ve Zlíně dne 12. 5. 2019
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		a		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		b		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		b		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		c		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		b		B		70		1.5

		6		Splnění cíle práce		60		c		C		120		2

		7		Struktura a logika textu		40		b		B		56		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		a		A		40		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		b		B		42		1.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		a		A		30		1

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.43		B		1.424		614		1.598






