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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 C

2Nastavení cílů a metod práce 40 C

3Úroveň teoretické části práce 50 B

4Úroveň analytické části práce 50 A

5Úroveň projektové části práce 50 D

6Splnění cíle práce 60 B

7Struktura a logika textu 40 A

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 C

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 B

10Jazyková a formální úroveň práce 30 C

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,65 C


Na práci lze ocenit (silné stránky):

Přehlednost práce, zařazování dílčích shrnutí, reflexe pozitiv a negativ prezentovaných metod. 

Přesah do praxe, angažovanost autora a jeho orientace v problematice.

Provedení obou výzkumných šetření a přijetí závěrů.  

Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):

Jazyková úroveň práce (překlepy, gramatické a pravopisné chyby) a práce se zdroji  - v teoretické části je odkazováno na knihy bez uvedení konkrétních stran, ze kterých je čerpáno. 

V metodice práce není specifikováno o jaký obor podnikání má jít, což však hraje zásadní roli při stanovení výzkumné otázky a zejména pak hypotéz… pokud předpokládáme, že firmy segmentaci a internetový marketing nepoužívají, mělo by být jasné, o jaké firmy se jedná. Pokud si totiž představíme například e-shopy, tak je domněnka velmi nesprávná – stačí se podívat do emailové schránky nebo na chvíli vypnout AdBlock…  

Projektová část neobsahuje žádný projekt. V této části je představena společnost a jeden ze starších výzkumů pro situační analýzu, oboje by mělo být zařazeno do analytické části. U projektu chybí harmonogram činností a také rozpočet. Vzhledem k tomu, že všechny aktivity již proběhly, jedná se spíše o případovou studii, nikoliv o projekt.

Kapitola 10 by pak ve vysokoškolské kvalifikační práci vůbec neměla být prezentována, protože předkládané informace se nezakládají ani závěrech provedených analýz, ani na teoretických poznatcích, jak ostatně sám autor přiznává: „Pokusím se nastínit moji představu o ideální kombinaci využití segmentace a internetového marketingu…“ (s. 87). V tomto duchu se však nese celá tato kapitola a bohužel je tento nešvar (psaní v první osobě) přítomen ve většině částí práce, což hodnotím jako zásadní přešlap. V odborném textu by se neměl objevovat jakýkoliv náznak subjektivity.  
Prezentovaný manuál je však zajímavý, a proto je škoda, že právě jeho tvorba nebyla cílem práce, s tím, že by se autor zaměřil na podporu svých tvrzení.   
Otázky k obhajobě: 
1. V oborech podnikání na str. 48 (Obchodní zastoupení (prodej produktů/e-shop/MLM), Služby (finance/daně/pojištění), Služby (vzdělávání), Služby (reality), Služby (marketing/PR/media), Služby (IT), Služby (cestovní agentura), Služby (servis/poradenství), Služby (jiné zaměření)) nemáte vůbec zastoupeny výrobní podniky… je to záměr? Jaké jsou rozdíly ve využívání CRM systémů u firem zabývajících se službami ve srovnání s těmi, které produkují hmotné produkty?  
Ve Zlíně dne 13. 5. 2019 
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		C		C		60		2

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		C		C		80		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		B		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		A		A		50		1

		5		Úroveň projektové části práce		50		D		D		200		2.5

		6		Splnění cíle práce		60		B		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		A		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		C		C		80		2

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		B		B		42		1.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		C		C		60		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.65		C		1.645		766		1.885






