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[bookmark: Text4]Téma DP: Management kvality péče v Psychiatrické nemocnici v Opavě se zaměřením na snížení incidence   
                   nežádoucích událostí    


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – projekt:
	

	1. projektová část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	projektová část práce navazuje na výsledky analýz
	

	práce obsahuje závěry a možnosti aplikace navrhovaných doporučení
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce obsahuje dopady předložených návrhů
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	22



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Diplomová práce se zabývá problematikou managementu kvality zdravotní péče v Psychiatrické nemocnici v Opavě. Práce se zaměřuje na snížení incidence nežádoucích událostí v nemocnici. Diplomant se v práci zaměřuje na problematiku nežádoucích událostí ve zdravotnictví. Dále na dopady těchto nežádoucích událostí do hospodaření poskytovatele zdravotní péče a související legislativu. V praktické části práce diplomant zpracoval SWOT analýzu nemocnice a Porterovu analýzu konkurenčního prostředí. Provedl vyčíslení nákladů nejčastějšího druhu nežádoucích událostí v nemocnici. Analýzu dále diplomant podložil kvantitativním šetřením pomocí nestandardizovaného dotazníku, zaměřeného na identifikaci příčin pádů pacientů, které jsou nejčastějším druhem nežádoucí události v nemocnici. Diplomant provedl také analýzu prostředí pro pacienty na gerontopsychiatrickém oddělení. Prostředí je analyzováno z hlediska velikosti prostoru, který je pacientům k dispozici a dále pak z hlediska technického vybavení, sloužícího k podpoře dohledu nad pacienty. Na základě výsledků z analýzy diplomant vypracoval projekt na snížení incidence nežádoucích událostí v nemocnici, který diplomant podrobil nákladové, časové a rizikové analýze. Realizací tohoto projektu dojde k významnému omezení počtu pádů na gerontopsychiatrickém oddělení nemocnice. 
[bookmark: _GoBack]Výhrady mám k formální stránce práce. Doporučila bych umístit organizační struktury (s. 36 - 40) do přílohy. V práci se místy prolíná teoretický podklad v praktické části práce - např. s. 42 Porterův model pěti konkurenční sil. Popisky tabulek se umisťují nad danou tabulku. Při grafickém znázornění výsledků doporučuji uvádět i numerické hodnoty jednotlivých znázorněných oblastí - např. graf 1 na s. 55. Dále je to špatné označení jednotlivých příloh při odkazování se na přílohy v textu práce.

Otázky:
1) Na s.59 uvádíte, že dotazník (viz. příloha P III) vyplnili pracovníci oddělení F neprodleně vždy po každém pádu pacienta. Vyplněný dotazník následně doručili do kanceláře manažera kvality zdravotní péče. Proč jste se nezapojil aktivně do sběru dat? Kolik pádů nebylo dotazníkem zmapováno?

2) V příloze P III je k dispozici dotazník na identifikaci příčin pádu pacienta. Proč jste do dotazníku nezahrnul otázku týkající se zdravotního stavu pacienta? Analyzoval jste také kořenovou příčinu pádu? Případně frekvenci pádu u konkrétního pacienta?

3) Jaký přínos pro Vás osobně mělo vypracování této diplomové práce?       


Práce  kritéria pro obhajobu DP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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