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U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – projekt:
	

	1. projektová část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	projektová část práce navazuje na výsledky analýz
	

	práce obsahuje závěry a možnosti aplikace navrhovaných doporučení
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce obsahuje dopady předložených návrhů
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Teoretická část práce je složena z několika nekompaktních částí na sebe ne příliš navazujících. Podstatou litrerární rešerše měl být marketing služeb a poskytování hodnoty zákazníkům v oblasti lázeňství. Místo toho diplomant popisuje zcela nelogicky teorii marketingu a tradiční marketingové komunikace - 8 stran a podstatu projektového řízení - 2 strany. V rámci kapitoly Hodnota pro zákazníka je zařazena obsáhlá část o marketingovém výzkumu - také zcela zmatečné. Analýza je postavena na dotazníkovém šetření a SWOT analýze. Výsledky jsou zcela nevhodně prezentovány víceméně ve formě výsečových grafů. Na začátku průzkumu jsou stanoveny, resp. pouze tak nazvány, hypotézy, které ovšem nejsou hypotézami. Nejsou následně ani adekvátně statisticky vyhodnoceny. SWOT analýza je pouhým vyjmenováním jednotlivých domělých slabých a silných stránek a příležitostí a hrozeb. Následný projekt je mix všech možných návrhů od personálních, marketingové, dotační až po nákup nového vybavení (celkem 19 návrhů). Projektu by spíše slušelo zaměřit se na jeden nebo dva návrhy a ty detailněji rozpracovat. 

[bookmark: _GoBack]Můžeme prosím objasnit, jak Váš návrh 7.3.19 Odměny zaměstnanců souvisí se zlepšením služeb zákazníkům? 


Práce  kritéria pro obhajobu DP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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