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[bookmark: Text4]Téma DP: Projekt rozšíření klientely vytvářením zážitků s využitím efektů WOM a eWOM ve společnosti CTR Albertov a. s.  


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – projekt:
	

	1. projektová část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	projektová část práce navazuje na výsledky analýz
	

	práce obsahuje závěry a možnosti aplikace navrhovaných doporučení
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce obsahuje dopady předložených návrhů
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

[bookmark: _GoBack] Diplomová práce je zpracována v rozsahu 65 stran textu a obsahuje 6 příloh. Autorka předkládá  projekt    rozšíření klientely vytvářením zážitků s využitím efektů WOM a eWOM ve společnosti CTR Albertov a. s. Cíl diplomové práce prezentovaný na str. 8, se mírně odlišuje od obsahu uváděném v názvu diplomové práce (zamlčuje tvorbu zážitků), což může ovlivnit koncept navrhovaného projektu. V úvodu teoretické části autorka nadbytečně vysvětluje, co je to marketing, když chce v projektu řešit tak specifickou oblast marketingové komunikace, jako je WOM; obdobně platí např. uvádění  7S McKinsey modelu, který je v analytické části řazen pod situační analýzu, a je vyjádřen velmi volným popisem, totéž platí o Porterově analýze pěti sil.  Jedinným měřitelným ukazatelem v analytické části je (str. 29) výše tržeb za posledních 5let. Použitá tvrzení v analytické části, nejsou podložena zdroji (např. str. 34 "vizuální efekt přiláká zákazníka 60.000krát rychleji, než text; obrázek je za tisíc slov, ale video za milion"). Analýze by prospělo zpracování  výzkumu k segmentaci klientů. Projekt postrádá jasnou strukturu a je převážně popisného charakteru "co by mohlo být". Kapitola 12 "Efekt WOM a  eWOM, jako nástroj k získání a rozšíření klientely" je vložena za kapitolu 11 "Projekt získání a rozšíření klientely", a představuje spíše volně zpracovanou literární řešersi k tématu WOM, s částečnou aplikací pro společnost CTR Albertov a. s. Přes uvedené nedostatky doporučuji diplomovou práci k obhajobě.
Otázky:
1) Vysvětlete, prosím, proč jste do situační analýzy zařadila 7S McKinsey model? Kdy se v podniku využívá 7S McKinsey model ?
2) Vysvětlete, prosím, "příležitosti" ve SWOT analýze (str.44). Jaký byl cíl zpracování SWOT analýzy pro Vámi zpracovaný projekt?
3) Jak byste provedla výzkum k segmentaci klientů CTR Albertov a. s. ?
4)Vysvětlete, prosím, jak může WOM a eWOM  orientované na zážitky, přispět k rozšíření klientely ve společnosti CTR Albertov a. s.    


Práce  kritéria pro obhajobu DP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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