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Diplomantka si vybrala velmi aktuální téma v době krize, kterou způsobila pandemie Covid-

19. Diplomová práce je zaměřena na krizový management a krizovou komunikaci Správy 

železnic, s.o. Diplomantka přistupovala k psaní své práce velmi aktivně a svědomitě. Průběžně 

konzultovala s vedoucím práce. Teoretická část diplomové práce je zpracována 

z nadstandardního počtu zdrojů a je plně provázána s praktickou částí. V praktické části 

diplomantka představuje vybranou organizaci Správu železnic, o. s. Správně nejprve analyzuje 

současný stav krizového managementu a krizové komunikace pomocí strukturovaného 

rozhovoru a také dotazníkem. Následně aplikuje metody pro identifikaci rizik krizové 

komunikace. V projektové části diplomantka představuje zlepšení krizové komunikace na bázi 

předchozích analýz. Tento projekt autorka podrobuje časové, ekonomické a rizikové analýze. 

Studentka komunikovala s vybranou organizací a výstupy byly předány vedení organizace. Při 

psaní práce byla velmi aktivní. Diplomová práce naplnila a splnila cíl zadání.  
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