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ABSTRAKT

Prace se zabyva procesem kontroly na vybraném tzemnim pracovisti Finan¢niho tfadu
pro hlavni mésto Prahu. Efektivita tohoto procesu zavisi na dvou oblastech, a to na systému

vyuzivaného Finanéni spravou Ceské republiky a lidském faktoru.

Teoretickou ¢éast diplomové prace tvoti zékladni teoretické poznatky tykajici se dané
problematiky. V praktické Casti jsou pak vyuzity analyzy pro identifikaci a ohodnoceni
rizikovych faktorti vstupujicich do procesu danové kontroly a v neposledni fad¢ navrhy

na opatfeni.

Rizikovy faktor ADIS je zpracovéan prostfednictvim SWOT analyzy a lidsky faktor je

zpracovan ve vytvoiené Metodice pro zlepSeni efektivnosti daného procesu.

Klic¢ova slova: riziko, proces, ADIS, lidsky faktor

ABSTRACT

The thesis deals with the inspection process at the selected territorial office of the Tax Office
for the Capital City of Prague. The effectiveness of this process depends on two areas, the

system used by the Financial Administration of the Czech Republic and the human factor.

In the thesis you will find basic theoretical knowledge on the issue, analyses used to identify
and evaluate risk factors entering the tax control process and, last but not least, draft

measurces.

The ADIS risk factor is processed through SWOT analysis and the human factor is processed

in the methodology created to improve the efficiency of the process.

Keywords: Risk, Process, ADIS, Human Factor
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UvVOD

Rizika jsou v dneSni dob¢ béznou soucasti vSech procest, a to predevSim v kontrolni
¢innosti. Diplomova prace se zabyva rizikovymi faktory, které vstupuji do procesu danové
kontroly dan¢ z ptfidané hodnoty na vybraném Uzemnim pracovisti pro Prahu 4, Finan¢niho

ufadu pro hlavni mésto Prahu.

Préce je rozd€lena do dvou hlavnich ¢asti. V teoretické Casti jsou uvedeny zakladni pojmy
tykajici se fizeni rizik a vefejné spravy. Daéle jsou uvedeny dvé nejdilezitéjSi oblasti
vstupujici do daného procesu, a to automatizovany danovy informacni systém s ndzvem
ADIS a lidé, resp. zaméstnanci vybraného izemniho pracovisté finanéniho uradu. Rovnéz
jsou popsana i jednotliva specifika dafiovych fizeni jako je postup k odstranéni pochybnosti
a danova kontrola vztahujici se k dani z ptidané hodnoty a néstroje souvisejici s bojem proti

dafiovym unikim v podob¢ kontrolnich hlaSeni a procesti s nimi souvisejicich.

Prakticka cast se dale déli na analyticko-empirickou, ve které jsou provedeny analyzy
pro zjisténi soucasného stavu kontroly a dale identifikovana rizika, kterd mohou byt pfi¢inou

nespravného zjisténi a stanoveni dan¢ z pfidané hodnoty.

V Aplikac¢ni ¢asti jsou uvedeny doporuceni pro Finan¢ni ufad z oblasti automatizovaného
danového informacniho systému a prostiedi, ve kterém se nachazi vybrané uzemni
pracoviSté. Dale jsou sepsany jednotliva opatieni vedouci ke zlepSeni soucasného stavu
kontroly. Zavérem je navrzena metodika, kterd ma za cil zefektivnit proces danové kontroly

analyzou spokojenosti zaméstnanct vybraného tizemniho pracoviste.
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CIL PRACE A POUZITE METODY

Cilem diplomové prace je vytvoieni metodiky pro zefektivnéni fizeni rizik v procesu danové
kontroly. Dil¢im cilem je identifikace a vyhodnoceni jednotlivych faktora, které do toho
procesu vstupuji. Metody vyuzité pii zpracovani diplomové prace jsou brainstorming
s vedoucimi pracovniky odboru kontrolniho, Ishikawa diagram pro identifikaci rizik
zapricinujicich nespravné zjisténi a stanoveni dané z pfidané hodnoty, skorovaci metoda
pro ohodnoceni identifikovanych rizik s naslednym zapracovanim do mapy rizik pro lepsi
pfehlednost a SWOT analyza pro vyhodnoceni kvality automatizovaného danového

informac¢niho systému jeho uzivateli.

Ve vypracované metodice je nasledné uveden navrh dotaznikového Setfeni pro zaméstnance.
Pomoci tohoto dotazniku Ize pribézné vyhodnocovat rizika vstupujici do daného procesu

z pohledu zaméstnancti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKA A JEJICH RIZENi

Rizeni rizik je soustavna, opakujici se Cinnost, jejiz cilem je fidit potencionalni rizika,

tj. omezeni pravdépodobnosti jejich vyskytu a snizeni dopadu na vybrany proces.

1.1 Riziko

Pojem riziko neni jednoznac¢ny. Existuje mnoho definic, které vSak spolu vzéjemné souvisi.
Merna a kol. (2007) uvadi, Ze riziko pochézi bud’ z arabského slova ,,risq” a ma vyznam
ptiznivého vysledku, nebo z latinského slova ,,riscum®, které piedstavuje koralovy utes

pro ndmotnika.
Dle Smejkala je definice tohoto pojmu napf.:

e pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty,
e odchyleni skute¢nych a ocekévanych vysledkd,
e nebezpeci chybného rozhodnuti,

e moznost, Ze specifickd hrozba vyuZije specifickou zranitelnost systému. (Smejkal,

2013)

Céstecné se s touto definici ztotoziuje i Fotr (2014), ktery viak navic uvedl, Ze z pohledu

negativni stranky rizika, miiZeme pojem chapat jako:

e moznost vyskytu udalosti, které zabrani ¢i ohrozi dosaZeni cilt

e nebezpeci negativnich odchylek od stanovenych trovni cilt
Riziko lze vyjadfit pomoci vzorce: R = P x D, kdy:
R =riziko
P = pravdépodobnost
D = disledek
Zbytkové riziko

Boyle (2011) uvadi, Ze bez ohledu na to, jak je stiecha udrzovana a kontrolovana, vidy
existuje moznost, Ze selze a potece skrze ni voda dovnitr. Jinymi slovy jde o potencionalni

riziko, které 1 pies veskera opatfeni miiZe nastat.
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Vnimani rizika
Kazdy ¢loveék vnima riziko trochu jinak, a to s ohledem na dosavadni zkuSenosti, profesni

oblast, v€k, pohlavi a mnoho dalSich. Vnimani jednotlivce ma rozhodujici vliv na jeho postoj

k mimotéadné udalosti, resp. pfed ni, béhem a po skonceni. (Vymeétal, 2009)
Prijatelnost rizika

Podle Sef¢ika (2009) ,, akceptovatelnost znamend ochotu prijmout riziko v piislusném case
a prostoru. Riziko nejsme nikdy schopni uplné odstranit, ale jsme schopni ho minimalizovat
na prijatelnou uroven, ktera je individudlni, protoze zalezi na ochoté spolecnosti — kolik je

spolecnost schopna a ochotna do minimalizace rizika investovat.
Podminka pfijatelnosti:

RSact < RSpar, kdy:

RSact — aktivni riziko, které bylo stanoveno kvantifikaci,

RSbar — maximalné pfiijatelné riziko vramci vySetfovaného objektu, které vychazi

ze stanoveni kontextu.

Kauzalni zavislost vzniku negativniho jevu

Nebezpeci je skrytd vlastnost, kterd, pokud se projevi, pfechazi v ohrozeni. Pokud do této
faze neu€inime kroky k odvréaceni hroziciho poskozeni, dojde k iniciaci nebezpeci a vznikne
poskozeni. Skoda je pak kone¢na faze procesu kauzalni zavislosti, ktera vymezuje rozsah

poskozeni — finanéni ujmy. (Senovsky, 2012)

Nebezpedi Ohrozeni Poskozeni

Iniciace

Obrazek 1 — Kauzalni zavislost vzniku negativniho jevu (vlastni zpracovani)
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Nebezpecdi

Nebezpeci (Hazard) je redlna hrozba. Za nebezpeci 1ze povazovat ve své podstaté cokoliv,
co by mohlo v pfislusném case a prostoru iniciovat a negativnim zptisobem ovlivnit prabéh

procesu, jeho vysledek, nebo vyvolat Gjmu. (Prost&jovska, 2016 a Sefcik, 2009)
OhroZeni

Jde o jisty zpisob projevu nebezpeci, ktery vyjadiuje naruseni standardnich rezimt objektu
v daném Case a prostoru. V piipad¢ zvoleni vhodného technického a organiza¢niho opatient,

mizeme zabranit poskozeni, nebo $kodg. (Seféik, 2009 a Tichy 2006)
Iniciace

Je to stav, pii kterém dochazi k aktivaci nebezpeci. Nebezpe¢i miize aktivovat ¢lovek, stroj

i prostiedi. (Smejkal, 2013)
PoSkozeni

Poskozeni je zplsob, kterym se dospéje ke Skod€. Rozdil mezi ohrozenim a poskozenim

je v iniciaci (aktivaci) nebezpeci. Jedna se vsak o tzv. ,,vratny d&j“. (Smejkal, 2013)
Skoda

Skoda ptedstavuje zavérecny stav v kauzalni zavislosti a jde o tzv. ,,nevratny stav*. V rdmci

této prace se miizeme bavit o finan¢ni ztraté.

1.2 Management rizik

Management rizik je soubor koordinovanych c¢innosti sméfujici k fizeni organizace

s ohledem na rizika. (Korecky, 2011)

Proces managementu rizik se da dle Popova (Popov a kol., 2016) shrnout do tri zakladnich

odvetvi:

e [dentifikace
e Analyza

e  Hodnoceni
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Popov (2016) déle znazoriiuje proces managementu rizik na obrazku, ktery je upraven dle

ISO normy 31000 (2018).

Stanoveni kontextu

/ Posouzeni rizik \

Identifikace rizik

Analyzarizik

Hodnoceni rizik

- /

Komunikace a konzultace

Osetrenirizik

JueARWINOYZa4d B JUBAOJONUOIN

Hlaseni a zaznam

~

Obrazek 2 — Management rizik (vlastni zpracovani)

2

Stanoveni kontextu

Cilem této faze je stanoveni kli¢ovych cili organizace. Shromazd'uji se podklady, informace
a zkuSenosti z obdobnych projektii (Korecky, 2011). Stanoveni kontextu se sklada ze tfi

zakladnich ¢asti, a to:

o vnéjsi kontext (okoli firmy),
e vnitini stranky (strategické cile, kultura organizace),
e kontext managementu rizik (cile organizace, urceni pfijatelnosti rizika)

(Prostéjovska, 2013).

Identifikace rizik

Jak je jiz z nazvu patrné, identifikace rizik si klade za cil vyhledat co mozna nejvice rizik,
ktera mohou ohrozit dany proces. Identifikace rizik poskytuje tiplny zaklad pro analyzu rizik.
V ramci identifikace rizik se aplikaci vhodnych metod hledaji zdroje rizik, mira dopadii

a pii¢in udalosti s moznymi néasledky. (Fotr, 2014 a Sef¢ik, 2013)
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Analyza rizik

Analyza rizik je zdkladem pro hodnoceni rizik a jejich dopady. Smejkal definuje analyzu
rizik jako ,,proces definoviani hrozeb, pravdepodobnost jejich uskutecnéni a dopadu

na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti““ (Smejkal, 2013).

Je tieba si uvédomit, Ze jedna pfi¢ina muze vést k n€kolika nasledkiim, nebo kombinace
pfi¢in muze vyvolat vicero rizik (Prostéjovskd, 2013). V ramci analyzy rizik jsou dva

zpusoby, které Ize pouzit jak samostatné, tak v ramci jejich kombinaci. (Smejkal, 2013)
Hodnoceni rizik

Prostéjovska uvadi, Ze: ,, Analyzovana rizika jsou ve fazi hodnoceni rizik porovndvana
se stanovenym kontextem rizik. Vysledkem potom je seznam rizik, ktera budou ddle
oSetrovana, a seznam rizik, ktera maji dopady natolik nizké, Ze rizika mohou byt akceptovana

bez dalsich krokii. “ (Prostéjovska, 2013)
OSetreni rizik
Existuje mnoho zptisobt, jak oSetfit riziko. Je vSak podstatné se zaméfit na takové opatient,

kterym dosdhneme pfedem stanoveného cile, a z pohledu financi bude vybrané opatieni stale

pfijatelné. Poté miZeme piejit k realizaci daného opatieni. (Prostéjovska, 2013)

OSetfeni rizika zavisi na finan¢nich a lidskych zdrojich, jez ma firma k dispozici. V rdmci

rozhodovani o riziku se vyuzivaji strategie 4T, které 1ze dle Hopkina shrnout jako:

e Transfer — pfenesenim rizika na nékoho jiného.
e Terminate — ukon¢enim ¢innosti generovaného rizika.
e Tolerate — tolerovanim rizika a jeho pravdépodobného dopadu.

e Treat — zachazet s rizikem s cilem sniZit pravdépodobny dopad expozice. (Hopkin,

2018)
Monitorovani

Monitorovani se provadi za ucelem zjiSténi, zda jsou nastavend opatieni efektivni. V ramci
monitorovani se rovnéz vyhodnocuji potencionalni nove vznikla rizika a za icelem kontroly

se proces muze opakovat. (Prostéjovska, 2013)
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1.3 Metody managementu rizik

Metody managementu rizik 1ze obecn¢ shrnout na metody identifikace, analyzy a hodnoceni
rizik. V pocatku procesu musime zvolit takovou metodu, kterd nam pomtize identifikovat
rizika. Vysledkem miize byt diagram, nebo také seznam ohrozeni a nebezpeci. Metody, diky

kterym poskytujeme zaklad pro analyzu rizik, se déli na:

e univerzalni — Brainstorming, Metoda Delphi, Technika Pre-Mortem, strukturované
rozhovory, diskuse s experty,

e ostatni — SWOT analyza, Checklisty, Analyza stromu udalosti, analyza stromu
poruch, pfedbézna analyza nebezpeci, studie nebezpeti a provozuschopnosti,

Ishikawa diagram, procesni a systémové diagramy.

Podle Smejkala (2013) a Tichého (2011) se metody analyzy rizik déli podle toho, zda se

provadi kvantifikace rizik, nebo postaci jejich kvalifikace pomoci stupnic.

Dle Koreckého (2011) se také dé€li na kvalitativni (slovni vyjadieni), kvantitativni (¢iselné

vyjadfeni) a semi-kvantitativni (slovni i ¢iselné vyjadient).

Kvantitativni metody

Kvantitativni metody se vyznacuji matematickym vypoctem rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Dopad obvykle vyjadiuji ve finan¢nich terminech. Tyto metody jsou
spiSe exaktni neZ kvalitativni. Provedeni vyZaduje vice €asu a usili, ale poskytuji financni

vyjadreni rizik, které je vyhodné&jsi pro jejich zvladani. (Smejkal, 2013)

Kwvalitativni metody

Kvalitativni  metody spoCivaji v popisu zavaznosti  potencionalniho  dopadu
a na pravdépodobnosti, Ze dand situace nastane. Tyto metody jsou jednoduché a rychlé,

ale subjektivni.
Rizika jsou dle Smejkala (2013) a Rezace (2011) vyznacovana v uréitém rozsahu:

e obodovani <1 az 10>
e pravdépodobnostné <0;1>

e slovné <malé, stfedni velké>
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Kombinované metody

vvvvvv

predpokladiim vychézejicich z kvantitativnich metod. (Smejkal, 2013)

Metod je nepieberné mnozstvi, avSak jsou spolu vzajemné provazané. Nize jsou detailné

popsany a uvedeny metody, které budou vyuzity v praktické casti této prace.
Brainstorming

Diky jedné z nejpouzivangjSich metod, jako je brainstorming, mizeme hledat informace
a rizika daného projektu. Pro vétSinu lidi je prave brainstorming dobfe srozumitelny a jeho
nespornou vyhodou je, Ze mé logicky postup provedeni. Kromé faze identifikace je metoda
vhodnd i ve fazi kvalitativni a kvantitativni analyzy rizik a rovnéz se da vyuzit i ve fazi

generovani moznych reakci na rizika. (Korecka, 2011)

,Metoda spociva ve vyjadreni napadii k danému tématu, tyto napady vyvolavaji dalsi
napady a myslenky u clenii tymu, kteri se brainstormingu ucastni. “ (Korecky, 2011)

Na Brainstorming se da navazat pouzitim myslenkovych map (mind mapping), které pracuji
na zaklad¢ grafického znazornéni feSeného problému. (Korecky, 2011)

Ishikawa diagram

Neboli téZ ,,Diagram rybi kosti®, je znam pro sviij ojedinély tvar pfipominajici rybi kost.
Princip vyuZiti této metody spoc¢iva v tom, Ze hlava kosti pfedstavuje nasledek (chybu) a jeji
kosti oznacuji rizné pficiny, které se dale mohou vétvit na dil¢i pficiny. (Kuli§, 2011)
Ishikawa diagram je podle De Saegera (2015) zaloZen na dvou ptedpokladech, tj. ze existuje

omezeny pocet hlavnich a sekundéarnich pfi€in pro kazdy problém, a Ze rozliSeni téchto dvou

typt je prvnim krokem k feSeni problému.
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Sekundarni

Skupina Skupina
pricin 1 pficin 2
pfi¢ina

— -

Primarni
pri¢ina

Skupina Skupina
pFigin 3 pficin 4

Obrézek 3 — Ishikawa diagram (vlastni zpracovani)

Cilem Ishikawa diagramu je identifikovat pfiCiny, které mohou byt zdrojem rizika.

(Korecky, 2011)
Skorovaci metoda s mapou rizik

Metoda se sklada =z identifikace rizik, jejich ohodnoceni a navrhii na opatfeni
identifikovanych rizik. Vyhodnocuje se moznost jejich vyskytu a moznost jejich dopadi

na konkrétni proces.

V ramci prvotni faze se vyhledavaji rizikové faktory, které mohou dany proces ohrozit.
Rizikovymi faktory oznacujeme porovnatelny nebo méfitelny ukazatel pro urceni stupné
vyznamnosti rizika. Pro kazdy rizikovy faktor se v ramci desetibodové stupnice ohodnoti jak
moznost vyskytu, tak i moZnost dopadu. Je dilezité, aby bylo hodnoceni provedeno bez
zasahl z okoli, resp. aby nebyly osoby, které provadi hodnoceni, ovlivnény jinou osobou.
Vysledek se vypocte jako aritmeticky pramér hodnoceni jednotlivych ¢lenti. Ocenéni rizika

se vypocte soucinem pravdépodobnosti a dopadu.

Zaverem se pak sestavi mapa rizik, resp. dvojrozmérnd matice ve tvaru bodového grafu.
Doporucuje se zpracovat nadvrhy na opatfeni rizik pro kvadrant vyznamnych a kritickych
hodnot rizik. Pfinosem vSak miize byt i opatieni pro dalsi ptfipady, v némz je spatiovdna

mozZnost snizeni rizika (Dolezal, 2012).
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SWOT analyza

SWOT analyza je akronym z pocatecCnich pismen anglickych nazvli Strengths — silné
stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — ptilezitosti a Threats — hrozby.

Cilem SWOT analyzy neboli analyzy silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb,
je identifikace strategie organizace. Jakubikova (2008) doporucuje zacit analyzou ptilezitosti
a hrozeb, které¢ prichdzeji z vnéjsiho prostiedi — makroprostiedi i mikroprostredi.
Po dikladné analyze ptilezitosti a hrozeb piichdzi na fadu analyza silnych a slabych stranek,
které predstavuji vnitini prosttedi. Metoda SWOT je pomérné jednoducha, avsak efektivnim
zpiisobem pomiize identifikovat rizika, kterd z béznych podkladii a dokumentii nejdou zjistit

(Machal a kol., 2015).
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2 SPECIFIKA RiZENi VEREJNE SPRAVY

Vefejnad sprava predstavuje soubor definovanych Ccinnosti, které jsou organizovany
arealizovany ve stanoveném pravnim a instituciondlnim ramci. Obecné Ize tedy konstatovat,
ze ¢innost vetejné spravy je vykondvéana ve vetfejném z4jmu a jeji tkony jsou stanoveny
v zékong.

Statni sprava je oznaceni pro ¢ast vetejné spravy. Pfimym vykonem statni spravy je ¢innost
okresnich Ufadii nebo ministerstev a nepfimym vykonem statni spravy je pieneseni

pusobnosti — uskute¢novani prostiednictvim organt obci. (Pravnicky slovnik, 2001)
Mezi hlavni instituce statni spravy mizeme zahrnout:

e Parlament Ceské republiky

e Prezidenta Ceské republiky

e Vladu Ceské republiky

o Ustiedni instituce statni spravy

e Instituce statni spravy s celostatni pisobnosti

e Jiné dekoncentrované organy statni spravy (Pekova, 2005)
Finanéni sprava Ceské republiky

Je ztizena zakonem (Cesko, 2011), jakoZ 1 jeji postaveni a kompetence. Finan¢ni sprava CR
je tvofena soustavou organt finanéni spravy, které jsou podiizené Ministerstvu financi.

(Finanéni sprava, © 2013 - 2021)

Generalni financni

reditelstvi

Generalni reditel

Odvolaci finanéni
reditelstvi

Reditel

Specializovany

Financni urady

finanéni urad
Reditel

Reditel

Uzemni pracovité

Reditel Sekce

Obrazek 4 — Hierarchie FS, zakladni zpracovani (vlastni zpracovani)
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Generalni feditel schvaluje organizacni fad, kterym je dano vnitini fungovani Financni

spravy Ceské republiky.

Cilem spravy dani je spravné zjisténi a vymeéteni dané a zabezpecenti jeji uhrady. Jako zaklad
pro vyméfeni dané slouzi danové piiznani, vyuctovani nebo hlaSeni, které je podéano
danovym subjektem. Nemulzeme vyjmout ani dodate¢né¢ danové piiznani, dodatecné
vyuctovani ¢i nasledné hlaSeni. Pfedmétem spravy dani jsou dané, které tvofi piijem

vetejného rozpoctu.
,Jedna se o:

o Dan z prijmu fyzickych osob (viz zdakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu, ve znéni
pozdéjsich predpisii),

e Dan z prijmu prdavnickych osob (viz zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu,
ve znéni pozdejsich predpisii),

e Dan z pridané hodnoty (viz zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisii),

o Dan silnicni (viz zdakon ¢. 16/1993 Sb., o dani silnicni, ve znéni pozdéjsich predpisii),

e Dan z nemovitych véci (viz zakon ¢. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci, ve znéni
pozdéjsich predpisii),

e Dari z nabyti nemovitych véci (viz zakonné opatreni Sendatu ¢. 340/2013 Sb., o dani
z nabyti nemovitych véci),

o Dan z prevodu nemovitosti (viz zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci
a dani z prevodu nemovitosti, ve znéni pozdéjsich predpisii),

e Dan deédicka (viz zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani deédicke, dani darovaci a dani
z prevodu nemovitosti, ve znéni pozdéjsich predpisi),

e Dan darovaci (viz zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani dedické, dani darovaci a dani

z prevodu nemovitosti, ve znéni pozdéjsich predpisi).
DPH je paralelné spravovana téz Celni spravou Ceské republiky.* (Finanéni sprava, 2015)
Zikladni pojmy z oblasti DPH

Spravce dané

Dle § 10 danového tadu je spravce dané€ spravni organ nebo jiny statni organ v rozsahu,
v jakém mu je zdkonem nebo na zdklad¢ zakona svétfena plisobnost v oblasti spravy dani,

resp. vykonava piisobnost v oblasti vefejné spravy (Cesko, 2009).
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Pravomoci spravce dané jsou:

e _Vede danova fizeni a jina fizeni podle dafiového zékona,

e Provadi vyhledavaci ¢innost,

e Kontroluje plnéni povinnosti osob zucastnénych na spravé dani,
e Vyzyva ke splnéni povinnosti,

e Zabezpeluje placeni dani.* (Cesko, 2009)

Predmétem dané, tedy DPH, je dodani zbozi, poskytnuti sluzby, potizeni zbozi z jiného

¢lenského statu, potfizeni nového dopravniho prostfedku z jiného ¢lenského statu a dovoz

zbozi. (Markova, 2021)

Osobou povinnou k dani pak rozumime osobu fyzickou nebo pravnickou, ktera samostatné

uskutecniuje ekonomickou ¢innost. Osoba povinna k dani je i pravnicka osoba, ktera nebyla

zfizena za Gc¢elem podnikani, pokud uskutecniuje ekonomickou ¢innost. (Markova, 2021)

Platce je pak osoba povinnd k dani se sidlem v tuzemsku, jejiz obrat za nejvyse 12 po sobé
jdoucich kalendarnich mésict ptesahne 1.000.000,- K¢, s vyjimkou osob, které uskuteciuji

plnéni osvobozené od dané bez naroku na odpocet dan€. (Markova, 2021)

Princip fungovani DPH je zaloZen na dvou modelech, tj. klasicky model a tzv. revers charge.
V bézném obchodnim vztahu dochazi mezi poskytovatelem plnéni, tj. dodavatelem,

a prijemcem tohoto plnéni, tj. odbératelem, ke styku.

Pro priklad mizeme uvést prodej zbozi ve vysi zakladu dané 100.000,- K¢ + DPH 21.000,-
K¢ (v zédkladni sazbé dang, tj. 21 %), kdy dodavatel bude po odbérateli vyzadovat celkovou
¢astku, ktera ¢ini 121.000,- K& Dodavatel tak musi odvést dait do statniho rozpoctu

a odbérateli vznika narok na odpocet dang¢.
Tabulka 1 - Princip fungovani DPH (vlastni zpracovani)

Dodavatel (poskytovatel plnéni) (pfige(rj::eri)tliléni)
+ Dafna-vstupy

e Dan na vstupu 21.000,- K¢
e Dan na vystupu 21.000,- K¢ ¢ Dafnra-vystupd
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Dan na vstupu — u piijatych zdanitelnych plnéni vznika platci narok na odpocet danég, ktery
je v8ak vazéan na splnéni zdkonnych podminek § 72 a § 73 zakona o dani z ptfidané hodnoty,

ve kterém jsou uvedeny zdkonné podminky pro moznost ¢erpani (Cesko, 2004).

Daii na vystupu — u uskute¢nénych zdanitelnych plnéni ma dodavatel povinnost odvést dan

v obdobi, kdy se plnéni uskutec¢nilo, nebo kdy doslo k pfijeti Gplaty za pfedmétné plnéni

v ptipadé, Ze tento den nastal dfive.

2.1 ADIS

Jde o celorepublikovou aplikaci, prosttednictvim které existuje na internetu Finan¢ni spravy
CR aplikace Daiiovy portal a propojeni aplikace pro elektronické zpracovani pisemnosti —

pfijimani, odesilani datovych zprav prostfednictvim datové schranky.

Finanéni sprava pouziva pro zpracovani dat souvisejici s danovym fizenim Automatizovany
danovy informacni systém neboli ,,ADIS*. Ten k procesu kontroly neodmysliteln¢ patii.

V provozu je jiz od roku 1992. (GIST, © 2014-2021)

Ma textovou grafiku a nelze ho ovladat mysi. Prace v ném je pro zac¢inajici pracovniky nebo
pro pocitatové méné zdatné osoby velmi narocna. Ovlada se za pomoci klavesnice — Sipky
a zkratky a jeho uzivani se pfirovnava k urovni T602 (textovy editor).

M sz

Spusténi aplikace

S TEM ¢ R

kx kkhkkhkkkkh k&

republiky a IBM

Obrazek 5 - Uvodni obrazovka ADIS (Bléha, 2017)
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V softwaru ADIS hledame, zpracovavame, vkladdme a upravujeme informace — od
povinnych (registracnich) udaji, které musi danovy subjekt povinn€ uvést, az po zdznamy
z raznych Setfent.
ADIS rovnéz komunikuje 1 s dal§imi systémy, ze kterych ptebira:

e data z katastru nemovitosti

e data z insolvencniho rejstiiku

e data z registru obyvatel

e data z registru motorovych vozidel
V oblasti spravy dani zajistuje i mezinarodni vymeénu informaci.

K ADISu neexistuje jednoznacny navod, nebot po celou dobu jeho existence prochazi
upravami a tvoifi se v ném nové ulohy — ptikladem miiZze byt nova tloha z 16.03.2021
vztahujici se k danovym bonusiim. Tataz uloha z roku 2020 jiz nebyla z pohledu novelizace

zakona dostacujici.

, ADIS se sklada z dil¢ich modulii pro cinnost financni spravy — registr danovych subjektii,
zpracovani danovych tvrzeni (danovych prizndni, hlaseni nebo vyuctovani) jednotlivych
dani, z modulii spolecnych prurezovych cinnosti, které jsou potiebné pro spravu, evidenci,
vybirani a vymahani dani, prevod financnich prostiredki opravnénym prijemcum a z modulu

nezbytné systémové podpory. “ (GIST, © 2014-2021)

Jeho rozdéleni na dil¢i Glohy 1ze shrnout nasledovné:

Registry: vypis daiiovych subjekti, registry vozidel.

Dané: dan z ptijml pravnickych/fyzickych osob, dan z pfidané hodnoty, silni¢ni dail apod.

DAD: platebni poukazy, parovani piedpist a plateb, evidence kontrolnich tkond, evidence

kontrol.
EDA: osobni danovy ucet.
Ostatni: st¢hovani danovych subjekti.

EPI: zpracovani pisemnosti, datova schranka.
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2.2 Zaméstnanci

Lidsky faktor tvofi nedilnou soucést procesu kontroly. Jednd jak o zacastnéné osoby —
danové subjekty, poradci, tieti osoby a dalsi, tak o spravce dan¢, ktefi musi ovladat systém
ADIS, postupy, které souvisi se znalosti zdkonii a jejich novelizaci, mnozstvim metodik

a samoziejmosti je alesponi v§eobecny zéklad kazdé Cinnosti, kterou kontroluji.

V prikladu to znamend, ze kontrolor, ktery vede danovou kontrolu u danového subjektu
zabyvajicitho se reklamou a pofadanim spoleCenskych (kulturnich) akci, by mél znat
veskerou dokumentaci a postupy v tomto oboru, stejné jako kontrolor provadéjici danovou

kontrolu danového subjektu zabyvajiciho se vyvojem softwaru slouziciho k vyvoji laseru

pro zdravotnické tcely.

Je tedy zfejmé, Ze spravce dané¢ musi disponovat vSestrannymi znalostmi a orientovat
se vmnoha odvétvich podnikani. Negativni vliv na vykon a kvalitu prace miize mit
psychicka zatéz zptisobend nedostate¢nou motivaci, stresem a frustraci. To vSe pak mize byt

pti¢inou syndromu vyhoteni.
Motivace

Motivace tvoii zdkladni psychicky proces. Lze ho definovat i jako pohnutku, diky které
dochazi k ur¢itému jednani (Plaminek, 2015). Podle Urbana (2017) ,,zaméstnanci jednaji
podle toho, jak je jejich organizace motivuje. Snazi se vykondvat cinnosti, za které je
odménuje, a neprovadet ty, za které je urcitym zpiisobem tresta. Odménou ci sankci je pritom

¢

cokoli, co je pro zaméstnance prijemné nebo neprijemné.
Stres

Podle Vobotiloveé (2015): ,,Stres je stav, kdy je organismus nucen mobilizovat obranné

a adaptacni mechanismy v situaci, kterd na néj klade zvysené naroky.

Stres je pojem, pii kterém je organismus zatéZovan stavem, pii kterém ¢loveék v téle pocituje
rizné emoce a napéti. Stres vyvola u ¢loveka stav pohotovosti a piipravenosti v podobé¢ boje,
nebo utéku. V tomto stavu clovek zlistdva do doby, nez pticina stresu ustane. (Pesak a spol.,

2016 a Pugnerova a spol., 2016)
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Frustrace

Podle Venglatové (2011) jde o ,,stav zklamani, zmareni, kdy jedinec nemiize dosahnout
wityceneho cile z duvodu prekazek, které se mu postavi do cesty. Jinymi slovy, jde

o chronické neuspokojovani potreb, které muze mit i zdravotni nasledky.
Syndrom vyhoreni

Nejcastéji se objevuje v profesich s ptiliSnou pracovni naro¢nosti, neodpovidajici hodnoceni
a intenzivni kontakt s lidmi. Vyskytuje se predev§im u profesi, jako jsou policisté, zdravotni
sestry, ufednici, ucitelé¢ apod. Na vzniku se podili jak pracovni zatéz, tak selhani osobnich

naroku. (Bartosikova, 2006 a Pesek a kol., 2016)

., Vyhoreni neni totéz, co stres. Stres je pricina, vyhoreni dusledek. Dochazi k nému
v dusledku chronického stresu. Stresové faktory coby spoustéce tedy hraji pri vzniku burnout

syndromu zdsadni roli. “ (Stock, 2010)
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3 KONTROLA JAKO STEZEJNiI PROCES FINANCNIHO URADU

V piipadé postupu k odstranéni pochybnosti (dale jen POP*) i daiiové kontroly nam
do procesu vstupuji potenciondlni rizikové faktory, které mohou mit nepfiznivy vliv

na spravné zjisténi a stanoveni dané.

Obecné lze konstatovat, ze danovy subjekt podnikajici za u¢elem dosazeni zisku, by v zdsade
mél na zakladé podané¢ho danového ptiznani k dani z pfidané hodnoty platit dan€, resp. mit
vice uskute¢nénych nez piijatych plnéni. Mensi mnozstvi daitovych subjektt vsak vykazuje
v priznani k dani z pfidané hodnoty nadmérny odpocet, tj stav, kdy dan na vstupu prevysuje
dani na vystupu a tim vznika pteplatek na dani, ktery se danovym subjektiim vraci ze statniho

rozpoctu.

Neopravnéné Cerpani nadmérného odpoctu je jednou z hlavnich pfi¢in podvodii na dani
z pridané hodnoty. Zejména tato pfiznani jsou nasledné ze strany spravce dané
vyhodnocovana z hlediska opravnénosti vykdzaného nadmérného odpoctu, kde jsou brany
v potaz nejruznéjsi rizikové faktory, které samy o sob& nemaji vypovidaci hodnotu, avSak

jako soubor dikazi jiz tvoii podklad pro mozné pochybnosti spravce dan¢:

e statutdrni orgén je cizim statnim ptisluSnikem

e danovy subjekt méa virtualni sidlo a nema provozovnu

e danovy subjekt je nespolehlivy platce

e jednatel daniového subjektu je nespolehliva osoba apod.
V ptipadé€ nckterych rizikovych faktor vstupujicich do procesu vyméteni/dométreni dané
na zéklad¢ pfiznani k dani z ptfidané hodnoty oznaci systém ADIS rizikovy faktor, kterému

je potfeba vénovat pozornost. Je v§ak na spravci dang, jak se s timto vypotrada.

Nekteré rizikové faktory systém ADIS nevyhodnocuje a je opét na spravci dané€, aby znal
predmétny spisovy material kazdého danového subjektu a vyhodnocoval tato ptiznéni

samostatné.

3.1 Postupy pri spravé dani

Postupy vyuzivané pii spravé dani jsou ukotveny v datiovém fadu (Cesko, 2009). NiZe jsou

uvedeny vybrané postupy, které spravce dan€ vyuziva pro spravné zjisténi a stanoveni dang.
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Vyhledavaci ¢innost

Jednim z postupli pii spravé dani, je vyhledavaci Cinnost, pfi které¢ spravce dané
shromazd’uje informace a zpracovava informace, vyuziva informacni systémy, provadi
mistni Setfeni, opatfuje nezbytna vysvétleni, ovétuje uplnost evidence ¢i registrace daitovych
subjektl a zjistuje informace tykajici se ptijmu a dalsich skutecnosti rozhodnych pro spravné

zjisténi a stanoveni dang, a to 1 bez soucinnosti s danovym subjektem.

Pro piiklad mizeme uvést vyhleddvaci ¢innost, pti které spravce dané doruéi vyzvu
k poskytnuti informaci bance, u niz ma danovy subjekt veden bankovni et nahlaseny
spravci dané pfi registraci. Timto zplisobem mlzeme v prvotni fazi zjistit, zda danovy

subjekt zdanuje vsechny ptijmy, které ma evidovany na svém bankovnim uctu.
Mistni Seti‘eni

Mistni Setfeni se provadi jak za ucelem vyhledavani dikaznich prostiedkl na pidé sidla,
¢1 provozovny dailového subjektu, tak za ucelem ohledani diikaznich prostfedkd v podobé

listin na ptidé¢ spravce dané.

V ramci soucinnosti je dafovy subjekt povinen umoznit mistni Setfeni spravci dané

a poskytnout mu veskeré pifimétené prostredky.

Pro piiklad op&t mizeme uvést situaci, kdy spravce dan€ provede mistni Setfeni za ti€elem
zjisténi skute¢ného sidla daniového subjektu, resp. zda se jedna o skute¢né sidlo daitového

subjektu nebo o tzv. ,,virtudlni sidlo*.

Virtualni sidlo

Jedna se o sluzbu, pii které poskytovatel virtudlniho sidla pronajimé za poplatek urcitou
adresu pravnické osobé, za ucelem jejiho zapisu do obchodniho rejstiiku. Jinymi slovy

si pravnicka osoba za tplatu zapiSe do Obchodniho rejstiiku adresu, kterou mu poskytovatel

pronajme.

Delegace

Delegace danového fadu znamend zménu mistni pfislusnosti vykonu spravy dani na jin¢ho
mistné piislusného spravce dané z podnétu spravce dan€ nebo na zadost daniového subjektu

za specifickych podminek. (Cesko, 2009)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

Postup k odstranéni pochybnosti

Postup k odstranéni pochybnosti, také tzv. ,,POP“ spravce dan¢ zahajuje v ptipadé
konkrétnich pochybnosti o spravnosti, uplnosti a prikaznosti danového piiznani k dani
z ptidané hodnoty nebo dodatecného ptiznani k dani z ptidané hodnoty. POP se vede vzdy
pfed vyméfenim nebo doméfenim dan¢ a je zahajen Vyzvou k odstranéni pochybnosti
dle ust. § 89 danového fadu. Lhita uvedena ve vyzveé nesmi byt kratsi 15 dnt. (Rozsudek

10/2012 a Cesko, 2009)

Ve vyzvé se rovnéz uvadi, aby se danovy subjekt k pochybnostem vyjadril, netplné udaje

doplnil, nejasnosti vysvétlil a prokézal pravdivost tidaji uvedenych v pfiznéni.

Danovy subjekt je dale vyzvan, aby piedlozil dikazni prostiedky tak, aby doslo k odstranéni
vznesenych pochybnosti a aby spravci dané predlozil v§echny podklady, kterymi lze zjistit
skute¢ny stav véci a ovéfit skuteCnosti rozhodné pro spravné zjisténi a stanoveni dané,
které nejsou ziskdny v rozporu s pravnimi piedpisy, a to i téch, které byly ziskany pted
zahdjenim fizeni.

V situaci, kdy danovy subjekt reaguje, resp. projevi soucinnost, hodnoti spravce dané

predlozené diikazni prostfedky jednotlivé 1 v jejich vzdjemné souvislosti.

V pfipadé, Ze danovy subjekt na pfedmétnou vyzvu nereaguje, pfistoupi spravce dané
k vyméfeni nebo doméfeni dané podle pomticek (§ 90, odst. 4 dafiového tadu). (Cesko,

2009)

JestliZe je v rdmci POP zjisténo, Ze pochybnosti jsou rozsahlejsi a vyZzaduji dalsi dokazovani,

pfistoupi se k zahajeni daniové kontroly.
Daiiova kontrola

Jde o postup, kterym spravce dané oveiuje okolnosti rozhodné pro spravné zjisténi
a stanoveni dané. Dle ust. § 87, odst. 1 danového tadu: ,, Dariova kontrola je zahdjena
dorucenim oznameni o zahdjeni danové kontroly, ve kterém je vymezen predmét a rozsah

dariové kontroly. . (Cesko, 2009)

Danova kontrola je zahajena v konkrétnim pfedmeétu a rozsahu, ktery Ize nasledné rozsifit,
¢i zazit dle konkrétni potfeby. Danlovou kontrolu lze zah4jit pied vyméfenim/doméfenim

dang, tak i1 po jeho vyméteni/dométeni.
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3.2 Danové rizeni

., Danové rizeni se vede za ucelem spravného zjisteni a stanoveni dané a zabezpeceni jeji
uhrady a konci splnénim nebo jinym zanikem danové povinnosti, ktera s touto dani souvisi.
Pro potreby vymezeni predmetu danového rizeni se dan posuzuje bud ke zdanovacimu
obdobi, nebo ve vztahu k jednotlivé skutecnosti. Danové rizeni se sklada podle okolnosti
z dilcich Fizeni, ve kterych jsou vydavana jednotliva rozhodnuti. Dil¢im Fizenim rozumime
nalézaci rizeni, Fizeni pri placeni dani a ¥Fizeni o mimoradnych opravnych a dozorcich
prostiedcich proti jednotlivym rozhodnutim vydanym v ramci daiiového vizent.* (Cesko,

2009)
Nalézaci rizeni

Nalézacim fizenim rozumime stanoveni dané, které je omezenou stanovenou lhiitou.
Na zaklad¢ ptiznani k dani z pfidané hodnoty lze dan vyméfit a na zdkladé dodatecného
pfiznani k dani z pfidané hodnoty Ize dan doméfit. Dan lze rovnéz vyméfit nebo doméfit
zmoci ufedni, a to v piipad¢ nesplnéni povinnosti danového subjektu, kdy predmétné
pfiznani nebylo podano.

Vymérovaci Fizeni

Stanoveni dan¢ je hlavnim cilem vymétovaciho tizeni. Danovy subjekt, kterému to uklada
zakon, nebo je k tomu spravcem dané€ vyzvan, je povinen podat fadné danové ptfiznani k dani
z pfidané hodnoty. V ném je povinen sam vy¢islit dafi a uvést pfedepsané udaje, jakoz i dalsi
okolnosti rozhodné pro vyméteni danég, kterd je splatnd v posledni den lhlty stanovené
pro podani fadného daniového tvrzeni. Na zaklad€¢ podaného danového piiznani spravce dané
posoudi spravnost deklarovanych idaji. To znamena, ze nemuze automaticky prevzit udaje

tvrzené danovym subjektem, ale je povinen zkoumat a hodnotit spravnost téchto udajl.

(Rozsudek, 27/2017)

Domérovaci Fizeni

Dle ustanoveni § 141 danového tadu ,,zjisti-li, danovy subjekt, Ze dan mad byt vyssi
nez posledni znamd dan, je povinen podat do konce meésice nasledujictho po meésici,
ve kterém to zjistil, dodatecné danové priznani nebo dodatecné vyuctovani a ve stejné lhité
rozdilnou castku uhradit. Tato povinnost trva, pokud bézi lhiita pro stanoveni dané. Posledni

znama dan je vysledna dan, ktera byla spravcem dané dosud pravomocné stanovena

v dosavadnim pritbéhu dariového Fizeni o této dani.” (Cesko, 2009)
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Danovy subjekt je povinen v zdkonem stanovych lhitdch podat dodatecné danové piiznani
nebo dodatecné vyuctovani, kterym se nezméni posledni zndma dan, ale pouze tdaje
danovym subjektem diive tvrzené. Proto v dodate¢ném danovém piiznani nebo dodatecném
vyuctovani je danovym subjektem uveden rozdil oproti posledni zndmé dani a den jeho
zjisténi a dale danovy subjekt uvede idivody, které mély za disledek pro podani

dodateéného dafiového piiznani nebo dodateéného vytétovani. (Cesko, 2009)

3.3 Danové uniky

Podle Sejkory (2017) neni pojem danovy unik zcela jasné vymezen zaddnym obecné
zavaznym pravnim predpisem. Obecné lze vSak tento pojem vysvétlit jako jednani, které
spociva ve vyhybani se vlastni dafiové povinnosti, a to jak zdkonné, tak nezakonné¢, imyslné

¢1 neumyslné. Boj s daniovymi tniky je velmi probirané téma v ramci legislativnich zmén.

., Danove podvody predstavuji vyznamnou prekazku efektivnimu fungovani vnitiniho trhu,
zabranuji cestné konkurenci, narusuji vynosy daného statu a negativné ovliviiuji také viastni
zdroje EU. Zvysujici se uroven podvodii vede k nadmérnému danovému zatiZeni a tim také
k ukladani dodatecnych a striktnich povinnosti v ramci zakonného podnikani.*“ (Finan¢ni
sprava, 2010)

Uniky jsou soucésti kazdého danového systému. Pii zamezeni vznikaji nové, promyslengjsi
formy jejich uskutecnéni. Hlavnim divodem, pro¢ se daniovym unikiim aktivné brénit,

je efektivita pii vybéru dani. (Rosen, 2010)

Existuji nastroje pro boj s dannovymi tniky. Jednim z nich je 1 kontrolni hlaSeni, které funguje

Jjizod 01.01.2016.

Princip fungovani kontrolniho hlaSeni spocivd v tzv. parové kontrole, kterd probiha
1 opakované. V praxi to znamend, ze po podani kontrolniho hlaSeni pfislusnych stran
probéhne kontrola, zda jsou plnéni na stran¢ dodavatele i odbératele stejné. Systém rozezna
odchylky v podobé nesouladnych hodnot, identifikacnich wdaji a data uskute¢néni

zdanitelného plnéni.

Systém automaticky vygeneruje prostiednictvim ADISu vyzvu k podani kontrolniho hlaSeni
(VYZPO) nebo vyzvu k odstranéni nesrovnalosti v kontrolnim hlaseni (VYZON) viz

obrazek ¢. 6.
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Vystaveni VYZPO

W
ME&l DS podat?
Ano
W
Podal KH?
Ano

Reagoval D37

KfiZova kontrola

Ne

Vystaveni VYZON

DS nereagoval

Reagoval DS?

QOprava - data
souhlasi

h 4

Komise

A

Oprava - data
nesouhlasi

Konec

Obrazek 6 — Procesni diagram (vlastni zpracovani)

h A

Konec

Po celou dobu tohoto procesu muze dojit k vygenerovani P2P — podnétu z druhého kola

parovani, coZ znamena zjisténi nesouladu hodnot, které jiz nespadaji do piijatelné odchylky.

V tomto piipadé se projednava narocnost ptipadu. Drtiva vétSina vSak spada do proveéfovani

kontrolniho oddéleni.

Sankce spojené s kontrolnim hlaseni:

., Pokud platce nepoda kontrolni hlaseni ve stanovené lhite, vznika mu zakonnd povinnost

uhradit pokutu ve vysi:
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a) 1000 K¢, pokud jej dodatecne poda (po stanovené lhiité) bez vyzvani spravce dané,

b) 10000 K¢, pokud jej poda v nahradni lhiité poté, co jej spravce dané vyzval,

c¢) 30 000 K¢, pokud nepoda nasledné kontrolni hldseni dle vyzvy spravce dané
ke zmené, doplneni ¢i potvrzeni udajit uvedenych v podaném kontrolnim hldseni,
nebo

d) 50000 K¢, pokud nepoda kontrolni hldseni ani v nahradni lhuté. “ (Finan¢ni sprava,

©2013 —2021)
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4 ZAVER TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast diplomové prace je zaméfena na zékladni pojmoslovi z oblasti fizeni rizik

a konkrétniho odvétvi vefejné spravy.

Déle jsou rozebirdna témata izce souvisejici s procesem kontroly na vybraném uzemnim
pracovisti, tedy systém ADIS a zaméstnance financniho ufadu. Jde o dvé stézejni oblasti
vstupujici do procesu, resp. jeden bez druhého nikdy neutvoii cely proces kontroly. V radmci
systétmu ADIS byly rozebrany zakladni informace urcené veiejnosti a u lidského faktoru
byly uvedeny vybrané zatézové situace i nemoc, ktera mize potencionaln¢ ohrozit kvalitu

a vykon prace/sluzby. Poznatky z teoretické ¢asti jsou dale vyuzity v praktické ¢asti prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKO — EMPIRICKA CAST

V analyticko-empirické Casti je z pocatku predstavena struktura Finan¢niho ufadu pro hlavni
meésto Prahu a nasledné hierarchie vybrané¢ho uzemniho pracovisté. Dale je diky metodam,
jako jsou brainstorming, Ishikawa diagram a skérovaci metoda analyzovan souCasny stav

daflového fizeni se zamétenim na dan z ptidané hodnoty.

5.1 Finanéni Gfad pro Hlavni mésto Prahu

Finan¢nimu tfadu pro hlavni mésto Prahu je podfizeno 12 uzemnich pracovist. Mistni
prislusnost uzemnich pracovist’ Finanénich ufada se u dan¢ z ptidané hodnoty fidi prevazné
bydlistém, nebo sidlem poplatnika a za specifickych podminek také delegaci. (Pazderska,
2005 a Cesko, 2009)

., Uzemni pracovisté jsou organizacnimi utvary financniho uradu a cleni se na vzemni
pracoviste, ktera se nenachdazeji v sidlech financnich uradii, a na uzemni pracoviste,

ktera se nachdzeji v sidlech financnich uradu. ““ (Finan¢ni sprava, 2015)
Jednotlivé Gzemni pracovisté pro hlavni mésto Prahu tedy jsou:

e Uzemni pracovisté pro Prahu 1
e Uzemni pracovisté pro Prahu 2
e Uzemni pracovisté pro Prahu 3
e Uzemni pracovisté pro Prahu 4
e Uzemni pracovisté pro Prahu 5
e Uzemni pracovisté pro Prahu 6
e Uzemni pracovisté pro Prahu 7
e Uzemni pracovisté pro Prahu 8
e Uzemni pracovisté pro Prahu 9
e Uzemni pracovisté pro Prahu 10
e Uzemni pracovisté pro Prahu — Jizni Mésto

e Uzemni pracovisté v Praze — Modfanech

Financ¢ni Gfad vykonava plisobnost na tizemi vys$iho izemniho samospravného celku, jehoz
nazev je soucasti ndzvu finan¢niho ufadu. Nadfizenym organem finan¢niho tufadu
je Generalni financni feditelstvi se sidlem 117 22 Praha 1, Lazarska 15/7. (Finan¢ni sprava,

2015)
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Pro analyzu soucasného stavu je vybrano Uzemni pracovisté pro Prahu se sidlem na adrese

Budé¢jovicka 409/1, Praha 4, 140 00.

Obrazek 7 — budova UzP pro Prahu 4 (MC Praha 4, © 2013)

Finanéni ufad vykonava tyto ¢innosti dle § 10 zakona ¢. 456/2011 Sb.:

e spravu dani

e provadi fizeni o spravnich deliktech

e pievadi vynosy dani, které vybird a vymaha a které nejsou piijmem statniho rozpoctu

e pijjimd a eviduje splatky ndvratnych finan¢nich vypomoci poskytnutych
Ministerstvem zemé&délstvi Ceské republiky v letech 1991 az 1995 véetné a piipadné
uroky z nich vyplyvajici

e vykonava dozor nad loteriemi a jinymi podobnymi hrami

e vybira a vymaha penézita plnéni, kterd ulozily organy finan¢ni spravy

e vede evidence a registry nezbytné pro vykon ptisobnosti organti finan¢ni spravy

e vykonavéa dal$i pisobnost, stanovi-li jiny pravni ptedpis, Ze tuto plsobnost
vykonavaji organy financni spravy

e finan¢ni kontrolu

e kontrolu dodrzovani povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy upravujicimi

ucetnictvi a uklada t¢etnim jednotkam pokuty podle téchto pravnich predpist
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kontrolu vykonu spravy poplatkl, které jsou pfijmem statniho rozpoctu, jsou-li
k jejich spraveé vécné piislusné jiné organy

z povéefeni ministerstva piezkoumava hospodareni kraja, hlavniho mésta Prahy
a regiondlnich rad regioni soudrznosti a vykonava dozor nad pfezkoumavanim
hospodateni obci, dobrovolnych svazkii obci a méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy
z povéieni ministerstva vykonava pusobnost kontaktniho orgénu pii vymahani
nékterych financnich pohledavek a provadi mezinarodni pomoc pii spravé dani

(Finanéni sprava, 2015 a Cesko, 2011)

Statni zaméstnanec je povinen dodrZovat nasledujici povinnosti, 1 kdyZ nevykonava sluzbu:

zachovavat vérnost Ceské republice pii vykonu sluZby,

zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, o nich se dozvéd¢l pii vykonu sluzby,
zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stietu osobniho z4jmu se z4jmy vetfejnymi,
v souvislosti s vykonem sluzby nepfijimat dary nebo jiné vyhody v hodnoté
presahujici ¢astku 300,- K¢,

prohlubovat si své vzdelani, a to na zédklad¢é pokynt sluzebniho orgéanu,

oznamit sluzebnimu organu, Ze je proti nému zahéjeno trestni stihani. (Cesko, 2014)

SluZebni slib: ,, Slibuji na svou cest a svédomi, zZe pri vvkonu statni sluzby se budu ridit

pravnimi a sluzebnimi predpisy a v souladu s nimi prikazy predstavenych. Své povinnosti

budu vykonavat radné, nestranne, svédomité, odborné a v zajmu Ceské republiky, nebudu

zneuzivat postaveni statniho zaméstnance a budu se chovat a jednat tak, aby nebyla

ohroZena divéra ve statni sluzbu. ** (Cesko, 2014)
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Organizacni struktura vybraného izemniho pracoviste:

Uzemni
pracovisté

Sekretariat
provozniho
zabezpeceni

Odbor
vymérovaci

Odbor kontrolni

Odbor vymahaci Odbor majetkovy

L Podatelna

=t Pravnické osoby

= Fyzické osoby

Obrazek 8 — Hierarchie UzP pro Prahu 4 (vlastni zpracovani)

Vybrano je ptedevsim z toho dliivodu, Ze jsem zde jiz Sestym rokem ve sluzebnim poméru,

z ¢ehoz jsem vice jak ¢tyfi roky radou odboru kontrolniho.

5.2 Rizika procesu danové kontroly

Kazdy proces je spojen s riziky. V rdmci postupu k odstranéni pochybnosti i daiiové kontroly
musime snizit nebo eliminovat rizika, kterd by mohla cil tohoto procesu poskodit nebo
zpusobit Skodu. V daném piipad€ se povazuje za cil spravné zjiSténi a stanoveni dané

z ptidané hodnoty.
Proces zpracovani daniového priznani:

,, Zdkladem pro spravné zjistéeni a stanoveni dané je danové tvrzeni podané danovym
subjektem.“ (Cesko, 2009) Pfiznani k dani z pfidané hodnoty je elektronicky pfijato
na piislusny Finanéni ufad (Uzemni pracovis$té) v bezvadném stavu, tj. stavu,
ktery dle soucasné legislativy umoziiuje predepsani vymeétfeni daného piiznani nebo

predepsani doméfeni dodate¢ného danového priznani.
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Zpusob podani pfiznani k dani z ptidané hodnoty:

DS ma zastupce
DS ma datovou
schranku
DS nema
zastupce

Obrazek 9 - zptsob podani DaP DPH (vlastni zpracovani)

V soucasné dobé se v uloze Duvéryhodnost DaP DPH provadi testovani rizikovosti.
Automatizovany danovy informacni systém provede kontrolu rizikovosti a vyhodnoti,
o jaky typ pfiznani se jedna:

e D —davéryhodné

e N —nedavéryhodné (prioritni)

e NI —nediivéryhodné (analyticko-informativni)
V ptipadé nedivéryhodného vyhodnoceni pfiznani k dani z pfidané hodnoty musi vedouci
pracovnik se svymi pravy nastavit schvaleni zdznamu. Rovnéz uvadi, z jakych davodi

nastavuje schvaleni zaznamu.

Tabulka 2 - Piiklady rizikovosti DaP (vlastni zpracovani)

Nazev rizikového | Popis rizikové Seznam Kritérii divéryhodnosti
typu kombinace
NO a predchozi Prioritni - hodnoceni vyse odpoctu
DaP chybi - chybgjici DaP
NO bez existence Prioritni - DS vykazuje NO
uskutecnéného - DS nevykazuje uskute¢néné plnéni
plnéni
Nespolehlivy Prioritni Zavislost na existenci poznamky:
platce - zaznam o existenci nespolehlivého platce
Inkaso na konci Prioritni - hodnoceni vyse NO
fetézce — novy - nova registrace do 12 mésict
platce
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Platce nevykazuje | Analyticko- - hodnota uskute¢nénych plnéni za 12 po sobé

plnéni Informativni jdoucich kalendéinich mésicti = 0

Platce vykazuje Analyticko- - hodnota pftijatych a uskutecnénych plnéni za 12

plnéni pod 1 Informativni po sobé jdoucich kalendainich mésict
nepiekracuje hodnotu 1

Rizikova registrace | Analyticko- Zavislost na existenci poznamky:

k DPH Informativni - opakovana registrace k DPH do jednoho roku od

zrusen registrace k DPH

Vétsina kritérii v tloze nedovoluje odchyleni od ploSné nastavenych hodnot parametrt,
¢1 jinych uprav. AvSak pro nékterd vybrana kritéria existuje moznost individudlniho
nastaveni parametri spravcem dané nebo dokonce samotné vypnuti kritéria. Individuélné
lze nastavit kritéria pro obdobi maximalné¢ 12 po sob¢ jdoucich kalendainich mésict.
O pouziti individudlniho nastaveni rozhoduje opravnénd osoba (zpravidla vedouci
pracovnik) a vzdy je nutné sepsat Gfedni zaznam, z jakého diivodu k této zméné nastaveni

v systému dochéazi.

Neduvéryhodna pfiznani k dani z ptidané hodnoty je vhodné vyuzit pro planovani vybéru
platcti k zahajeni postupu k odstranéni pochybnosti ¢i jinych postupll pifi spravé dané
z ptidané hodnoty. Spravce dané vyhodnoti typ rizikovosti s ohledem na ptipadné dalsi
pochybnosti k danému dafiovému pfiznani a dal§i informace a okolnosti. V piipadé
divodnych pochybnosti je nutné tyto vzdy odstranit a zahajit postup k odstranéni
pochybnosti, popt. danovou kontrolu. Pro podrobné&jsi vybér nedivéryhodnych daiiovych
pfiznani k dani z pfidané hodnoty Ize zvolit vlastni systém dalSich odiivodnénych kritérii

a priorit dle redlnych moZnosti aktudlni situace.

U duvéryhodnych danovych ptiznani k dani z ptidané hodnoty je na posouzeni spravce dané,

zda tyto vyhodnoti jako zptsobilé k vyméteni.

Po vyhodnoceni rizikovosti pfiznani k dani z pfidané hodnoty, spravce dané vypracuje

u nediivéryhodnych pfiznani podklad pro komisi, ktery obsahuje:

e identifikacni tidaje danového subjektu,
e udaje vztahujici se k:
o opakované registraci k DPH,
o podil uskute¢nénych a ptijatych plnéni v daném ptiznani,
o provedené danové kontroly na dani z pfidané hodnoty vcetné piipadnych

nalezu,
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o probihajici dafiové kontroly na dani z ptfidané hodnoty,

o provedené postupy k odstranéni pochybnosti véetné piipadnych nalez,

o probihajici postupy k odstranéni pochybnosti,
¢ nedoplatky na dani z pfidané hodnoty,
e jiz prob¢hlé danové kontroly a postupy k odstranéni pochybnosti a vysledek Setient,
e aktudlné probihajici daitové kontroly a postupy k odstranéni pochybnosti,

e podnéty jinych statnich orgéant.

Dale spravce dané priklada tabulku s vyplnénymi hodnotami jednotlivych fadki ptiznéni

k dani z pfidané hodnoty, které danovy subjekt vyplnil.

Dale provétuje, zda je kontrolni hlaSeni v souladu s ptfislusnym danovym pfizndnim a zda
nedoSlo k vygenerovani podnétu ze vzijemné kontroly kontrolnich hldSeni dodavatele

a odbératele.

Kazdy mésic se schazi komise, kterd rozhoduje o rizikovosti jednotlivych pfiznanich
postoupenych spravci dan€. Komise se obvykle skladd zfteditele kontrolniho
a vymétfovaciho odboru a zastupcil jednotlivych oddé€leni vymétovaciho, do kterych spada
predmétné ptiznani. Jsou rovné€z zvani i zastupcei jednotlivych oddéleni odboru kontrolniho.
K dispozici jsou i pracovnici odboru kontrolniho, aby v ptipad¢ potieby nalezly rozhodujici
informace o konkrétnim pfiznani, které slouzi jako dodate¢né podklady pro rozhodovani

komise.

Timto zptisobem je rozhodovano, kdo dostane, jaky piipad, a zda se bude jednat o dafiovou

kontrolu nebo postup k odstranéni pochybnosti.

Vzhledem k vySe uvedenému je ziejmé, ze potenciondlni rizika jsou spatfovana predevsim

v hlavnich sloZkach vstupujicich do daného procesu, tj. systém ADIS a lidském faktoru.

V této kapitole jsou pomoci brainstormingu identifikovana rizika vztahujici se k tomuto
procesu a nasledné jsou prevedena do Ishikawa diagramu — diagramu rybi kosti. Vedouci
pracovnici rizika ohodnoti podle jejich vyskytu a moznosti dopadu pomoci bodové stupnice
0 1 do 10. Po vypoctu ocenéni rizika jsou prostiednictvim mapy rizik uvedena identifikovana

rizika do pfislusnych kvadranti. Zavérem praktické ¢asti jsou uvedeny ndvrhy na opatieni.
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Brainstorming a Ishikawa diagram

Cilem techniky bylo zjisténi rizikovych faktorti vstupujicich do procesu kontroly
na vybraném tuzemnim pracovisti. Dne 21.01.2021 se proto sesli vedouci pracovnici odboru
kontrolniho za ucelem diskuse o potencionalnich rizicich spojenych s procesem kontroly
dané z pfidané hodnoty. Vedouci pracovnici méli vymyslet co nejvétsi pocet negativnich

faktor, které jsem zapisovala do pocitace pro lepsi prehlednost.

Clenové diskuse se nejdiive zaméfili na rizika spojend se systémem ADIS. Jednalo
se o rizika piedstavujici zastaralost a nekompatibilitu systému s externimi zdroji. Poté ptesli
na rizika spojend s pracovnim prostfedim, jako jsou zdvadné klimatizace nebo jejich

absence, a predevsim budova, ve které sidli vybrané uzemni pracoviste.

Zavérem vedouci pracovnici diskutovali o rizicich spojenych s lidskym faktorem,

ktery je jednou z hlavnich slozek procesu kontroly.
Timto zplsobem bylo identifikovano 22 rizikovych faktord pfedstavujicich pfi¢inu vzniku
negativniho jevu, kterym je nespravné zjisténi a stanoveni dané (DPH). Jednotlivé rizikové

faktory byly zapracovany do nize uvedeného Ishikawa diagramu.
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Diagram pricin a nasledki
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Obrazek 10 — Ishikawa diagram (vlastni zpracovani)
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Z Ishikawa diagramu je zfejmé, Ze za nasledek bylo zvoleno nespravné zjisténi a stanoveni
dané. Primarni odvétvi vedouci od patete predstavuje oblasti, ve kterych se miize nachazet
pricina.

Na Finanénim tfadu pro hlavni mésto Prahu, Uzemni pracovi§té pro Prahu 4, mohou
nespravné zjisténi a stanoveni dan¢ ohrozit spravci dané, fizeni, prosttedi, proces, informace
a rovnéz i stroje. Sekundarni kosti zndzornuji konkrétni pficiny a tercidlni kosti predstavuji

pticiny, které mohou vstupovat do pficin sekundérnich.

5.3 Skorovaci metoda

Skorovaci metoda je pouzita z divod ohodnoceni jednotlivych rizik vedoucimi pracovniky
odboru kontrolniho a néaslednym soupisem navrhi opatfeni vedouci ke snizeni nebo

eliminaci.
Samotna metoda obsahuje tii faze:

e identifikace rizik
e ohodnocent rizik

e navrhy na opatfeni ke sniZeni rizik

Identifikace rizik

Na zaklad¢ brainstormingu, ktery probihal s vedoucimi pracovniky odboru kontrolniho
na vybraném izemnim pracovisti a nasledného rozdéleni do jednotlivych skupin Ishikawa
diagramu, byly identifikovany rizikové faktory, které mohou mit vliv na proces spravného
zjisténi a stanoveni dané€. Nasledujici seznam ptredstavuje podklad pro dalsi postup metody

v ohodnoceni rizikovych faktort.

Tabulka 3 — Seznam identifikovanych rizik (vlastni zpracovani)

Novelizace zdkona bez vymezeni prechodného obdobi.

Nespecifické mnozstvi metodik.

Odlisné ptistupy jednotlivych Finan¢nich urada.

Odstavka systému.

Casové prodlevy pii nahravani doslych dat.

Nefunkc¢nost piislusenstvi.

Zastaravajici technika a softwarové vybaveni.

Nejednotnost piistupovych prav.

Neuplné informace. (Ze strany spravce dan¢ — nedostatecna piiprava, pozdni
priprava metodickych pokynt a pfislusnych prezentaci)

O 0NN A RN -
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10. Neuplné informace. (DS neposkytl veskeré¢ informace)

11. Nesousttedéni.

12. Nemotivovanost zaméstnancil.

13. Nedostatecné zaskoleni zaméstnancti. (absence dohledu ze strany vedouciho
pracovnika, nedostate¢ny osobni piistup urceného Skolitele, neptidéleni
skolitele)

14. Nedostatecné vedeni zaméstnanc.

15. Neodbornost vedoucich pracovnikii.

16. Nedostatecna podpora zaméstnanct ze strany vedouciho pracovnika.

17. Zaujatost vi¢i  konkrétnim zaméstnancim. (Sikana, neodivodnéné
zvyhodiovani vybranych zamé&stnancii bez objektivnich pticin)

18. Casovy pres. (piili§ mnoho prace, podstav zaméstnanci, zvySovani
administrativni z4téze, zpracovani podkladu a statistik pro nadfizené organy)

19. Spatny kolektiv na pracovisti.

20. Klimatické podminky. (orientace oken kancelare, absence
klimatizace/nefunkéni klimatizace)

21. Nedostatek zasedacich mistnosti ur¢enych pro jednani.

22. Hluk. (Umisténi budovy Gfadu v bezprostiedni blizkosti rusné kiiZzovatky.)

Ohodnoceni rizik

Na zaklad€ zvolené bodové stupnice od 1 do 10 hodnotili vedouci pracovnici jak mozny

vyskyt rizikového faktoru, tak jeho dopad na dany proces, pfi¢emz:

Tabulka 4 — Bodova stupnice (vlastni zpracovani)

v /4

Hodnota Moznost vyskytu/dopadu
Nizka moznost
Stfedni moznost
Vysokd moznost

Tabulka s moznosti ohodnoceni rizik byla zasldna prostiednictvim sluZzebniho e-mailu
jednotlivym ¢leniim tymu s prosbou o jeji vyplnéni. Po zpétné reakci byly hodnoty

vypocitany jako aritmeticky primér. Jednotlivé vyplnéné tabulky jsou ptilohou této prace.

Tabulka 5 — Skoérovaci metoda (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor @ Moznost @ Moznost Ocenéni

vyskytu dopadu rizika
1. Novelizace  zdkona  bez  vymezeni

prechodného obdobi (viz DK). 4,5 6,75 30,375
2. Nespecifické mnozstvi metodik (tézka

orientace v metodikach). 6 7,75 46,5
3. Odlisné pfistupy jednotlivych Financnich

uradu. 5,25 4,75 24,9375

4.  Odstavka systému (ADIS). 4 5,5 22
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5.  Casové prodlevy pii nahravani doslych dat. 4,75 7,25 34,4375
6. Nefunkcnost ptisluSenstvi (tiskarna,

ptihlasovani do PC apod.). 2,75 3,75 10,3125
7. Zastaravajici  technika a  softwaroveé

vybaveni. 4,25 4,5 19,125
8. Nejednotnost pfistupovych prav. 5,5 4,5 24,75

9. Netplné informace (Ze strany spravce dané —
nedostate¢na priprava, pozdni pfiprava
metodickych  pokyntt a  pfislusnych

prezentaci). 5,75 7,5 43,125
10. Neuplné informace (Ze strany DS —neposkytl

veskeré informace). 7,5 7,75 58,125
11. Nesoustiedéni (osobni a rodinné problémy

zamgéstnance). 4,5 6,75 30,375
12. Nemotivovanost zaméstnancu. 5,25 7,5 39,375

13. Nedostatecné zaSkoleni zaméstnancl
(absence dohledu ze strany vedouciho
pracovnika, nedostateny osobni pfistup

urceného skolitele, neptidé€leni skolitele). 4,25 6,75 28,6875
14. Nedostatecné vedeni zaméstnancl (z pozice

vedouciho pracovnika). 4,25 7,25 30,8125
15. Neodbornost vedoucich pracovnikii. 3,25 7,25 23,5625
16. Nedostatecna podpora zaméstnancii ze strany

vedouciho pracovnika. 4 6,5 26

17. Zaujatost vuc¢i konkrétnim zaméstnanctim

(Sikana,  neodGvodnéné  zvyhodiovani

vybranych zaméstnancti bez objektivnich

pticin). 3 5,75 17,25
18. Casovy press (piili§ mnoho prace, podstav

zamé&stnancl, zvySovani administrativni

zatéze, zpracovani podkladl a statistik pro

nadfizené organy). 7,5 8,75 65,625
19. Spatny kolektiv na pracovisti. 5,5 6,25 34,375
20. Klimatické podminky (orientace oken

kancelare, absence klimatizace/nefunkc¢ni

klimatizace). 4,5 5,25 23,625
21. Nedostatek zasedacich mistnosti uréenych

pro jednani. 6,25 6,25 39,0625
22. Hluk (umisténi budovy ttadu v bezprostiedni

blizkosti rusné kiizovatky). 4,75 4,5 21,375

V tabulce jsou uvedeny a ndsledné ohodnoceny rizikové faktory, které mohou mit negativni
vliv na spravné zjiSténi a stanoveni dané. Na zdklad¢ ocenéni rizika mizeme rozpoznat
rizikové faktory od nejvice zavaznych po nejméné zdvazné. Nejdilezitéjsi rizikové faktory

jsou ty, které maji vysokou hodnotu mozného vyskytu a mozného dopadu.
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Mapa rizik
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Graf 1 - Mapa rizik (vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené mapy rizik 1ze vypozorovat, do kterého ze ¢tyt kvadrantii spadaji jednotlivé
rizikové faktory oznacené dle potfadi od 1 do 22. Pro zfetelngjsi orientaci jsou rizikové

faktory uvedeny niZe.

Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik

6 - Nefunkc¢nost prisluSenstvi, 7 - Zastaravajici technika a softwarové vybaveni, 22 — Hluk.
Kvadrant béZnych hodnot rizik

3 - Odlisné ptistupy jednotlivych Finan¢nich ufadd, 8 - Nejednotnost ptistupovych prav.
Kvadrant vyznamnych hodnot rizik

1 - Novelizace zdkona bez vymezeni prechodného obdobi., 4 - Odstavka systému.,
5 - Casové prodlevy pii nahravani dolych dat., 11 — Nesoustiedéni., 13 - Nedostatetné
zaSkoleni zaméstnanci., 14 — Nedostatecné vedeni zaméstnanci., 15 - Neodbornost
vedoucich pracovnikli.,, 16 - Nedostate¢na podpora zaméstnancii ze strany vedouciho

pracovnika., 17 - Zaujatost vici konkrétnim zaméstnancim., 20 - Klimatické podminky.
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Kvadrant kritickych hodnot rizik

2 - Nespecifické mnozstvi metodik., 9 - Neuplné informace ze strany spravce dané.,
10 - Netplné informace ze strany DS., 12 - Nemotivovanost zaméstnanci., 18 - Casovy
pres., 19 - Spatny kolektiv na pracovisti., 21 - Nedostatek zasedacich mistnosti uréenych pro
jednani.

V nédvaznosti na mapu rizik je ziejmé, ze nejvetsi rizika jsou spatfovana v lidském faktoru,
systému ADIS a prostiedi, ve kterém se zaméstnanci nachazi. S ohledem na moznost snizeni
rizik 1 v kvadrantech bezvyznamnych rizik a béznych rizik budou v aplikacni casti

diplomové prace navrhnuta opatfeni ke snizeni nebo eliminaci rizikovych faktort.

V ramci systému ADIS tak bude zpracovana SWOT analyza, kterd nam ukaze, jak hodnoti
jeho kvalitu uzivatelé a jakym smérem se ma systém ubirat. Lidskému faktoru bude
vénovana Metodika, kterd bude mit za ukol sniZeni, popft. eliminaci rizik spojenych prave

S nim.

5.4 SWOT analyza ADISu

Rizika vztahujici k systému ADIS jsou zpracovana v ramci metody SWOT, kterd ma za tikol

zjistit, jak hodnoti jeho kvalitu zamé&stnanci, ktefi na ném v ramci dafiového fizeni pracuji.

Aby byla SWOT analyza objektivni, byli osloveni jeho uzivatel¢, aby se vyjadiili
k jednotlivym strankam ADISu (silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby). Dne 18.03.2021
byl rozdan papir ve formatu A4, aby jej pfislusni pracovnici vyplnili. Konec listu obsahoval
moznost volného komentafe vztahujictho se k ADISu. Vyplnéné listy jsou ptilohou

diplomové prace.
Silné stranky (Strenghts)

Jednou z nejsilngjSich stranek softwaru ADIS je jeho bezpecnost. Po celou dobu své
existence nebyl nikdy zaznamenan tnik dat nebo prolomeni systému. Jako silnou stranku
uvedli zaméstnanci 1 jeho vzhled, ktery ziistavd neménny a moznost lustrace daniového
subjektu v mnoha ulohach (pokud je danovy subjekt veden ve stejném kraji). Systém rovnéz
ptijima elektronické podani prostiednictvim internetovych stranek — EPO (interaktivni vzory

apod.) a zajiSt'uje zahrani¢ni vazby, tzv. VIES.
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Slabé stranky (Weakness)

ADIS je technologicky zastaraly a jiz nezvladd pracovat se stdle vétSim objemem dat.
Neexistuji jednoznacné navody, které by mohly byt pfedany novym zaméstnanciim, nebot’
v systému vznikaji stale nové ulohy v ndvaznosti na judikaturni vyvoj a tim i nové postupy,
které jsou ve vétsing piipadech slozité a nelogické. V navaznosti na nové postupy generuje
ADIS v ptipadé chybné zadanych dat ¢asto nepochopitelné hlasky (ndpovédy). Neni nijak
uzivatelsky privetivy. V systému neni mozné editovat text za pomoci znalosti Microsoft
Office, a tudiz je proces pro nezkuSené kolegy velice zdlouhavy. Ackoliv se jedna
0 automatizovany systém, je zapotiebi asto zasahovat ru¢né do jednotlivych uloh, resp. je
prilis zavisly na lidském faktoru. Nekteré ulohy nejsou provazany s externimi evidencemi
(napt. s Zivnostenskym rejstifkem). Rovnéz neni mozna celorepublikova propojenost.
V neposledni fad€ jsou piekdzkou i neustdlé chyby/opravy, které zplsobuji celostatni
nefunké&nost systému ADIS — verze se nahravaji béhem pracovni doby. Casové prodlevy
pii nahravani doslych dat zpisobuiji, Ze spravce dané neméd povédomi o podani. Casto tak
dochazi bud’ k procesnim chybam, nebo k neustalému ¢ekani, zda ,,ADIS* nenahraje dalsi

podani.
PrileZitosti (Opportunity)

Jako jedina pfileZitost byla uvedena moznost ziskani nového dodavatele systému, resp.

dodavatele, ktery by zrealizoval jeho inovaci.
Hrozby (Threat)

Neni moZnost zainvestovat do rozvoje systému, nebot’ naklady spojené s udrzitelnosti
ADISu jsou velmi vysoké. Spravu systému provozuje jediny dodavatel, coz v ptipadé
nepiiznivé situace spole¢nosti zptisobi nefunkénost systému a ztratu dat. Odchod zkusenych
pracovnikil a neschopnost zaucit nové v systému je obrovskou hrozbou pro celou FS. Nova
generace zamé&stnancll FS nebude schopna vyuzivat ADIS ,naplno®, popfipadé¢ v ném

nebudou chtit pracovat.
Komentare:

Z jednotlivych komentati, které vyplnilo 5 z 6 dotazanych je ziejmé, Ze pracovnici jsou
z ADISu doslova zoufali. Jednotlivé komentafe smétuji piedevsim k jeho nepiivétivosti
a slozitosti. I pfes to, ze pracovnici pracuji se systémem jiz fadu let, stale je dle jejich

vyjadfeni co zlepSovat.
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Po zapsani jednotlivych faktortt m¢li pracovnici pfifadit body <1,5> a véhy.

Tabulka 6 — Silné stranky

S — Silné stranky (Vnitini faktory) Body | Vahy | Vysledek
<1,5>

Nebyl zaznamenan Unik dat, prolomeni bezpecnosti 5 0,5 2,5

Systém je kompatibilni s internetem — EPO 3 0,4 1,2

Neménny vzhled 1 0,02 0,02

Zajisténi zahrani¢nich vazeb (VIES) 1 0,08 0,08

Soucet 10 1,00 3.8

Tabulka 7 — Slabé stranky

W — Slabé stranky (Vnitini faktory) Body Vahy | Vysledek
<1,-5>

Technologicky zastaraly (nezvlada objem dat) -4 0,03 -0,12
Neexistence piiruc¢ek a navodi -5 0,25 -1,25
Slozité a nelogické postupy -4 0,15 -0,6
Generace bezvyznamnych napovéd -2 0,08 -0,16
Neni uzivatelsky ptivétivy -5 0,06 -0,3
Neni mozna bezproblémova editace -4 0,16 -0,64
Zavisly na lidském faktoru -2 0,02 -0,04
Neni spolehlivé provazany s externimi zdroji -2 0,07 -0,14
Neustalé chyby, vypadky a ¢asové prodlevy -5 0,18 -0,9
Soucet -33 1,00 -4,15

Tabulka 8 - Prilezitosti

O — Prilezitosti (Vnéjsi faktory) Body | Vahy | Vysledek
<1,5>

Moznost ziskani novych dodavatell systému 2 1 2

Soucet 2 1,00 2

Tabulka 9 - Hrozby

T — Hrozby (Vng&jsi faktory) Body Vahy | Vysledek
<-1,-5>

Bez moznosti investice do rozvoje systému -5 0,25 -1,25
Zavislost na jediném dodavateli -5 0,5 -2,5
Odchod zkusenych pracovnikli -4 0,1 -0,4
Neschopnost pfitahnout nebo udrzet nové -3 0,15 -0,45
zaméstnance

Soucet -17 1,00 -4,6
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Jednotlivé faktory byly ohodnoceny v bodové stupnici od 1 do 5. Vzhledem k tomu,
ze se nekteré hodnoty shodovaly, bylo pfiddno hodnoceni vah, které predstavuje dilezitost
jednotlivych faktord. Hodnoceni bylo vyndsobeno s pfisluSnou vdhou a nésledné byly
hodnoty (silné stranky, slabé stranky, piileZitosti a hrozby) sec¢teny dohromady. Celkovy

vysledek analyzy byl stanoven na -2,95, coz ptedstavuje strategii iniku, nebo likvidace.

Strategie Ofenzivni
spojenectvi strategie
- T -
= 215 . .
Strategie uniku, Defenzivni
likvidace strategie

Obrazek 11 — Vysledek analyzy SWOT (vlastni zpracovani)

Na zékladé provedené SWOT analyzy je ziejmé, Ze provoz systému ADIS nema potencial
a mé¢lo by dojit k okamzitému nahrazeni nebo celkové modernizaci systému. I neustalé
novelizace starého systému za stavajicich smluv s ptivodnim dodavatelem je pro stat
nevyhodné. Ponechdni ADISu povede rovnéZ k neustdlému nartistu administrativy
a nesouladnych postupt v rdmci Finan¢ni spravy. Pfi modernizaci stavajiciho systému ma

Finan¢ni sprava moznost pfitdhnout mladou generaci.
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6 APLIKACNI CAST

Vysledky analyticko-empirické Casti pfinesly informace o rizikovych faktorech vstupujicich
do procesu spravného zjisténi a stanoveni dané. V této kapitole jsou uvedena jednotliva
doporudeni uréena Finanénimu Gfadu pro hlavni mésto Prahu, Uzemnimu pracovisti
pro Prahu 4. Zavérem aplikacni ¢asti je uveden souhrn opatieni z vypracované metodiky,

ktera je ptilohou diplomové prace.

6.1 Doporuceni pro Uzemni pracovisté

Na zéklad¢ skorovaci metody byly identifikovany rizikové faktory vstupujici do procesu
danové kontroly. Po ocenéni ptislusnych rizik vedoucimi pracovniky byla rizika pfifazena
do ptislusnych kvadrantii mapy rizik. V aplikaéni ¢asti jsou navrhnuta opatfeni ke snizeni

nebo eliminaci rizikovych faktori tak, aby se zefektivnil dany proces.
Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik

Nefunkénost prisluSenstvi

V ptipadé€ zjisténi nefunkcnosti piisluSenstvi k PC (mys, klavesnice, ¢tecka karty) se spravce
dané obrati na pfisluSného pracovnika z oddéleni sekretariatu a provozniho zabezpeceni

a slovné nebo pisemné pozada o vyménu nebo opravu zavadného prislusenstvi.

V ptipad¢ zjisténi nefunk¢nosti ostatniho ptisluSenstvi (konvice, stolni lampa) spravce dané
kontaktuje povétenou osobu oddé€leni sekretariatu a provozniho zabezpeceni a slovné nebo
pisemné pozada o vymeénu nebo opravu zavadného prisluSenstvi.

Hluk

Uzemni pracovisté pro Prahu 4 se nachéazi v blizkosti rusné kiizovatky a staveniSté metra —

linky D, viz obrazek ¢. 11.

Vzhledem k této situaci neni mozné hluk zcela eliminovat, ale je moZné jej snizit pomoci

zaluzii a jinych protihlukovych technickych zatizeni.
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Kvadrant béznych hodnot rizik

Odlisné pristupy jednotlivych Finan¢nich ufadu.

Delsi dobu se diskutuje o odlisnych pfistupech jednotlivych Finan¢nich aradii. Problém
prameni piedeviim ze $patné komunikace mezi jednotlivymi UzP a nejasnymi postupy
ze strany GFR. Navrh opatfeni spoéiva v uceleni postupli poskytovanym jednotlivym
pracovistim. Dale je potieba zapracovat na komunikaci mezi jednotlivymi Uzemnimi
pracovistémi pro hlavni mésto Prahu prostfednictvim spoleénych seminafid, Skoleni

a rekreacénich aktivit.

Nejednotnost pfistupovych prav.

Kazdy zaméstnanec pii nastupu na Financni Gfad dostane tzv. balicek prav, ktery se ¢asem
zvétSuje nebo naopak zmenSuje. Diive méli zaméstnanci — néstup pred rokem 2014 — témeét
neomezeny rozsah prav. Postupem Casu se novym zaméstnancim ,nastupni balicek*
zmenSoval v ndvaznosti na opatfeni v ramci bezpec¢nosti — proti tniku informaci. Tim vznikl
nesoulad v poctu prav jednotlivych zaméstnanct. O pfistupova prava jde samoziejmée

v individualnich pfipadech pozadat v ramci formuléfe, ktery se postupuje od vedouciho
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oddéleni, pres IT oddé&leni az k podpisu Rediteli Sekce. Jedna se vsak o zdlouhavy
administrativni proces a vétSina vedoucich ho proto odmitd. Opatieni vztahujici se
ke sjednoceni piistupovych prav je spatfovana v mimoiadném zasedani vedoucich odd¢leni,
IT specialisti a vedeni organizace. Neni totiz mozno, aby o piistupovych pravech

rozhodovali jednotlivé skupiny samostan¢.

Nastupni bali¢ek novych zaméstnancii by v této podobé mohl byt jednotny, resp. se shodnym
rozsahem prav dle jednotlivych odbord. Dtulezitd je naslednd implementace

na celorepublikové urovni.

Pfistupova prava jsou samoziejmé zneuzitelna, ale na druhou stranu je jejich zneuziti

dohledatelné a hrozi za né&j trest odnéti svobody az na 12 let (Cesko, &. 40/2009).
Kvadrant vyznamnych hodnot rizik

Novelizace zakona bez vymezeni pfechodného obdobi.

V ptipad€ novelizace zdkona, kdy neni definované pfechodné obdobi, je vZdy nutné vydat
v€as metodiku, kterd predmétné obdobi zpracovava a vysvétluje. Nejnoveéjsim prikladem
novelizace zakona (01.01.2021) bez vymezeni piechodného obdobi je piipad danovych
kontrol. V tomto piipad¢ byla metodika vydana pozd€ a nebylo z ni zfejmé, jak piesné
postupovat. Mnoho piipadii danovych kontrol, které byly pfed 01.01.2021 jiZ zahdjené,
se musely projednavat samostatné, coz neusnadnilo praci metodikiim, spravci dané,
ani danovému subjektu. Je tedy ziejmé, ze v ptfipad€ novelizace je vzdy nutné vcas
zasahnout, aby pfipady mohly byt projednany a vyfeSeny v co nejkrat§im ¢asovém obdobi.
V ptipad¢ novel danového tfadu rozsahlejSiho charakteru s dopady na proceni stranku
samotnych danovych fizeni je tfeba, aby s dostaCenym casovy predstihem bylo
kompetentnim osobam ptisluSnych metodickych a pravnich tatvart spravce dané¢ umoznéno
jejich pfipominkovani a zapracovani. Zaroven je tfeba zajistit, aby z jejich strany simultané

dochdzelo k tvorbé metodickych pokyntl s uvedenim praktickych ptipada.
Nesoustiedéni

Nesoustiedéni mtlize zplisobit celd fada pti¢in. At uz se jedna o Spatné stravovani, nedostatek

pohybu nebo nedodrzovani bezpecnostnich prestavek, nebo pln¢€ obsazena kancelar.

Spatné stravovani souvisi také s tim, Ze u vybraného uzemniho pracovisté jsou umistény fast
foody a drahé restaurace. V disledku epidemiologické situace piestalo mnoho podnikl

(stravovacich zafizeni) fungovat, resp. pierusili nebo uplné zrusili vydej jidla. Vzhledem
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k tomu, Ze zaméstnanec mé narok pouze na pul hodinovou pauze, pii které neni mozné
si obstarat zdravé¢jsi jidlo, bylo by vhodné obstarat zdravéjsi a vyvazené stravovaci balicky
pfimo na Gifadé€. V rdmci zdravéjsiho stravovani nesmime zapominat i na pitny rezim, k tomu

slouzi na kazdém patte barely s pitnou vodou.

Pro uvolnéni o¢i by zaméstnanec mél délat bezpe€nostni prestavky, které jsou v intervalech

10 minut po 45-50 minutach ¢innosti na pocitaci.

Jelikoz se jedna o sedavé zaméstnani, zaméestnanci by méli byt sezndmeni se spravnym

sezenim u PC:

JAK SPRAVNE SEDET U PC
CRDR’

by méla byt zhruba 45 - 70 cm. 20 35° pod horizontélni osou

BOZP.cz

oti a horni hrana mimé nad
horizontalni osou oéi.

Pfi sedu by méla byt viska desky

stolu totoZna s vyskou lokth.

Predlokti a nadlokti by mélo = Klévesnice a mys by méla byt

svirat Ghel 90°. v 3 v oblasti dosahu. U muzi je
dosahova oblast vpred 50 cm,
u Zen 44 cm. Dosahova oblast
do stran je u muzd 77 cm
a u Zen 69 cm. Pro podporu
predlokti doporu€ujeme
pouzivat gelovou podlozku
pro mys.

Zidle by méla umoziovat
vzpfimené drieni zad.

Vyska stolu by méla byt asi
72 cm nad podlahou,
u Zen o néco méne.

Nohy by mély mit dostateény

Lytko se stehnem by mélo svirat prostor tak, aby Sly natdhnout.

v koleni ahel 90°. Ideélni a velmi efektivni je noZni
opérka, kterou lze polohovat
a naklanét.

Obrazek 13 — Zasady spravného sezeni (Jak spravné sedét u PC, © 2021)

Taktéz diky cvikiim, které jsou zaméfeny na problémové partie u sedavého zaméstnani lze
snizit riziko spojené s nesoustiedénim se na vykon své prace. Nize jsou uvedeny cviky,

které 1ze bezpecné provadét v rdmci tzv. ,,relaxacni pauzy*.
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Obrazek 14 — Cviky na protazeni (TonerPartner, © 2021)

Nedostateéné zaskoleni zaméstnancu

Proces kontroly je velice obSirny a nejlépe se uci praxi. Po dobu 5 mésicii se novy
zaméstnanec musi naucit praci s ADISem, zdkoniim, postupiim, metodikdm a internim
aktim a jejich nasledné tviiréi aplikaci. Je zfejmé, ze dana lhtta je prilis kratka na seznameni
se se vSemi vySe uvedenymi oblastmi. Proto navrhuji prodlouzit Skolici proces na minimalni
lhitu 10 mésict, béhem kterych bude pracovnik zatfazen pouze do procest spojenych
s postupem k odstranéni pochybnosti, daitovych kontrol a systémem ADIS. Jedna se totiz

o stézejni procesy Finan¢niho utadu.

V popiedi hraje roli i setrvaly podstav zaméstnancti na Uzemnim pracovi§té pro Prahu 4.
Novi zaméstnanci tak nemaji moznost faddného =zasSkoleni, nebot Skolitelii, natoz
s dlouhodobgj§imi zkugenostmi, je na UzP nedostatek. Opatieni je tedy spatfovano
v ptesunu budovy, do vhodnégsi (kapacitné vétsi). V piipadé, kdy je nové ptichozi
zaméstnanec nespokojen s vedenim svého garanta ma rovnéZ moznost oslovit vedouciho

pracovnika a pozéadat o pfifazeni jiného garanta.

Vedeni organizace by na riziko nedostatecného zaskoleni zaméstnanct mélo byt dislednéjsi,
nebot’” muze zpusobit odchod potenciondlné kvalitniho zaméstnance. KliCovy je tak
iniciativni pfistup nejen ze strany nového pracovnika, ale i ze strany Skolitele a pfislusného

vedouciho pracovnika.
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Nedostate¢né vedeni zaméstnancu

Vedouci pracovnik mé vysokou miru zodpovédnosti za obsah pisemnosti, které zpracovavaji
jeho podfizeni. Jeho nekompetentnosti muze byt zapii¢inéna procesni chyba a tim
potencionalni vyplaceni neopravnéného naroku na odpocet dan€. Spatnym vedenim nemtize

motivovat své zaméstnance k podévani kvalitniho vykonu préce.

V soucasné dobé¢ (epidemiologickd situace), kdy jsou zaméstnanci rozdéleni na dvé
poloviny, tj. sména A a sména B, je zfejmé, zZe neni mozné provést porady. Diky tomu
tak neni mozné vCas a efektivné feSit problémy vztahujici se k praci provadénou
zaméstnanci. AvSak, vrdmci moderni technologick¢ doby je mozné vést porady
prostiednictvim aplikace Microsoft Teams, nebo jinych aplikaci, které umoznuji

audiovizualni online komunikaci.

Za bézné situace je opatfeni spatfovano v poradach oddélent, které by mély probihat kazdy

mésic za ucasti prislusného vedouciho zaméstnance a zaméstnancti daného oddé€leni.

Neodbornost vedoucich pracovniku

Je na posouzeni feditele odboru, zda je vedouci pracovnik schopny analyzovat jednotliva
daniova fizeni a vyhodnotit spravny postup pii spravé dani. Je vSak potieba upozornit na to,
ze kvili nekompetentnimu vedoucimu odd¢€leni hrozi odchod zkuSenych pracovnikii.

V ptipadé€ opakujicich se problému je potieba fesit danou situaci napt. proskolenim dan¢ho

pracovnika, popf. sesazenim na niz$i stupef, cemuz vSak v praxi brani vyraznd mira

»definitivy*.

Nedostatend podpora zaméstnanci ze strany vedouciho pracovnika; Zaujatost vudi

konkrétnim zaméstnancum (Sikana, neodivodnéné zvvhodiiovani vybranvch zaméstnanci

bez objektivnich pficin)

Podpora zaméstnancti od vedoucich pracovnikii mize byt stéZejnim aspektem spokojenosti
podiizenych. Opatieni jsou spatfovana predevsim v komunikaci se zaméstnanci. Za pomoci
dotaznikového Setfeni v pravidelnych intervalech by zaméstnanec mél ptilezitost sd€lit své
subjektivni pocity vici vedoucimu pracovnikovi. Dotaznikové Setfeni by mél vyhodnocovat
povefeny pracovnik, ktery neni nijak zainteresovan do situace na konkrétnim Finan¢nim
ufadu, resp. nemél by mit vazby na jednotlivé pracovniky, aby jeho hodnoceni mohlo byt
objektivni. V piipadé opakujicich se problémi by za feSeni situace zodpovidal Reditel

odboru.
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Klimatické podminky

V letnim obdobi neni klimaticky komfort v budové zcela zajistén. Pouze jedna polovina
budovy mé k dispozici klimatizace, ze kterych je ¢ast v nefunkénim stavu, okna budovy jsou
navic orientovana na nevhodné svétové strany. Rovnéz je ve znacné ¢asti kancelaii absence
zaluzii,

¢i jiného stiniciho vybaveni. Bylo zjisténo, ze vzhledem k tomu, Ze budova je v ndjmu, neni
moznost vybavit zbylé kancelaie klimatizaci, nebot’ by to znamenalo zasah do struktury
budovy. Opravy vSak neni problém nahléasit a zajistit tak jejich funkc¢nost. Problém

se zaluziemi byl zamé&stnavateli nahlasen jiz pfed ¢tyimi lety. Do dneSniho dne je v feSeni.
Kvadrant kritickych hodnot rizik

Nespecifické mnozstvi metodik

Tato problematika z velké Casti souvisi se systémem ADIS, ktery je aktualizovan praveé

v ramci postupti v nich uvedenych.

Z pohledu spravce dan€ je ziejmé, ze piehlednost metodik vztahujicich se k danému
problému je nutné seskupit na jedno misto, které bude zaroven prehledné a bude umoznéno
fulltextové vyhledavani. Casto se vyskytuje problém stim, Ze spravce dané nevi,

zda je metodika platna nebo jiz byla vydana k pfedmétné problematice nova — aktualni.

Prostiednictvim sdilenych souborti (sdilené soubory jsou k dispozici pro viechny Uzemni
pracovisté Finan¢niho ufadu pro hlavni mésto Prahu) je tedy mozné seskupit metodiky
na jedno misto, které bude povefeny pracovnik (metodik) kontrolovat z pohledu jejich
platnosti a aktudlnosti. Zaroveii je bude rozdélovat podle jejich obsahu do ptislusnych

oddilt.

Neuplné informace ze strany spravce dané

Nepfipraveny zaméstnanec miize byt pficinou neopravnéného vyplaceni nadroku na odpocet
dané, resp. kvili chybnému tsudku, neznalosti zakontl, metodik apod. miize prehlédnout

rizikové faktory, které jsou spojeny s DS.

V tomto piipadé je tedy na vedoucim pracovnikovi, aby v¢as nastudoval spisovy material
k ptislusnému piipadu a zasahl v rdmci opravnénosti naroku na odpocet dan¢. To vSak mtize

zpiisobit piehlceni vedouciho pracovnika povinnostmi.

Kazdy vedouci zaméstnanec musi vést prehled rozdélenych piipadit do odd€leni a tim mutze

v akutnich ptipadech nékteré Setfeni pfidé€lit jinému zaméstnanci. V piipadé opakujicich
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se problémi s konkrétnim zaméstnancem miize navrhnout proskoleni zaméstnance
k ptislusné problematice, popt. snizit (finan¢ni) hodnoceni, které probiha v intervalu dvou

let.

Druhou strankou muze byt zavedeni benefitl, jako motivace, aby zaméstnanec chtél
dosahovat lepsich vysledki ze svych vlastnich pohnutek. Podle zdkona o statni sluzbé (2014)
ve spojeni se zakonikem prace (2006) ,,miize zaméstnavatel za uispésné splneni mimoradného
nebo zvlast vyznamného pracovniho ukolu poskytnout zaméstnanci odménu*. V rdmci
nepenézitych benefitlh mize byt usporadana anketa zaméstnanct, aby si sami zvolili, o jaky

nepenézity benefit maji zdjem, napt. poukazky do kina, navstéva zoologické zahrady apod.

Neuplné informace ze strany DS

Danovy subjekt je povinen podle danového tadu ,,prokazovat vsechny skutecnosti, které
Jje povinen uvést v dariovém tvrzeni a dalsich podani* (Cesko, 2009) a zarovehi poskytnout

nezbytné informace prokazujici auditni stopu.

Dalsim dtlezitym faktorem je zasada spoluprace, ktera je ukotvena v § 6 odst. 2 dafiového
radu, tj. pravem, ale také povinnosti jak spravce dané, tak i DS je spolupracovat s ,,druhou

stranou®. (Cesko, 2009)

I pies zakonem dana pravidla jej znacnd mira DS nerespektuje. Spravce dané ma moZznosti
ukladani pokut a penale (§ 247 a nasl. danového tadu). Jako nastroj v boji proti dalovym
podvodim se jevilo i pfifazeni statutu nespolehlivého platce, ktery ma vsak sva uskali.

Nezarucuje efektivni eliminaci podvodnych subjekti.

Jako t¢innym nastrojem pro dodrZovani stanovenych povinnosti se vSak ukazalo ukladani

pfisnéjsich sankci, jako je to u povinnosti spojenych s kontrolnim hlasenim.

Je tedy mozné uvazovat o zpfisnéni sankci spojenych s neplnénim povinnosti vztahujicich
se k POP a danovym kontrolam, kdy je dikazni bfemeno zcela zjevné na stran¢ dafiovych

subjektt.

Dal$im vhodnym opatfenim se jevi moznost zpiisnéni podminek pro zruSeni registrace
k DPH — to v aktudlni situaci vSak neni mozné, pokud dainiovy subjekt vykazuje ptijata

a uskute¢néna plnéni.
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Nemotivovanost zaméstnanci

Nespokojenost zaméstnancii miize mit spoustu pricin. Jedna se o Sirokou skélu aspekti, které
mohou vstupovat do pracovniho prostfedi a tim negativné pusobit na pracovni vykon

a kvalitu prace. Mezi nejcastéjsi negativni faktory patii:

e neocenéni pracovniho nasazeni

e Spatné mezilidské vztahy na pracovisti

e nespokojenost s vedenim vedouciho pracovnika
e nemoznost organizovat si vlastni praci

e nepfiznivé klimatické podminky

e vysoky tlak ze strany organizace na zaméstnance

e postradani smyslu provadéné prace

V ramci opatfeni miize byt provadéno dotaznikové Setfeni vztahujici se ke spokojenosti
zameéstnancl, aby mohla organizace identifikovat rizikové oblasti, které mohou zptsobit

odchod zkusenych zaméstnanct a nastavit piislusna opatteni ke zlepseni stavajici situace.

V pfipadé splnéni mimotddného nebo zvladst vyznamného pracovniho ukolu muze

zaméstnavatel poskytnou zaméstnanci odménu (Cesko, 2014).

Casovy pres

Casova naro¢nost piipadi, které spravee dané musi fesit, zptisobuje obrovsky stres. Nejedna
se pouze o samotné procesy datlovych kontrol nebo postupli k odstranéni pochybnosti,
spojenych i s pfimymi Gstnimi jednanimi s advokaty a daflovymi poradci. Do agend spadaji
taktéz ¥izeni spojena s odvolanim proti rozhodnuti, spoluprace s Policii Ceské republiky,
TMUK, podnéty P2P (kontrolni hlaseni) a dalsi. ReSeni situace je spatfovano v zaskoleni
vybranych pracovnikii, naptiklad z EET, ktefi mohou zpracovavat agendy po danové
kontrole nebo POP — podani Oznameni o spachéani trestného ¢inu, odpovédi spojené

s Odvolanim proti Platebnimu vyméru.

P2P lze v zaklad¢ provéfit na vymeétovacim oddéleni. V piipadé, kdy u danového subjektu
pretrvavaji pochybnosti a je tedy potieba piistoupit ke slozit€jSimu hmotné€pravnimu fizeni,
predava se na Kontrolni odbor v rdmci dalsiho Setfeni (DK, POP).

Vramci zpracovani agendy je moznost eliminovat Casovy tlak 1 pfijetim novych
zaméstnancl, s tim je viak spojeno i mimofadné riziko v podobé stéhovani Uzemniho

pracovisté pro Prahu 4, nebot’ kapacita budovy neumoziuje navyseni zaméstnanct.
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ZvySuje se taktéz i administrativni zatéz. Prikladem muze byt spusténi nové aplikace
na internetu (od 01.03.2021), prostfednictvim které mohou kompetentni osoby (DS,
zplnomocnény zastupce apod.) nahlizet do soupisu pisemnosti vedeného spravcem dané
vramci danové kontroly a POP. Vzhledem k tomu, ze ADIS automaticky nezafazuje
pisemnosti do piislusnych slozek, musi se proces zafazeni délat rucné, a to neprodlené
po vystaveni nebo pfijeti pisemnosti. Opatieni spociva v celkové modernizaci systému,

ktery bude automatizované pisemnosti rozdélovat a presouvat do pfislusnych slozek.

Modernizace systému rovnéz piinese 1 moznost automatického zpracovani statistik

pro nadfizené organy.
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Spatny kolektiv na pracovisti

Spatny kolektiv ma vliv na vykon a kvalitu prace. ReSeni je v pfesunu konfliktnich
zamestnancl do jinych kancelaii. To vSak v dasledku kapacity budovy neni mozné,
nebot’ nejsou k dispozici ani kancelare pro ucely vyslechy svédku a ustnich jednani.

V ramci opatfeni je tak nutné zvazovat prest¢hovani ifadu vybraného tizemniho pracovisté
do jiné, kapacitn¢ rozsifenéjsi, budovy.

Na stmeleni kolektivu je mozné vyuzit i team-buildingové akce, jako jsou sportovni hry,
které smétuji ke spolupraci zaméestnanct.

Nedostatek zasedacich mistnosti uréenvch pro jednani

Jedna se o mimotradné riziko, které lze vyfeSit pouze premisténim Gzemniho pracovisté
pro Prahu 4 do jiné, vhodnéji uzptisobené budovy. Jen tak Ize eliminovat riziko spojené

s nedostatkem prostoru, reps. mistnosti, které spravci dané€ pottebuji k jednani.
Piemisténi Uzemniho pracovisté pro Prahu 4

S nékterymi identifikovanymi rizikovymi faktory lze pracovat tak, ze premistime Uzemni

pracovisté do budovy s vétsi kapacitou a vybavenim, abychom zajistili dostate¢ny komfort.

6.2 Doporuceni pro automatizovany danovy informacni systém

S ohledem na vysledky hodnoceni uzivateli a naslednou SWOT analyzu je ziejmé,

Ze stavajici systém jiZ neni mozno déle udrZovat prostfednictvim jediného dodavatele.

Doporucuji tedy bezodkladné piijeti opatfeni spocivajici ve vytvofeni nebo modernizaci

celého systému slouziciho pro Finanéni spravu Ceské republiky.

V rdmci ndvrhu nového systému je ziejmé, Ze krom jeho designu je potieba zapracovat

1 na jeho vyhodnocovani rizik spojenych s ptfedepsédnim ptiznani k dani z ptidané hodnoty.

Kazdé ptiznani, které je formalné bezvadné, prochazi mnoha procesy, pricemz stavajici
systém vyhodnocuje rizikovost pouze z dat zanesenych do jeho databaze, a to bez

vzajemnych souvislosti. Pfiklady rizikovych faktorii jsou v kapitole €. 3.

Je jasné, ze systém nemize vyhodnotit vzajemnou souvislost bez znalosti kompletniho
obsahu spisového materialu. Bude tedy stdle na spravci dané, aby posoudil jednotlivé

pfipady. Co by vSak wusnadnilo praci, je kompletni vycet rizikovych faktort,
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které by se zobrazovali na obrazovce monitoru pfi vyméfovacim procesu jednotlivého

pfiznani k dani z ptfidané hodnoty.

Tabulka 10 - ptiklady novych rizikovych typt (vlastni zpracovani)

Nazev rizikového | Popis rizikové Seznam Kritérii divéryhodnosti
typu kombinace
Virtualni sidlo Prioritni - analyza evidence virtudlnich sidel
- analyza ulohy DAD
Nekontaktni platce | Prioritni - analyza evidence pisemnosti (EPI)
DK (fiskalni efekt) = Prioritni - sbér dat z ulohy DAD
POP (fiskalni Prioritni - sbér dat z ulohy DAD
efekt)
Evidence Analyticko- - Analyza osobniho danového uctu
nedoplatkti na DPH | Informativni - Analyza externich vazeb
Absence listin OR | Analyticko- - sbér dat z Obchodniho rejstiiku
Informativni

Razeni rizikovosti od prioritnich faktorti aZ po ty informativni. Ve vyse uvedené tabulce
(¢. 10) jsou priklady rizikovych faktort, které ADIS nevyhodnocuje, a to muize vést
k chybnému vymeéfeni piiznani spravcem dané, tudiz znemoznéni zahdjeni postupu
k odstranéni pochybnosti nebo dafiové kontroly pfed vyméfenim a piedepsanim

potenciondlné neopravnéného odpoctu dané.

Evidence virtudlnich sidel 1ze momentéalné nalézt v souboru Excel, ktery obsahuje i odkazy

na pfisluSné Ufedni zdznamy o mistnich Setfeni. Propojenost Excelu s automatizovanym
danovym informacnim systémem neni zatim zcela moZnd, novy systém by vSak mél mit
kompatibilitu s Microsoft Office. Sidlo zapsané v obchodnim rejstiiku musi byt sidlem
skute¢nym, a to ve smyslu zédkona o dani z pfidané hodnoty (Cesko, 2004), resp. nemiize byt
postacujici pouze poStovni schranka datiového subjektu, osoba povinnd k dani ma byt
kontaktni a dohledatelnd. SkuteCnost sidla se ovéfuje prostfednictvim mistniho Setfeni,
provadéného spravcem dané, nebo prostiednictvim administrativniho registru
ekonomickych subjektli a o téchto skute¢nostech je sepsan ufedni zdznam. S virtualnim
sidlem je uzce spojena problematika provozoven, zapisujicich se do zivnostenského
rejstiiku.

Je na spravci dan¢, aby vedl svou agendu fadné. V soucasnosti ma kazdy spravce dané
v pruméru ve spravé 650 danovych subjektl, ktefi jsou registrovani k dani z pfidané

hodnoty. Vzhledem k tomuto mnozstvi dafiovych subjekti je ucelné zapracovat do nového
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systému i moznost odhaleni jiz prob&hlého, ¢i probihajiciho danového fizeni, které vedlo

k fiskalnimu efektu, resp. vymeéteni, doméfeni dané z ptidané hodnoty, analyzou databaze.

Nekontaktniho platce lze ur€it na zaklad¢ analyzy doruCovani vlastnich pisemnosti,

resp. pisemnosti zasilanych do datové schranky, prostfednictvim postovnich sluzeb
a dorucenim prostfednictvim protokolovaného ustniho jednéni. Systém musi evidovat datum
doruceni a jeho zpusob. Tedy zda byla pisemnost dorucena adresatovi, nebo tzv. lhitou.

Na zakladé evidence tak muze systém analyzovat, zda je platce nekontaktni.

Nedoplatky na osobnim danovém uctu Gzce souvisi s platebni schopnosti a s jeho moralnim
postojem k zékonnym zavazklm. Stavajici systém funguje na principu umofeni nejstarSich

nedoplatkti evidovanych na osobnim danovém uctu.

Danovy subjekt ma mimo jiné i povinnost ulozit do sbirky listin pfislusného rejstiikového
soudu tcetni zaverky a souvisejici informace (tj. rozvaha a ptiloha). Tato povinnost vyplyva
ze zakona o Gdetnictvi (Cesko, 1991), Poruseni této povinnosti se icetni jednotka dopousti

spravniho deliktu.

Editace textu by se v novém systému méla podobat editaci v Microsoft Officu, ve kterém
zaméstnanci jiz umi pracovat. Financni sprdva umoziluje svym zaméstnancim pristup
na online interaktivni $koleni sloZené z jednotlivych jeho odvétvi — Excel, Word, Outlook

a dalsi.

Je ztejmé, Ze novy systém bude muset (jako soucasny) zakladat nové tlohy v navaznosti

na novelizace zdkonli apod. Je vSak zapotiebi vydavat jasné a stru¢né pfirucky — navody,

které budou pro zaméstnance srozumitelné a prehledné sefazené na jednom dostupném
misté. Kukladani a aktualizaci jednotlivych pfirucek mulze rovnéz slouzit ulozisté,

ke kterému mayji pfistup vSichni zaméstnanci finan¢ni spravy.

6.3 Metodika

Cilem Diplomové prace bylo vytvofit metodiku pro zefektivnéni procesu danové kontroly
na vybraném tuzemnim pracovisti. Jelikoz jsou rizika spojend se zaméstnanci diisledkem
predevsim jejich nespokojenosti, bude tato metodika zaméfena na pribéZznou analyzu stavu
a opatfeni sméfujici ke sniZzeni nebo eliminaci téchto pfi¢in. Métfeni pracovni spokojenosti
a pracovni motivace ma sva specifika, nebot’ pracovni spokojenost je vyhradné subjektivni.
Tento pocit mize zaméstnanec snadno ohodnotit. Zkouméni pracovni motivace je vSak

slozit&jsi, nebot’ dotdzany jedinec si nemusi motivaci zcela uvédomovat.
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V metodice jsou uvedeny analyzy, prostfednictvim kterych se zjistuje soucasny stav

spokojenosti zaméstnancii a pracovni motivace.
Dotaznikové Setieni

V piiloze metodiky je uveden souhrn otazek. Reditel sekce muze dotaznikové Setieni
rozsifit, ¢i zazit o konkrétni otazky. O téchto zménach informuje opravnénou osobu z odboru

persondlniho s dostate¢nym predstihem.

Provedeni tohoto prizkumu je zcela anonymni a slouzi jako podklad pro vypracovani
zaveérecné zpravy, ve které se uvadi moznosti opatfeni souvisejici s vysledkem

dotaznikového Setieni.

Dotaznik se sklada zotdzek méficich kvalitu lidského zdroje a pracovniho Zivota
v organizaci. Analyza subjektivniho dohodnoceni zaméstnancti poskytne komplexni obraz
o prostfedi organizace. Odpovédi zamé&stnancl se zapisuji do Sestibodové $kaly. Dotaznik

je tvofen ze Ctyf soubort otazek.

Soubor otazek ¢. 1 je zaméten na celkovou pracovni spokojenost, kterou kazdy zaméstnanec
vnimd subjektivné. Jednotlivé otazky predstavuji prostiedi, ve kterém se zaméstnanec

nachdzi, pracovni podminky, platové hodnoceni a mezilidské vztahy na pracovisti.

Soubor otdzek ¢. 2 je specifikovdin na organizaci prace. Zaméstnanec hodnoti,
zda a jak je spokojen se svou vykondvanou praci a zda ma dostatek Casu na to, aby mohl

podavat kvalitni vykony.

Soubor otazek ¢. 3 predstavuje postoj zaméstnance k celkové spokojenosti vtahujicich
se k samotnému zaméstnani. Otazky jsou postavené tak, aby bylo zfejmé, ktera oblast

je nejvice rizikova a mohla by mit za nésledek potencionalni odchod zaméstnance.
Soubor otazek €. 4 je zaméfen na mezilidské vztahy s pfimym nadfizenym.
Analyza stiZznosti, pochval a pFipominek

Analyza stiznosti, pochval a pfipominek se provadi v pribéhu celého kalendainiho roku
a slouzi predevsim k analyze soucasného stavu subjektivniho hodnoceni zaméstnanci. Jejich

pfipominky mohou byt také vyuzity v ramci navrhu otdzek do dotaznikového Setfenti.
Porady na vSech urovnich

Analyza provadénd prostfednictvim dotaznikového Setfeni i1 sbér dat provadény

prostiednictvim schranky na pfipominky, pochvaly a stiznosti se musi projednavat
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na poradach vedoucich oddéleni. Rovnéz se prostiednictvim brainstormingu ¢i jinych metod,

muze nalézt napravné opatieni z potencionalnich rizikovych faktora.

Na poradéach odd¢€leni se probiraji jednotlivé postupy v ndvaznosti na opatieni, aby doslo

k eliminaci nebo sniZeni rizikovych faktora.
Kontrola priitbéhu ¢innosti

Kontrolou pribéhu Cinnosti je mySlen aktivni pfistup vedouciho pracovnika vztahujici
se k evidenci ptipadii spravcti dané ptislusného oddéleni, tak i dohled nad samotnym

prabéhem sluzby.

Zjisténim soucasného stavu spokojenosti zaméstnancii a pracovni motivace lze snadno
odhalit rizika, kterd mohou potencionalné ptisobit na vykon a kvalitu pfi danovém fizeni
a zpusobit tak nespravné zjisténi a stanoveni dané z pfidané hodnoty. Dodrzovanim
metodiky v praxi zajistime vcasné odhaleni téchto rizikovych faktori a tim miZeme
neprodlené konat ve smyslu zajisténi dostate¢né pfimétenych opatieni na eliminaci téchto
rizik.

Metodika hodnoceni spokojenosti zaméstnanci

Uvod

Metodika byla vytvofena za Ucelem ziskani zpétné vazby od zaméstnancii k jejich postoji
v ramci organizace. Diky zpétné vazbé bude mozné identifikovat rizikové oblasti a vytvorit

tak opatfeni smétujici k zefektivnéni procesu danové kontroly.

Metodika je urcena vedoucim pracovnikiim vybraného tzemniho pracovisté. Reditel sekce

zodpovida za jeji dodrzovani.

Zakladni ustanoveni

Vnitini pravidla stanovuji postupy a zasady pro zjisténi spokojenosti zaméstnancii v rdmci
vykonu prace/sluzby. Ugelem téchto pravidel je hodnotit kvalitu prostiedi, vedoucich
pracovnikl a vztahy na pracovisti, ve kterém se zamé&stnanci v rdmci vykonu prace/sluzby

nachazi a tim piispé€t k zefektivnéni procesu danového fizeni.

Pribéh hodnoceni spokojenosti zaméstnancu

1) Hodnocenim spokojenosti zaméstnanci se zjiStuji rizika, kterd mohou piimo
1 nepiimo plisobit na vykon prace/sluzby.

2) Spokojenost hodnoti zameéstnanci finanéniho ufadu pro hlavni mésto Prahu,
Uzemniho pracovisté pro Prahu 4.
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Zpisob ziskavani dat pro hodnoceni spokojenosti:

oSOowp

Dotaznikové Setieni

Analyza stiznosti, pochval a pfipominek
Porady na vSech trovnich

Kontrola pribéhu ¢innosti

Tabulka 11 — zpiisob zjistovani spokojenosti (vlastni zpracovani)

Zpusob zjistovani spokojenosti Cetnost
| Dotaznik pro zaméstnance 2x rocné
II | Evidence stiznosti, pochval a pfipominek Neustale
III | Porady vedoucich 1x 3 mésice
IV | Porady oddéleni Ix 1 mésic
V | Kontrola prubéhu ¢innosti Neustale

Dotaznik pro zaméstnance

Ziskavani dat probiha dvakrat za kalendaini rok a zpracovavat jej mize pouze
povéieny pracovnik. Respondenti jsou anonymni a veskeré vyplnéné dotazniky
se po vyhodnoceni odstrani. Zistava pouze zavéreénd zprava. Dotaznikové
Setfeni uréené zaméstnancim se provadi vzdy dvakrat ro¢né, a to v pielomu
leden/unor a srpen/zafi. Dotaznik je distribuovan prostfednictvim intranetu
Finanéni spravy Ceské republiky a odkaz na dotaznik je odesilan s prosbou o jeho
vyplnéni kazdému zaméstnanci do pracovni/sluzebni e-mailové schranky.
Pokyny k vyplnéni jsou soucasti dotazniku s upozornénim, ze se jedna
o anonymni sbér dat. Cilem dotaznikového Setfenti je zjistit, zda jsou zaméstnanci

spokojeni. Vyplnéni dotazniku nezabere vice jak 10 minut.

Jednotlivé otazky dotazniku jsou vybirany z néasledujicich oblasti:

e prostiedi pracovniho/sluZebniho vykonu,
e hodnoceni vedouciho pracovnika,
e vztahy mezi zamé&stnanci na pracovisti.

Nabizené odpovedi jsou ve formé Skaly a u kazdé oblasti je moznost volného
komentéafe. Dotaznik vyhodnocuje zaméstnanec persondlniho oddéleni.
S vysledky jsou sezndmeni vSichni zaméstnanci na pravidelnych poradach

oddéleni.
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I1.

I11.

IV.

Evidence stiZnosti, pochval a pripominek

Reditel sekce umisti na chodbu do 5. patra Uzemniho pracovi$té pro Prahu 4
schranku na stiznosti, pochvaly a pfipominky, ktera se bude vybirat vzdy v patek
(v jeho nepiitomnosti bude povéren zastupce feditele sekce). Stiznosti budou
vyfizovany podle zavaznosti, nejdéle vSak do 3 meésicii ode dne, kdy byla

schranka vybrana.

Jednotlivé stiznosti budou projednavany na poradach vedoucich pracovnikl

a o vysledcich budou informovéni zaméstnanci na poradach oddéleni.

Porady vedoucich

Porady vedoucich se konaji vzdy jednou za 3 mésice za vedeni feditele
ptislusného odboru a za ucasti vedoucich pracovnikl ptisluSnych jednotlivych
odbort. V ptipad¢€ nutnosti je mozné poradu svolat kdykoliv. Vedouci pracovnici
jsou o konani porady informovani s dostatenym c¢asovym piredstihem.

O prubéhu porady je sepsan zapis, ktery je ulozen v kancelafi feditele odboru.

Porada oddéleni

Porady odd¢leni se konaji vZdy jednou mési¢né, v ptipadé potieby i Castéji.
Porada je vedena vedoucim oddé€leni a za Ucasti zaméstnancti, kteti spadaji
do prislusného oddé€leni. Zaméstnanci jsou o poradé oddéleni informovani
s dodatecnym casovym predstihem. O pribehu porady je sepsan zapis,

ktery je uloZen v kancelati vedoucich oddéleni.

Kontrola pribéhu ¢innosti

Vedouci pracovnik se informuje o pribéhu Cinnosti ptifazenych konkrétnim

zamg&stnanciim a reaguje na piipadné nedodrzeni stanovenych tkoli.
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Piiloha metodiky:
Dotaznik

Vazena pani, Vazeny pane,

dovoluji si Vam zaslat anonymni dotaznikové Setieni zjiStujici spokojenost zaméstnancii
Finanéniho ufadu pro hlavni mésto Prahu, Uzemniho pracovisté pro Prahu 4. O vysledcich
dotaznikového Setfeni a ptipadnych opatfenich budete informovani na pravidelnych
poradach oddé¢leni.

Pokyny k vyplnéni: Oznacte kiizkem v pfislusném ftadku a sloupci odpovéd,

ktera koresponduje s VaSim nazorem.

Otazka ¢. 1: Jak hodnotite nasledujici okolnosti Vasi prace?

Tabulka 12 — soubor odpovédi €. 1 (vlastni zpracovani)

Rozhodné nespokojen/a
Nedokazu posoudit

Rozhodné spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

Neutralné

Pracovni podminky (teplo, svétlo, hluk)

Pracovni zaté€z (mnozstvi prace)

Organizace pracovni doby

Platové ohodnoceni

Jistota zaméstnani

Zaméstnanecké benefity

Vztahy s pfimym nadfizenym

Vztahy s kolegy, se kterymi sdilim
kancelar
Moznost dalsiho vzdélavani (Skoleni,
kurzy)
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Otazka €. 2: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?

Tabulka 13 — soubor odpovédi €. 2 (vlastni zpracovani)

Rozhodné souhlasim

rv

Spise souhlasim

Neutralné

rv

Spise nesouhlasim

Rozhodné nesouhlasim

Nedokazu posoudit

Mam dostatek ptilezitosti k prohlubovéni
svych znalosti a dovednosti

Pti své praci mohu naplno vyuzit své
znalosti a dovednosti

Moje prace je zajimava

Moje prace mi dava pocit osobniho
uspéchu

Mam pocit, ze délam uziteCnou véc

Nevadi mi odpoveédnost za svou praci

Mam jasné a stanovené cile a tkoly

Praci si mohu zorganizovat podle
vlastniho uvazeni

Mém dostatek ¢asu na kvalitni vykon své
prace

Odmeénovani je vazano na pracovni vykon

Odménovanti je s ohledem na pracovni
vykon spravedlivé
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Otazka ¢. 3: Pokud jde o praci, jak dilezité jsou pro Vas nasledujici aspekty?

Tabulka 14 — soubor odpovédi €. 3 (vlastni zpracovani)

Velmi dilezité

Spise dilezité

Neutralné

rv

Spise nedulezité

Zcela nedulezité

Nedokazu posoudit

Pracovni napli

Jednani s respektem a tictou

Kariérni rust

MozZnost povySeni

Moznost dal$iho vzdélani

Dobré mezilidské vztahy

Jistota zaméstnani

Platové ohodnoceni

Zamé¢stnanecké benefity

UziteCnost prace




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

72

Otazka ¢. 4: Uved’te, na kolik souhlasite s nasledujicim tvrzenim.

Tabulka 15 — soubor odpovédi €. 4 (vlastni zpracovani)

rv
rv

Spise nesouhlasim
Rozhodné nesouhlasim

Rozhodné souhlasim
Spise souhlasim

Neutralné

Nedokazu posoudit

V piipad¢ potieby se miizu obratit na
svého pfimého nadiizené¢ho

Vétsina lidi mé s pfimym nadfizenym
dobr¢ vztahy

Muj ptimy nadiizeny mi dava prostor,
abych vyjadtila sviij nadzor ke své praci

Domnivam se, Ze m1lj piimy nadfizeny
jedna s ostatnimi kolegy spravedliveé

Muj ptimy nadiizeny vede nase oddéleni
tak, aby v terminu a odpovidajici kvalité
stihl v§echny pracovni ukoly
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ZAVER
Diplomova prace se zabyva riziky procesu danového fizeni na vybraném tizemnim pracovisti

finan¢niho Gfadu pro hlavni mésto Prahu. Je rozdélena na teoretickou a praktickou cast

s cilem vytvofeni metodiky na zefektivnéni vybraného procesu pfi daiiovém fizeni.

Znacnou ¢ast statniho rozpoctu tvoii predevsim dan z ptidané hodnoty, a proto je dilezité
ji prostifednictvim dafiovych fizeni chranit pfed neopravnénym narokem na odpocet dang.
Provedenymi analyzami vsSak bylo zjisténo, Ze samotny proces danovych kontrol

nepiedstavuje riziko, jako lidsky faktor a systém ADIS.

V navaznosti na predmétna zjisténi je v praktické, analyticko — empirické ¢asti vypracovana
metoda Ishikawa, kterd slouzila jako podklad pro skérovaci metodu. Diky vedoucim
pracovnikiim byly zjiStény nejzavaznéjsi rizikové faktory vstupujici do procesu spravného

zjisténi a stanoveni dan¢ z piidané hodnoty.

SWOT analyza vztahujici se k systému ADIS zase pfinesla poznatky od jeho uzivatelt,
kteti usoudili, Ze systém ADIS jiz piedstavuje pro Finan¢ni spravu piedevsim zatéz v podobé
neustalého financovani a potencionalnim odchodiim zaméstnancti s nemoznosti ptitdhnout

nove.

Vyse uvedené poznatky poslouzily jako podklad pro vypracovani navrhii na opatieni
vztahujici se jak ksystému vyuzivaného Finanéni spravou Ceské republiky,

tak 1 vypracovani metodiky slouzici pro zefektivnéni procesu danové kontroly

prostiednictvim svych zaméstnancu.

Zaveérem bych rada konstatovala, ze diky psani diplomové prace jsem méla moznost
prostudovat celou fadu zajimaveé literatury, ktera mi poslouzi predev§im v pracovnim
rozvoji. Zaroven veétim, ze prace bude pfinosem pro vedeni Finanéniho Utfadu pro hlavni

mésto Prahu, Uzemni pracovisté pro Prahu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADIS
DaP
DatS
DD
DK
DS
EPO

FS

IS
ODU
PC
POP
P2P

SWOT

TMUK
UzP

VIES

Automatizovany danovy informacni systém

Danové ptiznani

Datové schranka

Doslé data

Danova kontrola

Danovy subjekt

Elektronické podani pro Finanéni spravu
Finanéni sprava

Generalni Finanéni Reditelstvi
Informacni systém

Osobni danovy ucet

Pocitac

Postup k odstranéni pochybnosti

Podnét z druhého kola parovani

Strengths (pfednosti = silné stranky), Weaknesses (nedostatky = slabé stranky),

Opportunities (pfilezitosti), Threats (hrozby)

Tuzemska multi-tzemni kontrola
Uzemni pracovi$té

VAT Information Exchange System
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Priloha P I: Hodnoceni skorovaci metodou

Tabulka 16 — hodnoceni (respondent €. 1)

Rizikovy faktor

Novelizace zakona bez vymezeni pfechodného obdobi. (viz DK)

Nespecifické mnozstvi metodik. (tézka orientace v metodikach)
Odlisné ptistupy jednotlivych Finanénich ufada.

Odstavka systému. (ADIS)

Casové prodlevy pti nahravani doslych dat.

Nefunkc¢nost prislusenstvi. (tiskarna, ptihlasovani do PC apod.)
Zastaravajici technika a softwarové vybaveni.

Nejednotnost pfistupovych prav.

Neuplné informace. (Ze strany spravce dané — nedostatecna
pfiprava, pozdni pfiprava metodickych pokynli a pfisluSnych
prezentaci)

Netplné informace. (Ze strany DS — neposkytl veSkeré¢ informace)
Nesousttedéni. (osobni a rodinné problémy zaméstnance)
Nemotivovanost zaméstnancil.

Nedostatecné zaskoleni zaméstnancti. (absence dohledu ze strany
vedouciho pracovnika, nedostatecny osobni pfistup urceného
Skolitele, neptidéleni Skolitele)

Nedostatecné vedeni zaméstnancti. (z pozice vedouciho
pracovnika)

Neodbornost vedoucich pracovniki.

Nedostatecnd podpora zaméstnanci ze strany vedouciho
pracovnika.

Zaujatost vic¢i konkrétnim zaméstnanctiim. (Sikana, neodiivodnéné
zvyhodnovani vybranych zaméstnancti bez objektivnich pticin)
Casovy press. (piili§ mnoho price, podstav zaméstnanci,
zvySovani administrativni zatéze, zpracovani podkladii a statistik
pro nadfizené orgéany)

Spatny kolektiv na pracovisti.

Klimatické podminky. (orientace oken kancelafe, absence
klimatizace/nefunk¢ni klimatizace)

Nedostatek zasedacich mistnosti uréenych pro jednani.

Hluk. (Umisténi budovy ufadu v bezprostiedni blizkosti rusné
ktizovatky.)

Moznost MozZnost
dopadu

2
3
3
1
3
1
2
2
4
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Tabulka 17 — hodnoceni (respondent €. 2)

Rizikovy faktor

Novelizace zdkona bez vymezeni piechodné¢ho obdobi. (viz DK)
Nespecifické mnozstvi metodik. (t€zka orientace v metodikach)
Odlisné piistupy jednotlivych Finan¢nich ufada.

Odstavka systému. (ADIS)

Casové prodlevy pii nahravani doslych dat.

Nefunkcnost ptisluSenstvi. (tiskarna, ptihlasovani do PC apod.)
Zastaravajici technika a softwarové vybaveni.

Nejednotnost pfistupovych prav.

Neuplné informace. (Ze strany spravce dané — nedostatecna
pfiprava, pozdni piiprava metodickych pokynli a pfisluSnych
prezentaci)

Netplné informace. (Ze strany DS — neposkytl veskeré¢ informace)
Nesoustiedéni. (osobni a rodinné problémy zaméstnance)
Nemotivovanost zaméstnancul.

Nedostatecné zaskoleni zaméstnancii. (absence dohledu ze strany
vedouciho pracovnika, nedostatecny osobni piistup uréeného
Skolitele, neptidéleni Skolitele)

Nedostatecné vedeni zaméstnancii. (z pozice vedouciho
pracovnika)

Neodbornost vedoucich pracovniki.

Nedostatecnd podpora zaméstnancii ze strany vedouciho
pracovnika.

Zaujatost vici konkrétnim zaméstnanctim. (Sikana, neodiivodnéné
zvyhodnovani vybranych zaméstnancti bez objektivnich piicin)
Casovy press. (piili§ mnoho prace, podstav zaméstnancd,
zvySovani administrativni zatéZe, zpracovani podkladii a statistik
pro nadfizené organy)

Spatny kolektiv na pracovisti.

Klimatické podminky. (orientace oken kancelaie, absence
klimatizace/nefunk¢ni klimatizace)

Nedostatek zasedacich mistnosti ur¢enych pro jednani.

Hluk. (Umisténi budovy ufadu v bezprostfedni blizkosti rusné
ktizovatky.)

MozZnost MozZnost

vskytu

[cRRNCRIEN RRUS RN S e N Rie ]

o0 OO0 o0 OO

O D 3 O\ 0 0 L O
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Tabulka 18 — hodnoceni (respondent €. 3)
Rizikovy faktor MozZnost MozZnost

vskytu dopadu

Novelizace zdkona bez vymezeni piechodné¢ho obdobi. (viz DK) 5
Nespecifické mnozstvi metodik. (tézka orientace v metodikach) 8 8
Odlisné piistupy jednotlivych Finan¢nich ufada. 7 7
Odstavka systému. (ADIS) 7 7
Casové prodlevy pii nahravani doslych dat. 7 8
Nefunkcnost ptisluSenstvi. (tiskarna, pfihlasovani do PC apod.) 5 5
Zastaravajici technika a softwarové vybaveni. 5 5
Nejednotnost pfistupovych prav. 8 8
Neuplné informace. (Ze strany spravce dané¢ — nedostateCna 7 7
pfiprava, pozdni ptiprava metodickych pokynid a piisluSnych

prezentaci)

Nelplné informace. (Ze strany DS — neposkytl veskeré informace) 9 10
Nesoustiedéni. (osobni a rodinné problémy zaméstnance) 5 8
Nemotivovanost zaméstnancul. 4 7
Nedostatecné zaskoleni zaméstnancii. (absence dohledu ze strany 3 8
vedouciho pracovnika, nedostateCny osobni piistup urceného

Skolitele, neptidéleni Skolitele)

Nedostatecné vedeni zaméstnanct. (z pozice vedouciho pracovnika) 3 7
Neodbornost vedoucich pracovnikii. 3 8
Nedostatecna podpora zaméstnanct ze strany vedouciho pracovnika. 3 8
Zaujatost vici konkrétnim zaméstnanclim. (Sikana, neodiivodnéné 3 3
zvyhodnovani vybranych zaméstnancti bez objektivnich piicin)

Casovy press. (piili§ mnoho préace, podstav zamé&stnanctl, zvySovani 8 8
administrativni zaté€Ze, zpracovani podkladi a statistik pro nadfizené

organy)

Spatny kolektiv na pracovisti. 8 8
Klimatické podminky. (orientace oken kancelafe, absence 7 9
klimatizace/nefunk¢ni klimatizace)

Nedostatek zasedacich mistnosti ur¢enych pro jednani. 8 9
Hluk. (Umisténi budovy ufadu v bezprostiedni blizkosti rusné 7 7

ktizovatky.)
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Tabulka 19 — hodnoceni (respondent €. 4)

Rizikovy faktor

Novelizace zdkona bez vymezeni piechodné¢ho obdobi. (viz DK)
Nespecifické mnozstvi metodik. (t€zka orientace v metodikach)
Odlisné piistupy jednotlivych Finan¢nich ufada.

Odstavka systému. (ADIS)

Casové prodlevy pii nahravani doslych dat.

Nefunkcnost ptisluSenstvi. (tiskarna, ptihlasovani do PC apod.)
Zastaravajici technika a softwarové vybaveni.

Nejednotnost pfistupovych prav.

Neuplné informace. (Ze strany spravce dané — nedostatecna
pfiprava, pozdni piiprava metodickych pokynli a pfisluSnych
prezentaci)

Netplné informace. (Ze strany DS — neposkytl veskeré¢ informace)
Nesoustiedéni. (osobni a rodinné problémy zaméstnance)
Nemotivovanost zaméstnancul.

Nedostatecné zaskoleni zaméstnancti. (absence dohledu ze strany
vedouciho pracovnika, nedostatecny osobni piistup uréeného
Skolitele, neptidéleni Skolitele)

Nedostatecné vedeni zaméstnancii. (z pozice vedouciho
pracovnika)

Neodbornost vedoucich pracovniki.

Nedostatecnd podpora zaméstnancii ze strany vedouciho
pracovnika.

Zaujatost vici konkrétnim zaméstnanciim. (Sikana, neodiivodnéné
zvyhodnovani vybranych zaméstnancti bez objektivnich piicin)
Casovy press. (piili§ mnoho prace, podstav zaméstnancd,
zvySovani administrativni zatéZe, zpracovani podkladii a statistik
pro nadfizené organy)

Spatny kolektiv na pracovisti.

Klimatické podminky. (orientace oken kancelaie, absence
klimatizace/nefunk¢ni klimatizace)

Nedostatek zasedacich mistnosti ur¢enych pro jednani.

Hluk. (Umisténi budovy ufadu v bezprostfedni blizkosti rusné
ktizovatky.)

MozZnost MozZnost
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Priloha P II: Vysledky SWOT analyzy

SWOT analyza ADISu
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SWOT analyza ADISu
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